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¢Cuando se solicita una devolucién de pagos patronales en el Portal Empresarial?

El Portal Empresarial solo permite presentar la solicitud de devolucién por concepto de APORTACIONES
en los siguientes casos:

e Solicitud de devolucion de pago en exceso: cuando hayas pagado en exceso con el Sistema Unico
de Autodeterminacidn (SUA) a uno o varios trabajadores. Ejemplo: si pagaste a un trabajador 800.00
pesos por concepto de aportacidn patronal, y el pago que se requiere es por 500.00 pesos, puedes
presentar la solicitud de devolucién por la cantidad de 300.00 pesos.

e Solicitud de devolucion de pago duplicado: cuando hayas pagado de manera duplicada con el SUA,
es decir, realizaste dos pagos o mas con la misma cantidad a un trabajador y en el mismo periodo.
Ejemplo: si por error realizas el pago dos veces o mas, podras presentar la solicitud de devolucion
por la cantidad que se haya duplicado.

Conceptos por los que se puede solicitar la devolucién en el Portal Empresarial del INFONAVIT:

e Aportaciones patronales.
e Aportaciones del trabajador con crédito INFONAVIT vigente.

Importante:

Para los pagos de crédito (amortizaciones) vigentes, la solicitud deberd presentarse en la Delegaciéon
Regional que corresponda al registro de la o el patrén, cumpliendo con los requisitos establecidos, y que
podran consultar en: Portal INFONAVIT > Empleadores > Tramites adicionales > Devoluciones Patronales

Si requieres solicitar la devolucidn por otro motivo, consulta en: Portal INFONAVIT > Empleadores > Tramites
adicionales > Devoluciones Patronales.
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¢Como presento una solicitud de devolucidn en el Portal Empresarial?

Para presentar una solicitud de devolucién por la realizacidon de pagos en exceso o duplicados generados con el
SUA, sigue estos pasos:

3. Localiza el apartado Mis tramites, y haz clic en la opcién Devoluciones SUA.

O
W & CE—
Focna e amimo sccesor 10/03/2023
Eres nuevo? Empleza aqui
mamera 1apida y Comoda tus Cprosarial
servicios y wames
‘;.-mvm-aﬂﬁmﬁ:m
Y
Servicios més solicitados ) &) 9. {2k ol
o @ ; @ <@
4 2] B L @ 2
Mesion Acaraciones Servicios de Tramive de. Consatta oo e
O pago petromales Wercomunc o ion creamo 7 abapadoren.

4. Ingresa la e.firma vigente de la empresa; haz clic en Examinar para adjuntar el archivo “.cer” y “.key” y captura
la contrasefia de la firma electrénica avanzada. Posteriormente, haz clic en el botén Validar.

Términos y condiciones Solicita una devolucién Da seguimiento a una devolucién

Validacién del registro con e.firma [empresa)

Adjunta los archivos correspondientes en cada caso

Certificado [.cer)* No se eliglé ningdn archive Elegir archivo
Clave privada [.key)* No se eliglé ningan archivo Elegir archive
Contrasefia de la e firma*

©
* Datos obligatorios

=)
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El sistema te mostrara el siguiente aviso. Haz clic en el botén Aceptar para que puedas continuar.

Términos y condiciones Sollcita una devoluckén Da seguimiento a una devoluclén
jAviso!
Te recordamos que al realizar una solicitud de idn estaras af do di atus j ya que los montes devueltos de aportacidn se
restaran al saldo de la Subcuenta de Vivienda, y en el caso de las izaci se j argos a su crédito,

- ¢

Sila e.firma de la empresa tiene algun problema, el sistema te mostrara un mensaje correspondiente al problema.
Te recomendamos consultar la solucidn con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

En caso de que el RFC de la e.firma de la empresa no corresponda el RFC del NRP con el que estas realizando el
tramite, se mostrara una ventana con el mensaje como: “el RFC de la e.firma no corresponde al NRP que estds
solicitando la devolucion, intenta nuevamente”. Para realizar tu tramite de forma segura, es importante que
tengas actualizada tu e.firma de la empresa. Si el mensaje sigue apareciendo, te recomendamos comunicarte al
Infonatel al 800 008 39 00 opcidn 2 de patrones, para que te asesoremos con la situacion.

A

El RFC de la efirma no comesponde al NRP con el gue estas solicitando la
devoluecion, intema nuevamente.

Cerrar

5. Silae.firma de la empresa esta vigente, el sistema te mostrard los términos y condiciones. Descarga la carta
de alta de acreedores antes continuar, ya que es un requisito para tu tramite. Posteriormente, lee los
términos y condiciones del servicio; si estds de acuerdo, marca la casilla y haz clic en el botén Continuar.
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aquimiento a una devolucion

Términos y condiciones.

£n este médulo puedes solicitar directa y a de o en exceso,
2. Paraingresar una solicitud, consulta la guia operativa de devolucién de pagos en exces realizados mediante disco SUA.

S8l podras sollcitar a devolucién de los pagos en exceso siempre y cuando la antigiedad sea menor a cineo afos, contados a partir de la
fecha en que se realizd el pago, de acuerdo con el articulo 146 del Codigo Fiscal de la Federacion.

w

»

. Una vez capturada la solicitud de devolucian, para darle seguimiento se genera un nimero de folio, el cual podras ver en la pestana "Dar

Seguimiento a una Devol

5. Serecibiran las sclicitudes que cumplan con todes los requisitos, y su estatus puede ser consultado en la pestaia “Dar Seguimiento a una

Devolucion™.

6. Al tramitar una devolucidn, el patran asume la respons y conoce las consecuencias juridicas que implica efectuar dicho
wramite.

7L idades solicitadas en una patronal se veran reflejadas en el estado de cuenta de los trabajadores con la leyenda *AJUSTE
SUA™,

8. El servicio de les 5 gratuito, na te o por © despachos que te propongan gestionar este
tramite. S1 tienes dudas, consulta las guias operativas que aparecen en este serviclo © acude a la delegacién regional que te corresponda,

Beneficios:

& Mejor servicio y mayor transparenci
@ Nao es necesario que acudas a la delegacion regional,

@ seelimina la generacin de discos SUA (como pagd la empresa y como debié pagar).

@ Se eliminan algunos requisitos.

@ En caso de que existan datos nexactas. el sistema Identificard en automatica e informaré de inmediata al solicikante.

@ El trémite se realiza en menos tiempo.

Importante
Para Ingresar una solicitud. consulta la Guia de usuario para solicitar la devolucion de pagos en exceso o duplicados generados en SUA v
descarga la

He leido y acepto las condiciones de este servicio

=

6. Descarga la plantilla de solicitud y llénala con la informacidn que se te solicita el sistema.

Términos y condicione Solicita una devolucién a seguim

Solicita una devolucién
®

Solicitud Informacién

1. Descarga la plantilla de la solicitud

B Descargar plantilla de solicitud

2. Uena la plantilla de solicitud con la informacién con la siguiente estructura

(@) Periodo: bimestre por el cual se va a presentar la solicitud. Ejemplo: si se va a solicitar el sexto bimestre de 2016, coloca los dos Gitimos digitos del
aho, 1 nUmero cero y el nimero del bimestre, 1606.

@ Nss: Namero de Seguridad Social del trabajador (11 digitos) por el cual se pagé en exceso o duplicado.

Namero de crédito: nimero que se asigna al trabajador al que se le otorgd un crédito Infonavit (acreditado, y consta de 10 digitos.

(2) Aportacién: el monto que se va a solicitar por concepto de aportacion patronal, solo el exceso o duplicado.

(@ Amortizacién: el monto que se va a solicitar por el concepto de amortizacion patronal, s6lo el exceso o duplicado.

3. Guarda la plantilla

@ Formato del archivo: Guarda la plantilia como texto (delimitado por tabulaciones), si no esta en ese formato, no puedes hacer la carga para
solicitar la devolucion. Para eliminar la ultima fila en blanco, te recomendamos abrir el documento *txt” utilizando el programa *Block de notas”.

4. Selecciona el periodo y adjunta la solicitud

(#) El periodo debe coincidir con la informacion guardada en la plantilla de Excel

Bimestre Ao

R R R R ————
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Llenado de la plantilla de solicitud
1. Para la plantilla de solicitud, llena el formato con la informacién en la siguiente estructura:

a) PERIODO: bimestre por el cual se va a presentar la solicitud. Ejemplo: si se va a solicitar el sexto bimestre
de 2016, coloca los dos ultimos digitos del afio, posteriormente el nimero cero y enseguida el numero
del bimestre, 1606. Forma incorrecta para capturar el periodo: 20166, 062016 o 20166.

b) NSS: Numero de Seguridad Social del trabajador (11 digitos) por el cual se pagd en exceso o duplicado.

c) NUM. CREDITO: nimero que se asigna al trabajador al que se le otorgd un crédito INFONAVIT
(acreditado), y consta de 10 digitos. Se debera sefalar siempre que se solicite devolucidn de aportacidn
con crédito.

d) APORTACION: el monto que se va a solicitar por concepto de aportacién patronal, siendo este solo el
monto en exceso o duplicado.

e) APORTACION CON CREDITO: el monto que se va a solicitar por el concepto de aportacién con crédito,
siendo este solo el monto en exceso o duplicado se debe colocar en el apartado de Aportacion y se deberd
sefialar el nimero de crédito asociado al NSS.

Importante:

En caso de intentar realizar la solicitud de devolucion de Amortizaciones de créditos vigentes, el sistema
arrojara el siguiente mensaje: “Solicitud no valida. La devolucion del saldo a favor por concepto de
Amortizaciones no se realiza de manera automatica, por lo que deberas presentar tu tramite ante la
Delegacidn Regional que te corresponda, conforme a los requisitos sefialados en el Portal INFONAVIT.”

Ejemplo de llenado de la plantillas de devolucién de aportacion sin crédito

4 A | B c D 3

BN reriopo NSS NUMCREDITO APORTACION AMORTIZACION
1806 238.9

1806 180

Ejemplo de llenado de la plantilla de devolucién aportacion con crédito:

A B C D E
1 PERIODO NSS NUMCREDITO APORTACION AMORTIZACION
2 1806 12345678911 200
3 1806 11987654321 96464582720 200
4
5

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 5



Gobierno de ONS.

Meéxico | M

INFONAVIT*

2. Guarda la plantilla como texto en formato .TXT (delimitado por tabulaciones), la cual necesariamente debe
estar en este formato para hacer la carga en el sistema. Para eliminar la ultima fila en blanco, te recomendamos
abrir el documento TXT utilizando el programa “Block de notas”.

4 Coscange

3. Una vez llenada la plantilla, selecciona el Afio y Bimestre del que vas a presentar la solicitud de devolucion,
esta debera de coincidir con la informacidn guardada en la plantilla Excel.

Mis Tramites

i B Descargar plantilia de solicitud

2. Uena la plantilla de solicitud con la informacién con la siguiente estructura

“) Periodo: bimestre por el cual se va a presentar 13 solicitud. Elemplo: si se va a soficiar el sexto bimestre de 2016, coloca los dos Gitimos digitos del

afo. posteriorme ndmero cero y enseguida el nimero del bime:

@) NSS: Numero de Seguridad Social del trabajador (11 digitos) por el cual s¢ Pagd en exceso o dupicado
() NGmero de crédito: nimero que se asigna al trabajador al que se ke otorgd un crédito Infonavit [acreditadol, y consta de 10 digitos.
) Aportacion: el monto que se va a solicar por concepto de aportacion patronal, s6lo el exceso o duplicado,

<) Amortizacién: el monto que se va 3 solicitar por el concepto de amortizacion patronal, stlo el exceso o duplicado

3. Guarda la plantifla

) Formato del archivo: Guarda 1 plantiia como texto [defimitado por &
solicitar 13 devolucidn. Para eliminar la Gtima fia en blanco, te recomendamo

25). i NO €513 en ese formato, no puedes hacer la carga para
orir el documento *.ba” utliizando el programa "Block de notas”.

4. Selecciona el periodo y adjunta la solicitud

#) €l periodo debe coincidir con la Informacion guardada en la plantilla de Excel

| Bimestre Afo

Plantilla de solicitud [txt)* N Elegir archivo

R R R R ————
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4. Haz clic en el botdn Elegir archivo y localiza la plantilla de solicitud en tu equipo de cémputo; haz clic en el
botdn Abrir cuando lo hayas localizado.

Nombee: | Epemplo s Plandli + devokachones Ses Tt Dixment

Cargan deschi Al Cancela

Recomendaciones:

1. El campo de amortizacion debe de estar siempre vacio.
Si vas a solicitar las aportaciones de un trabajador acreditado, deberas de incluir en la
plantilla el nUmero de crédito de tu trabajador.

3. Sirequieres tramitar devoluciones por periodos adicionales a los solicitados, debes realizar
el mismo proceso: descarga una nueva plantilla, la cual debe incluir el afio y bimestre que
elijas en la seccion.

L __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Validacidn de la plantilla de solicitud

a) Cuando el estatus de la carga es Correcto, podras continuar con el proceso de tu solicitud, haz clic en el
botdn “Buscar” y posteriormente haz “clic aqui para continuar”.

Plantilla de solicitud Elecir archh

L) it archivo
ARo Bim  Archivo Estatus NSS Aportacién Amortizacién Total i
20 06 CAIS862109.2006  Comecto 000001 40000 000 000 8
Total ' 40000 000 000
——————————————————

Posteriormente se habilitara el boton Continuar, haz clic.

Afo  Archive Estatus NSS Aportacién  Amortizaclén  Total  Eliminar
20 CAI758562109_2006  Corecto 000001 400.00 000 oo B Borar
Total 400.00 0.00 00D

» —

b) En caso de que se detecte una inconsistencia por validaciones en linea de cada NSS en el Saldo de la
Subcuenta de Vivienda, aparecerd el mensaje “Con marca en alguin NSS o todos”.

A

B7419582103_2003.txt - Con marca de algun nss o todos.
Descarga archivo de rechazos

R R R R ————
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c) Sielsistema detectd alguna inconsistencia y el archivo fue rechazado, aparecera el nombre del archivo con
la terminaciéon RECH.

Para conocer el motivo de rechazo, selecciona el estatus Ver detalle y realiza la descarga del archivo.

Para corregir el error de este solo haz clic en Borrar y podras cargar nuevamente con la informacion
correcta.

OAD, Descargas [ R G
YA & poriaL T
mroaT EMPRESARIAL kst tads
11, )
Afo nivo Estatus NSS Aportacién Amortizacion Total Eliminar

Te informamos que el Portal Empresarial realiza una revisién automatica de la informacion, por lo que tu solicitud
cobrard validez hasta que la plantilla de los trabajadores y los documentos correspondientes sean validados como
correctos, s6lo entonces obtendras tu Acuse de la solicitud de devolucion.

Si aun no se ha generado, revisa que la informaciéon cumpla con todos los requisitos.

Importante:

Cuando se tienen NSS con marca 201, es necesario retirarlos de la solicitud, dado que se encuentran en un proceso
referente al SSV, y hasta que no concluya el proceso individual, se podra solicitar al trabajador marcado.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 9
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Motivos de rechazo de las solicitudes

En la siguiente tabla se enlistan algunos ejemplos de los motivos por los que son rechazadas las solicitudes de

devolucién de pagos en exceso o duplicados realizados a través de SUA, dichos ejemplos son enunciativos mas no

limitativos.
. Numero de Excesos Exce.s’os
Periodo ‘1 .2 aportacion con Estatus
crédito aportacion . 4
crédito
Ejemplo Ejemplo Rechazado, crédito
11 - 2254
05 338236 012191 245 liguidado
Ejemplo Ejemplo Rechazado,

11 222. -

05 338236 012191 03 periodo prescrito
Ejemplo Ejemplo Rechazado,

1105 338236 012191 - 118075 mgres’ar numero
de crédito
Rechazado

Ejemplo Ejemplo contiene marca

1105 338236 012191 985.83 que no permita

retiro del saldo
Ejemplo Ejemplo Rechazado,

11 1175.7 - . .

05 338236 012191 >-75 periodo prescrito
Ejemplo Ejemplo Rechazado,

1105 338236 012191 - 363.59 mgres,alj numero

de crédito
Ejemplo Ejemplo Rechazado, crédito

1105 338236 012191 2833.72 liguidado
Rechazado
contiene marca

. . que no permita
Ejemplo Ejemplo .

1105 338236 012191 2668.26 retlr'o del sald‘o
(revisar  mensaje
en la pagina
anterior)

L __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Continuacion del tramite

1. Para seguir con el trdmite, el sistema te solicita lo siguiente:

e Razon social.

e RFC con homoclave.

e Calle: nombre de la calle.

e Numero exterior.

e Numero interior.

e Cddigo Postal.

e Estado.

e Delegacion/Municipio.

e Colonia.

e Numero de cuenta interbancaria (CLABE).
e Confirmar el nimero de cuenta interbancaria (CLABE).

2. Haz clic en el botdn Continuar cuando hayas capturado los datos de la empresa.

SAN JERONIMO LIDICE

Estado®
Municipio*

Namero de cuenta interbancario [CLABE]*

123456789123456789

Confirmar el nimero de cuenta interbancario [CLABE]*

-

3. El sistema te solicitara que adjuntes tus documentos en formato “.pdf”. El nombre del archivo que vas a subir
debe tener el nombre original del documento (no lo modifiques), y la informaciéon debe coincidir con Ila
proporcionada en la solicitud.

L __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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4. Documentos que debes adjuntar en formato “.pdf”:

e Cédula de Identificacion Fiscal (CIF) expedida por el SAT.

e Carta de alta de acreedores.

e Estado de cuenta bancario con antigiiedad maxima de dos meses.

e Dictamen No obligados. En caso de ser empresa no obligada a pagar las aportaciones y amortizaciones
patronales, se debe anexar el dictamen que lo acredite. Para obtener tu dictamen, acércate a la
Delegacidn Regional del INFONAVIT que corresponda a tu registro patronal.

5. Para adjuntar la documentacién haz clic en Elegir archivo, y cuando hayas terminado de cargar todos tus
documentos, haz clic en el botdn Continuar.

2. Adjunta los archivos correspondientes en cada caso

Importante ~
Tus documentos deben tener el formato *.pdf”, no debe pesar mas de 5 mb cada uno y debe estar

escaneado en blanco y negro.

El nombre del archivo debe tener el nombre original del docuriento [no lo modifiques), y la
informacion debe coincidir con la proporcionada en la solicitud

Cédula de N
identificacion fiscal o e Eleglr archivo
(CIF)* 3

6. El sistema validara la carga de tu documentacidn y a continuacion, se generara un niumero de folio para que
puedas dar seguimiento a tu solicitud.

v

Folio: 00000000245 -
Afio Bim Archivo
20 06 00000000245_2006

7. Ingresa nuevamente al Portal Empresarial en la pestafia Da seguimiento a una devolucidon para que
conozcas el estatus en el que se encuentra tu solicitud y des seguimiento.

Recuerda que los documentos:

@® La carta de alta de acreedores debe de contener la misma razén social y direccidn de la Cédula
de Identificacidn Fiscal (CIF) sin obviar ningtin dato del domicilio, asi como la CLABE bancaria.

{ Y
i @ No deben pesar mas de 5 mb cada uno y deben estar escaneados en blanco y negro. i

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 12
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Seguimiento a tu solicitud de devolucién

Realiza el seguimiento a la solicitud para informarte del estatus o alguna notificacién que el INFONAVIT te haya
enviado.

Estatus de devolucién:

e Todos: Muestra todas las solicitudes con sus respectivos Tipos de estatus
estatus. wamite .
e Devuelto: Tu devolucién fue aceptada por uno, varios o © Enpracesa: e esin valcado los requistos pars efectuara
todos los trabajadores. © Devuelte: Se realizs Ia devolucion.
e En proceso: Tu solicitud esta en proceso de validacion. () Rechazadas Deberss v e motho por clcualse echar o
e Rechazado: Tu devolucién fue rechazada. Revisa tu dictamen ©) Tramite desistidos £l spartante decidié no continuar el trémite. =

para mas informacién. m

e Requiere aclaracién: Se detectd una inconsistencia en la
solicitud. Revisa el mensaje para mas detalles.

e En revision de documentacién: Se estd revisando la
documentacidn, para asignar acuse.

e Tramite desistido: La solicitud fue cancelada por el patron.

e Pendiente de firma: Es necesario firmar la solicitud con tu
e.firma para continuar el tramite.

e Cerrado por falta de aclaracién: La solicitud fue cerrada
debido a que no se atendié la solicitud de aclaracién.

Importante: tendrds hasta 30 dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta a tu solicitud para continuar
tu proceso. En caso de no dar seguimiento a la solicitud o de no firmar el acuse cuando el estatus es “Pendiente
de firma”, se cerrard el folio y deberas iniciar el tramite nuevamente.

A partir de que tu solicitud se encuentra en estatus “En proceso” el tiempo para una resolucién es de 40 dias
habiles.
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Pasos a seguir si el estatus muestra que requiere aclaracion
Cuando una solicitud “Requiere aclaracion”, el sistema te indica el motivo para que realices la correccion.
Recuerda que la solicitud de devolucidn procede solo cuando se cumple de manera satisfactoria con todos los

requisitos, por lo que te sugerimos consultar el estatus periédicamente.

1. Hazclic en la casilla Requiere aclaracion.

Periodo  Fecha Dictamen Estatus Seleccién
00000000236 2003 07/mar/2025 Cerrado por no aclarar la documentacion
00000000237 2002 10/mar/2025 Generando acuse desistimiento
00000000239 2004 25/mar/2025 » Requiere aclaracion D
00000000243 2102 25/nov/2024 Tramite desistido (]

2. Si tu caso requiere informacidn o documentacion adicional, el sistema mostrard una leyenda del documento
gue se debera de corregir.

RFC* No se eligié ningun archiv Elegir archivo

- ® DOCUMENTO RECHAZADO

Carta de alta de acreedores ) ;
eligié ningun archivo Elegir archivo

Estado de cuenta bancario* No se eligié ningun archivo Elegir archivo
Después de cargar los documentos que son requeridos por el sistema, aparecera nuevamente la pantalla

con el estatus de “En revision de documentacion”. Posteriormente, el sistema te indicarad que la solicitud
estd en proceso de revision, y la informacién y los documentos que ingresaste seran analizados.
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6.- Si todos los documentos estan correctos, el estatus de tu solicitud cambiara a “Pendiente de Firma”.

Folio Periodo Fecha Dictamen Estatus Acuse Seleccion

00000000245 2006 05/may/2025 » Pendiente de firma =

Serd necesario ingresar nuevamente la e.firma de la empresa, para confirmar la solicitud y que el sistema te
muestre tu acuse de la solicitud de devolucidn, solo haz clic en Continuar para que el sistema genere tu Acuse de

————y

COORDINACION GENERAL DE RECAUDACION FISCAL
GERENCIA SENIOR DE RECAUDACION Y COBRANZA FISCAL

devolucion.

osumezozs 12:47:05 PM

Acuse de tramite de devolucion solicitado a través del Portal Empresarial del Infonavit

- HAR200319MM8

NRP: 12345678910

Razén Sociat EMPLEADOR LOPEZ, S.A DE C.V.
Domicilio: CALLE CAMPOS, CP.11200

CLASE Mntarban 123456789123456789

Bimestre(s) Solictado(s): 2006
Archivos de soporte cargados:
EG MUEBLERA S DE RL DE CV_RFC.pdf (archivo PDF)

EG MUEBLERA S DE RL DE CV_estado de cuenta.pdf (archivo PDF)
EG MUEBLERA S DE RL DE CV_carta de alta.pdf (archivo PDF)

En caso de que tengas un problema para volver a ingresar la documentacidn, te recomendamos enviarnos tu
solicitud a través del Centro de Atencién Empresarial (CAE), disponible en el Portal Empresarial.

R R R R ————
Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 15


https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/d7de5ffe-7373-47e9-b275-48e72e1feb74/Guia_del_CAE.PDF?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-d7de5ffe-7373-47e9-b275-48e72e1feb74-nf5jD8X

Gobierno de NS
México | M

Desistimiento del tramite

En caso de que decidas desistirte de tu tramite, podrds hacerlo Unicamente en los estatus “En revisidon de
documentacion” y “Requiere aclaracion”. Una vez que cambie a “Pendiente de firma” no podrds cancelar la
solicitud.

1. Enla pestafia Da seguimiento a una devolucion, haz clic en la casilla en el o los periodos que deseas desistirte
y haz clic en el botén Desistirme periodos seleccionados.

00000000171 2001 28/teb/2024 El aportante se desistio del tramite °
00000000175 2001 29/abr/2024 20240430000002/01 Devuelt b

Cerrado por no aclarar la

00000000220 2102 25/nov/2024
documentacion

00000000238 2006 25/mar/2025 En revision de documentacion o -

Desistirme periodos
seleccionados

2. Confirma que la informacién de la solicitud a la que deseas desistir esté correcta, habilita la casilla de
aceptacion, y haz clic en el botdn Firmar Desistimiento.

Tus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas INFONAVIT, los cuales constituyen informacion reservada
v confidencial en los términos de |a Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores, del Codigo
Fiscal de la Federacion vigente y las leyes de transparencia y acceso a la informacidn pablica, asi como de proteccion de
datos personales.

= Acepto y deseo firmar el desistimiento

Firmar
-

3. Ingresa los archivos “.key” y “.cer” y escribe la contrasefia de la firma electrénica avanzada de la empresa para
firmar el Desistimiento

Desistimiento Devolucion

Validacién del registro con e.firma (empresa)

Certificado (.cer)* e
- pchivo

Clave privada Elegir
(key)* archivo

Contrasefia de la e.firma*
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4. Posteriormente se generara un acuse de desistimiento, haz clic en el botdn Continuar.

Solicitud de devolucién
A e =0 e 1 |deaiies Qe I
COORDNACION GENERAL O€ RECAUDAGON FISCAL
GERENGUA SENGH OF RECAUOAGIN Y COSRANZA FISCAL
=D

5. Después de unos minutos podrds consultar el acuse de desistimiento en la pestafia Dar seguimiento a una
devolucion.

Filtrar por estatus

Tramite desistido - o Tipos de estatus

Periodo Fecha Dictamen Estatus Seleccién

00000000244 2005 15/may/2025 Trémite desistido n

e Siasilo deseas, puedes presentar nuevamente una solicitud de devolucidn por los periodos en que
realizaste un desistimiento.
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Descarga tu dictamen de devolucién
Si el estatus de la solicitud indica Devuelto, el dinero ya fue depositado en la cuenta bancaria que hayas registrado.
Te recomendamos descargar el acuse de recibido, ya que sélo esta habilitado 14 dias habiles a partir de su fecha
de emisidn; transcurrido el plazo ya no puedes obtener el acuse en linea.

Para descargar este documento sigue estos pasos:

1. Ingresa a la pestafia “Da seguimiento a una devolucién”. Haz clic en la opcién “Devuelto”.

Filtrar por estatus

Devuaho - © Tipos de estatus

Acuse

-]

-]
DOOB0000IRE 1508 24/ mar /2020 20200427003569/01 Devueho B

2. Elsistema te mostrard la informacion del dictamen de la devolucion, haz clic en acuse.pdf para descargar
el documento en formato .pdf

OAND, Descargas B Q- 2
INFONAVIT EMPRESARIAL RS

00000000132 1504 24/mar/2020 20200427003570/02

00000000132 1505 24/mar/2020 20200427003571/02 vevueno =

00000000146 220 19/sep/2023 20230929000010/01 Devuelt [ «

00000000242 2203 30/abr/2025 20250430000001/01 t b

Al hacer clic en el Acuse visualizaras tu dictamen, en él podras identificar el apartado “Detalle de trabajadores NO
dictaminados”, en la columna “Diagndstico” localizaras la causal de improcedencia, en caso de existir una.

L __________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Dentro del documento también encontraras las causales mas comunes de improcedencia, y en caso de duda,
deberds de acudir a la Delegacién Regional para mas informacion.

() INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

COORDINACION GENERAL DE RECAUDACION FISCAL
INFONAVIT

FECHA 13-0ct-2023 EXP 00000000157
[TIPO DE RESOLUCION NORMAL X COMPLEMENTARIO  NUM 01 RESOLUCION 202310

DETALLE DE TRABAJADORES NO DICTAMINADOS

INSS NOMBRE SOUCITADO A DEVOLVER DIAGNOSTICO
Aportacion 229.57 0 o .
Amortizacién 0.00 0.00
TOTAL NO DEVUELTO
[APORTACION: 229.57
[APORT. P/ AMORT. 0.00

IAMORTIZACION

0
DIAGNOSTICOS PROCESAR

567 Trapa)

Fara realizr el movimiento (Suao

jador en Proceso por Traspascs A

¢t mayor a 1a de proceso

Dentro del dictamen devolucién si observas en la columna Diagnéstico, las siglas DR, te informamos que la
solicitud se determind como improcedente, por lo que deberds de presentarte en la Delegacién Regional mas
cercana a tu domicilio, para que entregues tu solicitud de devolucion de pagos indebidos derivado de
amortizaciones y /o aportaciones, con los requisitos establecidos en el Portal INFONAVIT > Empleadores >
Tramites adicionales > Devoluciones patronales.

Te recordamos que si ya han transcurrido los 14 dias habiles a partir de su fecha de emision de tu Dictamen y
deseas realizar la descdrgalo por sistema, este te mostrard un mensaje que indica “descarga invalida”.

Para solicitar tu dictamen, deberas de presentar un escrito libre, que contengan los datos de tu solicitud, asi como
el documento que acredite tu personalidad en la Delegacién Regional que te corresponda.

Informacion adicional

El Portal Empresarial requiere que se encuentren disponibles servicios web para su correcto funcionamiento. Para
verificar que la configuracién sea la adecuada, consulta la guia de configuracion:

Recomendaciones para un correcto
funcionamiento de los servicios N1/

/
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