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I. Contenido 
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II. Visión, Misión y Objetivos Institucionales 



 
 Dar a conocer a las audiencias clave de la sociedad, que el Infonavit 

cuenta con Redes Sociales y para que a través de ellas, los trabajadores, 
acreditados y público en general pueda conocer diferente información de 
interés para la sociedad en general. 
 

 Invitar a los trabajadores y acreditados a seguir las Redes Sociales del 
Infonavit. 
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III. Objetivos de la campaña 
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Concepto 

Técnica: Mailing. 

Público objetivo 38,511 trabajadores y acreditados a nivel nacional. 

Etapas de levantamiento Etapa única  junio de 2018 

Selección de muestra Se envía un correo electrónico masivo a trabajadores y 
acreditados quienes registraron una cuenta de correo 
electrónico. 
 

Tamaño de muestra 14,905 Aperturas exitosas con mensaje transmitido  a 
trabajadores y acreditados a nivel nacional. 

Período de levantamiento: Del 1 al 28 de abril de 2018. 

IV. Nota metodológica 
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V. Carátula del mail masivo 
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VI. Resultados de la campaña junio 2018 C-122 
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VII. Conclusiones 

• De un universo de 38,511 trabajadores o acreditados a quienes se les envió de forma 

masiva un correo donde se les da a conocer las Redes Sociales con que cuenta el 

Infonavit, al menos 12,947 de ellos, abrieron el correo, donde además de enterarse de 

las Redes Sociales con que cuenta el Infonavit, se les invitó a seguirlas con un sencillo 

click en las ligas incluidas. 

 

• Porcentaje de éxito 27.53% de aperturas únicas, (entregados Vs aperturas únicas). 

 

• Se observa una tendencia importante al alta, en el Target Infonavit, en el uso de 

medios digitales y (Redes Sociales y tecnologías en general) 

 

• Con el uso de la técnica de contactación masiva del Target Infonavit, se optimizan 

costos y se hacen más eficientes las estrategias de comunicación al utilizar 

infraestructura instalada con el apoyo de la Subdirección General de Atención y 

Servicios. 

 

• El uso de medios sostenibles se colabora con la Misión Institucional al no poner en 

riesgo el futuro de recursos, al no enviar las campañas en medios impresos. 



Gracias 
Subdirección General de Comunicación  

Gerencia de Comunicación Digital 


