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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2020 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la razonabilidad del disefio, implementacién y eficacia del Sistema de Control
Interno Institucional en los procesos sustantivos del Instituto, y de los elementos de
Gobernanza ejercidos por los drganos de gobierno, la Administraciéon y los diversos érganos
colegiados y unipersonales relativos a la eficiencia, la eficacia y la economia de sus
operaciones, a fin de verificar la consecucién de los objetivos y las metas institucionales, su
contribucion al fomento de la disponibilidad de vivienda y su cadena de valor, la vigencia del
marco juridico y normativo, la confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion, la
transparencia, la rendicién de cuentas, la salvaguarda de los activos y la aplicacion de las
mejores practicas internacionales, para en su caso, sugerir estrategias de mejora para el
fortalecimiento y contribucidon de la gestidn institucional.

Alcance

La auditoria comprendid la revision y analisis de la Gobernanza y de los elementos del Sistema
de Control Interno disefiados y ejercidos por el INFONAVIT durante 2020, lo que conllevé a la
revision de las disposiciones juridicas y normativas que regularon la integracion,
funcionamiento y supervisién de los drganos de Gobierno y la Administracion; la elaboracion
de la planeacidn estratégica institucional de corto y mediano plazos; el disefio de la estructura
orgdnica y los lineamientos y manuales que definieron sus funciones y responsabilidades; la
gestién de riesgos; v, la eficacia de las actividades sustantivas relacionadas con la imposicidn
de quejas, denuncias e infracciones interpuestas. El periodo de revision comprendié el
ejercicio fiscal 2020, y los efectos de la gestion de 2020 en el ejercicio 2021 mediante la
prueba de hechos posteriores.

Antecedentes

El 14 de febrero de 1972, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF), se reformé el articulo 123, apartado A, fraccion XllI, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) con el objeto de instituir en favor de los trabajadores el
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derecho de previsién social relacionado con la obtencidon de créditos baratos; también, se
considerd de utilidad social la expedicién de una ley para la creacidn de un organismo
integrado de forma tripartita por representantes del Gobierno Federal, los trabajadores y los
patrones, que administre los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda.

El 24 de abril de 1972, mediante decreto publicado en el DOF, el H. Congreso de la Unién
reforma los articulos 136 al 151 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), en los cuales se establecio
gue para proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas e higiénicas los patrones
deberan aportar al Fondo Nacional de la Vivienda el 5.0% sobre los salarios ordinarios de los
trabajadores a su servicio; asimismo, se indicé que dicho fondo tendra por objeto crear
sistemas de financiamiento que permitan a los trabajadores obtener créditos baratos y
suficientes para adquirir en propiedad habitaciones cdmodas e higiénicas.

En consecuencia, en ese mismo afio se constituyd el INFONAVIT y se promulgé la Ley del
INFONAVIT, que entre sus diversas disposiciones, se sefala en el articulo 2° que el INFONAVIT
es un organismo social con personalidad juridica y patrimonio propios y, en el articulo 3° se
indica que tiene como propdsito administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda;
establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores obtener
créditos baratos y suficientes para la adquisicidn, construccion, reparacién y mejoramiento
de sus habitaciones; coordinar y financiar programas de construccion de habitaciones
destinadas a ser adquiridas en propiedad por los trabajadores y lo demds a que se refiera el
articulo 123, apartado A, fraccién Xll, de la CPEUM vy el Titulo Cuarto, Capitulo Il de la LFT;
ademas, de regular las formas y procedimientos conforme a los cuales los trabajadores
podran adquirir en propiedad las habitaciones.

El 14 de mayo de 1986, mediante decreto publicado en el DOF, el H. Congreso de la Unién
decretd la LFEP, en la cual el articulo 5° establece que el INFONAVIT se regira por sus leyes
especificas en cuanto a la estructura de sus érganos de gobierno y vigilancia, pero en cuanto
a su funcionamiento, operacidn, desarrollo y control, en lo que no se oponga a aquellas leyes
especificas, se sujetardn a las disposiciones de la LFEP. También, sefiala que aquellas
entidades que ademas de Organo de Gobierno, Direccién General y Organo de Vigilancia
cuenten con patronatos, comisiones ejecutivas o sus equivalentes, se seguiran rigiendo en
cuanto a estos érganos especiales de acuerdo con sus leyes u ordenamientos relativos.

El 1 de diciembre de 2014, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) considerando
lo establecido en el articulo 66, fracciones Il y Ill, de la Ley del INFONAVIT, asi como lo
dispuesto en los articulos 4, fracciones II, Ill, IV, V, VI y XXXVI, 6, 16, fraccién |, y 19 de la Ley
de la CNBV; el articulo 125, ultimo parrafo de la Ley de Instituciones de Crédito (Ley de IC); el
articulo 33, primer parrafo de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (Ley del IFNCT) y el articulo 190, segundo parrafo de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Ley del ISSSTE), expidié las
Disposiciones de la CNBV instrumento juridico al que el INFONAVIT, los fideicomisos, los
fondos y las instituciones de crédito deberan de sujetarse para asegurar la solvencia y
estabilidad en el desarrollo de sus operaciones relativas al otorgamiento de créditos; la
integracién de expedientes de créditos; la diversificacion y administraciéon de riesgos; la
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calificacidon de cartera crediticia; los requerimientos por pérdidas inesperadas derivadas de la
operaciéon de dichos entes. Respecto a la informacién financiera y su revelacién indica que
dichos entes deben entregar a la CNBV informacién periddica para que este en el ambito de
su competencia supervise y vigile que sus operaciones se ajusten a las normas establecidas y
a las sanas prdacticas.

Resultados
1. Marco juridico y normativo del INFONAVIT vigente en 2020

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013 por sus
siglas en inglés) establece que el componente “Entorno de Control” es influenciado por
factores internos y externos, tales como la historia de la entidad, los valores y el ambiente
competitivo y regulatorio; asimismo, indica que dicho componente comprende las normas,
los procesos y las estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de la
entidad y se convierte en el cimiento de los demas componentes, proporcionando disciplina
y estructura. Ademas, refiere que para lograr un entorno de control apropiado, la entidad
debe contar con una asignacién adecuada de responsabilidades, asi como de politicas,
reglamentos, manuales de organizacion y procedimientos.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI)Y sefiala que el componente “Ambiente de
Control” es la base del control interno, proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucidn de los objetivos institucionales. Asimismo, en los principios 1y 3
de dicho componente, se menciona que el Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la
Administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los
valores éticos, las normas de conducta y la prevencidn de irregularidades; y, que el Titular y
la Administracion deben autorizar, conforme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para
alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, y rendir cuentas de los
resultados alcanzados.

Con base en las sugerencias de las mejores practicas internacionales y nacionales, se analizé
el marco juridico y normativo del INFONAVIT que reguld su gestion institucional durante 2020,
del cual se constato lo siguiente:

El articulo 123, apartado A, fraccién Xll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) establece que toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier
otra clase de trabajo, estard obligada, segin lo determinen las leyes reglamentarias a

1/ En 2014, el Grupo de Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacion compuesto por la Secretaria de
la Funcién Publica, las Entidades de Fiscalizacion Superior y la Auditoria Superior de la Federacion publicaron el Marco
Integrado de Control Interno, el cual se elaboré con base en la adaptacidn y las actualizaciones de las mejores practicas
de control interno emitidas por COSO en mayo de 2013 y, de las Normas de Control Interno para el Gobierno Federal
publicadas por la Oficina de Rendicidn de Cuentas Gubernamental (GAO por sus siglas en inglés) en septiembre de 2014;
lo anterior, a fin de instituir un modelo general para establecer, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno
Institucional en las entidades de los tres érdenes de Gobierno.
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proporcionar a los trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas. Esta obligacidon se
cumplird mediante las aportaciones que las empresas hagan a un Fondo Nacional de la
Vivienda a fin de constituir depdsitos en favor de sus trabajadores y establecer un sistema de
financiamiento que permita otorgar a estos créditos baratos y suficientes para que adquieran
en propiedad tales habitaciones.

Se considera de utilidad social la expediciéon de una ley para la creacién de un organismo
integrado por representantes del Gobierno Federal, de los trabajadores y de los patrones, que
administre los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda. Dicha ley regulara las formas y los
procedimientos conforme a los cuales los trabajadores podrdn adquirir en propiedad las
habitaciones antes mencionadas.

El Titulo Cuarto, Capitulo I, “Habitaciones para los trabajadores” de la Ley Federal del Trabajo
(LFT) dispone que toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de
trabajo, estd obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas.
Para dar cumplimiento a esta obligacién, las empresas deberan aportar al Fondo Nacional de
la Vivienda el 5.0% sobre los salarios de los trabajadores a su servicio. El Fondo Nacional de la
Vivienda tendra por objeto crear sistemas de financiamiento que permitan a los trabajadores
obtener créditos baratos y suficientes para adquirir en propiedad habitaciones cdmodas e
higiénicas, para la construccion, reparacién o mejoras de sus casas habitacién y, para el pago
de pasivos adquiridos por estos conceptos. Los recursos del fondo seran administrados por
un organismo integrado en forma tripartita por representantes del Gobierno Federal, de los
trabajadores y de los patrones. La ley que cree dicho organismo regulara los procedimientos
y formas conforme a los cuales los trabajadores podran adquirir en propiedad habitaciones y
obtener los créditos.

El articulo 5° de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (LFEP) sefiala que “...el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores, el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y los demas organismos de estructura
analoga que hubiere, se regiran por sus leyes especificas en cuanto a las estructuras de sus
organos de Gobierno y vigilancia, pero en cuanto a su funcionamiento, operacién, desarrollo
y control, en lo que no se oponga a aquellas leyes especificas, se sujetaran a las disposiciones
de la presente Ley. Aquellas entidades que ademas de Organo de Gobierno, Direccién General
y Organo de Vigilancia cuenten con patronatos, comisiones ejecutivas o sus equivalentes, se
seguiran rigiendo en cuanto a estos organos especiales de acuerdo a sus leyes u
ordenamientos relativos.”

El articulo 12 de la LFEP establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
publicard anualmente en el Diario Oficial de la Federacién, la relacion de las entidades
paraestatales que forman parte de la Administracién Publica Federal, es por ello, que el 5 de
agosto de 2019, la SHCP publicé la “RELACION de Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal” en la que en su apartado A, fraccién I, “Organismos
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Descentralizados”, numeral 71, clasificd al INFONAVIT como un organismo descentralizado
no sectorizado.

Con base en lo anterior, se constaté que el articulo 45 de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF) define que son organismos descentralizados las entidades creadas
por ley o decreto del H. Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal que
adopten.

Al efecto, el equipo auditor verificd que para instrumentar lo previsto en el articulo 123,
apartado A, fraccién Xll, de la CPEUM y el Titulo Cuarto, Capitulo lll, de la LFT, en 1972, el H.
Congreso de la Unién expidié la Ley del INFONAVIT para regular las formas y procedimientos
conforme a los cuales los trabajadores pueden adquirir en propiedad habitaciones cémodas
e higiénicas. En este sentido, se verificé que la ley define el objeto del Instituto, el patrimonio,
los érganos de Gobierno, las obligaciones de los patrones, los derechos de los trabajadores y
beneficiarios inscritos, el destino de los recursos del fondo, el otorgamiento de créditos, las
denuncias e inconformidades de las empresas, trabajadores o sus beneficiarios vy, las
sanciones e incumplimientos de los patrones, entre otras. En este orden de ideas, se
identificaron las principales disposiciones juridicas que justificaron la gestidn institucional del
INFONAVIT, durante 2020, entre las que destacan:

— Articulo 3°.- El INFONAVIT tiene como propdsito administrar los recursos del Fondo
Nacional de la Vivienda; establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a
los trabajadores obtener créditos baratos y suficientes para la adquisicion, construccion,
reparacion y mejoramiento de sus habitaciones; coordinar y financiar programas de
construccion de habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad por los
trabajadores y los demas a que se refiere el articulo 123, apartado A, fraccién Xll, de la
CPEUM vy el Titulo Cuarto, Capitulo Il de la LFT.

— Articulo 5°.- El patrimonio del INFONAVIT se integra de las aportaciones en numerario,
servicios y subsidios que proporcione el Gobierno Federal; de las cantidades y comisiones
que obtenga por los servicios que preste, los cuales se determinaran en los términos de
los reglamentos respectivos; de los montos que se obtengan de las actualizaciones,
recargos, sanciones y multas; de los bienes y derechos que adquiera por cualquier titulo
y de los rendimientos que obtenga de la inversién de los recursos a que se refiere este
articulo.

— Articulo 6°.- Los drganos del Instituto seran: la Asamblea General, el Consejo de
Administracion, la Comisién de Vigilancia, el Comité de Auditoria, el Director General, dos
directores sectoriales, la Comisién de Inconformidades, el Comité de Transparencia y las
comisiones consultivas regionales.

— Articulo 52.- En los casos de inconformidad de las empresas, de los trabajadores o sus
beneficiarios sobre la inscripcién en el Instituto, derecho a créditos, cuantia de
aportaciones y de descuentos, asi como sobre cualquier acto del Instituto que lesione
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derechos de los trabajadores inscritos, de sus beneficiarios o de los patrones, se podra
promover ante el propio Instituto un recurso de inconformidad.

— Articulo 62.- Las relaciones de trabajo entre el Instituto y su personal se regiran por las
disposiciones de la LFT.

Adicionalmente, el equipo auditor identificd que el INFONAVIT, dentro de su diverso marco
regulatorio, tuvo cuatro instrumentos normativos relevantes que regularon de forma interna
los aspectos o temas no considerados en la Ley del INFONAVIT, como fue el caso del
Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT (Reglamento Interior) publicado el 30 de
noviembre de 2017 y vigente en 2020, en el que se establecieron las disposiciones especificas
referentes a las denuncias e inconformidades de las empresas, trabajadores o beneficiarios
relacionados con el Instituto, las relaciones laborales, la determinacién de responsabilidades
laborales y administrativas, el catdlogo de conductas, entre otras; el Estatuto Organico del
INFONAVIT (Estatuto Orgdnico) actualizado el 22 de mayo de 2020 y el cual definié la
estructura orgdnica y las atribuciones del personal directivo; el Manual General de
Organizacion del INFONAVIT (Manual de Organizacion) modificado el 18 de noviembre de
2020 y establecié principalmente las atribuciones especificas del personal directivo y
operativo; y, las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT (Reglas de
Operacién) emitido el 22 de mayo de 2020, con el cual fueron abrogadas 13 disposicionesy,
tiene como objetivo el establecimiento de perfiles, la integracion, atribuciones y funciones de
los érganos colegiados, asi como la integracidn y atribuciones de los drganos auxiliares.

Por lo antes expuesto, se identificaron los aspectos mas relevantes de las disposiciones
definidas por el INFONAVIT en cada instrumento, el resultado del analisis se detalla a
continuacion:

Reglamento Interior

El Reglamento Interior regulé las condiciones y los términos para el desarrollo del trabajo y
los procedimientos de determinacion de responsabilidades laborales y administrativas, en
términos de lo establecido en los articulos 422 y 423 de la LFT. Entre los aspectos mas
relevantes de este instrumento juridico, se destaca que se observd que el INFONAVIT no se
rige bajo las disposiciones definidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
por lo que de manera interna la entidad fiscalizada definié diversas disposiciones en el
reglamento que rigen al personal que presta servicios subordinados y que dichas
disposiciones estan enfocadas a regular aspectos laborales relacionados con el contrato,
horario y lugar de trabajo; el registro de asistencia y puntualidad; horario de trabajo; jornada
semanal; faltas de asistencia; tiempo extraordinario; pago del tiempo y jornada
extraordinaria; vacaciones y dias de descanso; seguridad e higiene; de los riesgos de trabajo;
mantenimiento; conservacion de las instalaciones, mobiliario y equipo; derechos vy
obligaciones del personal, asi como sus prohibiciones; y, la determinacién y aplicacién de
sanciones.
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Al respecto, en el caso especifico de la determinacién y aplicacién de sanciones, se observé
qgue el INFONAVIT tipifico las faltas en leve, grave y muy grave en funcién de las conductas
negativas laborales sefaladas en el parrafo anterior, por lo que las instancias competentes
para investigar e imponer sanciones se limitaron al area de Recursos Humanos y a la
Contraloria General del INFONAVIT. Con base en lo antes descrito, se presume que el marco
normativo que regulé las faltas laborales y administrativas fue insuficiente y mostré
incertidumbre al determinarse dreas de oportunidad ante la posible materializacién de
riesgos relacionados con actos de discrecionalidad y situaciones de impunidad ante conductas
infringidas por el personal del INFONAVIT; ademas, de observarse la inexistencia de
normativa que regule y sancione las infracciones cometidas por terceros vinculados con la
entidad fiscalizada, lo que la posiciona en una esfera de incompetencia juridica, como se
determind con las pruebas de fiscalizacion en el resultado nimero 5 “Denuncias e
infracciones interpuestas ante el INFONAVIT en 2020” que forma parte de este informe.

Estatuto Organico

El 22 de mayo de 2020, mediante acuerdo publicado en el DOF, la Asamblea General del
INFONAVIT aprobé la reforma del Estatuto Organico, con el que autorizé la creacidn de la
Coordinacion General de Inversiones, el cambio de denominacion de tres subdirecciones
generales, la eliminacién del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible y de las
coordinaciones generales de Delegaciones y de Modalidad. Ademads, se establecieron las
responsabilidades y funciones de la Direccién General, de las dos direcciones sectoriales y de
las 11 areas directivas adscritas a la Direccion General (Contraloria General, Secretaria
General y Juridica, siete subdirecciones y dos coordinaciones generales). Se identifico que las
funciones de la Coordinacidn General de Delegaciones fueron absorbidas por la Subdireccién
General de Operaciones, mientras que la Subdireccién General de Crédito adquirié las
funciones del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible y de la Coordinacién
General de Modalidad.

El estatuto en su articulo 6° definié que el personal directivo del INFONAVIT se integrara por
los titulares de las 11 dreas directivas adscritas a la Direccién General y los titulares de las
coordinaciones generales de Recaudacion Fiscal y Juridica, de las subdirecciones generales de
Planeacién Financiera y Fiscalizacidn y de la Secretaria General y Juridica, respectivamente.

Por ultimo, se identificd que la Coordinacion de Inversiones fue creada para administrar y
supervisar las operaciones del fondo.

Manual de Organizacion

El 18 de noviembre de 2020, la Subdireccién General de Administracion y Recursos Humanos
del INFONAVIT realizé la actualizacion del Manual de Organizacidn para estar en congruencia
y armonia con el Estatuto Organico, publicado en mayo de 2020. Ademas, se verificé que el
manual incluyo la estructura organica formal y vigente del INFONAVIT en 2020 y, determind
los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad, las responsabilidades y funciones del Director
General, de las dos direcciones sectoriales, de las 11 areas directivas y de las 95 areas
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administrativas del INFONAVIT (53 gerencias Sénior, 7 coordinaciones, 2 gerencias de
Investigacion en Comunicacién y de Gestidn y Seguimiento, 1 Contaduria General y 32
delegados regionales).

Reglas de Operacién

El 22 de mayo de 2020, la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracién,
emitio las Reglas de Operacidn con las que abrogd 13 disposiciones (un reglamento; seis
reglas de operacidn que regularon la organizacidén, el funcionamiento y los deberes de los
miembros de la Asamblea General, del Consejo de Administracion y de los cinco érganos
colegiados -Comisién de Vigilancia, Comité de Auditoria, Comisién de Inconformidades,
Comité de Transparencia y Comisiones Consultivas Regionales-; y, seis bases de
funcionamiento que regularon las facultades y obligaciones de los miembros de los 6rganos
auxiliares). Las nuevas reglas de operacion fueron emitidas para sintetizar todos los aspectos
relativos al funcionamiento, organizacién y actuacion de los miembros de los drganos
colegiados, asi como la integracion y atribuciones de los érganos auxiliares.

En consecuencia, en la misma fecha, la Asamblea General aprobé la actualizacion del Manual
de Operacién de las Comisiones Consultivas Regionales, en el cual estipuld su integracion y
funcionamiento, asi como la jurisdiccién y la localidad en la que deben establecerse.

Por otra parte, se verific6 dentro del marco regulatorio del INFONAVIT la normativa en
materia de control interno y se comprobd que conforme a lo establecido en los articulos 16,
fraccion X1V, y 18 Bis, fraccion 1l, de la Ley del INFONAVIT, asi como del articulo 149, fracciones
I'y Il de las Disposiciones de la CNBV, el 27 de mayo de 2020, el Consejo de Administracion
aprobd la actualizacion de los “Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno”, en
los que se establecieron los conceptos, los alcances, los roles y las responsabilidades del
Sistema de Control Interno Institucional basado en el modelo COSO 2013, la conclusién de las
pruebas de fiscalizacion se detallan en el resultado nimero 7 “Sistema de Control Interno del
INFONAVIT” del presente informe.

También, se identifico que la Coordinacién General de Riesgos emitié el “Manual de
Administracion Integral de Riesgos”, en el cual se definieron las politicas, los objetivos, los
lineamientos, las funciones, las responsabilidades y las actividades asociadas a la
Coordinacion General de Riesgos en su caracter de Unidad de Administracion Integral de
Riesgos del INFONAVIT.

En materia de Transparencia, se comprobd que los “Lineamientos de Transparencia, Acceso
a la Informacion, Archivos y Proteccidn de Datos Personales del INFONAVIT” definieron la
formay los términos en los que el Instituto asegurara el derecho de acceso a la informacion,
instaurara las politicas de transparencia, garantizara la proteccién de datos personales, asi
como organizara y conservara los archivos.

Por Ultimo, se verifico la existencia del Cédigo de Etica del INFONAVIT, documento que
expone los principios y valores que deben regir la conducta laboral e institucional de los
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empleados en todos sus niveles; asi como, los mecanismos de investigacion en materia de
“Tramitacién de denuncias y aplicacion al Programa de Beneficio”. Al respecto, se identificd
que el Consejo de Administracion emitié las “Politicas de tramitaciéon de denuncias vy
programas de beneficios por violaciones al Cédigo de Etica de las y los miembros de los
Organos Colegiados del INFONAVIT” y las “Politicas de Tramitacién de Denuncias y Programa
de Beneficio aplicables a las y los trabajadores del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores” en las cuales se establecieron las vias de denuncias, tramitacion y
cursos de la investigacion por presuntas violaciones del Cédigo de Etica y demds normativa
vigente del Instituto, por parte de los trabajadores y de los miembros de los drganos
colegiados y auxiliares.

Conclusion

Con los trabajos de fiscalizacidon, se concluyd que el INFONAVIT forma parte de la
Administracion Publica Federal y fue constituido como un organismo de servicio social, con
personalidad juridica y patrimonio propios, integrado por representantes del Gobierno
Federal, de los trabajadores y de los patrones, para instituir en favor de los trabajadores el
derecho de prevision social relacionado con la obtencidon de financiamientos que les permitan
obtener créditos baratos para adquirir en propiedad habitaciones cdmodas e higiénicas, con
base en lo establecido en el articulo 123, apartado A, fraccion Xll, de la CPEUM vy el Titulo
Cuarto, Capitulo IlIl, de la LFT.

Por lo anterior, se verificd que para instrumentar lo previsto en el articulo 123, apartado A,
fraccion Xll, de la CPEUM vy el Titulo Cuarto, Capitulo IIl, de la LFT, en 1972, el H. Congreso de
la Unidn expidio la Ley del INFONAVIT para regular las formas y procedimientos conforme a
los cuales los trabajadores pueden adquirir en propiedad habitaciones comodas e higiénicas.
Ademas, de que la referida ley define, entre otros aspectos, el objeto, el patrimonio, los
drganos de Gobierno, las obligaciones de los patrones, los derechos de los trabajadores y
beneficiarios inscritos, el destino de los recursos del fondo, el otorgamiento de créditos, las
denuncias e inconformidades de las empresas trabajadores o sus beneficiarios y las sanciones
e incumplimientos de los patrones.

Adicionalmente, se identificd que el INFONAVIT, dentro de su diverso marco regulatorio, tuvo
cuatro instrumentos normativos relevantes que regularon de forma interna los aspectos o
temas no normados en la Ley del INFONAVIT, como fue el caso del Reglamento Interior, en el
que se establecieron las disposiciones especificas referentes a las denuncias e
inconformidades de las empresas, trabajadores o beneficiarios relacionados con el Instituto,
las relaciones laborales, la determinacion de responsabilidades laborales y administrativas, el
catdlogo de conductas, entre otras, lo anterior bajo el argumento de la entidad fiscalizada que
no le es aplicable la Ley General de Responsabilidades Administrativas; el Estatuto Organico
que determind la estructura organica y las atribuciones del personal directivo; el Manual de
Organizacion en el que se definieron principalmente las atribuciones especificas del personal
directivo y operativo; y, las Reglas de Operacién que tienen como objetivo el establecimiento
de perfiles, la integracidn, atribuciones y funciones de los érganos colegiados, asi como la
integracidn y atribuciones de los drganos auxiliares.
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En el caso especifico del Reglamento Interior del INFONAVIT, en lo correspondiente a la
determinacidn y aplicacién de sanciones, se observd que éste tipificd las faltas en leve, grave
y muy grave en funcidon de las conductas negativas laborales previstas en el mismo
reglamento, por lo que las instancias del INFONAVIT encargadas de investigar e imponer
sanciones se limitaron al area de Recursos Humanos y a la Contraloria General, por lo que se
presume que el marco normativo que reguld las faltas laborales y administrativas fue
insuficiente y mostré incertidumbre al determinarse areas de oportunidad ante la posible
materializacion de riesgos relacionados con actos de discrecionalidad y situaciones de
impunidad ante conductas que infringieron el personal del INFONAVIT por temas laborales o
relacionados con el Cédigo de Etica; ademas, de observarse la inexistencia de normativa que
regule y sancione las infracciones cometidas por terceros vinculados con la entidad
fiscalizada, lo que la posiciond en una esfera de incompetencia juridica, como se determiné
con las pruebas de fiscalizacién en el resultado ndmero 5 “Denuncias e infracciones
interpuestas ante el INFONAVIT en 2020” que forma parte de este informe.

Por ultimo, se identificdé que la normativa que establecié las disposiciones en materia de
control interno del INFONAVIT fueron los “Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno” los cuales establecen el Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO 2013
y el “Manual de Administracién Integral de Riesgos” que define las politicas, los objetivos, los
lineamientos, las funciones, las responsabilidades y las actividades asociadas a Ia
Coordinacion General de Riesgos.

2. Planeacion Estratégica del INFONAVIT

La planeacidn estratégica es el ejercicio periddico que facilita la identificacidn de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, mediante el cual se integra el programa de trabajo
que permite establecer las palancas o acciones estratégicas o prioritarias, en virtud de que
son las que derivan el mayor impacto en resultados, satisfaccién y confianza de la sociedad.?

Se analizd el plan o programa estratégico y financiero o sus equivalentes elaborado por el
INFONAVIT en 2020; asi como, los objetivos, las estrategias, las lineas de accién, los indicados
y las metas establecidos para cumplir con la misidn institucional; asimismo, se verificé en qué
medida dicho documento se vinculd a la consecucién de los objetivos y las metas previstos en
el Marco Rector del Sector Vivienda (PND 2019-2024, Politica Nacional de Vivienda y
Programa Nacional de Vivienda 2019-2024). Los resultados se presentan a continuacion:

A. Planeacidn estratégica y la vinculacidon con el marco rector del sector vivienda (PND
2019-2024, Politica Nacional de Vivienda y Programa Nacional de Vivienda 2019-2024)

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 - 2024% es el instrumento de planeacion
estratégica de mediano plazo, que tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales,

2/ Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT, Pag. 36.

3/ Publicado en el DOF el 12 de julio de 2018.
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las estrategias y las prioridades que deberan regir la gestidon gubernamental para lograr un
desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y sostenible del pais; aunado a lo
anterior, se identificé que dicho documento incluyd 12 principios rectores y 3 ejes generales,
de los cuales el INFONAVIT se vinculd al principio rector “No dejar a nadie atrds, no dejar a
nadie fuera”y al eje general “Politica Social” por medio del Programa de “Desarrollo Urbano
y Vivienda”.

Al respecto, se identificd que el principio rector “No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie
fuera” definié que el crecimiento econédmico excluyente, concentrador de la riqueza en unas
cuantas manos, opresor de sectores poblacionales y minorias, depredador del entorno, no es
progreso si no retroceso. Asimismo, establecid el fomento del respeto de los pueblos
originarios, usos y costumbres; asi como, el derecho a la autodeterminacién y a la
preservacion de los territorios; salvaguardando la igualdad sustantiva entre mujeres vy
hombres, la dignidad de los adultos mayores y el derecho de los jévenes a tener un lugar en
el mundo, rechazando toda forma de discriminacién por caracteristicas fisicas, posicion social,
escolaridad, religion, idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideoldgica,
identidad de género, orientacién y preferencia sexual. Ademas, de enfocarse a instituir un
modelo de desarrollo respetuoso de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a
subsanar y no a agudizar las desigualdades, defensor de la diversidad cultural y del ambiente
natural, sensible a las modalidades y singularidades econdmicas regionales y locales y
consciente de las necesidades de los habitantes futuros del pais, a quienes no pueden heredar
un territorio en ruinas. En consecuencia, se verificd que el INFONAVIT con la finalidad de
contribuir a dicho principio rector planted atender a todos los trabajadores del sector formal,
enfocando sus esfuerzos a tener cercania a ellos para escuchar y detectar sus necesidades vy,
con ello, facilitar su atencién y procurar su bienestar.

Asimismo, en el apartado de “Programas” correspondiente al eje general “Politica Social”,
se establecid el “Programa Desarrollo Urbano y Vivienda”, en el cual el INFONAVIT
contribuird en el desarrollo urbano y vivienda, con el objetivo de priorizar la vivienda social,
por medio de la ejecucidn de miles de acciones de mejoramiento, ampliacion y sustitucion de
vivienda. En el que se indicé que durante 2019 se proyectd la restructuracion de 194 mil
créditos del INFONAVIT en beneficio de miles de familias trabajadoras.

Aunado a lo anterior, el equipo auditor comprobd que el INFONAVIT, al tomar como punto
de referencia lo establecido en el PND 2019-2024 y dar cumplimiento a la consecucién de su
objetivo superior “el bienestar general de la poblacion”, alined su estrategia institucional, la
cual fomentd el cumplimiento de la planeacion nacional, toda vez, que en el apartado “IV.
Alineacion de la Estrategia Institucional con el PND 2019-2024” del “Plan Estratégico y
Financiero 2020-2024” establecid un objetivo prioritario, tres estrategias prioritarias y ocho
acciones puntuales.

También, se identificd que, en 2020, el INFONAVIT se vinculé al sector vivienda, encabezado
por Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), ya que el articulo 16 de
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la Ley de Vivienda? prevé que dicha Secretaria es la encargada de formular, ejecutar,
conducir, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda; ademads, en
el articulo 7° de dicha ley se establecen diversos instrumentos para la programacién del sector
vivienda, entre los que destacaron el Programa Nacional de Vivienda, los programes
regionales y especiales, y los programas institucionales de las entidades de la Administracién
Publica Federal (APF) en materia de vivienda.

Referente a la “Politica Nacional de Vivienda” se identificé que en el Plan Estratégico y
Financiero 2020-2024, el INFONAVIT incluyé las “Lineas Estratégicas de la Politica Nacional de
Vivienda”¥ definidas por la SEDATU, con el objetivo de garantizar el ejercicio del derecho a la
vivienda adecuada con la participacion de los diferentes actores publicos, privados y sociales,
mediante el redisefio del marco institucional y la construccidon de esquemas financieros que
den prioridad a la atencién en el rezago habitacional y la poblacién vulnerable, dicha politica
incluyd cuatro lineas estratégicas:

I.  El acceso a una vivienda adecuada.

Il.  Elredisefio institucional para que las acciones de los tres érdenes de gobierno pongan al
centro a las personas, la vivienda y el territorio, para garantizar el derecho a una vivienda
adecuada.

lll. Concebir la vivienda y el habitat como elementos del ordenamiento del territorio,
incorporando los mecanismos de gobernanza.

IV. La construccién de un sistema de financiamiento integral y sostenible que garantice la
asequibilidad de la vivienda, los territorios inclusivos con bajo nivel de riesgo, que dé
certidumbre a los diferentes actores y que abarque la diversidad de requerimientos de
la poblacidn mexicana.

Asimismo, se verificd que la SEDATU, mediante el Comunicado 097/2019 del 30 de abril de
2019 publicado en el apartado de prensa de la pagina web oficial de dicha Secretaria, informd
que para contribuir a la pacificacion del pais, impulsard una nueva Politica Nacional de
Vivienda que tendra como objetivo garantizar, promover y proteger el derecho humano a la
vivienda, la cual estard enfocada en los tres érdenes de gobierno, los distintos sectores y los
organismos nacionales, para lo cual formuld el “Decédlogo de Lineamientos” que incluyé 10
principios rectores con la finalidad de contribuir a la recuperacién del territorio y garantizar
el derecho humano a la vivienda; no obstante, se observé que dicho documento no fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion y que no se instituyeron las acciones para
garantizar el cumplimiento de los lineamientos.

4/ Modificada y publicada en el DOF el 14 de mayo del 2019.

5/ Plan Estratégico y Financiero 2020- 2024 INFONAVIT. Pag. 54. Relatoria Mesas de Didlogo Infonavit, julio 2019.
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Con base en lo anterior, se verificd que la SEDATU emitié el documento denominado
“Programa Nacional de Vivienda 2019-2024” a fin dar cumplimiento a las disposiciones de la
Ley de Planeacién para la elaboracidon de programas derivados del PND 2019-2024, y que
mediante éste buscd contribuir al Eje 2. Politica Social, bajo los principios rectores de:
honradez y honestidad; economia para el bienestar; el mercado no sustituye al Estado; por el
bien de todos, primero los pobres; no dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera; y con ello,
garantizar el derecho a la vivienda; dicho programa planteé reformas al disefio y operacion
de los marcos institucionales, normativos y financieros, para que, mediante un enfoque
integral y sostenible del territorio, se priorice la atencion a las necesidades de los grupos en
condicidn de vulnerabilidad; el cual incluyé 5 objetivos prioritarios, 21 estrategias prioritarias
y 145 lineas de accién puntuales, enfocados a establecer la colaboracion de los diferentes
actores del Sistema de la Vivienda? con relacién a la gestién del desarrollo, la entrega y el
acceso a la vivienda; de los anteriores, el equipo auditor identific6 que se incluyeron 3
objetivos prioritarios, 5 estrategias prioritarias y 10 acciones puntuales vinculados con la
operacion del INFONAVIT, relativo a garantizar el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada
a todas las personas, especialmente a los grupos en mayor condicidn de discriminacién y
vulnerabilidad, mediante soluciones financieras, técnicas y sociales de acuerdo con las
necesidades especificas de cada grupo de poblacidén; asi como, la coordinacién entre los
organismos nacionales de vivienda y los distintos drdenes de gobierno para el uso eficiente
de los recursos publicos vy, asegurar el derecho a la informacidn y la rendiciédn de cuentas de
todos los actores del Sistema de la Vivienda adecuada.

Por lo anterior, el equipo auditor analizé la vinculacidn del INFONAVIT al Marco Rector del
Sector Vivienda, para lo cual se tomaron como referencia el Principio Rector, el Eje General y
el Objetivo General del PND 2019-2024; las lineas estratégicas para la Politica Nacional de
Vivienda; el Decdlogo de Lineamientos para la Politica Nacional de Vivienda 2019-2024; y los
objetivos prioritarios, las estrategias prioritarias y las acciones puntuales del Programa
Nacional de Vivienda 2019-2024 y el Planteamiento Estratégico del INFONAVIT. Con el
analisis, el equipo auditor comprobd que la planeacion nacional de mediano plazo incluyo el
quehacer del INFONAVIT, misma que se orientd a garantizar el ejercicio del derecho a la
vivienda adecuada a todas las personas, especialmente a los grupos en mayor condicién de
discriminacién y vulnerabilidad, mediante soluciones financieras, técnicas y sociales de
acuerdo con las necesidades especificas de cada grupo de poblacidn; asi como, la
coordinacién entre los organismos nacionales de vivienda y los distintos érdenes de gobierno
para el uso eficiente de los recursos publicos y asegurar el derecho a la informacién y la
rendicion de cuentas de todos los actores del Sistema de Vivienda adecuada.

Aunado a lo anterior, se constatd que la SEDATU establecié 4 lineas estratégicas, 10 principios
rectores y 39 acciones para la integracion de la Politica Nacional de Vivienda; no obstante, se

6/ Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO), Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y Comisidn
Nacional de Vivienda (CONAVI).
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verificd que a la fecha de elaboracién del presente informe (enero de 2022) la SEDATU no
emitié el documento denominado Politica Nacional de Vivienda para el periodo 2019-2024 o
su equivalente, en el que se instituyeran las acciones para dar cumplimiento a las lineas
estratégicas, los principios rectores y las acciones; asi como, la consideracién de los
lineamientos para la integracidon de dicha politica previstos en el articulo 6°, del Capitulo | “De
los lineamientos” de la Ley de Vivienda.

Referente al seguimiento de los objetivos prioritarios, las estrategias prioritarias y las lineas
de accién puntuales del Programa Nacional de Vivienda 2019-2024, la Subdireccién General
de Planeacion Financiera y Fiscalizacion del INFONAVIT, por medio del oficio numero
SGPFF/200/2021 del 18 de agosto del 2021, inform¢ a el equipo auditor que el INFONAVIT se
alineé al Programa Nacional de Vivienda 2019-2024 para apegarse al Marco Rector de
Vivienda; sin embargo, se observé que dicho programa no fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacién; toda vez, que mediante la prueba de hechos posteriores se verificod que el 4
de junio de 2021, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “DECRETO por el que se
aprueba el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024”, documento que se elaboré a efecto
de coadyuvar con lo establecido en el PND 2019-2024 con base en los articulos 9, 22, 26, 26
Bis, 27, 28 y 29 al 32 de la Ley de Planeacidn (LP); 9, 31, 37 y 41 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF), y 7, fraccién |, 8, 9 y 16, fraccién |, de la Ley de
Vivienda.

Asimismo, se identificé que el Programa Nacional de Vivienda (PNV) 2021-2024 incluyé 5
objetivos prioritarios, 22 estrategias prioritarias y 116 acciones puntuales, de las cuales el
INFONAVIT se alineé a los 5 objetivos prioritarios, mediante 13 estrategias prioritarias y 27
acciones puntuales. Adicionalmente, se verificé que dicho DECRETO establece en los articulos
SEGUNDO y TERCERO, que la SEDATU, con la participacidén de las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y de la Funcién Publica (SFP) daran seguimiento a la implementacion
de las estrategias prioritarias y acciones puntuales, asi como al cumplimiento de los objetivos
prioritarios establecidos en el PNV 2021-2024, con base en las metas para el bienestar y
pardmetros correspondientes; asimismo, se indicd que el programa es de observancia
obligatoria para las dependencias y entidades de la APF.

Adicionalmente, el INFONAVIT sefialé que en atencidn a la recomendacion HAG119-2.7 de la
Asamblea General, en la cual se solicité un informe del avance de las tareas que implementd
o implementara para dar cumplimiento a los compromisos planteados en el PNV 2019-2024,
las subdirecciones de Planeacién Financiera y Fiscalizaciény, de Crédito elaboraron el informe
titulado “Infonavit: acciones para el Programa Nacional de Vivienda”, en el cual se verificd
gue se establecieron las acciones para dar seguimiento a los objetivos prioritarios del PNV
2019-2024; no obstante, dicho documento no incluyé las acciones realizadas para cumplir con
las estrategias prioritarias y lineas puntuales.

Al respecto, el INFONAVIT remitio los correos electronicos mediante los cuales se hizo entrega
de citado informe vy la tarjeta resumen a la Secretaria General y Juridica para las gestiones
subsecuentes requeridas para integrar a la Orden del Dia del Comité de Planeacidn
correspondiente, y hacer del conocimiento de sus miembros y; mediante el cual la
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Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacidn del INFONAVIT dio atencidn al
requerimiento recibido por la SEDATU para integrar el Segundo Informe de Labores, en el cual
se remitieron las acciones y principales resultados del Instituto vinculados con las estrategias
prioritarias de la SEDATU; ademas, de remitir la versidn final de la secciéon a cargo del
INFONAVIT en el informe citado; sin embargo, el equipo auditor determind, que el Instituto
no conté con informacién suficiente para acreditar que, durante 2020, establecié acciones y
actividades para avanzar en el cumplimiento de los objetivos prioritarios, las estrategias
prioritarias y las acciones puntuales del citado programa; en términos de lo dispuesto en el
articulo SEGUNDO del “DECRETO por el que se aprueba el Programa Nacional de Vivienda
2021-2024" y, el apartado de “Objetivos de la Institucion” del MICI de México.

Por otra parte, se comprobé que la alineacién de la Estrategia Institucional del INFONAVIT
con el PND 2019-2024 se enfocd al objetivo prioritario “Establecimiento de soluciones
financieras sencillas y adaptadas a las necesidades de las y los derechohabientes”; mismo
que se alined al objetivo prioritario uno del PNV 2019-2024 por medio de las estrategias
prioritarias orientadas a la consolidacion de la oferta actual y flexibilizacidon de condiciones, a
la creacién de soluciones para necesidades no atendidas, y el disefio y aplicacidon de
soluciones financieras de cartera; asi como, las acciones prioritarias orientadas a la flexibilidad
de soluciones para la atencidon a nuevos mercados, créditos solidarios, autoproduccion,
vivienda adecuada, programa 90 diez, cobranza social, responsabilidad compartida y seguros
patrimoniales; no obstante, dichas estrategias prioritarias y acciones puntuales no sefialaron
la alineacién con el PNV 2019-2024; tampoco se definieron los objetivos prioritarios para
atender los objetivos dos y cuatro del Programa Nacional de Vivienda 2019-2024; y no se
definié la alineacién con la Politica Nacional de Vivienda.

B. Planeacion Estratégica Institucional del INFONAVIT 2020-2024

Referente a la Planeacién Estratégica Institucional, el equipo auditor comprobd que a fin de
dar cumplimiento a las premisas del PND 2019-2024, el INFONAVIT elaboré el Plan Estratégico
y Financiero 2020-2024, mismo que se enfocd en el otorgamiento de atenciéon a todos los
trabajadores del sector formal; asi como, a la focalizacién de los esfuerzos en la cercania a los
trabajadores, para escuchar y detectar sus necesidades y facilitar su atencién y para procurar
su bienestar.”

Se analizé el marco normativo del Instituto, en el que se identificd que en los numerales 1y
2, de la Quinta “Funciones del Comité de Planeacion”, de las Bases de Funcionamiento Comité
de Planeacion”, emitidas el 27 de octubre de 2015, se faculté al Comité de Planeacién para
analizar y proponer al Consejo de Administracidn las politicas para la elaboracion de los
siguientes planes financieros y estratégicos: a) Plan Financiero y Estratégico a 5 afos, b)
Programas de Labores y de Financiamientos anuales, y c) Presupuesto de ingresos y egresos
anual; asi como, proponer al Consejo de Administracidn las politicas para la evaluacién y
seguimiento de los planes financieros y estratégicos del Instituto; no obstante, con la emision

7/ Plan Estratégico y Financiero del INFONAVIT 2019-2024.

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados el 22 de mayo de 2020, el articulo
Transitorio Tercero abrogd las Bases de Funcionamiento del Comité de Planeacidn; por lo que
con el analisis de dicho documento se identificd que mediante el articulo 35, fracciones ly IV
se le confirid al Comité de Planeacién sdlo el analisis, dictaminacidon y aprobacién de la
planeacion estratégica, y mediante el articulo 31 se faculté al Consejo de Administracidn para
vigilar las politicas operativas de control, administracion de riesgos, programas de
financiamiento de créditos sefialados en el articulo 42 de la Ley del INFONAVIT; asi como,
cualquier otra politica que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

Por lo anterior, se solicitd al INFONAVIT la metodologia mediante la cual elaboré la planeacion
estratégica en el periodo 2019-2024. Al efecto, la entidad fiscalizada informé que el Comité
de Planeacion no propuso las politicas para la elaboracidon de los planes financieros y
estratégicos al Consejo de Administracién; toda vez que, la Administracidon del Instituto
aprobd el Marco de Gobierno de Procesos, integrado por dos procesos y seis procedimientos
que contienen la metodologia para la elaboracién de los planes financieros y estratégicos.
Asimismo, sefialé que la Gerencia Sénior de Planeacién y Gestidon de la Estrategia, ahora
Gerencia Sénior de Evaluacidon e Informacidn Institucional, gue-en apego a dicho marco fue la
Unidad Administrativa que coordiné los trabajos de planeacién estratégica institucional.

Asimismo, se verificod que el articulo 34, fracciones |l y Il, del Estatuto Organico del INFONAVIT
y las funciones Il y V del Manual General de Organizacién del INFONAVIT, faculté a la
Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizaciéon para elaborar, gestionar y
evaluar la planeacidn estratégica del Instituto. Con el andlisis de la informacidn remitida por
la entidad fiscalizada, se verificé que durante la Cuenta Publica 2020, el INFONAVIT contd con
el documento denominado “Plan de Negocios” o “Programa Estratégico y Financiero 2020-
2024” en el que se establecié la planeacion estratégica, mismo que fue aprobado por medio
de la resolucion niumero RCA-7471-10/19 del Consejo de Administracidn del INFONAVIT.

Con la finalidad de verificar que el proceso de planeacién estratégica del INFONAVIT fue
congruente con los objetivos institucionales, se revisé el Plan Estratégico y Financiero 2020-
2024 del INFONAVIT, del cual se verificé que en el apartado “I. Plan Financiero 2020-2024"
incluyd el “Planteamiento Estratégico del INFONAVIT”, conformado por la misién, vision,
valores, ejes, objetivos y habilitadores; como se presenta a continuacion:
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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DEL INFONAVIT, VIGENTE EN 2020

CONCEPTO DESCRIPCION
Mision Ser la institucién que da soluciones financieras para que las y los trabajadores derechohabientes
accedan a una vivienda adecuada.
Ser el aliado de confianza de las y los trabajadores derechohabientes, ofrecer soluciones financieras
Vision para la vivienda, adaptadas a sus necesidades y administrar sus recursos con eficiencia, seguridad y
transparencia, con un trato proactivo, rapido y resolutivo, con base en los principios de tripartismo,
autonomia de gestion y su naturaleza social.
Valores Integridad, Nobleza, Fortaleza, Optimismo, Nacionalismo, Aprendizaje permanente, Vocacidén de
servicio e Innovacion.
Relacion directa, frecuente y | Soluciones financieras sencillas ) -
. - ) Operacién eficiente y
Ejes consistente con las vy los | adaptadas a las necesidades de transparente
derechohabientes. las y los derechohabientes. )
- Mejorar de forma continua la | - Construir patrimonio a través
experiencia de las y los del ahorro de las y los | - |nstalar una cultura de
derechohabientes. derechohabientes. gestién de presupuesto con
- Rediseflar 'y  homologar | - Consolidar oferta actual y foco en resultados.
Objetivos procesos en todos los flexibilizar condiciones. - Mejorar gestion y estrategia
canales. - Crear  soluciones  para de compras.
- Digitalizar tramites e necesidades no atendidas. - Automatizar procesos
Interacciones. - Disefiar y aplicar soluciones administrativos y operativos.
financieras de cartera.
- Arquitectura integral de datos.
. - Sistemas flexibles y escalables.
Habilitadores .
- Modelo operativo.
- Gestion de cambio.

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con base en la informacion del Plan Estratégico y Financiero 2020-2024.

Con el andlisis, se determind lo siguiente:

a. El INFONAVIT formuld la visién, misidn y valores institucionales acordes a su objeto
establecido en el articulo 3° de la Ley del INFONAVIT.

b. Se instituyeron tres ejes en los que planted los objetivos, las metas y métricas generales
que desarrollara durante el periodo 2020-2024.

c. Referente a los objetivos, se observd que se establecieron 10 objetivos de los cuales, 3 se
alinearon al Eje “Relacidn directa, frecuente y consistente con las y los derechohabientes”;
4 con el Eje “Soluciones financieras sencillas adaptadas a las necesidades de las y los
derechohabientes” y 3 con el Eje “Instalar una cultura de gestidn de presupuesto con foco
en resultados”; no obstante, dichos objetivos no definieron la alineacién con el objetivo
prioritario, las tres estrategias prioritarias y las ocho acciones puntuales establecidos en el
apartado IV. Alineacion de la Estrategia Institucional con el PND 2019-2024” de dicho plan.

d. Para la implementacién de los tres ejes estratégicos, se proyectd la implementacion de
cuatro “Habilitadores” o plataformas institucionales transversales clave; entre los que
destacaron: a) la arquitectura de datos que se enfocé al uso y analisis de datos por medio
de una visiéon integral de la informacion de los derechohabientes; b) sistemas flexibles y
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escalables que contengan las capacidades y seguridad acorde a la operacion del Instituto
que soporten los planes de crecimiento e innovacion; c) se reforzara el modelo operativo
del Instituto para que la organizacién sea mas agil y efectiva y; d) la gestién del cambio
orientada a la creacién de la Oficina de Coordinacién Operativa (OCO), misma que tendrd
a su cargo los objetivos estratégicos para asegurar que se cuenta con el equipo, los
procesos y los mecanismos de medicidn de valor necesarios para una ejecucion exitosa.

Supletoriamente, con base en el articulo 10 de la Ley de Vivienda que sefiala que los programas
institucionales en materia de vivienda deberdn ajustarse a la Ley de Planeacién, el equipo
auditor analizé que el Programa Estratégico y Financiero 2020-2024 cumpliera con lo dispuesto
en el articulo 26 bis. de la Ley de Planeacién que indica que los planes derivados PND deberan
contener por lo menos un diagndstico general sobre la problematica a atender por el programa
asi como la perspectiva de largo plazo en congruencia con el PND; los objetivos especificos del
programa alineados a las estrategias del PND; las estrategias para ejecutar las acciones que
permitan lograr los objetivos especificos del programa; lineas de accién que apoyen la
implementacion de las estrategias planteadas en cada programa indicando la dependencia o
entidad responsable de su ejecucidn; y los indicadores estratégicos que permitan dar
seguimiento al logro de los objetivos del programa; los resultados se presentan a continuacién:

a. Referente al Diagnostico se identificé que el Programa Estratégico y Financiero 2020-2024
conté con el apartado “Panorama Macroecondmico” en el que se incluyd el analisis de la
evolucion de la economia en el dmbito nacional e internacional; asi como, la proyeccién a
cinco afios y el estudio del sector vivienda.

b. El programa contd con la definicidn de los objetivos para cada uno de los ejes; asimismo,
establecié 10 objetivos especificos; sin embargo, no se definieron estrategias y lineas de
accion mediante las cuales se deban ejecutar las acciones para lograr los objetivos y
alcanzar las metas propuestas.

c. Se establecieron cuatro metas, una enfocada al Eje “Relacién directa, frecuente y
consistente con las y los derechohabientes” y tres al Eje “Soluciones financieras sencillas
y adaptadas a las necesidades de las y los derechohabientes”; no obstante, no se definié
la meta para el Eje “Operacidn eficiente y transparente”; ademads, se identificé que el
documento no incluyé metas especificas para dar cumplimiento a los objetivos especificos
de cada eje.

d. Se definieron cuatro indicadores generales relacionados con la mejora en resultados de
encuestas de satisfacciéon del derechohabiente, la inclusion de cada solucién en los
derechohabientes acreditables, gasto total y ejecucion presupuestaria; sin embargo, se
observé que se establecieron de forma general por eje.

Asimismo, el equipo auditor identificd que en el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024,
el INFONAVIT definié 10 objetivos especificos; sin embargo, en el Capitulo 6. “Vinculacion
del INFONAVIT con el marco rector de vivienda” no se detallé la alineacién de dichos
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objetivos con el PND 2019-2024, el Decédlogo de Lineamientos para la Politica Nacional de
Vivienda y el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024.

e. El“Tablero de indicadores estratégicos institucionales” incluyé 15 indicadores estratégicos
institucionales con el fin de dar seguimiento al avance del Instituto en cada eje estratégico
planteado en el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024; sin embargo, se verificé que sdlo
7 indicadores contaron con metas puntuales y los 8 restantes fueron de seguimiento; lo
anterior, no atendid lo dispuesto en el Lineamiento General de Control Interno 27,
establecidos en el inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control
Interno”, Norma General “Evaluacion de Riesgos” de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno del INFONAVIT.

f. Se identific6 que el Instituto conté con 15 indicadores financieros denominados
“Indicadores clave de desempefio (KPIs)” enfocados al seguimiento y monitoreo del
desempenfo institucional conforme al nuevo planteamiento estratégico 2020-2024 para
medir la solvencia financiera, mismos en los que se establecieron metas en cuatro
escenarios de economia (minimo, central, maximo y coinciden los tres escenarios).

g. ElPlan Estratégico 2020-2024 incluyé el apartado 3. Areas Estratégicas que generan valor
a la mutualidad, en el que se incluyeron cuatro areas como fueron: i. Experiencia del
derechohabiente, ii. Fuentes de recursos: Recaudacion Fiscal, iii. Usos de recursos de la
mutualidad: originacidn de crédito para vivienda vy, iv. Administracidon de los activos y
patrimonio; ademads, se establecieron las contribuciones a la mutualidad, las estrategias,
la proyeccion a cinco aios, los costos de operacidn, inversiones, riesgos y rentabilidad. Se
verificd que dichas areas se vincularon con el planteamiento estratégico de manera
general a los ejes generales y los objetivos.

Por otra parte, el equipo auditor verificé que, durante 2020, las delegaciones del INFONAVIT
no elaboraron el Programa de Labores alineado con la estrategia institucional; no obstante,
que en el apartado “lll. Resultados de la Evaluacidn del periodo” incluido en el “Informe que
presenta el Comité de Auditoria al Consejo de Administracién sobre el Sistema de Control
Interno a febrero de 2020” se recomendd de manera necesaria que las delegaciones
implementaran una estrategia integral entre las delegaciones y areas centrales, dirigida a
definir, formalizar y comunicar las actividades, roles, responsabilidades especificas, que
coadyuven a eficientar y maximizar la operacion; lo anterior, generd en relacion a lo previsto
en los Lineamientos Generales de Control Interno 4, 7 y 45, establecidos en el inciso c)
Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Normas Generales
“Ambiente de Control” y “Supervisién” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno del INFONAVIT.

C. Plan de Labores y Financiamientos 2020
En cumplimiento a lo previsto en los articulos 10, fraccion I, 16, fraccidn IV, y 23, fraccion V,

de la Ley del INFONAVIT, el Instituto incluyé dentro del Plan Estratégico y Financiero 2020-
2024 el apartado “lll. Plan de Labores y Financiamientos 2020"” integrado por el portafolio
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de proyectos estratégicos y tacticos, los cuales formaron parte de la Planeacidn Estratégica
Institucional del INFONAVIT, vigentes en 2020; toda vez, que en dichos proyectos se planted
la implementacion y desarrollo de acciones estratégicas y tacticas con la finalidad de mejorar
la relacidn con los derechohabientes, la operacidon del Instituto y el desarrollo de soluciones
financieras que se adapten a sus necesidades. El equipo auditor revisé los proyectos, vigentes
en 2020, a fin de determinar en qué medida dichos proyectos coadyuvaron mejorar la
atencién y el servicio que se otorgd a los derechohabientes y comprobar que estuvieron
alineados a los ejes estratégicos los resultados, se presentan a continuacién:

a. El portafolio de proyectos estratégicos y tacticos, vigentes en 2020, se conformd por 27
proyectos de los cuales 10 se relacionaron con el Eje 1. Relacién directa, frecuente y
consistente con las y los derechohabientes; 6 con el Eje 2. Soluciones financieras sencillas
y adaptadas a las necesidades de los trabajadores, 7 con el Eje 3. Operacion eficiente y
transparente, y 4 con los Habilitadores Institucionales.

b. Se constatd que el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024 incluyé las fichas de los 27
proyectos en las que se establecio el area lider, las areas participantes, la problematica o
necesidad, el objetivo del proyecto, el alcance, las soluciones o servicios implementados o
por implementar en 2019 y 2020, los beneficios del proyecto y el presupuesto requerido
en millones de pesos.

c. El total del presupuesto requerido para los 27 proyectos fue de 313.4 millones de pesos,
de los cuales 265.8 millones de pesos provienen del rubro de inversion y 47.6 millones de
pesos del rubro de Gastos de Administracion, Operacién y Vigilancia.

d. No se asignd recursos del rubro de Inversidn, ni tampoco del de Gastos de Administracién,
Operacién y Vigilancia para su ejecucion a 5 proyectos (Diagnéstico Estratégico de los
Servicios y Canales del Infonavit; Disefio y Aplicacion de Metodologia para Evaluar el
Impacto de las lineas de financiamiento y Servicios Ofrecidos por el Infonavit; Migrantes;
Automatizacion al Seguimiento de la Conciliacion Contable Operativa; y Reportes
Regulatorios).

e. De los 27 proyectos, 14 proyectos fueron clasificados en la seccién de proyectos
estratégicos, 10 en proyectos tacticos y 3 como nuevas iniciativas.

Adicionalmente, el equipo auditor identificé que el articulo 36, fracciones |, Il, y 1V, del
Estatuto Orgdnico del INFONAVIT, vigente en 2020, faculté a la Subdireccion General de
Planeacién Financiera y Fiscalizacién para establecer y administrar los procesos, métodos y
herramientas para identificar, definir, evaluar, priorizar, monitorear y gestionar
integralmente las iniciativas y los proyectos estratégicos institucionales; evaluar el impacto
de las iniciativas y proyectos estratégicos institucionales en el cumplimiento de los objetivos
institucionales; y establecer y operar los mecanismos y herramientas para la administracién
y seguimiento de las iniciativas y los proyectos institucionales; sin embargo, se observo que,
durante 2020, el INFONAVIT no realizd la evaluacion e impacto de los 27 proyectos que
conformaron el Portafolio de Proyectos Estratégicos y Tacticos; toda vez, que la Subdireccidon
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General de Planeacion Financiera y Fiscalizacidon del INFONAVIT, mediante el oficio nimero
SGPFF/200/2021 del 19 de agosto de 2021, informd que durante 2020, no se realizé ninguna
actividad para evaluar el impacto de los proyectos estratégicos en cumplimiento de los
objetivos institucionales; debido a que la Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos
so6lo se abocd al rediseno y actualizacién de los procedimientos relativos a la gestion de los
proyectos institucionales, dentro de los cuales se encuentra el procedimiento “GE.02.05
Evaluacién al Cierre de proyectos y evaluacién anual del portafolio”; asimismo, sefialé que el
redisefio y actualizacién de la normativa buscé incluir las mejores practicas en materia de
direccién de proyectos, para lo cual la Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos
trabajd en colaboracién con el area de Gobierno de Procesos del Instituto durante el segundo
semestre de 2020 en la redaccidn de dicha normativa, mientras que en 2021 se ejecuto el
ciclo de revisidn necesario para su publicacién. Por lo antes expuesto, no se dio observancia
a los Lineamientos Generales de Control Interno 17, 30 y 42, establecidos en el inciso c)
Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Normas Generales
“Actividades de Control” y “Supervision” de los Objetivos y Lineamientos Generales de
Control Interno del INFONAVIT.

Aunado a lo anterior, se informd que el 11 de agosto de 2021 se publicé en la intranet
institucional, el procedimiento de evaluacidn referido. En esta tesitura, es hasta 2021 que se
podrad llevar a cabo la evaluacion del portafolio de proyectos institucionales 2020, con base
en el marco normativo recién aprobado, apegidndose a los siguientes componentes: a)
introduccion, b) resumen ejecutivo, c¢) andlisis del portafolio proyecto por eje estratégico o
habilitador, modificaciones en alcance tiempo y presupuesto, composicion mensual del
portafolio, de acuerdo con el ciclo de la vida de los proyectos: constitucidn, planeacion,
ejecucion y cierre (baja y cancelacidn segln sea el caso); Desempefio mensual del portafolio,
comportamiento presupuestal: autorizado, modificado y ejercido; Productos y servicios
generados en el afio en que se analiza; d) conclusiones; y e) anexos.

Cabe sefialar que, con base a la normativa recién publicada -en adelante la evaluacion de los
portafolios de proyectos-, se desarrollard dentro del primer trimestre del afio posterior al que
se evalue.

En respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios nimeros
CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,
respectivamente, manifesté que:

(...) el Infonavit cuenta con el Marco de Gobierno de Procesos, que es el “conjunto de
normas y prdcticas que regulan la forma en que se definen, disefian, modelan,
documentan, implementan y gestionan los procesos en el Instituto”, y cuya ejecucion
permite al Instituto cumplir con sus atribuciones y funciones, por lo que se destaca que
el Instituto no necesariamente se rige o debe regirse por “politicas”.

Aunado a lo anterior, el INFONAVIT remitid diversos procesos y procedimientos relacionados
con la formulacién de la planeacidn estratégica.
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Conclusion

Con el resultado de las pruebas de fiscalizacion realizadas, el equipo auditor comprobd que
el PND 2019-2024 consideré el principio rector “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”
y al eje general “Politica Social” por medio del Programa de “Desarrollo Urbano y Vivienda”,
a los cuales el INFONAVIT se vinculd mediante el planteamiento de atender a todos los
trabajadores del sector formal, enfocando sus esfuerzos a tener cercania a ellos para escuchar
y detectar sus necesidades y, con ello, facilitar su atencidn y procurar su bienestar; ademas,
de definir que contribuiria en el desarrollo urbano y vivienda con el objetivo de priorizar la
vivienda social. Para lo antes descrito, se constaté que en el apartado “IV. Alineaciéon de la
Estrategia Institucional con el PND 2019-2024" del “Plan Estratégico y Financiero 2020-2024"
el INFONAVIT establecid un objetivo prioritario, tres estrategias prioritarias y ocho acciones
puntuales.

Se identificé que el INFONAVIT estuvo vinculado a la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) por los temas relacionados al sector de vivienda. Esta
Secretaria, en 2020, fue la responsable de emitir la Politica Nacional de Vivienda y el Programa
Nacional de Vivienda para la programacién de dicho sector; sin embargo, no emitio la Politica
Nacional de Vivienda o su equivalente para el periodo 2019-2024, en la que estableciera los
requerimientos previstos en el articulo 6° de la Ley de Vivienda. Adicionalmente, se comprobd
qgue la SEDATU formulé el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024; no obstante, dicho
programa no fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, toda vez que, mediante la
prueba de hechos posteriores, se verificd que fue hasta el 4 de junio de 2021 cuando se
publicé en el Diario Oficial de la Federacidn mediante el “DECRETO por el que se aprueba el
Programa Nacional de Vivienda 2021-2024".

Aunado a lo anterior, se verific6 que, durante 2020, el INFONAVIT no implementd los
mecanismos y las acciones para avanzar en el cumplimiento de los 3 objetivos prioritarios, 5
estrategias prioritarias y 10 acciones puntuales del Programa Nacional de Vivienda 2019-2024
relacionados con su operacién sustantiva; lo anterior contravino lo sefialado en el articulo
SEGUNDO del “DECRETO por el que se aprueba el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024",
y el apartado de “Objetivos de la Institucién” del MICI de México.

Referente a la planeacion estratégica institucional, el equipo auditor comprobd que el
Consejo de Administracion del INFONAVIT aprobd, mediante la resolucién nimero RCA-7471-
10/19, el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024 que se integré por el Plan Financiero y
Estratégico a 5 afios, los Programas de Labores y de Financiamientos anuales y, el Presupuesto
de Ingresos y Egresos Anual; mismos que se elaboraron con base en el denominado Marco de
Gobierno de Procesos del INFONAVIT; no obstante, se verificd que la estrategia institucional
del INFONAVIT contd con elementos no vinculados con el PND 2019-2024, el Decalogo de
Lineamientos para la Politica Nacional de Vivienda y el Programa Nacional de Vivienda 2019-
2024, lainexistencia de estrategias y lineas de accidn para dar cumplimiento al planteamiento
estratégico del INFONAVIT, y la no elaboracidn de programas de labores en las dreas centrales
y las delegaciones del Instituto; ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 34, fraccion |,
del Estatuto Organico del INFONAVIT; los Lineamientos Generales de Control Interno 4, 7, 11
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y 45, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Norma
General “Actividades de control” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno del INFONAVIT; los numerales 1 y 2, de la Quinta “Funciones del Comité de
Planeacién”, de las Bases de Funcionamiento del Comité de Planeacidny los puntos de interés
6.01, 6.02 y 6.03, principio 6, del componente “Administracién de Riesgos” del MICI de
Meéxico.

Adicionalmente, se verificd que el INFONAVIT contd con el “Tablero de indicadores
estratégicos institucionales” que incluyé 15 indicadores con el fin de dar seguimiento al
avance del Plan Estratégico y Financiero 2020-2024; sin embargo, sélo 7 indicadores contaron
con metas puntuales y los 8 restantes fueron de seguimiento; lo que contravino lo sefialado
en los articulos 34, fraccién Il, y 36, fraccion V, del Estatuto Organico del INFONAVIT y el
Lineamiento General de Control Interno 27, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado
“Sistema de Control Interno”, Norma General “Evaluacion de Riesgos” de los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT.

Por otra parte, se verificd que el Plan de Labores y Financiamientos 2020 del INFONAVIT
incluyd el portafolio de proyectos estratégicos y tacticos, conformado por 27 proyectos; no
obstante, el Instituto no realizé ninguna actividad para evaluar el impacto de los proyectos
estratégicos como lo prevén los objetivos institucionales en el articulo 36, fracciones |, 1l y IV,
del Estatuto Organico del INFONAVIT, los Lineamientos Generales de Control Interno 17,30y
42, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Normas
Generales “Actividades de Control” y “Supervisidn” de los Objetivos y Lineamientos Generales
de Control Interno del INFONAVIT.

3. Organos de Gobierno del INFONAVIT vigentes en 2020

Con el andlisis de las mejores practicas de Control Interno y Gobernanza, se identificé que el
principio 2 “El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempeio del sistema de control interno” y el principio 3 “La direccién
establece con la supervisiéon del Consejo, las estructuras, lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos” del Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013) indican que los
organos de Gobierno deberan delegar responsabilidades de supervisién y operar con los
miembros suficientes, quienes seran independientes y objetivos en la toma de decisiones y,
brindaran supervision sobre el Sistema de Control; asi como definir y asignar
responsabilidades, segregar funciones segun sea necesario en varios niveles de la
organizacion.

También, los principios 2 y 3 del componente Ambiente de Control, del MICI mencionan que
el Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracién deben ser responsables de
vigilar el funcionamiento del control interno, mediante la administracion y las instancias que
establezca para tal efecto; asi como definir la estructura organizacional necesaria para
permitir la planeacién, ejecucion, control y evaluacion de la institucidn en la consecucién de
sus objetivos.
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Al efecto, con el objetivo de verificar la aplicacidon de las mejores prdcticas de control interno
adoptadas por la Asamblea General, los érganos colegiados y auxiliares del INFONAVIT vy, las
disposiciones de la entidad fiscalizada definidas en la materia, vigentes en 2020, para
comprobar que dichos érganos gestionaron y propiciaron el funcionamiento eficiente y eficaz
de las actividades y operaciones desarrolladas para la consecucion de los objetivos y las metas
institucionales; asi como revisar su estructura orgdnica, las designaciones y remociones de los
miembros propietarios y suplentes durante el ejercicio 2020, el equipo auditor realizé las
pruebas siguientes:

I. Estructura organica de los Organos de Gobierno del INFONAVIT

Con el andlisis de las disposiciones juridicas y normativas del INFONAVIT, vigentes en 2020,
se verificd que la Ley del INFONAVIT definié la estructura organica, las funciones y las
atribuciones de la Asamblea General, los érganos colegiados, auxiliares y unipersonales;
asimismo, se identificd que el 22 de mayo de 2020, mediante publicacién en el DOF, el
INFONAVIT emitié las “Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT” las
cuales definen los aspectos relativos al principio de actuacidn, la designacion, la remocién, la
organizacion y el funcionamiento de los dérganos colegidos; asi como la integracion y
atribucién de los 6rganos auxiliares.

Ademas, se verificé que de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley del
INFONAVIT, el Instituto contd con una Asamblea General, la cual fungié como la autoridad
suprema; cinco 6rganos colegidos denominados Consejo de Administracidn, Comision de
Vigilancia, Comité de Auditoria, Comisién de Inconformidades y el Comité de Transparencia;
tres érganos unipersonales integrados por el Director General y dos directores sectoriales vy,
se validé que conforme a lo dispuesto en el articulo 16, fraccidn XXI, de la Ley del INFONAVIT
y el articulo 32 de las Reglas de Operacion, el Consejo de Administracion, para el
cumplimiento de sus funciones y a fin de coadyuvar en el funcionamiento del Instituto, contd
con cinco comités de Planeacidn, de Riesgos, de Inversiones, de Calidad de Vida y de las
Viviendas y, de Desempefio, Nominacién y Compensacion, los cuales fungieron como érganos
auxiliares.

Por lo antes descrito, la estructura organica de los 6rganos de Gobierno del INFONAVIT,
vigente en 2020, se integrd de la forma siguiente:
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DEL INFONAVIT, EN 2020.
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FUENTE: Elaborado por el equipo auditor conforme a lo establecido en el articulo 6° de la Ley del
INFONAVIT vy el articulo 32 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del

INFONAVIT.

Designaciones y remociones de los miembros de los Organos de Gobierno del

INFONAVIT

Asamblea General y 6rganos colegidos
Conforme lo dispuesto en los articulos 7, 12, 17, 18Bis, 25 y 25Bis de la Ley del INFONAVIT, se
identificd que la Asamblea General y los cinco drganos colegiados se integraron de forma
tripartita (Sector de Gobierno, Sector Empresarial y Sector de los Trabajadores) y que
contaron con 153 plazas de miembros propietarios y suplentes durante 2020; no obstante,
con la revisién de las actas de sesiones ordinaria nimero 120 y extraordinaria nimero 121
celebradas por la Asamblea General el 30 de abril y 24 de septiembre del 2020,
respectivamente, se verificd que 184 personas ocuparon dichas plazas durante el ejercicio

sujeto de fiscalizacion, como se detalla a continuacién:
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Asamblea General.- Se comprobd que 105 personas ocuparon las 90 plazas de miembros
propietarios y suplentes de la Asamblea General en 2020; de las cuales se valido que, el
14 de septiembre de 2020 mediante el oficio nimero STPS/000075/2020, la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social (STPS) notificd al INFONAVIT la designacion de 60 miembros
propietarios y suplentes para participar en representacion de los sectores Empresarial y
de los Trabajadores en la Asamblea General por el periodo del 24 de septiembre de 2020
al 23 de septiembre de 2026, los cuales fueron designados por las organizaciones
nacionales de trabajadores y patronales conforme a lo establecido en los articulos 7° y 8°
de la Ley del INFONAVIT, y en el articulo 10 de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados. En consecuencia, el 24 de septiembre de 2020, mediante sesion
extraordinaria nimero 121, la Asamblea General del INFONAVIT ratificé la designacién de
los 60 miembros propietarios y suplentes de los sectores de Trabajadores y Empresarial
e informa la designacién de 30 miembros propietarios y suplentes del Sector de Gobierno.

Referente a los 15 miembros restantes, se verificd que con la instalacion de la nueva
Asamblea General, éstos fungieron como propietarios y suplentes de los sectores
Empresarial y de los Trabajadores durante el periodo de enero a agosto de 2020 y fueron
removidos por la STPS a peticidn de las organizaciones nacionales de trabajadores y
patronales.

Consejo de Administracion-. Se identificé que, durante 2020, 44 personas ocuparon las
30 plazas de miembros propietarios y suplentes del Consejo de Administracién, de los
cuales se constatd que, mediante las actas de sesiones ordinaria y extraordinaria nUmeros
120 y 121, la Asamblea General removié a 10 miembros propietarios y suplentes e
informé la designacion del mismo niumero de miembros en cumplimiento a lo establecido
en los articulos 11 y 18 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT.

Asimismo, se verificd que la Asamblea General, mediante el acuerdo nimero 2266 de la
sesién ordinaria nimero 120 del 30 de abril de 2020, informd que designd a una persona
como miembro suplente del Sector Gobierno del Consejo de Administracidon para
participar en la sesién ordinaria nimero 828 que se celebrd el 29 de enero del 2020; sin
embargo, con la revisién de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias que el
Consejo de Administracién celebré durante 2020, se observé que dicho miembro
suplente participd sin designacidn en las sesiones ordinarias numeros 833, 835, 836, 842
y 843 y en las extraordinarias nimeros 831, 834, 838 y 839, por lo antes descrito se valido
gue no se atendio lo dispuesto en el articulo 5°, fraccién 1V, de las Reglas de Operacion
de los Organos Colegiados del INFONAVIT.

Comisidon de Vigilancia-. Se comprobd que 22 personas ocuparon las 18 plazas de
miembros propietarios y suplentes en la Comisidon de Vigilancia durante 2020, de los
cuales, mediante la acta de sesion extraordinaria nimero 121, se verificd que la Asamblea
General sustituyd a un miembro suplente de dicha Comisidon como lo establece el articulo
11 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegidos; no obstante, se observé que un
miembro suplente del Sector Gobierno participd sin designacion en la sesion ordinaria
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nimero 797 celebrada por la Comisién en diciembre de 2020, lo que contravino lo
dispuesto en el articulo 5°, fraccién IV, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del INFONAVIT.

d. Comité de Auditoria-. Se constaté que, durante 2020, 5 personas participaron como
miembros propietarios y suplentes del Comité de Auditoria y, se observé que el Consejo
de Administracidon no designé a 1 miembro suplente del Sector Gobierno, por lo que el
Comité no sesiond con el total de los miembros como lo establece el articulo 18Bis de la
Ley del INFONAVIT.

e. Comision de Inconformidades-. Se verificé que, durante 2020, 5 personas participaron
como miembros propietarios y suplentes de la Comisién de Inconformidades y, se
observé que la Asamblea General no designé a 1 miembro suplente del Sector Gobierno;
por lo que la Comisién no sesioné con el total de los miembros como lo prevé el articulo
25 de la Ley del INFONAVIT.

f. Comité de Transparencia-. Conforme lo establecido en el articulo 25Bis de la Ley del
INFONAVIT, se verificd que la Asamblea General designd a tres miembros propietarios
representantes de los tres sectores en el Comité de Transparencia, por lo que sesiond con
el total de nimero de miembros.

Otro aspecto revisado fue la igualdad de género en los drganos colegiados, se verificé que
184 personas ocuparon los cargos de miembros propietarios y suplentes en la Asamblea
General y los cinco drganos colegidos, de las cuales 47 (25.5%) fueron mujeres y 137 (74.5%)
fueron hombres, por lo que se determind que el Comité de Desempefio, Nominacién y
Compensacién no promovid la igualdad de género en los 6rganos de colegiados como lo
establece el articulo 39, fraccién V, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT.

Organos Auxiliares del Consejo de Administracién del INFONAVIT

Con la revisién de las actas de sesiones ordinaria nimero 835 y extraordinaria nimero 839
que el Consejo de Administracion celebré el 30 de junio y 29 de septiembre de 2020,
respectivamente, el equipo auditor identificé que durante dicho ejercicio el Consejo designd
a 47 miembros que ocuparon las 48 plazas de miembros propietarios y suplentes, como se
muestra a continuacioén:

a. Comité de Planeacidn-. Se verificd que 15 personas ocuparon las 18 plazas de miembros
propietarios y suplentes en el Comité de Planeacion, debido a que el Consejo de
Administracion no designé a cinco miembros propietarios y suplentes del Sector
Gobierno, lo que contravino lo establecido en el articulo 34, fraccién |, de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados; asimismo, se validé que, mediante sesién
extraordinaria nimero 839, el Consejo sustituyd a dos miembros suplentes de los
sectores Empresarial y de los Trabajadores.
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b.

Comité de Riegos-. Se comprobd que 14 personas ocuparon las 12 plazas de miembros
propietarios y suplentes en el Comité de Riesgos, debido a que, el Consejo de
Administracién removié a cinco miembros propietarios y suplentes e informd Ia
designacién del mismo nimero de miembros; no obstante, se verificé que dicho Consejo
no designd a tres miembros propietarios y suplentes del Sector Gobierno, segun lo
previsto por el articulo 34, fraccién I, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados.

Comité de Inversiones-. Se verificd que, durante 2020, 4 personas ocuparon las 6 plazas
de miembros propietarios y suplentes en el Comité de Inversion, debido a que el Consejo
de Administracion no designd a dos miembros propietarios y suplentes del Sector
Empresarial y a cuatro miembros del Sector de los Trabajadores, ademas de que no
proporcionar documentacidon para acreditar que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico realizé la designacion de cinco miembros propietarios y suplentes del Sector
Gobierno; lo que contravino lo previsto en el articulo 34, fraccion V, de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados.

Comité de Calidad de Vida y de las Viviendas-. Se comprobd que siete personas ocuparon
las 6 plazas de miembros propietarios y suplentes en el Comité de Calidad de Vida y de
las Viviendas, de los cuales se identificd que el Consejo de Administracién designé a 2
miembros propietarios y suplentes e informd la remocién del mismo nimero de
miembros propietarios y suplentes; no obstante, se verificd que dicho Consejo no designé
a un miembro propietario y suplente del Sector Gobierno, segun lo previsto por el articulo
34, fraccion Il, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados.

Comité de Desempeifio, Nominacién y Compensacion-. Se verificé que 7 personas
ocuparon las 6 plazas de miembros propietarios y suplentes en el Comité de Desempefio,
Nominacidn y Compensacion; sin embargo, se identificd que el Consejo de Administracion
no designd a un miembro propietario y suplente del Sector Gobierno, lo que contravino
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccién 1V, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados.

Organos unipersonales del INFONAVIT

El equipo auditor verificé que, durante 2020, el Instituto conté con un Director General, el
cual conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley del INFONAVIT fue designado en el
ejercicio 2018 a propuesta del Presidente de la Republica; asi como con dos directores del
Sector de Trabajadores y del Sector Empresarial, los cuales fueron designados por los
representantes de los trabajadores y de los patrones de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley del INFONAVIT.

28



Grupo Funcional Desarrollo Social

lll. Informacidn, comunicacion y toma de decisiones de los 6rganos de Gobierno del
INFONAVIT en 2020

Se verificd que el INFONAVIT proporciono las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias
que, durante 2020, celebraron la Asamblea General, el Consejo de Administracién vy la
Comision de Vigilancia; no obstante, se observé que Unicamente proporciond la orden del dia
del acta de sesidn ordinarias nUmero 122 que celebré la Asamblea General en diciembre y las
ordenes del dia de las actas de sesiones ordinarias numeros 829, 832, 840 y 841 que el
Consejo de Administracion en los meses de febrero, abril, septiembre y octubre.

El resultado del andlisis al contenido de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias que
la Asamblea General, el Consejo de Administracion y la Comision de Vigilancia, celebraron en
2020, se detalla a continuacion:

a. Asamblea General-. En cumplimiento a lo indicado en los articulos 9° de la Ley del
INFONAVIT y 67, fraccion |, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT, la Asamblea General celebré dos sesiones ordinarias y una sesion
extraordinaria durante 2020. Con el andlisis del contenido de dichas actas, se observd que
solo asistieron 10 de los 15 miembros propietarios de los sectores Empresarial y de los
Trabajadores y, 3 de los 15 miembros propietarios del Sector de Gobierno.

Asimismo, se verificd que entre los asuntos tratados de destacaron los siguientes: la
designacién de los miembros propietarios y suplentes de los érganos colegiados; la
instalacion de la nueva Asamblea General; el conocimiento, examen y aprobacién de los
informes de los 6rganos colegiados; asi como el conocimiento y aprobacion de los
informes sobre la situacidn financiera, patrimonial y operativa que guarda el INFONAVIT
para su envio al Congreso de la Unidn y la autorizacién de la retribucién de los miembros
propietarios y suplentes de los érganos colegiados.

b. Consejo de Administracion-. Se verificé que, conforme lo dispuesto en el articulo 14 de la
Ley del INFONAVITy los articulos 66, fraccion 11, y 67, fraccion 11, de las Reglas de Operacidn
de los Organos Colegiados del INFONAVIT, el Consejo de Administracién celebré 12
sesiones ordinarias y cuatro sesiones extraordinarias durante 202, con el andlisis del
contenido de dichas actas se comprd la participacion de la totalidad de los miembros
propietarios de los sectores Empresarial y de los Trabajadores vy, sélo participaron por el
Sector Gobierno tres de los cinco miembros propietarios; asimismo, se constatd que los
temas que fueron tratados en las sesiones fueron acordes a lo establecido en el articulo
28 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT; entre los temas
tratados destaca la designacion de los miembros propietarios y suplentes de los drganos
auxiliares; la examinacion del presupuesto de ingresos y de los informes sobre la situacion
financiera, patrimonial y operativa que guarda el Instituto para su envio al Congreso de la
Uniodn, la aprobacion de los nombramientos del personal directivo, la aprobacion del
presupuesto de gastos de administracién, operacion y vigilancia, la retribuciéon de los
miembros de los drganos colegiados; asi como la examinacién y aprobacion de los
informes de los cinco drganos aukxiliares.
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c. Comision de Vigilancia-. Se constaté que, durante el ejercicio 2020, la Comision de
Vigilancia celebré 12 sesiones ordinarias y tres sesiones extraordinarias conforme lo
establecido en el articulo 14 de la Ley del INFONAVIT y los articulos 66, fraccion Il, y 67,
fraccion |1, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT; con el
analisis del contenido se comprobd que en las sesiones participé el total de miembros
propietarios de los sectores Empresarial y de los Trabajadores vy, sélo participaron por el
Sector Gobierno dos de los cinco miembros propietarios.

Respecto a las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas durante 2020, por tres
organos colegiados (comisiones de Vigilancia y de Inconformidades y, el Comité de Auditoria)
y los cinco drganos auxiliares, el INFONAVIT generd incertidumbre respecto de las actividades
realizadas por los referidos érganos al no acreditar el ejercicio de sus funciones de manera
mensual mediante su participacion en las actas de sesiones ordinarias, como lo establece el
articulo 66, fracciones Il y Ill, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT.

IV. Retribucion a los miembros de los 6rganos de Gobierno del INFONAVIT, en 2020

El articulo 6° de las Reglas de Operacién de los Organos de Gobierno del INFONAVIT establece
que los miembros de los drganos colegiados tendran derecho a percibir una retribucién por
el ejercicio de sus funciones e indica que los montos de dichas retribuciones seran propuestos
por el Consejo de Administracidn, para aprobacién de la Asamblea General en su segunda
sesidn ordinaria anual, previo Dictamen del Comité de Desempefio, Nominacion y
Compensaciéon. En consecuencia, se verificé que, mediante la resolucién nimero 2366 del
acta de sesion extraordinaria nimero 121 celebrada el 24 de septiembre de 2020, la
Asamblea General aprobé el “Esquema de Retribucién de los Miembros de los Organos
Colegiados”, en el cual se especificd el monto bruto de la retribucidn que recibirdn los
miembros de los érganos colegiados y auxiliares. Asimismo, se observé que dicha disposicion
establecié que los miembros del Sector Gobierno que funjan como servidores publicos no
recibiran retribucién; los miembros propietarios del Consejo de Administracién y de los cinco
drganos auxiliares recibirdn retribucidn por asistencia de sesién y los miembros suplentes
recibiran retribucion cuando acudan ante la ausencia de los miembros propietarios vy, los
miembros propietarios y suplentes de la Comisidn de Vigilancia, el Comité de Auditoria y la
Comisidn de Inconformidades recibiran retribucion cada vez que asistan a una sesion.

En respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios nimeros
CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,
respectivamente, proporciond las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias que la
Asamblea General y el Consejo de Administracion realizaron durante el ejercicio 2020; no
obstante, con el andlisis de dichas actas se ratificd que no se cubrié el numero total de
miembros requeridos por cada érgano de gobierno y que dichos miembros participaron sin
designacion. Por lo antes descrito, se mantiene la observacion.
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Conclusion

Con las actividades de fiscalizacién, el equipo auditor comprobd que, en 2020, la Ley del
INFONAVIT vy las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados regularon la actuacién,
atribuciones, integracién y toma de decisiones de los érganos de gobierno del INFONAVIT y
se constatd que la estructura orgdnica de éstos se integrd por la Asamblea General, la cual
fungié como la autoridad suprema del Instituto, cinco érganos colegiados, tres érganos
unipersonales y cinco érganos auxiliares como lo prevén los articulos 6° y 16, fraccidén XXI, de
la Ley del INFONAVIT y, 32 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT.

Se verificd que la Asamblea General y los cinco érganos colegiados del INFONAVIT, durante
2020, contaron con 153 plazas de miembros propietarios y suplentes, de las cuales 90
correspondieron a la Asamblea General, 30 al Consejo de Administracion, 18 a la Comision de
Vigilancia, 6 al Comité de Auditoria, 6 a la Comision de Inconformidades y 3 al Comité de
Transparencia, en términos de lo establecido en los articulos 7°, 12, 17, 18Bis, 25 y 25Bis de
la Ley del INFONAVIT; y con el andlisis de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias
numeros 120y 121, celebradas por la Asamblea General en 2020, se verificd que ésta designd
a 184 personas que ocuparon las plazas en los 6rganos colegiados.

Se comprobd que 105 personas ocuparon las 90 plazas de la Asamblea General, de las cuales
se verificd que la STPS notificd al INFONAVIT la designacidon de 60 miembros que fungieron
como miembros propietarios y suplentes de los sectores de Gobierno y de los Trabajadores
para el periodo de septiembre de 2020 a septiembre de 2026 e informd la remocién de 15
miembros que fungieron como propietarios y suplentes en dichos sectores, por lo que se dio
observancia a lo previsto en los articulos 8° de la Ley del INFONAVIT y 10 de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT. Asimismo, se verificé que, en 2020, 79
personas ocuparon las 63 plazas de los cinco érganos colegidos, y mediante las actas de
sesiones ordinaria y extraordinaria nUmeros 120y 121, se comprobd que la Asamblea General
aprobd la remociéon de 11 miembros del Consejo de Administracidn, asi como la designacidn
del mismo numero de miembros como lo prevén los articulos 11 y 18 de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT. También, se constaté que, durante
2020, la Asamblea General no designd a 2 miembros suplentes del Sector Gobierno en el
Comité de Auditoria y en la Comision de Inconformidades, y que dos miembros participaron
sin designacion en las sesiones ordinarias y extraordinarias que el Consejo de Administracion
y la Comisidn de Vigilancia celebraron en 2020; los hallazgos descritos contravinieron lo
dispuesto en los articulos 18Bis y 25 de la Ley del INFONAVIT y 5°, fracciéon 1V, de las Reglas
de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT.

Por otra parte, se constatd que el Comité de Desempefio, Nominacion y Compensacion del
INFONAVIT no promovio la igualdad de género en los drganos colegiados como lo prevé el
articulo 39, fraccién V, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados, debido a que
de las 184 personas que ocuparon los cargos de miembros propietarios y suplentes en la
Asamblea General y los cinco 6rganos colegidos 47 (25.5%) fueron mujeres y 137 (74.5%)
fueron hombres.
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Respecto a los drganos auxiliares, se constatd que, durante 2020, el Consejo de
Administracién Unicamente designd a 4 de los 6 miembros propietarios del Comité de
Inversiones y no designd a los miembros suplentes del Sector Gobierno en los cinco érganos
auxiliares, por lo que no atendié lo dispuesto en el articulo 34, fracciones |, Il, I, IV y V, de las
Reglas de Operacién de los Organos Colegiados.

Con el andlisis de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias que, en 2020, celebraron
la Asamblea General, el Consejo de Administracién y la Comision de Vigilancia, se verificé que
éstos contaron con los canales de comunicacién entre ellos y que la informacién emitida
principalmente se relaciond con los objetivos financieros del INFONAVIT. Asimismo, se
comprobd que, si bien el quorum de los drganos colegiados se cumplié para poder sesionar
en términos de la normativa interna aplicable, se observé una limitada asistencia de los
miembros propietarios del Sector Gobierno, lo que generd que la toma de decisiones se
concentrara en los miembros propietarios representantes de los sectores Empresarial y de
los Trabajadores.

Por ultimo, se corrobord que, mediante resolucidon 2366 del acta de sesidén extraordinaria
numero 121 celebrada el 24 de septiembre de 2020, la Asamblea General aprobd el “Esquema
de Retribucién de los Miembros de los Organos Colegiados”, en el cual se determiné el monto
bruto de la retribucidn que recibieron los miembros de los érganos colegiados y auxiliares.

2020-4-00001-21-0414-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores fortalezca los
mecanismos de control para asegurar que se cubra el nimero total de miembros requeridos
por cada drgano de gobierno; que las remociones se realicen de manera oportuna; que la
participacién de los miembros sea conforme a las designaciones de la Asamblea General y el
Consejo de Administracion; asi como para fortalecer el criterio de equidad de género e
igualdad de oportunidades en la designacién de puestos administrativos. Lo anterior
permitira garantizar la adecuada coordinacién, direccién y supervisién del Sistema de Control
Interno y fortalecer las actividades de la gestidn institucional mediante una Gobernanza
efectiva en el INFONAVIT, para la consecucién de sus objetivos y metas institucionales, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 5°, fraccién 1V, 34, fracciones |, II, 1ll, IVy V, 39,
fraccion V, y 66, fracciones Il y lI, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados; los
principios 2 y 3 del componente "Ambiente de Control" de COSO 2013 vy, los principios 2y 3
del componente "Ambiente de Control" del Marco Integrado de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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4, Competencia profesional y evaluacion de los miembros de la Asamblea General, los
drganos colegiados y auxiliares y del personal Directivo del INFONAVIT

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013) en el
componente “Entorno de Control”, principio 4 “La organizacidn demuestra un compromiso a
atraer, desarrollar y retener personas competentes en alineacién con los objetivos”,
menciona que la alta direccion deberd establecer politicas y practicas que indiquen las
expectativas de competencias y responsabilidades para los puestos claves de la entidad. El
componente “Ambiente de Control”, principio 5 “La organizacidn define las responsabilidades
de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos” establece,
entre otros, que la Administracion y la Junta Directiva evalian el desempefio de las
responsabilidades de control interno, incluyendo la adherencia a los estandares de conducta
y a los niveles de competencia esperados.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) en el componente “Ambiente de Control”,
principio 2, en los puntos de interés 2.01, 2.02, 2.03, 2.04, 2.05, 2.06 y 2.07 se establece que
el Organo de Gobierno es responsable de supervisar el funcionamiento del control interno, a
través de la Administracion y las instancias que establezca; una estructura de vigilancia
adecuada en funcidn de las disposiciones juridicas aplicables, de vigilar las operaciones de la
institucion, de asegurar que la institucion logre sus objetivos con el programa de promocién
de integridad, valores y normas de conducta. Para la seleccidn de los miembros de los 6rganos
de gobierno se debe considerar el conocimiento necesario respecto de la institucién, asi como
las capacidades como el liderazgo, el pensamiento critico, la resolucién de problemas vy
competencias especializadas en prevencién, disuasidn y deteccion de faltas a la integridad y
corrupciéon, los conocimientos especializados pertinentes, contar con neutralidad e
independencia objetiva y, en su caso, el Titular debera demostrar experiencia, conocimientos
especializados y capacidades técnicas y profesionales apropiadas para realizar su funcién de
vigilancia, particularmente en materia de control interno, administracién de riesgos y
prevencion de la corrupcién, demostrar, ademas, de la pericia requerida para vigilar, deliberar
y evaluar el control interno de la institucidn. Incluir al personal con habilidades especializadas
con dominio de temas de control interno, experiencia en planeacion estratégica, pericia
financiera, sistemas y tecnologia relevantes, pericia legal y normativa, pericia en programasy
estrategias para la salvaguarda de los recursos.

Asimismo, en el principio 4 “Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional”
establece que las expectativas de competencia profesional, la atraccion, desarrollo y
retencién de profesionales, asi como los planes y preparativos para la sucesion y
contingencias son los puntos de interés que contribuyen al disefio, implementacion y eficacia
operativa para que la Administracion establezca los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes. Asimismo, el principio 5 “Establecer la
Estructura para el Reforzamiento de la Rendicién de Cuentas”, numeral 5.01 define que la
Administracion debe evaluar el desempefio del control interno en la Instituciéon y hacer
responsables a todo el personal por sus obligaciones especificas en la materia.
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En los puntos de interés 4.02, 4.03 y 4.04 del componente “Ambiente de Control”, principio
4 “Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional” del MICI, se establece que las
expectativas de competencia profesional sobre los puestos clave y los demas cargos
institucionales deben ayudar a la institucidon a lograr sus objetivos; asimismo, define a la
competencia profesional como el conjunto de conocimientos y capacidades comprobables
para llevar a cabo sus responsabilidades asignadas; la Administracion debe establecer las
expectativas de competencia profesional para los puestos clave y para el resto del personal,
mediante politicas al interior del Sistema de Control Interno y que el personal debe poseery
mantener un nivel de competencia profesional que le permita cumplir con sus
responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control interno.

Respecto a la atraccién, desarrollo y retencidn de profesionales el punto de interés 4.05 del
componente “Ambiente de Control”, principio 4 “Demostrar Compromiso con la Competencia
Profesional” del MICI, se indica que la Administracion debe atraer, desarrollar y retener
profesionales competentes para lograr los objetivos de la institucion.

El articulo 8° de la Ley del INFONAVIT prevé que el Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), fijara las bases para determinar las
organizaciones nacionales de trabajadores y patrones que intervendran en la designacién de
los miembros de la Asamblea General.

En consecuencia, el 28 de agosto del 2020, la STPS emitié las “BASES para determinar las
organizaciones nacionales de trabajadores y patrones que deben intervenir en la designacion
de las y los miembros de la Asamblea General del INFONAVIT”, en las cuales se identificd que
la base QUINTA, fracciones |, II, y Ill se establece que para ser miembros de la Asamblea
General se requiere ser ciudadano mexicano por nacimiento, ser persona de reconocida
honorabilidad y estar al corriente en cumplimiento de las obligaciones que tenga con el
INFONAVIT.

El articulo 5°, fraccién VII, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT, publicado el 22 mayo de 2020, establece la obligacién de los miembros de los
drganos colegiados de presentar un informe de actividades, resultados y toda informacidn
necesaria para la evaluacién del desempefio y cumplimiento de sus obligaciones conforme a
los criterios que emita la Comision de Vigilancia.

El articulo 7°, fracciones I, Il, Ill, IV, V, VI y VII, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del INFONAVIT, define un perfil de puesto relacionado con el cumplimiento del
Cédigo de Etica para los miembros propietarios y suplentes del Consejo de Administracién, la
Comisidn de Vigilancia, el Comité de Auditoria, el Comité de Transparencia y la Comision de
Inconformidades; vy, en la fraccion VIII menciona la experiencia laboral y los conocimientos
con los que deben contar los miembros propietarios y suplentes de los érganos colegiados
antes mencionados.

El articulo 8°, fracciones I, II, lll y IV de dichas reglas de operacidn, se sefialan los afios de
experiencia laboral, el nivel académico y las dreas de conocimiento con las que deben contar

34



Grupo Funcional Desarrollo Social

los miembros propietarios y suplentes del Comité de Inversiones, el cual fue catalogado como
un érgano auxiliar del Consejo de Administracion del INFONAVIT.

El articulo 15 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados, sefiala que la Secretaria
General y Juridica, como unidad de apoyo de los érganos colegiados, recibira del Ejecutivo
Federal representantes del Gobierno Federal y de las direcciones sectoriales los perfiles de
los miembros de los érganos colegiados como lo dispone el articulo 7° de dichas reglas, las
designaciones a las que se refieren los articulos 11, 13 y 14; revisara los perfiles informando
el resultado de esta actividad a cada una de las representaciones sectoriales.

El articulo 39, fracciones Il y IV, de las referidas reglas, disponen que el Comité de
Desempefio, Nominacion y Compensacion se encargara de evaluar y reportar al Consejo de
Administracion el desempefio de los drganos colegiados y sus miembros, asi como del
Director General, el personal directivo y de las direcciones sectoriales; ademas, elaborara los
informes, dictdmenes y opiniones necesarios con relacién a los resultados del desempefio de
los miembros de dichos érganos.

El articulo 41, fraccién 1V, sefiala que la Comisién de Vigilancia establecera los criterios de
evaluacion del desempefio a los que estaran sujetos los miembros de los érganos colegiados.

Respecto del personal directivo, el articulo 4°, fraccidn |, del Proyecto de Principios Generales
del Sistema INFONAVIT, define que el sistema de profesionalizacién y desarrollo es para todo
el personal del Instituto, el cual considera caracteristicas especificas de aplicacién para cada
grupo organizacional y se consolida en un programa para cada grupo; asimismo, establece
que el nivel estratégico estara formado por los puestos del Director General, de los directores
sectoriales, de los subdirectores generales, coordinadores, delegados y puestos equivalentes.

El articulo 6°, fraccion Il, del Proyecto de Principios Generales del Sistema INFONAVIT
menciona que las acciones de administracidn de la profesionalizacién y desarrollo seran
guiadas por un modelo de competencias, que se requerira de cada empleado ocupante de un
puesto y seran definidas con su grado de dominio de perfil del puesto e indica que se
establecerdn competencias para el nivel estratégico.

El Estatuto Organico en el articulo 6° sefiala que el personal directivo del INFONAVIT seran los
titulares de la Secretaria General y Juridica, de la Contraloria General, de las subdirecciones
generales de Planeacién Financiera y Fiscalizacién, de Crédito, de Gestion de Cartera, de
Operaciones, de Administracidén y Recursos Humanos, de Comunicacién y de Tecnologias de
Informacidn; asi como las coordinaciones generales Juridica, de Recaudacién Fiscal, de
Inversiones y de Riesgos.

Para verificar que el INFONAVIT, en 2020, establecid los controles necesarios para designar y
mantener a profesionales competentes que formaron parte de la Asamblea General, los
organos colegiados y auxiliares, y personal directivo, el equipo auditor verificé lo siguiente:
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I. Competencias profesionales de los integrantes de la Asamblea General y de los 6rganos

colegiados y auxiliares.

El equipo auditor identificd que los 6rganos de gobierno del INFONAVIT se integraron de
forma tripartita (Sector Gobierno, Sector Empresarial y Sector de los Trabajadores) y que,
durante 2020, 231 personas ocuparon los cargos de miembros propietarios y suplentes en la
Asamblea General, en los cinco érganos colegiados (Consejo de Administracion, Comisién de
Vigilancia, Comité de Auditoria, Comisidén de Inconformidades y Comité de Transparencia) y
en los cinco érganos auxiliares, (comités de Planeacidn, de Riesgos, de Calidad de Vida y de
las Viviendas, y de Desempefio, Nominacion y Compensacion); de los cuales el INFONAVIT
proporcioné la informacién curricular de 170 miembros, como se muestra en el cuadro

siguiente:

INFORMACION CURRICULAR DE LOS MIEMBROS INTEGRANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL, DE LOS ORGANOS
COLEGIADOS Y AUXILIARES, VIGENTES EN 2020

Sector Gobierno

Sector Empresarial

Sector de los Trabajadores

Total

Propietarios y Suplentes

Propietarios y Suplentes

Propietarios y Suplentes

Propietarios y Suplentes

Organo de Gobierno Con . » Con » Con » Con »
Informaci  Participaron en Informacién Participaron en Informacién Participaron en Informacién Participaron
on 2020 . 2020 . 2020 . en 2020
. Curricular Curricular Curricular
Curricular
Asamblea General 29 30 37 41 N.P. 34 66 105
Organos Colegiados:
Consejo de
Administracion 15 16 14 14 10 14 39 44
Comision de Vigilancia 7 7 8 8 N.P. 7 15 22
Comité de Auditoria 1 1 2 2 N.P. 2 3 5
Comisién de
Inconformidades 1 1 2 2 N.P. 2 3 5
Comité de Transparencia 1 1 1 1 N.P. 1 2 3
Subtotal 25 26 27 27 10 26 62 79
Organos Auxiliares:
Comité de Planeacion 1 1 7 7 6 7 14 15
Comité de Riesgos 1 1 5 5 6 8 12 14
Comité de Inversiones N.P. N.D. 2 2 N.P. 2 2 4
Comité de Calidad de Vida y
de las Viviendas 1 1 2 2 4 4 7 7
Comité de Desempefio,
Nominacion y
Compensacion 1 1 2 2 4 4 7 7
Subtotal 4 4 18 18 20 25 42 47
Total 58 60 82 86 30 85 170 231

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacion curricular (curriculums vitae, semblanzas y fichas curriculares) proporcionados por el INFONAVIT.

N.P.

N.D.:

: No proporcionado por el INFONAVIT.

No designado por el INFONAVIT.
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Para comprobar que 170 de los 231 miembros que, durante 2020, ocuparon los cargos de
propietarios y suplentes en los érganos de gobierno, contaron con los conocimientos vy la
experiencia laboral definidas por el INFONAVIT y las mejores practicas para desempefar las
atribuciones y funciones para llevar a cabo las responsabilidades asignadas, se realizd un
comparativo de los perfiles de puesto respecto de los curriculums vitae y las semblanzas® de
dichos miembros propietarios y suplentes, el resultado se muestra a continuacién:

a. Asamblea General

Se verificd que en cumplimiento del articulo 8° de la Ley de INFONAVIT, la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS) emitié las “BASES para determinar las organizaciones
nacionales de trabajadores y patrones que deben intervenir en la designacion de las y los
miembros de la Asamblea General del INFONAVIT”; asimismo, se identificé que la base
QUINTA establecié que para ser miembro de la Asamblea General se requiere ser ciudadano
mexicano, ser persona reconocida con honorabilidad y estar al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones con el INFONAVIT; no obstante, se observd que no se establecid un perfil
de puestos, ni se definid la formacion académica o los afios de experiencia laboral y las
competencias profesionales para la designacidn de los miembros propietarios y suplentes de
la Asamblea General del INFONAVIT.

Por otra parte, se realizé el analisis de los 30 curriculums vitae y las 36 semblanzas
proporcionadas por el INFONAVIT, en las cuales se verificd que 66 de los 105 miembros que,
durante 2020, ocuparon los cargos de propietarios y suplentes en la Asamblea General,
contaron con nivel de licenciatura, entre las que se destacaron las profesiones de derecho,
administracién, economia y contabilidad; y que la experiencia laboral oscilé entre los 10 y 30
afios de experiencia en cargos directivos. Respecto de los 39 miembros propietarios y
suplentes, que el INFONAVIT no acredité la informacién curricular, éstos correspondieron a
34 del Sector de los Trabajadores, 4 del Sector Empresarial y 1 al Sector de Gobierno. Lo que
provocd incertidumbre de la competencia profesional por parte de los miembros en el
ejercicio de sus funciones durante 2020.

b. Organos Colegiados

Consejo de Administracidn. El articulo 7°, fraccién VI, inciso a, de las Reglas de Operacion de
los drganos colegiados del INFONAVIT, establece que los miembros propietarios y suplentes
del Consejo de Administracion para ser designados deberan acreditar su capacidad y
experiencia en la definicidn, control y seguimiento de la planeacion estratégica y operativa,
especialmente en cuanto al seguimiento de planes y presupuestos, y tener capacidad de
interpretacién de estados financieros, de los indicadores de gestion del Instituto, del riesgo
de crédito y, en general, tener conocimientos de administracién financiera.

8/ Documento elaborado por el INFONAVIT que contiene los datos generales, formacion académica y la experiencia
laboral.
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Con base en lo anterior, se revisaron 23 semblanzas, 15 curriculums vitae y 1 ficha curricular,
de 39 de los 44 miembros del Consejo de Administracién que, durante el 2020, ocuparon los
cargos de propietarios y suplentes, de los cuales se comprobd que 34 miembros contaron con
estudios en licenciatura y superiores a ésta relacionadas con las areas requeridas en la
normativa del INFONAVIT; y, que 5 miembros (1 miembro propietario del Sector Gobierno, 2
miembros propietarios y 2 suplentes del Sector de Trabajadores) no cumplieron con la
capacidad y experiencia establecida, ademds de que su preparacion académica correspondid
a niveles de secundaria, preparatoria o carrera técnica.

De los 5 miembros restantes del Consejo de Administracién, el INFONAVIT no acredité que
éstos cumplieron con los requisitos previstos en su normativa, lo que generé incertidumbre
de la competencia profesional por parte de los miembros en el ejercicio de sus funciones en
el ejercicio 2020.

Comisidn de Vigilancia. El articulo 17, parrafo 4, numeral 2, de la Ley del INFONAVIT vy el
articulo 7°, fraccién VI, inciso b, de las Reglas de Operacién de los d6rganos colegiados del
INFONAVIT, establece que los miembros propietarios y suplentes de la Comisidn de Vigilancia
para ser designados deberan acreditar conocimientos y experiencia minima de 5 afios en
materia financiera, legal y administrativa.

Al respectd, se revisaron 8 semblanzas y 7 curriculums vitae, de 15 de los 22 miembros de la
Comision de Vigilancia que, durante el 2020, ocuparon los cargos de propietarios y suplentes,
de los cuales se comprobd que 12 miembros cumplieron con los conocimientos y afios de
experiencia requeridos en la normativa del INFONAVIT; y, que 2 miembros suplentes del
Sector Gobierno no cumplieron con los afios de experiencia establecidos, y 1 miembro
suplente del Sector Empresarial su nivel académico correspondioé a un nivel de preparatoria.

De los 7 miembros restantes, el INFONAVIT no acredité que éstos cumplieron con los
requisitos previstos en su normativa, lo que generd incertidumbre de la competencia
profesional por parte de los miembros en el ejercicio de sus funciones durante 2020.

Comité de Auditoria. El articulo 18 Bis, parrafo 3, numerales 2 y 3, de la Ley del INFONAVIT y
el articulo 7°, fraccidn VI, inciso ¢, de las Reglas de Operacion de los drganos colegiados del
INFONAVIT, establece que los miembros propietarios y suplentes del Comité de Auditoria
para ser designados deberdn tener titulo y cédula profesional, y contar con conocimientos y
experiencia minima de cinco aflos en materia de auditoria relacionada con entidades
financieras.

Se revisé la informacion curricular de 3 de los 5 miembros que, durante el 2020, ocuparon los
cargos de propietarios y suplentes, se comprobd que cumplieron con los conocimientos, nivel
académico y afios de experiencia requeridos en la normativa del INFONAVIT; no obstante, de
2 miembros el INFONAVIT no acreditd que éstos cumplieron con los requisitos establecidos,
lo que provocd incertidumbre de la competencia profesional por parte de éstos en el ejercicio
de sus funciones durante 2020.
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Comisidn de Inconformidades. El articulo 25, parrafo 3, numeral 2, de la Ley del INFONAVIT y
el articulo 7°, fraccion VI, inciso e, de las Reglas de Operacién de los érganos colegiados del
INFONAVIT, establece que los miembros propietarios y suplentes del Comité de
Inconformidades debera contar con conocimientos y experiencia minima de cinco afios en
procedimientos legales.

Al respecto, se revisaron 2 semblanzas y 1 curriculum vitae, de 3 de los 5 miembros de la
Comision de Inconformidades que, durante el 2020, ocuparon los cargos de propietarios y
suplentes, se comprobd que cumplieron con los conocimientos y anos de experiencia
requeridos en la normativa del INFONAVIT; no obstante, de 2 miembros el INFONAVIT no
acreditd que éstos cumplieron con los requisitos establecidos, lo que cred incertidumbre de
la competencia profesional por parte de éstos en el ejercicio de sus funciones durante 2020.

Comité de Transparencia. El articulo 25 Bis, parrafo 3 numeral 2, de la Ley del INFONAVIT y el
articulo 7°, fraccién VI, inciso d, de las Reglas de Operacién de los drganos colegiados del
INFONAVIT, establece que los miembros propietarios y suplentes del Comité de
Transparencia deberd contar con conocimientos y experiencia minima en materia de
transparencia, acceso a la informacidn y proteccién de datos personales.

Se revisé la informacidn curricular de 2 de los 3 miembros de la Comisidn de Transparencia
que, durante el 2020, ocuparon los cargos de propietarios y suplentes, se comprobd que
cumplieron con los conocimientos y experiencia minima de 5 anos requeridos en la normativa
del INFONAVIT; no obstante, de 1 miembro el INFONAVIT no acredité que éste cumplié con
los requisitos establecidos, lo que generd incertidumbre de la competencia profesional de
dicho miembro en el ejercicio de sus funciones durante 2020.

c. Organos Auxiliares

Se comprobd que el INFONAVIT no establecié en su normativa los requisitos que regularan la
competencia profesional de los miembros propietarios y suplentes para su designacidén en
cuatro (de Planeacion, de Riesgos, de Calidad de Vida y de las Viviendas, y de Desempefio,
Nominacién y Compensacién) de los cinco comités que integraron los érganos auxiliares en
2020. Por lo que no se dio observancia con lo establecido en el componente “Entorno de
Control”, Principio 4 del COSO 2013 y el componente “Ambiente de Control”, principio 2,
puntos de interés 2.04, 2.05, 2.06 y 2.07, y el principio 4, puntos de interés 4.02, 4.03 y 4.04
del MICI.

No obstante lo anterior, el equipo auditor revisé la informacidn curricular de 40 de los 43
miembros que participaron como propietarios y suplentes, se comprobd que 36 de los 40
miembros cumplieron con los conocimientos en materia del comité al que pertenecieron y
con el nivel académico de licenciatura o superior a ésta. Con relacidon a los 4 miembros
restantes se observo que éstos contaron con un nivel académico de secundaria, preparatoria
o licenciatura trunca; asimismo, se verificd que los 4 miembros participaron de manera
simultanea en el Consejo de Administracion, por lo que éste en el proceso de designacién no
procurd la independencia de juicio y la objetividad en el desempefio de las funciones de
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vigilancia, como lo prevé el componente “Entorno de Control”, Principio 2 del COSO 2013 y el
componente “Ambiente de Control”, principio 2, puntos 2.04, 2.05, 2.06 y 2.07 del MICI.

Por lo que respecta a los 2 de los 4 miembros del Comité de Inversiones que, en 2020,
ocuparon el cargo de propietarios y suplentes, se identificd que éstos cumplieron con los afios
de experiencia profesional, los conocimientos y los requisitos minimos establecidos en el
articulo 8°, fracciones I, Il, Il y IV de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT. De los 2 miembros restantes, el INFONAVIT no acredité que éstos cumplieron con
los requisitos previstos en su normativa. Lo que cred incertidumbre de la competencia
profesional por parte de los miembros en el ejercicio de sus funciones durante 2020.

. Competencias profesionales del personal directivo del INFONAVIT.

Se verificd la estructura del personal directivo del INFONAVIT, vigente en 2020, la cual se
integré de 16 plazas (1 Director General, 1 Director Sectorial de Trabajadores, 1 Director
Sectorial Empresarial, la Contraloria General, la Secretaria General y Juridica, 4
coordinaciones generales y 7 subdirecciones generales); ademas, con la revisiéon de los
nombramientos se comprobd que, durante 2020, 19 personas ocuparon dichas plazas, debido
a que, la Coordinacion General de Riesgos y las subdirecciones generales de Gestién de
Cartera y de Operaciones realizaron movimientos de personal; asimismo, se detalla en el
cuadro siguiente:
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PERSONAL QUE DURANTE 2020 OCUPO LAS PLAZAS DIRECTIVAS DEL INFONAVIT

Personal que

Cargo NuFr,T:Zr:Sde ocupb la plaza ConCLn;?ZLT::ién
en 2020
Director General 1 1 1
Director Sectorial de Trabajadores 1 1 1
Director Sectorial de Empresarial 1 1 1
Contraloria General 1 1 1
Secretaria General y Juridica 1 1 1
Subtotal 5 5 5
Subdirecciones Generales:
Subdireccién General de Planeacion Financiera vy 1 1 1
Fiscalizacion
Subdireccién General de Crédito 1 1 1
Subdireccién General de Gestion de Cartera 1 2 2
Subdireccién General de Operaciones 1 2 2
Subdireccién General de Recursos Humanos 1 1 1
Subdireccién General de Comunicacion 1 1 1
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion 1 1 1
Subtotal 7 9 9
Coordinaciones Generales:
Coordinacion General y Juridica 1 1 1
Coordinacion General de Recaudacién Fiscal 1 1 1
Coordinacion General de Inversiones 1 1 1
Coordinacion General de Riesgos 1 2 2
Subtotal 4 5 5
Total 16 19 19

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con los movimientos de personal y las fichas
Curriculares proporcionados por el INFONAVIT.

Se comprobd que el INFONAVIT no establecié un modelo de competencias, ni definié un perfil
de puestos para el personal que ocupd las 16 plazas directivas; no obstante, que el articulo
6°, fraccion Il, del Proyecto de Principios Generales del Sistema INFONAVIT, definié la
obligacion de disefiarlo e implementarlo; ademas, de no atender lo dispuesto en el
componente “Entorno de Control”, Principio 4 del COSO 2013 y el componente “Ambiente de
Control”, principio 4, puntos 4.02, 4.03 y 4.04 del MICI.

No obstante, lo anterior el equipo auditor revisé la informacién curricular de los 19
trabajadores que, en 2020, ocuparon las 16 plazas directivas, se verificd que los trabajadores
contaron con el nivel académico de licenciatura o superior a ésta, los afios de experiencia 'y
los conocimientos profesionales relacionados con las facultades y funciones de los cargos
establecidos en el Estatuto Orgdnico del INFONAVIT, publicado el 22 de mayo de 2020.
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lll.  Evaluacion del Desempeiio de los rganos de gobierno del INFONAVIT, en 2020.

El articulo 39, fracciones Ill y IV, de las referidas reglas, disponen que el Comité de
Desempefio, Nominacidn y Compensacion se encargara de evaluar y reportar al Consejo de
Administracién el desempefio de los drganos colegiados y sus miembros, asi como del
Director General, el personal directivo y de las direcciones sectoriales; ademads, elaborara los
informes, dictdmenes y opiniones necesarios con relacion a los resultados del desempefio de
los miembros de dichos 6rganos. Asimismo, el articulo 41, fraccion IV, seiala que la Comisién
de Vigilancia establecera los criterios de evaluacién del desempeiio a los que estaran sujetos
los miembros de los érganos colegiados.

Con base en lo anterior, mediante el oficio nim. AED/DGAESCI/113/2021 del 11 de agosto de
2021, se solicitd al INFONAVIT los criterios de evaluacién del desempefio de los érganos de
gobierno y personal directivo y los indicadores disefiados por la Comisidn de Vigilancia; asi
como los reportes que el Comité de Desempefio, Nominacién y Compensacion elaboré para
evaluar el desempefio correspondiente al ejercicio 2020. En respuesta, la Secretaria General
y Juridica, con el oficio SGyJ/237/2021 del 19 de agosto de 2021, informd lo siguiente:

. se hace de su conocimiento que se remite la certificacion de la resolucion
emitida por la Comision de Vigilancia respecto a la prérroga solicitada a la
Secretaria General y Juridica para la presentacion de los Criterios para la
Evaluacion del Desempeiio y Cumplimiento de las Obligaciones de las y los
Miembros de los Organos Colegiados, lo anterior toda vez que el documento antes
citado aun se encuentra en elaboracion por parte de la Administracion, por lo que
durante el 2020 no se llevd a cabo ninguna evaluacion a los érganos colegiados y
sus miembros, al Titular de la Direccion General, a los Directores Sectoriales ni al
personal directivo...

Por lo antes expuesto, en 2020, el INFONAVIT no conté con un marco normativo o
metodologia de evaluacién del desempefio que incluyera indicadores que permitieran
evaluar el desempeiio de los drganos colegiados y sus miembros, asi como del Director
General, el personal directivo y de las direcciones sectoriales, por lo que no se dio observancia
a lo previsto en los articulos 5°, fraccién VII; 39, fracciones lll y IV, y 41, fraccion IV, de las
Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT; y lo propuesto en el
componente “Ambiente de Control”, principio 5, del COSO 2013 vy, el componente “Ambiente
de Control”, principio 5, puntos de interés 5.01, 5.02 y 5.03 del MICI.

En respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios nimeros
CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,
respectivamente, informo que:

... Si bien para el Consejo de Administracion la regla establece, como requisito
especifico, acreditar la capacidad de conocimiento en ciertos temas, no se
establece la forma en que ésta se deberd acreditar, sino que la misma puede ser
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acreditada mediante experiencia o cualquier otro medio que I6gicamente permita
conocer dicha capacidad ...

No obstante lo sefialado por la entidad fiscalizada, la observacidn se mantiene al no acreditar
con evidencia documental los medios para designar y retener profesionales competentes en
los puestos directivos del INFONAVIT, que cumplan con la experiencia, la pericia, los
conocimientos especializados pertinentes y las capacidades técnicas, y una vez obtenidos
dichos requisitos atiendan las responsabilidades de los puestos clave a los que sean
designados.

Conclusion

Con el resultado de las pruebas de fiscalizacién realizadas, el equipo auditor verificé que 231
personas, durante 2020, fungieron como miembros propietarios y suplentes en la Asamblea
General (105 miembros), en cinco drganos colegiados (79 miembros) y en cinco érganos
auxiliares (47 miembros) del INFONAVIT, de las cuales éste proporciond la informacion
curricular de sélo 170 miembros. Con el andlisis de los perfiles de puestos de la Asamblea
General se comprobd que en cumplimiento del articulo 8° de la Ley del INFONAVIT, la STPS,
en la base QUINTA de las “BASES para determinar las organizaciones nacionales de
trabajadores y patrones que deben intervenir en la designacién de las y los miembros de la
Asamblea General del INFONAVIT”, establecié tres requisitos para ser miembros integrantes
de la Asamblea (ser ciudadano mexicano, ser persona reconocida con honorabilidad y estar
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con el INFONAVIT); sin embargo, no
definié la formacién académica o los afios de experiencia laboral, ni las competencias
profesionales que debian de tener para ejercer el cargo; no obstante, se comprobd con la
revisiéon de la informacién curricular proporcionada de 66 de los 105 miembros propietarios
y suplentes, que contaron con un nivel académico de licenciatura o superior a ésta y una
experiencia laboral que oscilé entre los 10 y 30 afios de experiencia en cargos directivos.

Respecto a los Organos Colegiados del INFONAVIT, se constaté que en los articulos 17, 18 Bis,
25 y 25 Bis de su ley, se definieron los perfiles de puesto de los miembros propietarios y
suplentes de las comisiones de Vigilancia y de Inconformidades; asi como, de los comités de
Auditoria y de Transparencia; vy, en el articulo 7°, fraccién VIII, incisos a, b, ¢, d y e, de las
Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT, se establecieron los requisitos
de experiencia y conocimientos que debian acreditar los miembros propietarios y suplentes
de los cinco drganos colegiados. Al respecto, con la revisién de la informacion curricular de
62 de los 79 miembros propietarios y suplentes de los cinco 6rganos colegiados que
participaron durante 2020, se comprobd que 54 miembros cumplieron con el perfil y los
requisitos establecidos en la normativa del INFONAVIT; 5 miembros del Consejo de
Administracion no contaron con la capacidad y experiencia establecida, debido a que su
preparacion académica correspondid a niveles de secundaria, preparatoria o carrera técnica
y, 3 miembros de la Comisién de Vigilancia no contaron con los afios de experiencia y el nivel
académico requeridos. Lo que reflejé dreas de oportunidad en el proceso de designacién de
los miembros de los 6rganos de Gobierno por parte del INFONAVIT, al no establecer éste los
medios necesarios para designar representantes competentes que acreditaran experiencia,
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pericia, conocimientos especializados y capacidades técnicas para cumplir con las
responsabilidades de los puestos clave a los que fueron designados vy, con ello, poder vigilar,
evaluar y deliberar para coadyuvar en el logro de los objetivos y las metas institucionales; lo
gue contravino con lo dispuesto en el articulo 7°, fraccion VIII, incisos a y b, de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT; ademas, de lo establecido en el
componente “Entorno de Control”, principio 4, punto de enfoque “Atrae, desarrolla y retiene
profesionales” del COSO 2013 y el componente “Ambiente de Control”, puntos de interés
2.04, 2.05, 2.06 y 2.07, principio 2 “Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia” y el punto de
interés 4.05, principio 4 “Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional” del MICI.
Respecto de los 17 miembros propietarios y suplentes restantes de los cinco drganos
colegiados, el INFONAVIT no acreditd con informacién curricular el cumplimiento de la
competencia profesional en la designacion de los puestos clave, lo que provocé incertidumbre
de la gestidn efectuada en 2020.

Por otra parte, con relacion a los cinco érganos auxiliares del INFONAVIT, se comprobé que,
durante 2020, éste solo establecidé en su normativa los requisitos que regularon la
competencia profesional de los miembros propietarios y suplentes designados en el Comité
de Inversiones; por lo que no definid los requisitos de los miembros participantes en los
comités de Planeacion, de Riesgos, de Calidad de Vida y de las Viviendas, y de Desempeifio,
Nominacidon y Compensacion; lo que genero factores de riesgo ya que las responsabilidades
de los comités requirieron de pericia, conocimientos especializados, experiencia y
capacidades técnicas para coadyuvar al Consejo de Administracidn en la toma de decisiones;
por lo que no se dio observancia a lo establecido en el componente “Entorno de Control”,
principio 4 del COSO 2013 y el componente “Ambiente de Control”, principio 2, puntos de
interés 2.04, 2.05, 2.06 y 2.07, y el principio 4, puntos de interés 4.02, 4.03 y 4.04 del MICI .
No obstante lo sefialado, con el andlisis de la informacién curricular de 40 de los 43 miembros
propietarios y suplentes, se verificd que, si bien 36 miembros cumplieron con los
conocimientos en materia del comité al que pertenecierony contaron con un nivel académico
de licenciatura o superior a ésta, se observé que 4 miembros contaron con un nivel académico
de secundaria, preparatoria o licenciatura trunca; ademas, de que participaron de manera
simultanea en el Consejo de Administracién; en consecuencia, este érgano de Gobierno no
procurd la independencia de juicio y la objetividad técnica de los miembros para cumplir con
las responsabilidades de vigilancia en el INFONAVIT y no demostré un compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes, en atencion a las responsabilidades
determinadas para los o6rganos auxiliares, por lo que se incumplid lo previsto en el
componente “Entorno de Control”, principios 2 y 4, del COSO 2013 y el componente
“Ambiente de Control”, principios 2 y 4, puntos 2.05 y 4.05 del MICI. Ademas, se identificd
que sdlo 4 de los 6 miembros propietarios y suplentes del Comité de Inversiones cumplieron
con los afios de experiencia y la competencia profesionales establecida en el articulo 8°,
fracciones |, 11, lll y 1V, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT.

Cabe seialar que el INFONAVIT no proporciond informacién curricular de 61 miembros de los
drganos de gobierno, lo que provocé incertidumbre de la competencia profesional por parte
de éstos en el ejercicio de sus funciones designadas durante 2020.
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Con relacién a los puestos Directivos del INFONAVIT, vigentes en 2020, se verificd que
conforme a lo establecido en el articulo 6° del Estatuto Organico del INFONAVIT, la entidad
fiscalizada conté con 16 plazas directivas, las cuales fueron ocupadas por 19 personas; sin
embargo, se observd que para dichas plazas el INFONAVIT no definié los perfiles de puesto
gue determinaran el nivel académico, la experiencia laboral, la pericia, los conocimientos
especializados y las capacidades técnicas para cumplir con las responsabilidades de los
puestos clave de la Administracidn; lo que contravino con lo establecido en el articulo 6°,
fraccion Il, del Proyecto de Principios Generales del Sistema INFONAVIT; el componente
“Entorno de Control”, Principio 4 del COSO 2013 y el componente “Ambiente de Control”,
principio 4, puntos 4.02, 4.03 y 4.04 del MICI.

Otro tema observado fue la evaluacién del desempefio de los drganos colegiados (Consejo de
Administracion, comisiones de Vigilancia y de Inconformidades y comités de Auditoria y de
Transparencia) y sus miembros, asi como del personal directivo y de las direcciones
sectoriales del INFONAVIT, en los cuales se observd la inexistencia de un marco normativo o
metodolégico de evaluacidn del desempefio que incluyera indicadores que permitieran medir
el desempefio del ejercicio de sus funciones designadas, por lo que no se dio observancia a lo
establecido en los articulos 5°, fraccidn VII; 39, fracciones lll y IV, y 41, fraccién IV, de las Reglas
de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT; asi como en lo indicado en el
componente “Ambiente de Control”, principio 5 del COSO 2013 y el componente “Ambiente
de Control”, principio 5, numeral 5.01 del MICI.

2020-4-00001-21-0414-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores disefie e
implemente las politicas que contengan los medios necesarios para designar y retener
profesionales competentes en los puestos directivos del Instituto, que cumplan con la
experiencia, la pericia, los conocimientos especializados pertinentes y las capacidades
técnicas para cumplir con las responsabilidades de los puestos clave a los que sean
designados, considerando los criterios de independencia y objetividad técnica y, con ello,
coadyuven en el logro de los objetivos y las metas institucionales, en cumplimiento de lo
propuesto en el componente "Ambiente de Control", principios 2 y 4, punto de enfoque
"Atrae, desarrolla y retiene profesionales" del COSO 2013 y el componente "Ambiente de
Control"; principios 2 y 4; puntos de interés 2.04, 2.05, 2.06, 2.07 y 4.05 del Marco Integrado
de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-4-00001-21-0414-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, por conducto
de la Comisién de Vigilancia y del Comité de Desempefio, Nominacidon y Compensacion,
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disefie e implemente las politicas o los lineamientos que incluyan indicadores que permitan
evaluar, de manera objetiva y con un enfoque de resultados, el desempefio del personal
Directivo y de las direcciones sectoriales, a efecto de verificar el cumplimiento de las
obligaciones especificas y su participacion en el logro de los objetivos y las metas
institucionales, en observancia de lo establecido en los articulos 5°, fraccion VII; 39, fracciones
Iy IV, y 41, fraccién IV, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT;
y lo propuesto en el componente "Ambiente de Control", principio 5 del COSO 2013 vy, el
componente "Ambiente de Control", principio 5, puntos de interés 5.01, 5.02 y 5.03 del Marco
Integrado de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

5. Denuncias e infracciones interpuestas ante el INFONAVIT en 2020

En el articulo 27 del Estatuto Organico del INFONAVIT, vigente en 2020, se define a las
denuncias como la manifestacién de hechos en los que se presume la existencia de
irregularidades que infringen las disposiciones del Cédigo de Etica y la normativa del Instituto
por proveedores, prestadores de servicios o cualquier persona que tuvo vinculacién con el
INFONAVIT, que transgredié lo establecido en la normativa aplicable. Mientras que las
infracciones son la conducta atribuible al personal del Instituto que incumple con lo previsto
principalmente en el Cédigo de Etica o a la normativa institucional.

Asimismo, las “Politicas para la Tramitacion de Denuncias y Aplicacidn al Programa de
Beneficio por Violaciones al Cédigo de Etica de las y los Miembros de los Organos Colegiados
del INFONAVIT” sefialan que las denuncias son narrativas formuladas por cualquier persona
sobre un hecho o conducta atribuida a un miembro de los érganos colegiados, érganos
auxiliares, proveedores, prestadores de servicios o cualquier persona que tenga vinculacion
con el objeto del INFONAVIT, y que resultan presuntamente violatorias del Cédigo de Etica,
asi como aquellos tipificados como delitos en el Reglamento Interior de Trabajo del
INFONAVIT o que transgreden lo establecido en la Ley del INFONAVIT y el Estatuto Orgéanico
de éste principalmente.

Se revisaron los mecanismos de control implementados por el INFONAVIT, en 2020, que
permitieron llevar el registro y gestiéon de las denuncias e infracciones cometidas por el
personal, proveedores, prestadores de servicios o cualquier persona que tuvo vinculacion con
el Instituto; ademas, de comprobar el seguimiento que la entidad fiscalizada realizo,
evaluando el marco de actuacién aplicable en el ejercicio sujeto de fiscalizacién. Los
resultados se presentan a continuacion:
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A. Marco normativo que reguld el proceso de denuncias e infracciones en 2020

Se revisé el marco normativo del INFONAVIT, vigente en 2020, que reguld el proceso de las
denuncias e infracciones, a fin de identificar las unidades administrativas del Instituto
responsables de la aplicacién y seguimiento de dicho proceso; asi como, verificar que durante
el ejercicio fiscalizado el Instituto contd con un proceso o lineamiento en el que se
determinaron las acciones para dar seguimiento a las conductas que transgredieron la
normativa, por parte de los trabajadores, proveedores, prestadores de servicios o cualquier
persona que tuvo vinculacion con el INFONAVIT; asi como, en la identificacidon de faltas en
términos de lo previsto en el articulo 27 del Estatuto Organico del INFONAVIT, vigente en
2020. Los resultados se presentan a continuacioén:

Referente a las unidades administrativas del INFONAVIT responsables del proceso de
denuncias e infracciones, el equipo auditor identificd que en los numerales 49 y 50 del
apartado “Mecanismos de Denuncia” del Cédigo de Etica, se faculté a la Contraloria General
para recibir las denuncias por posibles violaciones al Cédigo de Etica por parte de los
trabajadores del INFONAVIT y a la Subcomisién Tripartita de Etica para las denuncias en
contra de miembros de los drganos de Gobierno y sus auxiliares; asimismo, el INFONAVIT tuvo
la facultad de poner a disposicién de los denunciantes, mecanismos especiales y canales
internos que garantizaran la confidencialidad de la informacién recibida y, en su caso, la
proteccion del denunciante.

Aunado a lo anterior, en el numeral 51, del apartado “Programa de Beneficio” del Cédigo de
Etica?, vigente en 2020, se verificd que cualquier trabajador o miembro de los érganos del
INFONAVIT que haya incurrido en la violacién del Cédigo de Etica, lo podra reconocer ante la
Contraloria General o la Subcomisién Tripartita de Etica, con la posibilidad de acogerse al
“Programa de Beneficio” a cambio de su colaboraciéon plena y continua, conforme a la
normativa institucional que se emita; dicho programa fue elaborado por el INFONAVIT
tomando como modelo programas de clemencia, inmunidad y beneficio, los cuales buscan
que las personas que estén involucradas de manera directa e indirecta en la comisién de
irregularidades aporten los elementos que fortalezcan las investigaciones, a cambio de
reducciones en las sanciones y hasta, en su caso, obtener inmunidad, creando incentivos para
cooperar en la investigaciéon.l¥

Se constaté que en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 50 del Cédigo de Etica, el
INFONAVIT, conté con los documentos denominados “Politicas de Tramitacion de Denuncias
y Programa de Beneficio aplicables a las y los trabajadores del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores”*¥ y “Politicas para la tramitaciéon de denuncias y

9/ Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2019.

10/ Parrafo Tercero, del apartado de “Considerandos” de las Politicas de Tramitacion de Denuncias y Programa de Beneficio
aplicables a las y los trabajadores del INFONAVIT. Pag. 2.

11/ En el numeral 1 de las Politicas de Tramitacion de Denuncias y Programa de Beneficio aplicables a las y los trabajadores

del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, se sefiala que éstas tienen por objeto establecer
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aplicacién al programa de beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de las y los miembros
de los érganos colegiados del INFONAVIT”2?, dichos documentos establecieron las acciones
a seguir para la recepcién, tramitacion, curso de la investigacion y dictaminacion de cualquier
denuncia por posible violacién al Cédigo de Etica y demas normativa del Instituto por parte
de los trabajadores, los miembros de los drganos de Gobierno y proveedores, en las que se
observé lo siguiente:

Las Politicas de Tramitacion de Denuncias y Programa de Beneficio aplicables a los
trabajadores del INFONAVIT, incluyd en el Capitulo Primero “Disposiciones generales del
Programa” del Titulo Tercero “Politicas relativas al Programa” las condicionantes para que los
trabajadores del INFONAVIT que hayan incurrido, estén incurriendo o hayan tenido
participacién directa en la violacién del Cédigo de Etica, ya sea de forma personal o por cuenta
y orden de personas fisicas o morales, obtengan por una sola ocasién inmunidad total de la
sancion administrativa que le correspondera por la comisién de dichos actos o hechos
violatorios a cambio de que:

- Proporcionen la informacién y documentacion referente a los hechos o actos violatorios
al Cédigo de Etica, confesando su participacion.

- Colaboren de forma plena y continua con la GSIS, desde el momento de presentar la
solicitud, hasta la emisidn de la resolucidn correspondiente.

- Se conduzcan conforme al principio de honradez; es decir, sin destruir, alterar, modificar,
falsificar u ocultar informacién relacionada con los hechos o actos posiblemente
violatorios al Codigo de Etica.

- Concluyan su participacién en caso de continuar en los hechos o actos violatorios al
Cddigo de Etica.

- No les haya sido otorgado previamente de manera definitiva el beneficio del programa
en un procedimiento distinto.

Las Politicas para la tramitacién de denuncias y aplicacién al programa de beneficio por
violaciones al Cédigo de Etica de los miembros de los érganos colegiados del INFONAVIT
incluyd en el Capitulo VII, la aplicacion del “Programa de Beneficio”, el cual se enfocd en el
establecimiento de las premisas para que los miembros de los érganos de Gobierno y sus

el procedimiento de recepcidn de denuncias que se presenten sin que se sefiale los datos de contacto aportados, ningtin
elemento que permita identificar a la persona denunciante; o bien, que la persona denunciante solicite de manera
expresa la confidencialidad de su identidad, respecto a presuntos casos de violaciones del Cédigo de Etica y de su
normativa interna; asi como su tratamiento durante el procedimiento. De igual modo, se establecen las reglas de
operacion del programa en el marco de los procedimientos de investigacion competencia de la contraloria. Pag. 3.

12/ En el numeral 1 de las Politicas para la Tramitacion de Denuncias y Aplicacion al Programa de Beneficio por violaciones
al Cédigo de Etica de las y los miembros de los Organos Colegiados del INFONAVIT, se establece que éstas tienen por
objeto establecer las acciones a seguir para la recepcidn, tramitacién, curso de la investigacion y dictaminacion de
cualquier denuncia por posible violacién al Cédigo de Etica y demdas normativa secundaria vigente, por parte de
miembros de los Organos Colegiados y Auxiliares del Instituto.

48



Grupo Funcional Desarrollo Social

auxiliares, los proveedores y los trabajadores del INFONAVIT reduzcan la sancién
administrativa o laboral en términos de la normativa aplicable que les corresponda por la
violacion al Codigo de Etica, bajo las condiciones siguientes:

- Confesar la responsabilidad con el objeto de acogerse al Programa de Beneficio.

- Aportar los elementos de conviccidn suficientes que, a juicio del érgano competente,
permitan comprobar la existencia de la presunta violacién al Cédigo de Etica.

- Cooperen en forma plena y continua con el érgano competente y, en su caso, con la
instancia que resuelva el procedimiento de la denuncia.

- La persona interesada en obtener el beneficio del programa debe suspender al momento
de presentar la solicitud, su participacion en la violacién al Cédigo de Etica.

Con la revisién de la politicas, se observd que el INFONAVIT Unicamente definid las premisas
bajo las cuales debian de someterse los candidatos para obtener inmunidad total o
reducciones de las sanciones, por lo que el marco regulatorio fue insuficiente y mostré
incertidumbre al determinarse areas de oportunidad ante la posible materializacién de
riesgos relacionados por actos de discrecionalidad y posibles situaciones de impunidad por
parte de las instancias del Instituto encargadas de investigar y determinar las sanciones,
debido a que no se establecié de manera clara y precisa el marco regulatorio armonizado con
las premisas de la legislacidn juridica y normativa aplicables en la materia, que respondiera a
qué tipo de conductas infringidas (leves, graves o muy graves) aplica el programa; en qué
consisten las reducciones de sancion; quiénes las autorizan; en qué casos se debe requerir el
resarcimiento de un dafio econdmico; cudl es el plazo maximo para adherirse y no incurrir en
alguna prescripcidn en detrimento del INFONAVIT; en qué situaciones las instancias deben
decidir no aplicar el beneficio del programa considerando dos situaciones la afectacion al
patrimonio del INFONAVIT y de los trabajadores, y la falta de competencia para, en su caso,
iniciar procesos bajo la legislacidn prevista del Cédigo Penal Federal o del Cédigo Civil Federal
y no limitarse a sélo la aplicacién de su normativa interna que tiene como maximo alcance
sanciones que van desde la rescisidn del contrato laboral hasta la suspension de los
proveedores para participar con el INFONAVIT o un tercero relacionado, y concluir que no
estan dentro de su esfera de competencia para la imposiciéon de sanciones al no contar con
elementos.

También, se verificd que el numeral 50, apartado “Mecanismos de denuncia” del Cédigo de
Etica, prevé que el INFONAVIT podra solicitar la intervencién de un Tercero Especializado/
para realizar la investigacion y analisis de las denuncias e infracciones; ademas, los numerales
24 y 25, Capitulo lll “Del Tercero Especializado”, Titulo Segundo “De las Denuncias”, de las
Politicas para la tramitacion de denuncias y aplicacion al programa de beneficio por

13/ Es la persona fisica o moral que puede auxiliar a la Contraloria General y/o a la Subcomisién Tripartita de Etica en las
labores de investigacidn y emitir una opinidn especializada, en caso de requerirla.
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violaciones al Cédigo de Etica de los miembros de los érganos colegiados del INFONAVIT
definieron que el Tercero Especializado estipulado en el Cédigo de Etica, podrd ser una
persona fisica o moral, contratada en términos de las politicas para la contratacién de
servicios del Instituto. En consecuencia, el equipo auditor verific6 que en el documento
denominado “Atencion Quejas” adjunto al oficio nimero CG/GSVSP/018/2021 del 3 de
febrero del 2021, el INFONAVIT informd que, durante 2020, el INFONAVIT no conté con un
Tercero Especializado que lo auxiliara en la atencidn de las denuncias; lo anterior, contravino
lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de las Politicas, que establecen que dentro de
los siguientes 60 dias naturales a la aprobacién de las Politicas, la Secretaria General y Juridica
del INFONAVIT realizard las gestiones necesarias para la contratacién del Tercero
Especializado, previamente aprobado por la Comisién de Vigilancia.

Ademas, se identificd que el articulo 77 Bis. del Reglamento Interior del INFONAVIT establecid
que el Instituto debe contar con el Ombudsperson Institucional?, el cual estara a cargo de la
recepcion de quejas por hostigamiento, acoso laboral, sexual y discriminacién; para lo cual, el
INFONAVIT emitid el “Manual de aplicacion del Protocolo de atencién a casos de
hostigamiento y acoso sexual” en el que se establece el procedimiento de conocimiento,
atencién y resolucién de las denuncias de dichas conductas de hostigamiento y acoso sexual;
asimismo, definié que el Ombudsperson Institucional es la instancia responsable de otorgar
orientacién y asesoria; asi como, redireccionar oportunamente las denuncias relacionadas al
hostigamiento o acoso sexual a la Contraloria General, garantizando la confidencialidad de
los casos.

Por otra parte, el equipo auditor verificd que el INFONAVIT, durante 2020, conté con tres
procedimientos en materia de denuncias e infracciones; mismos que tuvieron los objetivos y
alcances siguientes:

1. Procedimiento PR-SGJ-020% “Subproceso de Atencién a Denuncias”

- Objetivo: Atender las denuncias, emitiendo una respuesta al denunciante que conforme
a derecho proceda vy, en su caso, advertir la presunta comisién de responsabilidades e
irregularidades que violen la normativa aplicable, asegurando la aplicacién de las
sanciones a los responsables.

- Alcance: Aplica para la Direccién General, subdirecciones generales, Secretaria General
y Juridica, Centro de Investigacién para el Desarrollo Sostenible, Contraloria General,
coordinaciones generales y delegaciones regionales.

14/ Figura garante de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion, asi como de los valores institucionales para
prevenir las practicas de discriminacion y violencia laboral (hostigamiento sexual, acoso sexual y hostigamiento laboral)
por lo que fungird como instancia mediadora de conflictos y en su caso realizard recomendaciones a las diversas dreas
para dirimir dichos conflictos.

15/ Publicado el 16 de junio de 2020, adjunto al Macroproceso denominado “Gestién de Asuntos Juridicos” y al Proceso
“Gestion de Asuntos Contenciosos y Administrativos”.
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2. Procedimiento  PRO-CG-023%Y  “Gestionar Sanciones por Responsabilidades
Administrativas”

- Objetivo: Efectuar el analisis que permita determinar las acciones para establecer
cuando asi se precise, las sanciones que deriven de posibles infracciones cometidas por
cualquier colaborador en el ejercicio de sus funciones a la normatividad y/o al Cédigo de
Etica del Instituto, apoyandose en los hechos que permitan establecer la(s)
responsabilidad(es) del probable infractor.

- Alcance: Aplica para las posibles infracciones imputables a los colaboradores del Instituto
y lo ejecuta la Gerencia Senior de Investigacién y Sanciones.

3. Procedimiento PR-CG-039 “Subproceso de Investigar y Determinar Sanciones por
Responsabilidades Administrativas”

- Objetivo: Investigar y determinar la sancidon correspondiente, por la existencia de
probables responsabilidades administrativas cometidas por el personal del Instituto,
mediante el andlisis de la Denuncia o Solicitud de investigacidn recibida por parte del
Denunciante o Solicitante respectivamente y la realizacién de diversas diligencias con el
fin de allegarse de informacion y obtener los elementos que permitan determinar o no
la responsabilidad administrativa de los trabajadores involucrados y elaborar el acuerdo
de conclusion o la resolucidn correspondiente.

- Alcance: Aplica a todo el personal del Instituto y es de observancia para la Gerencia
Sénior de Investigaciéon y Sanciones, Gerencia Control de Denuncias y Gerencia
Investigacion y Determinacién de Sanciones, adscritas a la Contraloria General.

Con el analisis de los procedimientos antes mencionados, el equipo auditor determind que
los procedimientos en materia de denuncias e infracciones, vigentes en 2020, se definieron
conforme a la aplicacién de las unidades administrativas; no obstante, dichos procesos no
establecieron un procedimiento homologado para investigar y dar seguimiento a las
denuncias interpuestas ante el INFONAVIT, ni tampoco incluyd el resguardo de informacidn
en el Sistema Nacional de Recepcién de Denuncias; asimismo, se observé que no contd con
un documento en el que se definieran los procedimientos en materia laboral; ni tampoco
determind las unidades administrativas especificas para llevar a cabo la administracion,
seguimiento y conclusién de las denuncias e infracciones; lo anterior, contrario a lo dispuesto
en los principios de control interno 3 y 12, y los lineamientos generales de control interno 5,
11 y 28, establecidos en el inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de
Control Interno”, Normas Generales “Ambiente de Control” y “Actividades de Control” de los

16/ Publicado el 5 de junio de 2018, adjunto al Modelo de Operacién de la Contraloria General y al Macroproceso de
“Ejecucion de Control Interno”.

17/ Publicado el 10 de agosto de 2020, adjunto al Macroproceso denominado “Ejecucién de Control Interno” y al “Proceso
Investigar Responsabilidades Administrativas”.
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Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT y en los puntos de
interés 3.03, 3.04, 3.06 y 12.01, del Principios 3 “Establecer la Estructura, Responsabilidad y
Autoridad” y Principio 12 “Implementar Actividades de Control”, de los Componentes de
Control Interno “Ambiente de Control” y “Actividades de Control” del MICI de México.

B. Sistema Nacional de Recepcion de Denuncias

El articulo 27, fraccién VI, del Estatuto Organico del INFONAVIT faculté a la Contraloria
General para diseiar y administrar el sistema de recepcién de denuncias a nivel nacional, asi
como investigar las situaciones irregulares que transgredan la normativa aplicable; asimismo,
en los numerales 7 y 8, del Capitulo Il “Presentacion, Recepcién y Registro de Denuncias”,
Titulo Segundo “De las Denuncias” de las Politicas para la tramitacion de denuncias y
aplicacién al programa de beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de los miembros de los
organos colegiados del INFONAVIT se prevé que las denuncias deberdn presentarse por
medios fisicos¥, electrénicos?, presencial?? y linea telefénica?/; ademas, se indicé que toda
denuncia que sea presentada ante cualquier Unidad Administrativa del Instituto, en alguna
de las representaciones sectoriales, o ante algiin otro Organo del Instituto, debera ser
remitida a la Subcomisién Tripartita de Etica por conducto de la Secretaria General y Juridica.

Al respecto el INFONAVIT, por medio del oficio numero CG/GSVSP/018/2021 del 3 de febrero
del 2021, remitié el documento denominado “Recepcion y asignacién de Denuncias” en el
gue se informd que la Contraloria General, por medio de la Gerencia Sénior de Vinculacion,
Seguimiento y Proyectos, fue la responsable, en 2020, de recibir las denuncias; asimismo,
indicé que para la captacion de las denuncias se realizé por medio del Portal de Internet del
Instituto, el Infonatel, correspondencia y el correo electrénico y mediante la Gerencia de
Denuncias e Investigaciones Especiales y Asuntos Penales (GDIEAP), la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), la Gerencia Sénior de Investigacion y Sanciones (GSIS), la Oficina de
enlace con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), la Oficina de enlace con la
Presidencia de la Republica (OPR), la Comisidn de Inconformidades y la Direccion General del
INFONAVIT; no obstante, la entidad fiscalizada no contd con informacién que acreditara que,
durante 2020, establecié mecanismos y procedimientos para coordinar la captacién y registro
de las denuncias entre la Gerencia Sénior de Vinculacién, Seguimiento y Proyectos de la
Contraloria General y los responsables de los distintos medios de captacion de las denuncia
antes mencionados; asi como, las lineas de reporte entre las unidades administrativas que
garantizaran la comunicacion y el adecuado registro las denuncias; lo anterior, en referencia

18/ Escrito dirigido al Presidente de la Subcomisién Tripartita de Etica, cuya recepcion se hara por conducto de la Secretaria
General y Juridica, guardando en todo momento la confidencialidad del documento, mismo que sera resguardado en
un sobre sellado.

Correo electronico stedenuncia@infonavit.org.mx.

19/

20/ La o el denunciante podré acudir personalmente ante la Secretaria General y Juridica, quien lo asesorara para formular
su denuncia, siempre en presencia de dos testigos, que seran propuestos por la o el denunciante, o en su defecto por
el personal de la Secretaria General y Juridica. La denuncia serd hecha llegar al érgano competente de forma inmediata.

21/ Linea habilitada por el Instituto, remitiéndola de forma inmediata a la Secretaria General y Juridica, para su atencién
correspondiente.
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al articulo 27, fraccion | del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT; el principio de control interno
3, establecido en el inciso c¢) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control
Interno”, Norma General “Ambiente de Control” de los Objetivos y Lineamientos Generales
de Control Interno del INFONAVIT, y los puntos de interés 3.03 y 3.04, del Principio 3
“Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad”, del componente de control interno
“Ambiente de Control” del MICI de México.

Asimismo, el equipo auditor identificé en el documento denominado “Procedimiento PR-SGJ-
020 Procedimiento del Subproceso Atencién a Denuncias”? que para el registro, atenciény
seguimiento de las denuncias el INFONAVIT contd con los sistemas informaticos
denominados de Seguimiento de Asuntos (SAWFG/SSA), de Seguimiento y Captacion de
Denuncias (SGDIE), Work Flow (WF) de recepcion de asuntos (denuncias, quejas,
infracciones, solicitudes, manifestaciones, etc.), de Captacion de Denuncias (GDIE); sin
embargo, dicho documento no definié la vinculacidon entre los sistemas ni la Unidad
Administrativa responsable de su manejo para garantizar la adecuada atencién de las
denuncias.

Aunado a lo anterior, se observd que dicho procedimiento incluyd el documento
denominado “Anexo 5 - Catalogo para tipificar y turnar asuntos recibidos en el sistema Work
Flow de denuncias” que define la tipificacion, asunto y tratamiento de las denuncias; no
obstante, el catalogo no indicd las unidades administrativas responsables del tratamiento de
los asuntos; lo anterior, contrario a lo dispuesto en los principios de control interno 3, 10, 11,
y 12, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Normas
Generales “Ambiente de Control” y “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno del INFONAVIT.

Ademas, se identificd en el apartado lll. Resultados de la Evaluacién del periodo del “Informe
que presenta el Comité de Auditoria al Consejo de Administracién sobre el sistema de Control
Interno a febrero de 2020” que se incluyd una recomendacidn respecto a las tecnologias de
la informacidn, referente a que los sistemas, aplicativos e infraestructura que soportan los
procesos del Instituto, requieren fortalecer los controles de seguridad con el fin de procurar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn generada, resguardada y
procesada; asegurando una adecuada segregacién de funciones e implementando
mecanismos que prevengan el acceso y uso no autorizado de los activos institucionales en
cumplimiento al marco normativo aplicable; asi como, llevar a cabo pruebas periddicas
tendientes a detectar vulnerabilidades de acuerdo con el alcance determinado.

Por lo anterior, el equipo auditor determiné que, durante 2020, el INFONAVIT conté con
elementos desarticulados para el establecimiento del Sistema Nacional de Recepcion de
Denuncias; toda vez, que utilizé diversos medios para captar las denuncias, asi como distintos

22/ Procedimiento que tiene como alcance desde la recepcion de la denuncia a través de los medios institucionales para la
investigacion, hasta la emisidn de la respuesta a los denunciantes y aplica para la Direccién General, Subdirecciones
Generales, Secretaria General y Juridica, Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible, Contraloria General,
Coordinaciones Generales y Delegaciones Regionales.
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sistemas informaticos para gestién; sin embargo, no definio la interconexidn de los sistemas
y las responsabilidades entre cada una de las unidades administrativas en el registro de las
denuncias para garantizar la integridad, veracidad, confiabilidad y calidad de la informacién,
tampoco definid la vinculacion de los tres sistemas de informacién del INFONAVIT utilizados
para obtener y procesar apropiadamente la informacién de cada una de las actividades que
conformaron el proceso de atencidn de denuncias; lo anterior, mostrd dreas de oportunidad
en los procesos de denuncias en cuanto a la investigacidn, administracion, evaluacién,
cuantificacidn, supervision, seguimiento, transparencia y rendicién de cuentas.

C. Infracciones

En los capitulos |, 1, Il y IV del Titulo Il “De la determinacidn y aplicacién de sanciones” del
Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT se instituyeron las generalidades de los
procedimientos de determinacién de responsabilidades administrativas y laborales; asi como,
el Catdlogo de Conductas derivado de violaciones al Cédigo de Etica y la normativa del
INFONAVIT.

El equipo auditor identificé que el articulo 78 de dicho reglamento sefialé que la aplicacién
del Catdlogo de Tipificacion de Conductas estara supeditado a la aplicacion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa y laboral; y que, el INFONAVIT sélo podra
aplicar medidas disciplinarias a su personal cuando haya seguido puntualmente conforme a
los procedimientos de determinacidon de responsabilidades laborales y administrativas, y
aplicara las sanciones conforme al catdlogo antes mencionado. Asimismo, se verificd que el
catalogé tipificd las faltas en leves, graves o muy graves con base en los articulos 472/ y 4232/,
fraccién X, de la Ley Federal del Trabajo (LFT).

En cuanto a los procedimientos de determinacién de responsabilidades laborales? y
administrativasZ? se identificaron las unidades administrativas del INFONAVIT responsables
de llevar a cabo la investigacion, determinacion y ejecucidén de sanciones de las faltas leves,
graves o muy graves, los resultados se presentan a continuacién:

23/ Ley Federal del Trabajo, articulo 47, establece las causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para
el patrén.
24/ Ley Federal del Trabajo, articulo 423, fraccidn X, el reglamento contendra disposiciones disciplinarias y procedimientos

para su aplicacién. La suspension en el trabajo, como medida disciplinaria, no podra exceder de ocho dias. El trabajador
tendra derecho a ser oido antes de que se aplique la sancion.

25/ Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT, articulo 80. Sera considerada responsabilidad laboral toda conducta,
acto u omisidn que transgreda el cumplimiento de las obligaciones laborales pactadas por el personal contenidas en la
Ley Federal del Trabajo y el Reglamento Interior del Trabajo.

26/ Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT, articulo 93. Serd considerado responsabilidad administrativa a toda
conducta, acto u omisidn que transgreda la normativa interna o externa que rige al Instituto.
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION, DETERMINACION, EJECUCION Y SANCION DE FALTAS
LEVES, GRAVES Y MUY GRAVES, AS{ COMO EL TIEMPO PARA ESTABLECER SANCIONES, EN 2020

TIEMPO PARA
PROCEDIMIENTO/
TIPIFICACION LEVE GRAVE MUY GRAVE ESTABLECER
SANCION
>  INVESTIGACION, > INVESTIGACION, > INVESTIGACION DE
DETERMINACION Y DETERMINACION Y EJECUCION SANCIONES
EJECUCION DE SANCIONES DE SANCIONES 3
- Gerente del Area donde se
- Gerente del Area donde se - Gerente del Area donde se cometié la falta en oficinas
cometid la falta en oficinas cometio la falta en oficinas de de apoyo.
de apoyo. apoyo. - Gerentes administrativos en
- Gerentes administrativos en - Gerentes administrativos en delegaciones regionales.
delegaciones regionales. delegaciones regionales. - Subdireccion general.
- Subdireccion general. P,
- Subdireccién general. o - Coordinacién.
- Coordinacién. - Delegacion.
- Coordinacién. _ i
Delegacion. - Centro de trabajo.
- Delegacion. - Centro de trabajo.
DETERMINACION DE - Centro de trabajo. > DETERMINACION Y
RESPONSABILIDADES > SANCION EJECUCION DE SANCIONES
LABORALES A taci t G . d Relaci .
> SANCION - m9nes acion pf:r escng con - Gerencia e ) elaciones 30 Dias
- copia a su expediente, dejando Laborales dependiendo de la
- Lllamada de atencién a asentado en el documento la Subdireccién  General de
través de un comunicado indisciplina cometida y las Administracion y Recursos
por escrito, en el cual se alternativas que ayuden a no Humanos.
exprese la falta cometida y cometer mas faltas.
un apercibimiento de otra L .
. de i . - La suspension a sus labores sin . B
sancion en caso de incurtir goce de salario de uno a cinco > SANCION
nuevamente en  dicha dias
conducta. : - Rescision del contrato
- Amonestacién por escrito - En casos de reincidencia de un ierividuaI del tltabajador en
o e Z edionte trabajador se aplicaran hasta términos del articulo _47 dela
N COPIa 3 su expeciente, ocho dias de suspensién en el Ley Federal del Trabajo.
dejando asentado en el .
o trabajo.
documento la indisciplina
cometida y las alternativas
que ayuden a no cometer
mas faltas.
> INVESTIGACION, > INVESTIGACION, > INVESTIGACION Y
DETERMINACION Y DETERMINACION Y EJECUCION DETERMINACION DE
EJECUCION DE SANCIONES DE SANCIONES SANCIONES
- Contraloria General. - Contraloria General. - Contraloria General.
- Gerencia Sénior de - Gerencia Sénior de - Gerencia Sénior de
investigaciones y sanciones. investigaciones y sanciones. investigaciones y sanciones.
DETERMINACION DE > SANCION N
. A _ » EJECUCION DE SANCIONES
RESPONSABILIDADES | > SANCION . o 4o sueld = 3 Afios
- Suspension sin goce de sueldo _ L
ADMINISTRATIVAS - Amonestacién por escrito > , ) Coordinacién  general de
a al diente del de uno a quince dias con copia recursos Humanos por medio
con copia al expediente de i f
trabajaZor P al expediente del trabajador. de la Gerencia de Relaciones
' Laborales.
> SANCION

Rescision de la relacién

laboral.

FUENTE:
2020.

Elaborado por el equipo auditor con la informacion del Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT, vigente en

55




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

Con el analisis, se constaté que el INFONAVIT designd la Unidad Administrativa responsable
de llevar a cabo la investigacién, determinacién y ejecucién de las sanciones por
responsabilidades laborales y administrativas dependiendo de la gravedad de la falta
administrativa o laboral.

También, se identificd que las sanciones por responsabilidad laboral seran aplicadas dentro
de los 30 dias siguientes que se conozca la falta y las sanciones por responsabilidades
administrativas se podran prescribir en un plazo de tres afos contados a partir del dia
siguiente en el que se cometio la falta.

Adicionalmente, se identificd que en articulo 102 del Reglamento Interior de Trabajo del
INFONAVIT dispuso que para todas las cuestiones no previstas en el procedimiento de
determinacion de responsabilidades administrativas, serdn aplicables supletoriamente las
disposiciones del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

En consecuencia, el equipo auditor analizd6 el Catdlogo de Conductas en el que se
establecieron las acciones negativas que se consideran infraccién del Reglamento Interior de
Trabajo del INFONAVIT, vigente en 2020, la normativa del Instituto y la LFT, su tipificacion,
sanciones y unidad administrativa competente de la sancién; como se presenta a
continuacién:
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CATALOGO DE CONDUCTAS DEL INFONAVIT, VIGENTE EN 2020

UNIDAD COMPETENTE DE

No. FUNDAMENTO CONDUCTA NEGATIVA TIPIFICACION SANCION e
LA SANCION
- Y respectiva afectacion a salario y
- Reglamento  Interior de Acumular 4 retardos en 30 dias prestaciones que se realizara en la
1 . - Leve. - e . - Recursos Humanos.
Trabajo. naturales. catorcena siguiente a la notificacion
de la sancién.
- Y respectiva afectacion a salario y
- Reglamento Interior  de Acumular 3 faltas en 30 dias prestaciones que se realizard en la
2 . - Leve. - e . - Recursos Humanos.
Trabajo. naturales. catorcena siguiente a la notificacién
de la sancién.
- Y respectiva afectacion a salario y
- Reglamento Interior  de No registrar entrada o salida al inicio y prestaciones que se realizard en la
3 . . R - Leve. o e . - Recursos Humanos.
Trabajo. termino de la jornada. catorcena siguiente a la notificacion
de la sancién.
- Ley Federal del Trabajo - Y respectiva afectacion a salario y
articulos, 47, fracciéon X; 134, Abandono de la empresa en horas de prestaciones que se realizara en la
4 L L X - Leve. o e o - Recursos Humanos.
fraccién V; 135, fraccion Vil y trabajo. catorcena siguiente a la notificacion
250. de la sancion.
Descuidar o maltratar los bienes - Contraloria General.
- Ley Federal del Trabajo. tangibles e intangibles del Instituto de | - Grave. - A considerarse por el dolo y
5 - s - . - Recursos Humanos.
- Normativa Institucional. los derechohabientes, acreditados, - Muy Grave. perjuicio ocasionado la falta.
empresarios o proveedores. - (Concurrencia).
Utilizar el equipo de computo L .
. X R ! - leve. - A considerarse por el dolo
6 - Ley Federal del Trabajo. indebidamente  para los fines eriicio ocasionago Y - Recursos Humanos.
diferentes a los inherentes al trabajo. - Grave. per] )
Indisciplina o desobediencia en el
trabajo por parte del colaborador.
Siempre y cuando las indicaciones _ Leve
; - Lley Federal del Trabajo, sean deltlpo tecnico o pol't"fa. Vol Grave - A considerarse por el dolo y - Recursos Humanos
articulo 47, fraccién XI. cuando éstas no lesionen su ética ) perjuicio ocasionado. ’
profesional, sus derechos o los de sus - Muy Grave.
compafieros, o vayan en contra de la
ley, la moral, las buenas costumbres y
la normativa institucional.
- Leve.
- Ley Federal del Trabajo, No respetar las normas de seguridad - A considerarse por el dolo y
8 . L . - Grave. A, . - Recursos Humanos.
articulo 47, fraccion XII. del Instituto. perjuicio ocasionado.
- Muy Grave.
- Leve.
. I Violacién a las politicas, normas y Le - A considerarse por el dolo .
9 - Normativa Institucional. P yiey - Grave. - . P v - Contraloria General.
del INFONAVIT. perjuicio ocasionado.
- Muy Grave.
- A considerarse por el dolo vy
- perjuicio ocasionado.
10 - Normativa Institucional La falta de supervisién respecto de las - Grave inci i 4 - Recursos Humanos,
- labores del personal a su cargo. . - La r?mcudencna en esta falta serd .
considerada como causal de
rescision.
. Acoso moral o psicoldgico por parte - A considerarse por el dolo y
11 - Ley Federal del Trabajo. ; . - Grave. - . - Recursos Humanos.
del jefe al colaborador y viceversa. perjuicio ocasionado.
- A considerarse por el dolo vy
. . perjuicio ocasionado.
12 - Ley Federal del Trabajo, Acoso sexual o conducta inmoral en el - Grave o . ) - Recursos Humanos
articulo, fraccion XI. trabajo. . - La reincidencia en esta falta sera .
considerada como causal de
rescision.
Dedicarse en horas de trabajo a
13 - Ley Federal del Trabajo. actividades diferentes a las del puesto - Grave. N.D. - Recursos Humanos.
de trabajo.
- A considerarse por el dolo y
. o perjuicio ocasionado.
14 - Ley Federal para Prevenir y Cometer actos de discriminacion - Grave o . ) - Recursos Humanos
Eliminar la Discriminacidn. dentro del centro de trabajo. : - La reincidencia en esta falta sera :
considerada como causal de
rescision.
Se constituye como violencia laboral
- Ley General de Acceso de las el im edirr:/ento a las mujeres de - A considerarse por el dolo
15 Mujeres a una Vida Libre de P d - Grave. p v - Recursos Humanos.

Violencia.

llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley y todo tipo de

perjuicio ocasionado.
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~ a UNIDAD COMPETENTE DE
No. FUNDAMENTO CONDUCTA NEGATIVA TIPIFICACION SANCION p
LA SANCION
dllscrlmlnacwn por  condicién  de - La reincidencia en esta falta serd
genero. considerada como causal de
rescision.
- Ley Federal del Trabajo, - Llegar en estado de ebriedad a - Grave. - A considerarse por el dolo y
16 . L. . - - - Recursos Humanos.
Articulo 47, fraccion XIIl. trabajar. - Muy Grave. perjuicio ocasionado.
17 - Leyl Federal d_erl Trabajo, - Llegal_' en estado de drogadiccién a - Grave. - A considerarse por el dolo y perjuicio - Recursos Humanos.
Articulo 47, fraccion XIll. trabajar. - Muy Grave. ocasionado.
- Las ofensas verbales o agresiones
- Reglamento Interior  de - Grave. - N suici
18 gb . fisicas por parte del jefe al A considerarse por el dolo y perjuicio | _ Recursos Humanos.
Trabajo. colaborador. - Muy Grave. ocasionado.
. - Las ofensas verbales o agresiones G
- - Grave. . -
19 Reglamento Interior  de fisicas por parte del colaborador del -~ A considerarse por el dolo y perjuicio | - Recursos Humanos.
trabajo. jefe. - Muy Grave. ocasionado.
. - Las ofensas verbales o agresiones - Grave
20 Reglamento Interior  de fisicas de un trabajador hacia otro ~ A considerarse por el dolo y perjuicio | - Recursos Humanos.
Trabajo. trabajador. - Muy Grave. ocasionado.
- Las ofensas verbales o agresiones
s i i - Grave. . S
21 - Cédigo de Etica. fisicas de_ un trabajad.or hacia = A considerarse por el dolo y perjuicio - Recursos Humanos.
derechohabientes, acreditados vy - Muy Grave. ocasionado.
publico en general.
- Ley Federal del Trabajo, - Grave - Contraloria General.
22 Articulo 47, fraccién Il. - Falta de probidad u honradez. ' ~ A considerarse por el dolo y perjuicio | _ Recursos Humanos.
- Normativa Institucional. - Muy Grave. ocasionado. - (Concurrencia).
23 - Ley Federal del Trabajo, - Actos u omisiones que pongan en - Grave. - A considerarse por el dolo y perjuicio - Recursos Humanos.
Articulo 47, fraccién Vy VII. peligro las instalaciones del Instituto. - Muy Grave. ocasionado.
- Ley Federal del Trabajo, . » - Contraloria General
2 Articulo 47, fraccion 1 y . - Presenta el trabajador certificados - Muy Grave. NLD. .
) _— falsos. - Recursos Humanos.
- Normativa Institucional.
- Ley Federal del Trabajo, - Robo o Dafio Patrimonial al Instituto o .
. L. . - Contraloria General.
25 Articulo 47, fraccion Il a los derechohabientes. - Muy Grave. N.D.
. N . - Recursos Humanos.
- Normativa Institucional. - Robo en cualquier monto o concepto.
- L Federal | Trabaj - Daifiar intencionalmen | i
26 eyl edera de abajo, ? art t_e clonaime t.ea 0 equipos - Muy Grave. N.D. - Recursos Humanos.
Articulo 47, fraccién V. e instalaciones del Instituto.
- Ley Federal del Trabajo, | " - | del - Contraloria General.
. ” - R r Informacién confidenci
27 Articulo 47, fraccion IX. Ines\;iet:to ormacion conridencial de - Muy Grave. N.D. - Recursos Humanos.
- Normativa Institucional. ' - (Concurrencia).
- Ley Federal de Trabajo, - R_ealiza_lr cualqu_ier_tipo de quebranto  Contraloria General
28 Articulo 47, fracciones Il y V. financiero al instituto con dolo, o - Muy Grave, NLD. .
. o buscando un beneficio personal o el
- Normativa Institucional. un tercero.
- Realizar actividades dentro del
29 - Ley Federal del Trabajo. instituto, relacionadas a un partido - Muy Grave. N.D. - Recursos Humanos.
politico.
- Brindar servicio y realizar .,
- Ley Federal del Trabajo, transacciones  comerciales  para - Contraloria General.
30 Articulo 47, fracciones Il y V. personas o empresas relacionadas a | - Muy Grave. N.D. - Recursos Humanos.
- Normativa Institucional. las operaciones del Instituto causando - (Concurrencia).
un dafio patrimonial al Instituto.
31 - Ley Federal del Trabajo. - Realizar Huelgas o paros ilegales. - Muy Grave. N.D. - Recursos Humanos.
FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacién del Catdlogo de Conductas del INFONAVIT incluido en el Reglamento Interior de Trabajo
del INFONAVIT, vigente en 2020.
N.D.: No Definido por el INFONAVIT.
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Con el andlisis se identificaron los hallazgos siguientes:

1.

El catdlogo se integré por 31 conductas negativas, fundamentadas con base en el
Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT, la Ley Federal del Trabajo, la normativa
institucional, el Codigo de Etica, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
y la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, de las cuales se
observé que:

a. Las conductas negativas 1, 2, 3, 18, 19, y 20 se fundamentaron con base en el
Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT; no obstante, no se establecié el
articulo que transgreden.

b. Las conductas negativas 5, 9, 10, 22, 24, 25, 27, 28, y 30 no se especifica el documento
de la normativa institucional que regula la conducta.

c. Lasconductas negativas 4,5, 6,7, 8,11, 12,13, 16, 17, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30
y 31 se sustentaron en el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo; no obstante, las
conductas 5, 6, 11, 13, 29 y 31 no indican la fraccidn que se infringiria de dicho articulo;
ademas, no se consideraron las fracciones Ill, 1V, VI, VIII, XIV y XV como lo prevé el
articulo 78 del Reglamento Interior del Trabajo del INFONAVIT, que regulan las faltas
de probidad y honradez, actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos; perjuicios
materiales; actos inmorales, hostigamiento y acoso sexual; sentencias ejecutoriadas
que imponga al trabajador una pena de prisidn, que le impida el cumplimiento de la
relacién de trabajo.

d. La conducta negativa 14 se fundamentd en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién; la 15 en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y la 21 en el Cédigo de Etica; no obstante, no mencionaron los articulos.

. Concerniente a la tipificacidn de la falta, se observé que en las conductas negativas 5, 6, 7,

8,9,16,17,18, 19, 20, 21, 22 y 23, el INFONAVIT establecid una doble tipificacion, con el
argumento de que se considerara y calificara con base en el dolo y perjuicio ocasionado.

Referente a la competencia no se establecié en ningln caso la Unidad Administrativa
responsable de la investigacion, la determinacion y la ejecucion de la sancién como lo
establecen los capitulos Il y Ill, relativos a los procedimientos de determinacién de
responsabilidades laborales y administrativas.

En ninguno de los casos se sefialé el procedimiento al que pertenecieron (Procedimiento
de determinacién de responsabilidades laborales o Procedimiento de determinacion de
responsabilidades administrativas).

En 18 faltas de las 31 se establecié que la sancion debera considerarse por el dolo y
perjuicio ocasionado por la falta.

59



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

6. En las conductas negativas 13, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31, el INFONAVIT no definio
ninguna sancién.

7. De las 31 faltas que se establecieron en el catalogo, se identificé que las unidades
administrativas competentes de la sancién en 22 conductas son competencia del area de
Recursos Humanos; 2 de la Contraloria General y en 8 la competencia fue compartida por
las dreas antes mencionadas.

Aunado a lo anterior, con la finalidad de verificar la aplicacién de los procedimientos de
determinacidn de responsabilidades laborales y administrativas, el equipo auditor solicitd la
informacidn generada por el INFONAVIT correspondiente a las denuncias e infracciones
registradas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, relacionadas con el cumplimiento de
la normativa interna y externa que le compete al Instituto, con la finalidad de comprobar que
dichos procedimientos se llevaron a cabo conforme a la normativa vigente en 2020.

Con los oficios nimeros CG/GSVSP/018/2021 y CGJ/0032/2021 del 3y 23 de febrero de 2021,
la Gerencia Sénior de Vinculacién, Seguimiento y Proyectos y la Coordinacién General Juridica
ambas del INFONAVIT; respectivamente, remitieron dos bases de datos denominadas
“Denuncias de la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales” y
“Base de datos denuncias”; la primera se integré de 308 folios relacionados con las denuncias
registradas a cargo de la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales
y la segunda se integré por 2,623 folios referentes a las denuncias e infracciones registradas
por las gerencias Senior de Administracion y Operacidn de Cartera; de Autoproduccién; de
Control Operativo y de Seguridad de la Informacidon; de Fiscalizacién; de Investigacion y
Sanciones; de Vinculacion, Seguimiento y Proyectos; Juridico Contencioso y Ombudsperson
Institucional; asimismo, se incorporaron los rubros denominados “no competencia del
Instituto, cancelado y denuncias sin elementos”. Aunado a lo anterior, el equipo auditor
analizd las dos bases de datos antes referidas con la finalidad de comprobar el registro,
captacién y gestion de los procedimientos de denuncias e infracciones; los resultados fueron
los siguientes:

1. Durante 2020, se interpusieron denuncias por 29 incidentes, que generaron un total de
2,931 folios; de los cuales se identificd que 2,909 (99.2%) denuncias se concentraron en
13 incidentes; 1,390 folios se relacionaron con las actividades de fraude; 466 por el
otorgamiento de asesoria; 453 por violaciones a la normativa institucional y a la Ley del
INFONAVIT; 188 por actos de corrupcidn; 186 por quejas; 83 por violaciones al Codigo de
Etica; 73 relacionadas con el seguro de desempleo; 27 por robo de activo e informacién;
12 por la revelacion de secretos y acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica; los
restantes 53 folios se relacionaron con violaciones al Reglamento Interior de Trabajo del
INFONAVIT, problemas con escrituras, seguro de dafos, discriminacidn, hostigamiento y
acoso sexual, engaino de datos personales y solicitud de pago crédito, uso de marca no
autorizado, redes sociales, fraude de constructora, fraude unamos créditos vy
ecotecnologias, monetizacidn y uso de marca no autorizado, phishing, tarjetas clonadas y
usurpacién de identidad.
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2. Se constatd que 1,029 (35.1%) de las denuncias se catalogaron en los rubros denominados
“denuncias sin elementos” (605), “no competencia del Instituto” (289) y “cancelado”
(135); toda vez, que el INFONAVIT argumentd que dichas denuncias se catalogaron en esos
rubros debido a que quedaron fuera de su competencia por falta de pruebas, duplicidad
de informacion y falta de elementos.

3. Se identificd que la nomenclatura utilizada fue diferente respecto de la captura de los
folios en cada una de las bases remitidas por la Coordinacidon General Juridica y la Gerencia
Sénior de Vinculacién, Seguimiento y Proyectos, lo que dificultd el analisis de la
informacidn para verificar el proceso de registro, investigacién, determinacion, ejecucion,
seguimiento y conclusidn de las denuncias e infracciones interpuestas ante el INFONAVIT
por presuntas faltas laborales y administrativas en 2020.

4. Se observo que de las 1,390 denuncias vinculadas a fraude, el INFONAVIT determiné al 31
de diciembre de 2020, que 857 denuncias no aplicé fraude; 221 denuncias quedaron en
proceso de atencidn; 128 casos no definidé ninguna sancién; en 124 denuncias no definio
el estatus; en 20 denuncias se interpuso la suspension de dos meses para celebrar
contratos de prestaciéon de servicios del Programa de Apoyo; 13 casos quedaron
pendientes por parte del area correspondiente; en 9 denuncias se boletind a nivel nacional
para que no se les permita gestionar ningln tramite ante el Instituto y se dio de baja en el
Sistema de Redes INFONAVIT; en 4 denuncias se determind la rescisién del contrato
laboral; 7 denuncias se sancionaron por medio de amonestacién, apercibimiento, baja
temporal del Sistema de Redes INFONAVIT por un periodo de tres meses y se boletind a
nivel nacional para que no se le permita la inscripcidn de créditos y se dio de baja en el
Sistema de Redes Infonavit; en 3 denuncias el INFONAVIT definié que el estatus fue sin
sancion por parte del area correspondiente y de las gerencias de Andlisis y Evaluacion de
Crédito y de Opciones y 4 denuncias quedaron en estatus por determinar y en
vencimiento.

5. Se verificd que el estatus al 31 de diciembre de 2020 de las 453 denuncias por violaciones
a la normativa institucional y a la Ley del INFONAVIT, el Instituto sefialé que en 307 no
existieron elementos, 87 denuncias quedaron en estatus “por determinar” la sancion; 29
denuncias quedaron en proceso de atencion; 15 denuncias no recibieron sancion por parte
del drea correspondiente o por parte de las gerencias de Avaltuos y de Alternativas de
Financiamiento; en 6 denuncias se determind la suspensién de dos, tres y ochos dias, la
rescisiéon de la relacidn laboral, denuncia penal y en vencimiento hasta el 2021; en 5
denuncias se determind una amonestacién y en 4 denuncias no se determiné el estatus.

6. Referente alas 188 denuncias por actos de corrupcion se constatd que en 164 denuncias
el INFONAVIT determiné que el elemento no aplicd, 9 denuncias quedaron en proceso de
atencién, en 9 denuncias no se definié el estatus y en 6 denuncias el estatus fue por
determinar, no competencia del Instituto y la rescision de la relacion laboral.
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7. Concerniente a las 83 denuncias por violaciones al Cédigo de Etica, el Instituto sefialé que
en 79 denuncias el elemento no aplicd; 3 quedaron en proceso de atencién y en 1 no se
definid el estatus de la denuncia.

8. EI INFONAVIT determind que el “elemento no aplicéd” en las 466 denuncias relacionadas
con el otorgamiento de asesoria; las 186 denuncias clasificadas como quejas; las 73
relacionadas con el seguro de desempleo el INFONAVIT; las 27 por robo de activo e
informacidn; las 12 por la revelacidn de secretos y acceso ilicito a sistemas y equipos de
informatica; las 9 por problemas con escrituras; las 8 relacionados con los temas de
hipoteca verde y ecotecnologias, las 8 por hostigamiento y acoso sexual; las 6 por igualdad
de género y los 22 folios relacionados con violaciones al Reglamento Interior de Trabajo
del INFONAVIT, seguro de dafios, discriminacion, engafio de datos personales y solicitud
de pago crédito, uso de marca no autorizado, redes sociales, fraude de constructora,
unamos créditos y ecotecnologias, monetizacién y uso de marca no autorizado, phishing,
tarjetas clonadas y usurpacién de identidad.

9. Referente al tipo de vinculacidon del denunciado con el Instituto, se corroboré que el
INFONAVIT determind dicha vinculacion solé en 2,516 (85.8%) del total de denuncias
registradas, de las cuales en 1,920 no aplicd dicha vinculacién, en 181 la vinculacién fue de
trabajador, en 110 de patrdén, en 110 de proveedor, en 107 se clasificaron en proceso de
atencién, 59 como prestador de servicios, 15 por determinar, 8 con vinculacidon de un
externo, en 4 no se definié la vinculacidn con el Instituto y 2 al portal INFONAVIT.

Con base en lo anterior, el equipo auditor observé que, durante 2020, el INFONAVIT sdlo
interpuso 51 sanciones de los 2,931 folios registrados por denuncias e infracciones, lo que
representd sélo el 1.74%, lo anterior denotd areas de oportunidad para establecer los
controles eficientes, eficaces y econdmicos para la aplicacién y seguimiento de los procesos
relacionados con las faltas laborales y administrativas; asimismo, se evidencid la carente
articulacién del proceso de denuncias y la determinaciéon de las infracciones labores y
administrativas; por lo que se incumplié con el principio de control interno 11, establecido en
el inciso c¢) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Norma
General “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno del INFONAVIT; asi como, de los puntos de interés 11.2, 11.03 y 11.4, del Principio 11
“Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacién”, Componente de Control Interno
“Actividades de Control” del MICI de México.

Adicionalmente, se identificaron discrepancias referentes a la informacidon estadistica
reportada; toda vez que con la revisidn de los Informes de Gestidn de la Contraloria General
del primer y segundo semestres de 2020, se observé que durante el primer semestre se
informd que la Gerencia Sénior de Investigaciones y Sanciones recibié 66 denuncias por
posibles responsabilidades administrativas relacionadas con 73 trabajadores y en el segundo
semestre se recibieron 134 denuncias por posibles responsabilidades administrativas mismas
que se relacionaron con 168 folios; no obstante, dicha informacidén difiere del nimero de
denuncias contenidas en las bases de datos denominadas “Denuncias de la Gerencia de
Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales” y “Base de datos denuncias”; lo que
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denoté que el INFONAVIT presentd areas de oportunidad en la generacion de informacién
estadistica y analitica veraz, integra y oportuna de las denuncias e investigaciones; asi como,
de lainformacion reportada en los informes; lo anterior, contrario a lo dispuesto en el articulo
27, fraccién VI, del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT, vigente en 2020.

Asimismo, el equipo auditor identificd que el INFONAVIT, en términos de los dispuesto en el
articulo 70 fraccién XVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en el que se establece que los sujetos obligados pongan a disposicidn del publico y mantengan
actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, seglin corresponda, la informacién, el listado de
servidores publicos con sanciones administrativas definitivas, especificando la causa de
sancion y la disposicidn, reportd en la Plataforma Nacional de Transparencia en el rubro de la
Obligacién General “Servidores Publicos Sancionados” el listado que se integré de 14
registros, en el cual se verific6 que, durante 2020, la Contraloria General sanciond 11
trabajadores, para lo cual a 9 trabajadores se les sanciond por medio de una amonestacion
por escrito y a 2 se les interpuso una suspension sin goce de sueldo; no obstante, que las
bases de datos se registraron un total de 51 sanciones relacionadas con las 2,931 folios.

Lo anterior demostré la inexistencia de informacidn veraz, integra, confiable y oportuna en la
que el INFONAVIT informara la totalidad de denuncias e infracciones en 2020, lo que
contravino con lo dispuesto en los principios de control interno 3, 10y 11, inciso c) Estructura
de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, Normas Generales “Ambiente de
Control” y “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno del INFONAVIT.

En respuesta a la reunidn de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios nimeros
CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,
respectivamente, informd que:

(...) al mes de noviembre de 2021, la actualizacion del Procedimiento de denuncias se
encuentra en la etapa final de disefio de arquitectura, la cual consiste en la confirmacion
de la secuencia ldgica del conjunto de actividades mutuamente relacionadas y
disefiadas para transformar las entradas en productos o servicios orientadas al
cumplimiento del objetivo del procedimiento, asi como de sus anexos relacionados a los
riesgos y controles, indicadores de desempefio y marco juridico del proceso; asimismo,
en éste se establecen los mecanismos para la recepcion de las denuncias por cualquiera
de los medios destinados para ello y su correspondiente registro en el Sistema de
Seguimiento de Captacion de Denuncias.

Por lo anterior, el INFONAVIT proporcioné los documentos denominados “SGTI-GPCS-FS01
Formalizacién de la ficha de servicio/subservicio: Seguimiento a Denuncias de Control Interno
(SAGCI)” con fecha de actualizacion del 6 de julio de 2021, mismo que tuvo como objetivo
establecer los elementos de la infraestructura tecnolédgica que definen a los servicios para
asegurar que los niveles de servicio tengan el total de los elementos tecnoldgicos que
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soportan al servicio, con el fin de poder determinar los compromisos de la Subdireccion
General de Tecnologias de Informacidon; ademas, de ser utilizado para la correcta
implementacidn del monitoreo de la disponibilidad del servicio; el “Formato de Denuncia” de
la Contraloria General que incluye la fecha de recepcién, el lugar de recepcidn, los datos del
denunciante y la narracién de los hechos; el “Protocolo de recepcién y asignacion de
denuncias” de la Contraloria General con fecha de junio de 2021, que tiene como objetivo
establecer los mecanismos para la presentacidon de una denuncia por presuntas faltas a la
normativa institucional o a la normativa externa que rige al mismo Instituto. Asimismo,
mencioné que dicho protocolo deberd ser la guia para que las personas interesadas en
presentar una denuncia conozcan los mecanismos y los posibles alcances de la misma; el
documento denominado “PR-SGARH-054 Proceso de Relaciones Laborales, Servicios y
Retencion de Capital Humano” con fecha de publicacidn del 5 de septiembre de 2019, que
tiene con objetivo aplicar y determinar lo previsto en el Cédigo de Etica con la finalidad de
dar cumplimiento a las conductas y valores Institucionales requeridos por el INFONAVIT,
aplicando las medidas correspondientes ante el incumplimiento o violacién de éste, de
acuerdo a las tipificaciones descritas en el Reglamento Interior de Trabajo (RIT); el “Proyecto
del Proceso PR-CG-000 Recepcién de denuncias” mismo que tiene como propésito recibir,
registrar, analizar, turnar, dar seguimiento y emitir reportes de las denuncias recibidas en el
Instituto, en las que se presuma la existencia de irregularidades, conductas indeseables o
malas practicas que trasgredan las disposiciones del Cédigo de Eticay a la normativa aplicable
al Instituto, mismo en el que se incluye el “Anexo 5 Catalogo para Tipificar y turnar las
denuncias”.

Por lo antes descrito, el equipo auditor determind que si bien el INFONAVIT conté con el
“Proyecto del Proceso PR-CG-000 Recepcion de denuncias” en el que se definieron
lineamientos, actividades para la trazabilidad de las operaciones con las dreas responsables
en el proceso de recepcion, anadlisis, admisién e investigacién de la denuncia, canales de
recepcion, roles y responsabilidades para la atencidn de la denuncia; asi como, los procesos
transversales de las diferentes dreas administrativas que se encuentran relacionadas con
dicho procedimiento, la observacion prevalece, toda vez, que éste no acredito la aprobacion
por parte de los drganos de Gobierno y su vigencia y operatividad plenas en las funciones y
actividades regulares del Ente.

Referente a las “Politicas de Tramitacion de Denuncias y Programa de Beneficio aplicables a
las y los trabajadores del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores”,
el equipo auditor determind que la observacidén persiste, toda vez, que el Instituto no
proporcioné documentacion que acreditara las disposiciones en las que se define de manera
clara y explicita el tipo de conductas infringidas (leves, graves o muy graves) sujetas al
programa de beneficio; en qué consisten las reducciones de sancion; la autoridad responsable
de autorizar la incorporacién al programa bajo los criterios de objetividad e imparcialidad; los
casos en que se requiere el resarcimiento de un dafio econdmico; el plazo maximo para
adherirse y no incurrir en alguna prescripcion en detrimento del INFONAVIT; los casos en que
las instancias de investigacion deciden no autorizar la incorporacion al programa de beneficio
considerando dos situaciones: i) la afectacidon al patrimonio del INFONAVIT y de los
trabajadores v, ii) los casos en los que se inicia el procesos bajo la legislacion orden federal.
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Conclusion

El equipo auditor determiné que, durante 2020, las actividades y el marco regulatorio del
INFONAVIT, para atender las denuncias e infracciones presentd diversas areas de oportunidad
gue por la relevancia de las conductas que generaron dichas denuncias requieren de atencion;
lo anterior se identifica en base a los resultados de las pruebas de fiscalizaciéon, mediante las
cuales se comprobd que se interpusieron denuncias por 29 incidentes que generaron un total
de 2,931 folios; de las cuales destacaron 1,390 denuncias relacionadas con actividades de
fraude, 466 con el otorgamiento de asesoria, 453 por violaciones a la normativa institucional
y a la Ley del INFONAVIT, 188 por actos de corrupcién, 186 por queja y 83 por violaciones al
Cédigo de Etica, entre otras. No obstante, se identificé que al 31 de diciembre de 2020, el
INFONAVIT sélo impuso 51 sanciones lo que representé el 1.74% del total de denuncias e
infracciones interpuestas. Ademds, se observd que 1,029 (35.1%) denuncias se catalogaron
en los rubros denominados “denuncias sin elementos” (605), “no competencia del Instituto”
(289) y “cancelado” (135), debido a que el INFONAVIT argumentd que dichas denuncias
quedaron fuera de su competencia por falta de pruebas, duplicidad de informacién y falta de
elementos.

Adicionalmente, se revisoé el articulo 27 del Estatuto Organico y el numeral 49 del Cédigo de
Etica, con los cuales se faculté a la Contraloria General para recibir las denuncias por posibles
violaciones al Codigo de Etica por parte de los trabajadores del INFONAVIT y a la Subcomisién
Tripartita de Etica concerniente a las denuncias contra miembros de los érganos y sus
auxiliares; se observé que no se conté con un procedimiento homologado en el que se
determinaran las acciones para dar seguimiento a las denuncias e infracciones y establecer
las sanciones administrativas, tampoco se conté con un documento en el que se estableciera
el procedimiento de las sanciones laborales; ademas, de que el INFONAVIT no definid las
unidades administrativas especificas para llevar a cabo la administracién, seguimiento y
conclusién de las denuncias e infracciones; como lo establecen los principios de control
interno 3y 12, y los lineamientos generales de control interno 5, 11 y 28, inciso c) Estructura
de Control Interno, apartado “Sistema de Control Interno”, normas generales “Ambiente de
Control” y “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno del INFONAVIT y los puntos de interés 3.03, 3.04, 3.06 y 12.01, del principio 3
“Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad” y el principio 12 “Implementar
Actividades de Control”, de los componentes de control interno “Ambiente de Control” y
“Actividades de Control” del MICI de México. También, se comprobd que el INFONAVIT no
contd con el Tercero Especializado para realizar las investigaciones y analisis de las denuncias,
ni realizd las gestiones necesarias para su contratacién en 2020; contraviniendo el numeral
50, apartado “Mecanismos de denuncia”, del Cdigo de Eticay el articulo Segundo transitorio
de las Politicas para la tramitaciéon de denuncias y aplicacién al programa de beneficio por
violaciones al Cédigo de Etica de las y los miembros de los érganos colegiados del INFONAVIT.

Otro aspecto observado, fue la implementacidn del “Programa de Beneficio”, elaborado por
el INFONAVIT tomando como modelo programas de clemencia, inmunidad y beneficio, se
verificd que dicho programa uUnicamente definié las premisas bajo las cuales debian de
someterse los candidatos para obtener inmunidad total o reducciones de las sanciones ante
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la confesidon del hecho y participacidon plena y continua para la comprobacién de la existencia
de la presunta violaciéon, por lo que el marco regulatorio fue insuficiente, al determinarse
areas de oportunidad ante la posible materializacidon de riesgos relacionados por actos de
discrecionalidad en las instancias del Instituto encargadas de investigar y determinar las
sanciones, debido a que no se establecié de manera clara y precisa el marco regulatorio
armonizado con las premisas de la legislacidn juridica y normativa aplicables en la materia,
gue respondiera a qué tipo de conductas infringidas (leves, graves o muy graves) aplica el
programa; en qué consisten las reducciones de sancion; quiénes las autorizan; en qué casos
se debe requerir el resarcimiento de un dafo econdémico; cual es el plazo maximo para
adherirse y no incurrir en alguna prescripcion en detrimento del INFONAVIT; en qué
situaciones las instancias deben decidir no aplicar el beneficio del programa considerando dos
situaciones la afectacion al patrimonio del INFONAVIT y de los trabajadores, y el marco de
competencia para, en su caso, iniciar procesos bajo la legislacién prevista del Cédigo Penal
Federal o del Cédigo Civil Federal y no limitarse a sdlo la aplicaciéon de su normativa interna
gue tiene como maximo alcance sanciones que van desde la rescisidon del contrato laboral
hasta la suspensién de los proveedores para participar con el INFONAVIT o un tercero
relacionado, y concluir que no estan dentro de su esfera de competencia para la imposicién
de sanciones al no contar con elementos en el caso de terceros.

Con la revisidn de los Informes de Gestién de la Contraloria General del primer y segundo
semestres de 2020; la informacién reportada en la Plataforma Nacional de Trasparencia
referente a los trabajadores sancionados; asi como, la informacién de las bases de datos
denominadas “Denuncias de la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos
Penales” y “Base de datos denuncias” registradas del 1 al 31 de diciembre de 2021, se
comprobd que el INFONAVIT presentd areas de oportunidad para establecer los mecanismos
que garanticen la veracidad, confiabilidad y calidad de la informacion estadistica y analitica al
identificarse algunas inconsistencias.

2020-4-00001-21-0414-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores actualice el
Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT y los procesos, subprocesos y procedimientos
de denuncias e infracciones para que defina y distinga de manera clara y precisa las unidades
administrativas encargadas por separado de recibir, investigar y sancionar las denuncias e
infracciones; los plazos de atencidn; los criterios de aplicacion de las sanciones; las acciones
a seguir en caso de no tener competencia, en congruencia con las mejores practicas
internacionales para reducir la discrecionalidad y prevenir el conflicto de intereses de
conformidad con el articulo 27 del Estatuto Organico del INFONAVIT; los numerales 49 y 50,
del apartado "Mecanismos de Denuncia" del Cédigo de Etica del INFONAVIT; los principios de
control interno 3, 10,11y 12 y los lineamientos generales de control interno 5, 11y 28, inciso
c) Estructura de Control Interno, apartado "Sistema de Control Interno", normas generales
"Ambiente de Control" y "Actividades de Control" de los Objetivos y Lineamientos Generales
de Control Interno del INFONAVIT; y los puntos de interés 3.03, 3.04, 3.06, 11.2, 11.03, 11.4
y 12.01, de los principios 3, 11 y 12, de los componentes de control interno "Ambiente de
Control" y "Actividades de Control" del Marco Integrado de Control Interno.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-4-00001-21-0414-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, mediante la
Asamblea General y el Consejo de Administracion, incluya y autorice en las "Politicas de
Tramitacién de Denuncias y Programa de Beneficio aplicables a las y los trabajadores del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores", las disposiciones que
definan de manera clara y explicita qué tipo de conductas infringidas (leves, graves o muy
graves) serdn sujetas del programa de beneficio; en qué consisten las reducciones de sancidn;
qué autoridad serd la responsable de autorizar la incorporacién al programa bajo los criterios
de objetividad e imparcialidad; los casos en que se requerird el resarcimiento de un dafno
econdémico de los trabajadores y la falta de competencia para, en su caso, iniciar procesos
bajo la legislacidn orden federal, entre otras, con el objetivo de evitar la materializacién de
riesgos, en términos de lo establecido en los numerales 50 y 51, apartados "Mecanismos de
Denuncia" y "Programa de Beneficio" del Cédigo de Etica del INFONAVIT; el articulo 78 y el
Capitulo IV "Catalogo de Conductas" del Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT; los
principios de control interno 3, 10, 11y 12 y los lineamientos generales de control interno 5,
11 y 28, inciso c) Estructura de Control Interno, apartado "Sistema de Control Interno",
normas generales "Ambiente de Control" y "Actividades de Control" de los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT; y los puntos de interés 3.03, 3.04,
3.06,7.01,8.01,11.2,11.03,11.4y12.01, de los principios 3, 7,8, 11y 12, de los componentes
de control interno "Ambiente de Control", "Administraciéon de Riesgos" y "Actividades de
Control" del Marco Integrado de Control Interno.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

6. Satisfaccion de los derechohabientes del INFONAVIT en 2020

El articulo 28 del Estatuto Organico del INFONAVIT, vigente en 2020, definid a las quejas y
reclamaciones como la manifestacion del descontento e insatisfaccion que se tiene en
relacion con un servicio o atencién ofrecido por el Instituto a un derechohabiente o
acreditado.

Se revisaron los mecanismos de control implementados por el INFONAVIT, en 2020, que
permitieron llevar el registro, seguimiento y substanciacion de las quejas y reclamaciones
interpuestas ante la insatisfaccion de los derechohabientes con relacidon a los servicios
ofrecidos por las diversas unidades administrativas; asi como, comprobar los métodos que
definié para medir el grado de satisfaccion de los derechohabientes y que la calidad de los
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diversos servicios otorgados en 2020 fueron en términos de la normativa aplicable. Los
resultados se presentan a continuacion:

A. Proceso de quejas y reclamaciones

El equipo auditor identificé que el articulo 28, fraccion |, del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT,
vigente en 2020, facultd a la Contraloria General en materia de quejas y reclamaciones para
recibir, analizar e investigar las quejas relacionadas con el cumplimiento del Cédigo de Etica
y cualquier otra normativa institucional; no obstante, se comprobdé que, en 2020, el
INFONAVIT no contdé con un documento que incluyera la metodologia o proceso, unidades
administrativas responsables de recibir, analizar e investigar las quejas y reclamaciones; lo
anterior, contrario a lo dispuesto en el Principio de Control Interno 12 y los lineamientos
generales de control interno 11 y 28, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado
“Sistema de Control Interno”, normas generales “Actividades de Control” de los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT y el punto de interés 12.02,
principio 12 “Implementar Actividades de Control”, componente de control interno
“Actividades de Control” del MICI de México.

B. Sistema de recepcion de quejas a nivel nacional

Referente al disefio y administracidon del Sistema de recepcion de quejas a nivel nacional
(Sistema de Quejas) previsto en el articulo 28, fraccion V, del Estatuto Organico del
INFONAVIT, vigente en 2020, la Gerencia Sénior de Vinculacion, Seguimiento y Proyectos de
la Contraloria General, mediante el oficio nimero CG/GSVSP/015/2021 del 24 de febrero de
2021, informdé que para la recepcién, administracion y seguimiento de las quejas y
reclamaciones interpuestas por los derechohabientes en 2020, respecto de los servicios
otorgados por el INFONAVIT, contd con el sistema institucional denominado “Customer
Relationship Management” (CRM), en el que se registraron las quejas y reclamaciones
recibidas mediante tres canales de captacion (la plataforma informatica “Mi Cuenta
Infonavit”?Z, Infonatel?’ y Kioscos de autoservicio?), dichos canales fueron operados por la
Subdireccién General de Operaciones (SGO).

Asimismo, el INFONAVIT indicd que, en 2020, el CRM registrd las quejas y reclamaciones
mediante la asignacién de nimeros de folios que posteriormente fueron remitidas a la
Contraloria General para ser clasificadas, por 14 analistas®? y 63 especialistas®¥, en quejas y

27/ Portal de Internet institucional, en el que el trabajador registré y accedié a los diversos servicios que el INFONAVIT
ofrecid, entre los que se encontrd la captura de quejas y reclamaciones.

28/ Servicio telefonico del INFONAVIT en el que un asesor telefénico atendid a los derechohabientes y capturd las quejas y
reclamaciones.

29/ Mddulos digitales en los que el derechohabiente pudo consultar e imprimir informacion relacionada con el ahorro,
créditos, movimientos, saldo; asi como, presentar quejas y reclamaciones.

30/ Revisa la informacion de la queja y reclamacion registrada y realiza la asignacién al drea competente para su atencion.

31/ Recibe y revisa que la queja le corresponda, para atenderla y cerrar el caso de queja.

(<))
oo



Grupo Funcional Desarrollo Social

reclamaciones, con la finalidad de remitirlas a las unidades administrativas competentes para
su atencion; sin embargo, la Contraloria General fue la unidad administrativa responsable de
recibir, analizar e investigar dichas quejas en términos de lo establecido en el articulo 28,
fraccion |, del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT, vigente en 2020.

También, el INFONAVIT sefiald que la informacion generada y recibida se manejé con base en
el documento denominado “Politicas POL-SGTI-002 Alinear, Planificar y Organizar las Politicas
de Seguridad de la Informacién”, mismas que se vincularon con el “Modelo de Operacidn de
Tecnologias de Informaciéon” y al “Macro proceso Alinear, Planificar y Organizar”, para
establecer las directrices que permitieran proteger la informacién utilizada por el Instituto y
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacidn, asi como minimizar o manejar
los riesgos a los que estuvo expuesto el INFONAVIT; no obstante, se identificd que en el
apartado lll. Resultados de la Evaluaciéon del periodo del “Informe que presenta el Comité de
Auditoria al Consejo de Administracién sobre el Sistema de Control Interno a febrero de
2020", dicho Comité recomendd conocer el estado actual del establecimiento de las politicas
de seguridad de la informacién con el objeto de apoyar su cumplimiento y mejorar el disefio
e implementacidn de controles.

Asimismo, la entidad fiscalizada indicé que, durante 2020, el Centro de Procesamiento
INFONAVIT fue el responsable del manejo de la informacién electrénica? generada a fin de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad; y que dicha informacidn se clasificé
y protegié conforme a la “Metodologia del Sistema de Gestién de Informacién” de los
“Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacidn, Archivos y Proteccidon de Datos
Personales del Instituto” y se formalizé por medio del formato de “Asignacion de dueiio de la
informacidn publicado”; sin embargo, en el apartado Ill. Resultados de la Evaluacién del
periodo del “Informe que presenta el Comité de Auditoria al Consejo de Administracién sobre
el Sistema de Control Interno a febrero de 2020” referente a los sistemas, aplicativos e
infraestructura que soportan los procesos del Instituto, se recomendd fortalecer los controles
de seguridad con el fin de procurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacidn generada, resguardada y procesada, asegurando una adecuada segregacion de
funciones e implementacién de mecanismos que prevengan el acceso y uso no autorizado de
los activos institucionales; asi como, llevar a cabo pruebas periédicas tendientes a detectar
vulnerabilidades de acuerdo con el alcance determinado.

Aunado a lo anterior, con la finalidad de verificar la eficacia del proceso de quejas y
reclamaciones del INFONAVIT vigente en 2020, el equipo auditor requirié la informacién
registrada del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, relacionada con el cumplimiento del
Cédigo de Etica y cualquier otra normativa institucional; al respecto, la Gerencia Sénior de
Vinculacidn, Seguimiento y Proyectos del INFONAVIT remitié el archivo denominado “Base
quejas 2020” que incluyd la fecha de recepcion, nimero de folio, Unidad Administrativa
encargada de dar seguimiento, nombre completo del quejoso, nimero de Seguridad Social

32/ La informacidn electrdnica incluyé aquella que le ha sido confiada por terceros, controlando el acceso y uso Unicamente
para propdsitos autorizados dentro del marco normativo del INFONAVIT.
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(NSS), numero de crédito, tipo de incidente, breve descripcién de los hechos, nombre
completo del denunciado, tipo de vinculacion del denunciado con el INFONAVIT,
disposiciones normativas infringidas, sancion, solicitud de intervenciéon de un tercero
especializado para realizar la investigacidn, analisis del caso y fecha de conclusién de la queja
o reclamacién. Con la revision de la informacidn se identificé lo siguiente:

a. La fecha de recepciéon de la queja o reclamacidn correspondio a la fecha de captura del
CRM; sin embargo, no se indicd la fecha en que las quejas y reclamaciones fueron
interpuestas en los tres canales de captacion.

b. Las unidades administrativas encargadas de dar seguimiento a las quejas y reclamaciones
en 2020 fueron las subdirecciones General de Operaciones, General de Crédito, General
de Gestion de Cartera y General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion; las
coordinaciones General de Delegaciones, General de Recaudacién Fiscal y General
Juridica; la Tesoreria y, la Secretaria General y Juridica.

c. Respecto de los datos de los derechohabientes que interpusieron las quejas o
reclamaciones y la descripcion de los hechos, se identificd que los registros no contaron
con dicha informacidn; toda vez, que el INFONAVIT indicd que no existe un reporte que se
genere del sistema que permita extraer dicha informacidn, por lo que, para conocer los
datos es necesario hacer una busqueda por cada nimero de queja o reclamacion.

d. El incidente fue tipificado por tipo de tramite (Atencidn, Servicio, Cartera, Crédito,
Delegaciones, Juridico, Planeacidn y Finanzas, Recaudacion Fiscal, Secretaria General y
Tesoreria).

e. Se verificd que para el procedimiento de quejas y reclamaciones no existié un denunciado,
ni se incluyeron las disposiciones normativas institucionales infringidas, por consiguiente,
tampoco la sancidn interpuesta por la entidad fiscalizada; toda vez, que sélo se precisé la
inconformidad por tipo de servicio.

El equipo auditor realizd el analisis de los registros del archivo “Base quejas 2020”
relacionados a las quejas y reclamaciones interpuestas por los derechohabientes del
INFONAVIT, con la finalidad de comprobar la captacion, administracién y seguimiento;
también, se revisaron los informes de gestion de la Contraloria General correspondientes al
primer y segundo semestres de 2020, emitidos en octubre de 2020 y abril de 2021,
respectivamente, a fin de corroborar la informacién publicada respecto del nimero de quejas
y reclamaciones interpuestas ante el Instituto durante dicho ejercicio reportadas conforme lo
previsto en el articulo 28, fraccion IV, del Estatuto Organico del Instituto, vigente en 2020; los
resultados se presentan a continuacion:
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QUEJAS Y RECLAMACIONES INTERPUESTAS ANTE EL INFONAVIT DURANTE 2020

MES EN EL QUE SE INTERPUSO LA QUEJA O RECLAMACION

UNIDAD w w - o
o w o< & <
SERVICIO ADMINISTRATIVA Q & g 2 (<] o o) g S & g g 5
RESPONSABLE g = < @ < = S o w = o & =
] fri] s < = = = g I~ Q > ]
b i o =} =
7] 2
Subdireccién General de
Cartera - 1,516 | 1,603 | 1,547 | 1,842 | 1,571 | 1,594 1,660 1,811 1,800 | 1,597 | 1,658 | 1,133 19,332
Gestion de Cartera
Crédito if:ji'tf““’” General de | 5, 481 483 433 562 580 759 900 899 | 724 m 564 7,590
Recaudacién | Coordinacion General de | 190 176 203 195 258 261 304 328 319 339 229 2,971
Fiscal Recaudacidn Fiscal
Atencién y | Subdireccién General de | g, 151 157 171 145 197 177 253 280 360 358 295 2,725
Servicio Operaciones
Delegaciones | Subdireccion General de | ., 109 141 137 162 173 202 212 29 | 260 200 166 2,148
Operaciones
Planeacién Subdirecciéon General de
Finanzas ¥ Planeacion Financiera y 84 106 88 72 75 189 171 199 261 229 250 153 1,877
Fiscalizacion
Juridico. Coordinacién  General |, 4 8 3 17 8 7 6 12 9 132 76 379
Juridica
Secretaria Sec’rgtarla General vy 0 1 1 1 0 ) 2 1 1 0 2 2 13
General Juridica
Subdirecciéon General de
Tesoreria Planeacion Financiera y 4 8 3 3 16 0 9 9 1 4 22 19 98
Fiscalizacion
TOTAL DE REGISTROS SISTEMA 2,557 | 2,653 | 2,604 | 2,865 | 2,743 | 3,001 3,248 3,695 | 3,811 | 3,587 | 3,732 | 2,637 37,133
TOTAL DE QUEJAS REGISTRADAS EN 2020
PRIMER SEMESTRE INFORME DE GESTION 28 25 26 6 4 7 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 9
DE LA CONTRALORIA GENERAL
TOTAL DE QUEJAS REGISTRADAS EN 2020
SEGUNDO SEMESTRE INFORME DE GESTION | 2,557 | 2,653 | 2,604 | 2,866 | 2,743 | 3,001 3,248 2,814 | 2,804 | 3,241 | 2736 | 1820 32,987
DE LA CONTRALORIA GENERAL
TOTAL DE QUEJAS REGISTRADAS EN LOS
INFORMES DE GESTION DE LA | 2,585 | 2,678 | 2,630 | 2,872 | 2,747 | 3,008 3,248 2,814 | 2,804 | 3,141 | 2,736 | 1,820 33,083
CONTRALORIA GENERAL.
FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacion proporcionada por el INFONAVIT por medio de los oficios niumeros

CG/GSVSP/018/2021 y CGJ/0032/2021 del del 03 y 23 de febrero de 2021, respectivamente.

N.A.: No Aplica para el segundo semestre (periodo de julio - diciembre).

Con el andlisis de los registros de las quejas y reclamaciones y los datos de los informes de
gestién de la Contraloria General, se observé lo siguiente:

1. En 2020, se registraron 37,133 quejas y reclamaciones; no obstante, se observaron
diferencias, toda vez, que la Contraloria General del INFONAVIT reportd 96 y 32,987 quejas
en los Informes de Gestion del primer y segundo semestres, respectivamente, las cuales

acumularon un total de 33,083 quejas.

2. Se observaron diferencias considerables en el total de quejas reportadas en los Informes
de Gestidn correspondientes al primer semestre de 2020; debido a que en el primer
informe la Contraloria General reporté que se interpusieron 96 quejas, mientras que en el
informe del segundo semestre correspondiente al mismo periodo reporté un total de

16,424 quejas.
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3. Existieron diferencias entre el total de folios registrados en el sistema y el total de quejas
reportadas en el Informes de Gestidén del segundo semestre durante los meses de abril,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020.

4. Los folios asignados a los registros no fueron consecutivos.
5. Lainformacién generada no distingue si correspondid a una queja o reclamacion.

Adicionalmente, se identificd que el Informe de Gestién de la Contraloria General del segundo
semestre informd que a partir del 1 de septiembre de 2020, se trasladaron las funciones de
la Subdireccion General de Operaciones en materia de atencién de quejas a la Contraloria
General; lo anterior, por medio de la firma del acta entrega y con fundamento en el articulo
28 del Estatuto Organico del INFONAVIT.

C. Grado de satisfaccion del derechohabiente

Se verificé que de acuerdo con el articulo 57 del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT, vigente en
2020, la Subdireccién General de Operaciones (SGO) fue la responsable de garantizar la
excelencia en los servicios entregados por el Instituto; asimismo, la funcién IV de la Gerencia
Sénior de Soporte y Monitoreo de la Operacidn establecida en el Manual de Organizacién del
INFONAVIT faculté a dicha gerencia para coordinar las actividades de evaluar, documentary
analizar las necesidades, expectativas y grado de satisfaccién de los derechohabientes. Al
respecto, la SGO, por medio del oficio SGO/067/2021 del 19 de agosto de 2021, entregd la
informacidn y documentacidn de las actividades realizadas para garantizar dichas facultades,
de su revisidn se observo lo siguiente:

1. Referente a los criterios de calidad para la entrega de servicios remitié el “Convenio de
colaboracién para el cumplimiento de los niveles de servicio de los casos, quejas” de la
Subdireccién General de Atencidén y Servicios, aplicable a la Coordinacién General de
Recaudacidn Fiscal y a las subdirecciones de Crédito y Cartera, documento que incluyé el
catdlogo con los servicios y sus tipificaciones identificando el nivel de servicio normativo
con responsables de crédito y cartera, en el que establecié la clasificacién, el servicio, las
tipificaciones de quejas y aclaraciones, el nivel de servicio para la atencidn de quejas y el
area responsable; las metodologias de medicion con el objetivo de atender dentro del
nivel de servicio los casos y quejas registradas en el CRM en el primer semestre de 2020,
dicha metodologia definid las métricas y condiciones mensuales, las penalizaciones y
consideraciones; y, los programas de trabajo para la actualizacion y emisién de la
normativa de los servicios de Hipoteca Verde y Mejoravit.

También, se identificé que, durante 2020, el INFONAVIT trabajé en colaboracion con la
empresa “EFICASIA” encargada de proporcionar soluciones integrales en centros de
contacto por medio del establecimiento de operaciones de alta calidad y procesos
adecuados, a fin de garantizar una mejora continua; para lo cual remitié los reportes de
resultados del periodo de enero a noviembre de 2020, que incluyeron el comportamiento
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general de la campaia del INFONAVIT en los servicios de crédito, devoluciones, cartera,
multiskill y dreas soporte a la operacion, calidad y operacién.

Asimismo, se verificd que contratd a la empresa “b.connect Konecta” la cual ofrecid al
INFONAVIT soluciones operativas y herramientas tecnoldgicas en el centro de contacto
para la campafia del Instituto, enfocada a la atencion de clientes via telefénica
relacionadas con créditos y cartera, para lo cual entregd los reportes de resultados del
periodo de enero a noviembre de 2020.

. Concerniente a la implementacion de los mecanismos para asegurar que los
derechohabientes, acreditados, patrones y publico en general recibieron servicios de
calidad, el INFONAVIT, durante el 2020, realizé cambios en 11 productos y solicitudes de
atencién, para lo cual remitid las “Cartas de aceptacion” y “Matrices de pruebas” de los
siguientes proyectos: consulta e impresion de certificado de seguro de calidad MCI-71;
actualizacion de la tabla de rendimiento MCI-74; restriccion de acceso a MCl a NSS con
marca de fallecido MCI-78; actualizacion de informacién en oficinas de atencion portal
empresarial PEMP-113; sistemas de citas para delegaciones desde portal empresarial
PEMP-115; habilitar el servicio de devolucidon del SSV con e-firma, por contingencia
sanitaria a partir del 15 de Abril y hasta la conclusién de la misma PLACGRF-106; medidas
preventivas COVID-19 PLASGAC-326; baja primer beneficiario COVID-19 PLASGAC-297;
desarrollo de plataforma digital para la difusién y promocién de las licitaciones abiertas
gue emita el INFONAVIT a nivel nacional PLASGCO-20; bitdcora para los servicios de
devolucidn correccién de RFC y en el restablecimiento de cuentas PLASGTI-688; y portal
WE-89 crear un apartado para el concurso estudiantes 2020.

Ademas, actualizé el Modelo de Operacidon que incluyd el redisefio del servicio telefénico
(IVR), laimplementacidn del clasificador a fin de identificar las necesidades de los usuarios,
servicios automaticos en IVR y la ejecucion de un nuevo sistema de Call Center.

. Relativo a la gestion que realizé el INFONAVIT, en 2020, para el desarrollo de una cultura
de excelencia en el servicio, el Instituto informd que trabajo en el disefio, coordinacion y
gestidn para la entrega de informacién por medio de los indicadores siguientes:

o Centro de Servicio INFONAVIT (CESI): turnos emitidos en el CESI, atenciones
realizadas, nUmero de usuarios atendidos por un asesor, turnos emitidos que no
fueron atendidos por un asesor, los emitidos que no fueron atendidos, los marcados
por el asesor en el sistema donde no se presentd el usuario y los atendidos con cita.

o Centro de atencién telefénica (INFONATEL): total de llamadas que llegaron al IVR,
llamadas que se solicitaron hablar con un asesor, llamadas que llegaron a la fila de
espera para atenciéon con un asesor, llamadas que fueron contestadas, llamadas que
el usuario colgé, llamadas que no llegaron a la fila de espera para atencién del asesor,
nivel de servicio (SVL), tiempo medio de respuesta y tiempo medio de atencidn.
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4.

o Mi cuenta INFONAVIT (MCI): cuentas nuevas generadas de manera mensual,
acumulado de paginas vistas por mes, acumulado de las sesiones iniciadas al mes,
promedio de paginas vistas por sesidn y tiempo promedio por sesién durante el mes.

o Portal Institucional: total de pdginas que fueron consultadas, total de sesiones
registradas en el Portal y total de usuarios diferentes que ingresaron.

De la definicion y establecimiento de los mecanismos para identificar las necesidades de
los usuarios y medir su satisfaccion, el Instituto informé mediante el documento
denominado “Cultura de excelencia en Canales Digitales” que realizd la implementacidn
de mecanismos en canales digitales para atender los requerimientos de las areas del
Instituto, tanto para la publicacidn de informacidn o servicios en el Portal Infonavit, como
para el envio de mensajes e informacién de forma masiva, por medio de SMS, campafias
de correo electronico y encuestas a fin de conservar la consistencia informativa
institucional y mantener informados a los derechohabientes.

Asimismo, en el Portal Institucional en el rubro de “Mi cuenta INFONAVIT” establecio la
herramienta (Qualtrics), que mediante la encuesta a los usuarios, midié la calidad de la
informacion e infraestructura utilizada.

En los Kioscos implementd la encuesta al finalizar los servicios principales (Mi ahorro, Mi
crédito, Centro de Ayuda) que permitid conocer la satisfaccion y experiencia de los
derechohabientes.

Referente a la gestidon de la adecuacion de los modelos de operacién y procesos para
mejorar continuamente la entrega de servicios, la SGO informé que, durante 2020, de
manera conjunta con la Gerencia de Gobierno de Procesos de la (SGARH) realizaron
acciones para el diagnéstico, levantamiento de informacién, redisefio, modelado y disefio
detallado para los documentos normativos del “Modelo de Operaciones”; asimismo, se
definieron de las directrices que coadyuvaran para el cumplimiento de la misién, visidn y
objetivos estratégicos institucionales; ademas, se disefiaron los “Procesos del Modelo de
Operacién” de la Subdirecciéon General de Operaciones, enfocadas en el nuevo “Modelo
de Operaciodn Institucional”.

Concerniente a la informacién peridédica que envié a los drganos Colegiados sobre la
calidad de los servicios entregados, se verificd que mensualmente se generd el “Informe
del Director al Consejo de Administracién (HCA)”, que incluyo el seguimiento mensual a
los Indicadores de Experiencia relacionados con el Eje 1. Relacidn directa, frecuente y
consistente con las y los derechohabientes en los cuales se reportaron los valores
promedios de los indicadores siguientes:

o Cumplimiento de niveles de servicio de Recaudacién Fiscal: porcentaje de los casos
asignados al area de Recaudacidn Fiscal resueltos dentro del nivel de servicio.
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o Cumplimiento de niveles de servicio: porcentaje de los casos cerrados en tiempo
dentro de los parametros del nivel de servicio.

o Experiencia del Derechohabiente: resultado de la encuesta en “Mi cuenta
INFONAVIT”, “CESI” e “Infonatel”.

o Indice de Recomendacién: promedio del resultado de la encuesta Mi cuenta
Infonavit”, “CESI” e “Infonatel”.

o Redisefio de indicadores listado de atributos por canal de atencidon en 2020, que
incluyé el sondeo de atributos a usuarios del INFONAVIT (encuestas sobre la
experiencia del derechohabiente), el procesamiento para entrega de resultado y la
validacidn de escalas de valoracion.

Asimismo, se identificd que en octubre de 2020 la Gerencia Sénior de Soporte y Monitoreo
de la Operacidn emitié el documento denominado “Redisefio de Indicadores- Listado de
atributos por Canal de Atenciéon” que incluyd el sondeo de atributos a usuarios del
INFONAVIT, el procesamiento para la entrega de resultado y la validacidon de escalas de
valoracion; lo anterior, con el objetivo de conocer la opinidn de los derechohabientes sobre
como fue su experiencia al contactarlos, para lo cual el Instituto aplicé 235,418 encuestas a
los derechohabientes, de las que sdlo fueron contestadas 7,298 encuestas, 4,065 por medio
de Infonatel, 2,097 por medio de CESI y 1,136 en Mi Cuenta INFONAVIT. Los resultados
permitieron validar las escalas de valoracion y proponer un ajuste a la estrategia de medicion
mas apegada a las necesidades y preferencias de los derechohabientes logrando una
homologacién de la experiencia del usuario en los principales canales de atencién del
INFONAVIT.

Adicionalmente, la Gerencia Sénior de Soporte y Monitoreo de la Operacién informd que
mensualmente se midié el desempefio de los canales, asi como la atencidn y el servicio
proporcionado a los derechohabientes por medio de los canales de atencién del Instituto, a
fin de brindar informacion para apoyar la deteccién de oportunidades y la toma de decisiones
que coadyuvaran a la mejora del servicio.

Cabe sefialar que, respecto de las quejas y reclamaciones, el equipo auditor identificd que en
el apartado Ill. Resultados de la Evaluacion del periodo del “Informe que presenta el Comité
de Auditoria al Consejo de Administracion sobre el Sistema de Control Interno a febrero de
2020", se sefald que para la atencién de solicitudes, quejas y aclaraciones realizadas por los
derechohabientes mediante los Call Centers, era necesario priorizar el disefio e
implementaciéon de procesos transversales orientados a mejorar la calidad en el servicio,
reforzando la capacitacién de los operadores e identificando y solventado la causa raiz de las
problematicas recurrentes.

En respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios nimeros
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CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,

respectivamente, sefiald lo siguiente:

Se informa que se encuentra en actualizacidon el procedimiento relativo a la atencion
de quejas, el cual tiene como objetivo recibir, analizar, atender o asignar y dar
seguimiento a través de la Plataforma Tecnoldgica Institucional CRM a las quejas que
ingresen por los canales digitales y/u otros medios establecidos por la Subdireccion
General de Operaciones, asi como las sugerencias, para garantizar la atencion
definitiva al quejoso, impulsando la mejora continua institucional en materia de
atencion y servicios.

El procedimiento comprende un alcance desde la recepcion de la solicitud de la queja
en CRM, que sean recibidas por otras instancias y hasta la atencion definitiva de la
queja, incluyendo la asignacion de quejas a las diversas dreas administrativas
responsables de su atencion y solucion con base en este procedimiento y dentro de los
niveles de servicio establecidos en el Convenio Marco de Colaboracion Transversal para
el Cumplimiento de los Niveles de Servicio de los Casos y Quejas (Convenio Marco), el
cual también se encuentra en proceso de actualizacion en correspondencia con las
facultades otorgadas por el Estatuto Orgdnico y la transferencia de funciones
formalizadas mediante las actas entrega-recepcion formalizadas el pasado 01 de
septiembre de 2020 entre la SGO y la Contraloria, asi como la formalizada el 03 de
diciembre de 2020 al interior de las dreas de la CONTRALORIA.

Los procedimientos normativos en fase de actualizacion definen los lineamientos,
actividades y tareas, asi como las unidades administrativas responsables de recibir
analizar e investigar las quejas como a continuacion se indica: analista de quejas, dreas
especialistas, asesor, enlace de quejas, especialista de quejas, responsable del CESI y
responsable de servicio.

Asimismo, se establecen las actividades para recepcion de las quejas, a través de los
canales de atencion institucionales se registran en CRM, se les asigna un numero de
queja y se inicia el tratamiento por parte de los analistas de la CONTRALORIA. Este
equipo, se encarga de analizar la queja, validar datos y determinar si se brinda la
atencion y con esto se concluye la atencion del asunto; o en su caso, si es necesario
realizar una prevencion en la que se soliciten al quejoso documentos adicionales; o
finalmente, si es posible escalarla al drea especialista, competente para su atencion.

Adicionalmente, se contempla la relacion que este procedimiento tiene con los procesos
de la Subdireccion General de Operaciones (SGO) a lo largo del proceso transversal de
atencion a los usuarios Infonavit, asi como la definicion de los Canales Digitales, que
son los medios de recepcion por los cuales ingresa una queja: correo electrénico, MCl,
Portal Institucional, kiosco de autoservicio u otros medios que establezca la SGO, los
cuales unicamente se encargan de la captacion de la queja. Es a través de la plataforma
CRM que se gestiona la informacidn desde la creacion de la queja hasta su conclusion.
Al respecto, es importante sefialar que mediante acta entrega-recepcion formalizada el
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01 de septiembre de 2020 entre la SGO y la CONTRALORIA, se realiza la transferencia
de funciones de la operacidn del drea de quejas incluyendo el mddulo de quejas ubicado
en la plataforma CRM, aclarando que dicha plataforma es un activo que continua a
cargo de la SGO y la CONTRALORIA solo es responsable del médulo de quejas, el cual
forma parte de los servicios de CRM, sin que esto implique alguna otra facultad por
parte de la CONTRALORIA respecto de esta plataforma.

A la fecha del presente informe, la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacidon SGTI se encuentra en proceso de implementacion de una herramienta de
explotacion de informacion mediante Business Objects (BO) utilizando extracciones a
través del modulo de SAP Hana a efecto de poder extraer y dar formato a los datos
contenidos en el campo “nota de la queja” a efecto de poder incluirlo en reportes
automatizados mediante esta herramienta.

Durante el primer semestre de dos mil veintiuno, la CONTRALORIA elaboré un
diagndstico sobre las dreas de oportunidad y posibles mejoras al modelo de operacion
de Quejas derivado del cual se han analizado y definido diversas lineas de accion
tendientes a mejorar los mecanismos de operacion y atencion de las quejas como a
continuacion se indica:

e Mejorar los mecanismos institucionales de atencion de quejas y denuncias” y su hito
“Fortalecer la captacion (recepcion, asignacion y sequimiento) de quejas”

* Reuniones mensuales de presentacion de resultados y cumplimiento de niveles de
servicio.

e Inclusién de monitoreo continuo de calidad de manera mensual.

e Implementacion de un modelo de clasificacion de quejas por servicio a través de un
tablero de analitica avanzada.

Por lo antes descrito, el equipo auditor determind que la observacién prevalece, toda vez,
que el INFONAVIT sélo informd sobre las actividades y gestiones realizadas durante 2020 y
2021, para llevar a cabo la actualizacién de los procesos y procedimientos en materia de
quejas y reclamaciones; no obstante, el Instituto no remitié el procedimiento para darle
tratamiento a las quejas y reclamaciones, vigente en 2020; asi como, la informacién
documental que acreditara las actividades y gestiones relacionadas con la actualizacién de los
procesos y procedimientos en materia de quejas y reclamaciones; los avances de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién SGTI en la implementacion de la
herramienta de explotacién de informacidn mediante Business Objects (BO) utilizando
extracciones mediante el mddulo de SAP Hana a efecto de contar con reportes automatizados
en materia de quejas.
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Conclusion

Con el resultado de las pruebas de fiscalizacidn realizadas, el equipo auditor determind que,
en 2020, el articulo 28 del Estatuto Organico del INFONAVIT facultd a la Contraloria General
para recibir, analizar e investigar las quejas y reclamaciones; no obstante, se comprobé que
durante el ejercicio sujeto de fiscalizacién el INFONAVIT no contd con un documento que
incluyera la metodologia o proceso para gestionar las quejas y reclamaciones; lo anterior es
contrario a lo dispuesto en el principio de control interno 12 y los lineamientos generales de
control interno 11y 28, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control
Interno”, normas generales “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno del INFONAVIT y el punto de interés 12.02, principio 12
“Implementar Actividades de Control”, componente de control interno “Actividades de
Control” del MICI de México.

Se observd que el INFONAVIT, por medio del CRM, registrd las quejas y reclamaciones
recibidas por la SGO en los canales de atencion al derechohabiente denominados “Mi Cuenta
Infonavit”, “Infonatel” y “Kioscos de autoservicio”; no obstante, dichos mecanismos sdlo
funcionaron como medios de recepcién y no para gestionar la informacién; aunado a lo
anterior, se verificd que durante 2020 el INFONAVIT registré 37,133 quejas y reclamaciones;
no obstante, se verificd que existieron diferencias significativas con lo reportado en los
informes de gestion del primer y segundo semestres de la Contraloria General, la cual informé
un total de 33,083 quejas, ademds de que la informacidn generada no diferencid si
correspondia a una queja o reclamacion, ni tampoco registré los folios de forma consecutiva,
en contravencion del articulo 28, fraccién lll, IV y V, del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT,
vigente en 2020, y los principios de control interno 10 y 11, inciso c) Estructura de Control
Interno, apartado “Sistema de Control Interno”, Norma General “Actividades de Control” de
los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT.

Se corrobord que la Contraloria General fue la responsable de recibir, analizar e investigar
dichas quejas; sin embargo, se verificd que dicha Unidad Administrativa en 2020 sdlo clasificd
las quejas y reclamaciones con el objetivo de canalizarlas a las unidades administrativas
competentes para su atencion; lo cual mostré la insuficiencia de controles para analizar e
investigar las quejas y reclamaciones; asi como, vigilar la atencidn oportuna de dichas quejas
por parte de las areas a fin de emitir recomendaciones y proponer acciones de mejoray, con
ello, llevar a cabo las funciones y las responsabilidades para las cuales se faculté a la
Contraloria General; aunado a lo anterior, tampoco se definio la interaccion y los métodos
entre la Contraloria General y las unidades administrativas para comunicar la informacion
necesaria para el cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de quejas y
reclamaciones, como lo establece el articulo 28, fracciones | y IV, del Estatuto Organico del
INFONAVIT, vigente en 2020; el principio de control interno 3, inciso c) Estructura de Control
Interno, Apartado “Sistema de Control Interno”, norma generales “Ambiente de Control” de
los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT y los puntos de
interés 3.03, 3.04 3.06, principios 3 “Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad”,
del componente de control interno “Ambiente de Control” del MICI de México.
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Por lo anterior, el equipo auditor comprobd que, en 2020, el INFONAVIT no conté con los
elementos suficientes para un adecuado manejo del Sistema de recepcidn de quejas a nivel
nacional y las unidades administrativas involucradas en el proceso, toda vez que con las
actividades realizadas en el ejercicio sujeto de fiscalizacién se determinaron dareas de
oportunidad en el andlisis, investigacién y seguimiento oportuno para erradicar los motivos
qgue generaron las situaciones irregulares detectadas por las quejas y reclamaciones
interpuestas por los derechohabientes. Ademas, de las areas de oportunidad en la generacion
de informaciéon veraz, integra, de calidad y oportuna sobre las quejas y reclamaciones
recibidas por el INFONAVIT, por parte de la Contraloria General.

Con relaciéon a la medicion de la satisfaccidon del derechohabiente, se comprobd que si bien
durante 2020 el INFONAVIT realizé diversas actividades para mejorar la atencién, éste no
acredité en qué medida dichos mecanismos coadyuvaron a mejorar la atencidon de los
derechohabientes y la calidad de los diversos servicios otorgados para disminuir el numero
de quejas y reclamaciones interpuestas.

2020-4-00001-21-0414-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores elabore e
implemente la politica o lineamiento que incluya una metodologia integrada por directrices,
técnicas, actividades, evaluaciones, unidades administrativas responsables y los sistemas
informaticos aplicables para recibir, analizar e investigar las quejas y reclamaciones, a fin de
disponer de informacidn integra, veraz, de calidad y oportuna que le permita erradicar los
actos que generan las quejas y reclamaciones relacionadas con el cumplimiento del Cédigo
de Etica y cualquier otra normativa institucional; medir el grado de satisfacciéon de los
derechohabientes; la toma de decisiones oportunay, la emisidn de informes bajo estandares
de calidad. Lo anterior coadyuvara en el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28,
fraccion |, del Estatuto Orgdnico del INFONAVIT, el principio de control interno 12 y los
lineamientos generales de control interno 11 y 28, inciso c) Estructura de Control Interno,
Apartado "Sistema de Control Interno", norma general "Actividades de Control" de los
Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT y el punto de interés
12.02, principio 12 del componente de control interno "Actividades de Control" del Marco
Integrado de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

7. Administracion de Riesgos del INFONAVIT

El componente “Evaluacion de Riesgos” del COSO 2013, en los principios 6, 7, 8 y 9, establece
que la Administracién debera especificar los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados; identificar y analizar los riesgos sobre
el cumplimiento de los objetivos para determinar cdmo esos riesgos deben de administrarse;
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considerar la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos;
asi como identificar y evaluar los cambios que pueden impactar significativamente al Sistema
de Control Interno.

El componente “Administracién de Riesgos”, principios 6, 7, 8 y 9 del MICI de México indica
gue la Administracion debera definir objetivos y tolerancia al riesgo; identificar, analizar y
responder a los riesgos, asi como evaluar los riesgos que enfrenta la institucién para el logro
de los objetivos; proporcionar las bases para el desarrollo de respuestas al riesgo apropiadas
y evaluar los riesgos que enfrenta la institucion tanto de fuentes internas como externas.

El componente “Actividades de Control”, principio 10 del MICI de México indica que la
Administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los
riesgos. En este sentido, la Administracion es responsable de que existan controles
apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran presentes en cada uno de los
procesos que realizan.

El articulo 58 de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de la Circular Unica de
los Organos y Entidades de Fomento (CUOEF) sefiala que los organismos de fomento y las
entidades de fomento deberdn observar los lineamientos minimos sobre la administracion
integral de riesgos sefialados en el Capitulo IV "Administracion de Riesgos" y, establecer
mecanismos que les permitan realizar las actividades con niveles de riesgo acordes con su
respectivo patrimonio y capacidad operativa.

El articulo 61 de la CUOEF establece la revisidn, cuando menos una vez al afio, de los objetivos,
los lineamientos y las politicas de operacidn y control para la administracién integral de
riesgos; vy, el articulo 64 enuncia las funciones que el Comité de Riesgos desarrollara.

El articulo 66 de dichas disposiciones establecen que el Comité de Riesgos, para llevar a cabo
la administracidon integral de riesgos, contara con una unidad especializada cuyo objeto sera
identificar, medir, vigilar e informar los riesgos cuantificables que enfrenta la Entidad de
Fomento de que se trate en sus operaciones, ya sea que éstos se registren dentro o fuera del
balance. La unidad para la administracidn integral de riesgos sera independiente de las
unidades de negocio, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion
de responsabilidades.

El articulo 71 sefiala los aspectos y requerimientos minimos que deberan contemplar en los
objetivos, lineamientos y politicas para la administraciéon integral de riesgos.

Con relacion a la normativa interna del INFONAVIT aplicable a la identificacion y
administracion de riesgos, se verificd que:

El articulo 30, fracciones I, I, [l y IV, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT, menciona que el Consejo de Administracion aprobara las politicas generales y los
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lineamientos que delimiten los niveles de riesgos bajo los cuales trabajard la Administraciéon
del Instituto.

El articulo 36 de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT indica que
el Comité de Riesgos es el encargado de auxiliar en la administracidn de los riesgos a los que
se encuentra expuesto el Instituto y, vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a
los objetivos, lineamientos y las politicas para la administracién integral de riesgos, asi como
a los limites globales de exposicién al riesgo.

El articulo 25, fracciones | y Il, del Estatuto Organico del INFONAVIT dispone que la Contraloria
General evaluara, definira, propondrd y verificara los controles e indicadores relacionados a
los riesgos a los que se encuentra expuesto el INFONAVIT, principalmente aquellos inherentes
a la informacidn financiera, para que ésta sea Util, integra, confiable y oportuna para la toma
de decisiones, asi como aquéllos operacionales y tecnoldgicos, detectados por las areas
responsables o que resulten de algun hallazgo derivado de verificaciones o denuncias;
ademas, dard seguimiento a la atencidn de hallazgos, planes de mitigacién e implementacion
de controles relacionados con los riesgos a los que se encuentra expuesto el INFONAVIT.

El articulo 74, fracciones I, II, Ill, IV, V y VI, del Estatuto Organico del INFONAVIT faculta a la
Coordinacion General de Riesgos proponer, para la aprobacion del Consejo de Administracion
mediante del Comité de Riesgos, la normativa, metodologias, modelos, limites y parametros
para la administracién de riesgos que el INFONAVIT requiera para su adecuado
funcionamiento e informar periddicamente la situacion de las exposiciones de riesgo; definir
las estrategias y coordinar las actividades del Instituto en términos de la identificacion,
medicion y administracion de los riesgos Operativo, Legal, Tecnolégico, de Mercado, de
Crédito, de Contraparte y de Liquidez, en apego a la normativa aplicable; asegurar la
implementaciéon de los indicadores estratégicos de riesgos que fueron identificados vy
aprobados por la Subdireccién General responsable; asi como evaluar los riesgos.

El articulo 76 del mismo ordenamiento establece que los riesgos operativo y tecnolégico, la
Coordinacion General de Riesgo identificara y documentara los riesgos implicitos a los
procesos de la institucidn, asi como establecer los niveles de tolerancia al riesgo para cada
tipo de riesgo identificado.

En el Manual General de Organizacién del INFONAVIT2¥ se sefiala que el objetivo principal de
la Coordinacién General de Riesgos es identificar, medir, vigilar e informar los riesgos que
enfrenta el Instituto en sus operaciones, asi como fortalecer las politicas y los procedimientos
para la administracion de los distintos tipos de riesgos con base en modelos, indicadores y
niveles de tolerancia definidos para este fin, con el objeto de preservar la solidez financiera.

33/ Elaborado el 23 de octubre de 2020 y publicado el 18 de noviembre de 2020.
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El punto “Normas Generales de Control Interno”, numeral 2, de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno del INFONAVIT3¥ establece que la “Evaluacién de Riesgos” es el
proceso que evalla y gestiona los riesgos a los que se enfrenta el Instituto y que la direccién
debe definir los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacién
de los riesgos, tanto en las dreas sustantivas como de apoyo.

El Manual de Administracién Integral de Riesgos del INFONAVIT (MAIR)¥Y, tiene como
objetivo contribuir permanentemente al cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de riesgos en las actividades del INFONAVIT mediante la identificacidn, medicidn, vigilancia,
informe y revelacidn de los riesgos que enfrenta en su operacion diaria, asi como el monitoreo
del cumplimiento a los limites aplicables y niveles de tolerancia.

Con el objetivo de comprobar que, en 2020, el INFONAVIT disefid e implementd una
metodologia de administracién de riesgos integral basada en las mejores practicas para
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos en el desarrollo de
las actividades de las unidades administrativas del Instituto. El equipo auditor, con los oficios
nimeros AED/DGAESCI/039/2021 y DGAESCI/113/2021 del 10 de febrero y 11 de agosto del
2021, respectivamente, solicité a la entidad fiscalizada la documentacion que acredité las
estrategias, las actividades y los procedimientos que realizé durante 2020 para coordinar al
Instituto en materia de identificacidon, medicién y administracién de los riesgos. En respuesta,
con los oficios numeros CG/3082021 y CG/357/2021 del 11 de marzo y 26 de agosto de 2021,
respectivamente, el INFONAVIT proporciond diversa informacién y documentacion, de cuyo
analisis se desprende lo siguiente:

I.  Unidad Especializada para la Administracion Integral de Riesgos del INFONAVIT.

El Subdirector General de Administracién y Recursos Humanos del INFONAVIT, mediante el
oficio nUumero SGARH/148/2021 del 19 de agosto del 2021, informd que de conformidad con
lo establecido en el articulo 66 de la CUOEF, el Comité de Riesgos denomind a la Coordinacion
General de Riesgos como la unidad especializada para identificar, medir, vigilar e informar los
riesgos cuantificables que enfrenta el INFONAVIT.

Al respecto, se comprobd que, durante 2020, la Coordinacidon General de Riesgos contd un
modelo de operacién en el que se planted como objetivo delimitar las actividades relacionadas
con la identificacién, medicién, monitoreo, limitacion, informe y revelacion de los riesgos
cuantificables a los que esta expuesto el Instituto y bajo las cuales se lleva a cabo la
administracion integral de riesgos; asimismo, se verificé que el modelo tuvo alcance los riesgos
financieros, crediticios, operacionales, legales y tecnoldgicos, el cual se conformd de un

macroproceso y dos procesos.

34/ Actualizado y publicado el 27 de mayo de 2020.

35/ Actualizado y publicado el 30 de septiembre de 2020.
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Il. Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN).

En 2020, el INFONAVIT contd con el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN)
en el cual definié los modelos y parametros que utilizé para llevar acabo la valuacion,
medicién y el control de los riesgos que planted la Coordinacién General de Riesgos para la
administracién integral de los riesgos y, con ello, dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 64, fracciones Il, inciso b) y VII, y 67, fraccion VIII, de la CUOEF, asi como el articulo
36, fracciones Il, inciso b y VII, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegidos.

Al efecto, en mayo de 2020, el INFONAVIT elaboré el “Andlisis de Impacto al Negocio” (BIA-
Business Impact Analysis- por sus siglas en inglés) el cual tuvo por objetivo identificar las
amenazas potenciales, asi como los impactos en las operaciones del Instituto.
Adicionalmente, se identificé que se aplicaron mas de 100 entrevistas a los responsables de
los 148 procesos institucionales en las 13 unidades administrativas del INFONAVIT, con la
finalidad de identificar los procesos criticos y tiempos de recuperacion, cuantificando los
impactos legal y regulatorio, financiero, reputacional y operacional; como resultado del
anadlisis de 13 modelos de operacidn, 148 procesos y 772 procedimientos, el INFONAVIT
determind como criticos 9 modelos de operacién, 27 procesos y 57 procedimientos; ademas,
definié 57 procedimientos criticos pertenecientes a 27 procesos, que formaron parte de los 9
modelos de operacion.

Envista de los resultados, el INFONAVIT, tomando como referencia las posibles contingencias,
las amenazas y los procesos criticos, generd 407 escenarios, de los cuales determiné los 10
riesgos de continuidad del negocio mas significativos y sus amenazas, como se muestra a
continuacién:
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PRINCIPALES RIESGOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO DEL INFONAVIT, 2020

Numero Riesgo Amenazas Activos / afectados Probabilidad Criticidad
1 Informacion dafnada por i - Ataque cibernético y pérdida o dafio de : - Procesos y - Altamente : - Muy Alto
accesos légicos no autorizados datos. servicios criticos. probable
alainfraestructura. - Acceso no autorizado.
- Codigo malicioso.
- Fraude y falsificacion.
- Suplantacion de identidad.
- Espionaje.
2 Instalaciones fisicas no | - Sismo. - Instalaciones - Altamente - Muy Alto
disponibles para operar. - Incendio. criticas  (edificios probable
- administrativos y
- Inundacion. N
sites).
- Clima adverso.
- Contingencia ambiental.
- Otros fenémenos.
- Huelga.
- Manifestacion.
3 Operaciones saboteadas por i - Sabotaje. - Instalaciones - Poco Probable - Alto
terceros. - Vandalismo. criticas  (edificios
administrativos
- Atentado. X ¥
sites).
- Manifestacion.
o - Procesos y
- Otros (ataque solidario). servicios criticos.
4 Suministros esenciales fallando i - Descarga eléctrica. - Procesos y i - Probable - Alto
(energia, agua, internet, etc.). - Interrupcién de energia eléctrica. servicios criticos
- Falla de infraestructura critica.
5 Infraestructura tecnoldgica con | - Fallas e interrupciones en TIC's. - Procesos y i - Probable - Alto
deficiencias. - Negacién de Servicio. servicios criticos.
6 Servicios contratados a : - Incumplimiento de obligaciones. | - Procesos y i - Poco Probable - Moderado
terceros no proporcionados. contractuales que afectan la operacion. servicios criticos.
- Interrupcion en la entrega del producto o
servicio.
- Robo de Activos.
7 Personal critico no disponible. - Lesiones o afectaciones. - Procesos y i - Probable - Moderado
- Enfermedades infecciones. servicios criticos.
- Secuestro de personal.
- Falta de personal calificado o con
habilidades claves.
- Robo de activos.
8 Operacion  saboteada por i - Modificacion de datos. - Procesos y i - Probable - Moderado
personal interno. - Fraude o falsificacion. servicios criticos.
- Ingenieria social.
9 Cambios regulatorios / politicos i - Cambios regulatorios /politicos. - Procesos y i -Probable - Alto
afectando la operacidn. - Incumplimiento de obligaciones, servicios criticos.
programas y servicios.
10 Operacion incrementada por i - Operacion mayor al estandar por factores | - Procesos y i - Poco Probable - Moderado
factores internos o externos. internos y externos (sobrecarga). servicios criticos.
FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA), del INFONAVIT, publicado en mayo de 2020.

lll. Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno, vigentes en 2020.

El 27 de mayo de 2020, para cumplir con lo establecido en el articulo 149 de la CUOEF, el
Consejo de Administracion del INFONAVIT aprobé la actualizacién de los “Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno” los cuales establecen las acciones y las medidas
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de control al interior del Instituto para coadyuvar con el Director General, los 6rganos
colegiados y la Administraciéon en el logro de los objetivos, las metas y las estrategias
institucionales de manera permanente.

Respecto al componente “Evaluacion de Riesgos” indicd que los niveles de control se
encuentran en apego a la estructura organizacional del INFONAVIT y establecié una serie de
acciones para administrar los riesgos en tres niveles, como se muestra a continuacion:

ADMINISTRACION DE RIESGOS ESTABLECIDO POR EL INFONAVIT
EN LOS OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO, VIGENTES EN 2020

NIVEL ESTRATEGICO NIVEL DIRECTIVO / TACTICO NIVEL OPERATIVO
o |dentificar, evaluar, cuantificar, vigilar y revelar | e Fomentar la cultura de identificacién, | e Participar de forma activa en la
los riesgos a los que esta expuesto el Instituto, evaluacion y administracidn integral de administracion  integral de
asi como definir limites y niveles de tolerancia riesgos en la operacion del Instituto. riesgos para mantener el
en apego a las politicas, manuales y los control y seguimiento de éstos.

procedimientos aplicables.

Mantener actualizados los riesgos vy
controles de los procedimientos,

o |dentificar los riesgos relacionados con incluyendo los indicadores necesarios
proveedores y prestadores de servicios para para mantener su administracién vy
determinar los mecanismos para su seguimiento.

administracion.

Establecer politicas y programas integrales de
prevencion, deteccion y atencidén de fraudes,
operaciones irregulares o ilicitas.

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacidn de los “Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno”

del INFONAVIT.

Asimismo, el INFONAVIT definié que el elemento de control es la evidencia que permite
consolidar la implementacién de los lineamientos generales de control interno y para el
componente “Evaluacidon de Riesgos” establecié los instrumentos de control siguientes: el
MAIR; el Mapa de Vulnerabilidades; los informes de Riesgos y, las matrices de Riesgos y
Controles. Con base en lo anterior y en términos de lo establecido en el articulo 25, fracciones
Iy Il, del Estatuto Organico del INFONAVIT, que faculta a la Contraloria General para evaluar,
definir, proponer y verificar los controles e indicadores relacionados con los riesgos a los que
se encuentra expuesto el INFONAVIT, principalmente aquellos inherentes a la informacion
financiera, para que ésta sea util, integra, confiable y oportuna para la toma de decisiones,
asi como aquéllos operacionales y tecnoldgicos, detectados por las dreas responsables o que
resulten de algun hallazgo derivado de verificaciones o denuncias; y, dar seguimiento a la
atencién de hallazgos, planes de mitigacién e implantacion de controles relacionados a los
riesgos a los que se encuentra expuesto el INFONAVIT. No obstante, la clara definicion de las
atribuciones de la Contraloria General en materia de administracion de riesgos, el equipo
auditor identificé una desconcentracion de las actividades, ya que se observd que otras
unidades administrativas fueron responsables de la administracidon de riesgos, derivado de
los pronunciamientos emitidos por la propia Contraloria General, la Secretaria General y
Juridica y, Coordinacion General de Riesgos, como se muestra a continuacion:
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La Gerencia de Control de Procesos adscrita a la Contraloria General, mediante el oficio
nimero CG/GSCI/GCP/010/2021 del 18 de agosto del 2021, manifesté que el Mapa de
Vulnerabilidades fue responsabilidad de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacidn, los informes de riesgos de la Coordinacién General de Riesgosy, las matrices
de Riesgos y Controles de las dreas del Instituto.

La Secretaria General y Juridica, mediante el oficio nimero SGyJ/237/2021 del 19 de
agosto del 2021, informd que en ... lo correspondiente al mapa de vulnerabilidades, los
informes de riesgos y las matrices de riesgos y controles correspondientes al ejercicio
2020, se solicita a la Contraloria General una prorroga con la finalidad de que una vez que
la Coordinacion General de Riesgos entregue la informacion se indique la fecha de
presentacion a los organos colegiados para realizar la busqueda de las resoluciones
correspondientes y su certificacion, lo anterior para tener certeza respecto a la
informacion a entregar ... (SIC).

La Coordinacidn General de Riesgos, mediante el oficio nimero CGR/164/2021 del 19 de
agosto de 2021, informd que Unicamente fue responsable de administrar los riesgos en
materia de control interno, debido a que, la Contraloria General fue la encargada de
definir los controles y las actividades de control relacionadas con los riesgos. Al respeto,
envié un Matriz de Riesgos en la cual enlisté 6,482 riesgos operacionales y tecnoldgicos
implicitos en 146 de los 711 procesos relacionados con las actividades realizadas por las
12 areas sustantivas y de apoyo del INFONAVIT (Secretaria General y Juridica; las
subdirecciones generales de Gestion de Cartera, de Administracidon y Recursos Humanos,
de Operaciones, de Comunicacién, de Crédito y de Tecnologias de Informacién; la
Contraloria General y las coordinaciones generales de Riesgos; Juridica y de Recaudacion
Fiscal); ademas, se validé que los 6,482 riesgos fueron catalogados en siete clases de
riesgos, como se detalla a continuacion:

CLASES DE RIESGOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS DEL INFONAVIT,
VIGENTES EN 2020

Clases de Riesgos Nl;?;i;(;je

1.  Ejecucion, entrega y gestion de procesos 3,569
2. Incidencias en el negocio y fallas en los sistemas 2,442
3. Fraude interno 309
4.  Fraude externo 122
5.  Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo 19
6.  Desastres naturales y otros acontecimientos 16
7.  Clientes, productos y practicas empresariales 5

Total 6,482

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacién incluida en la “Matriz de
Riesgos” proporcionada por la Coordinacion de Riesgos del INFONAVIT.
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d. El Subdirector General de Tecnologias de Informacién, mediante oficio numero
STGTI/160/2021 del 2 de septiembre de 2021, informé que es corresponsable en la
elaboracion del “Mapa de Vulnerabilidades”; sin embargo, durante 2020, no existié dicho
mapa y Unicamente elabord de forma semestral un reporte de vulnerabilidades, en el cual
indicé que se desarrollé una estrategia de atencion a temas de deuda tecnoldgica, con los
cuales se atendian la mayoria de las vulnerabilidades encontradas, esta estrategia estaba
dividida en dos grandes actividades, en la primera de ellas se cre6 un “Ecosistema seguro”
en el cual las versiones de los softwares tenian que estar actualizados, asi como en la
aplicacién de las ultimas versiones de parches vy fixes y, la segunda implicé un plan de
migracion de los aplicativos a esta infraestructura.

Lo anterior, ocasiond areas de oportunidad ante la omisidn de los principales documentos de
administracién de riesgos.

IV. Manual de Administracion Integral de Riesgos (MAIR) del INFONAVIT, vigente en 2020

De conformidad con los articulos 58, 64, fraccion Il, inciso g, y 67, fraccién 1l, de la CUOEF; los
articulos 30, fracciones |, Il, Il y IV, y 36, fraccion Il, inciso g, de las Reglas de Operacion de los
Organos Colegiados del INFONAVIT y, el articulo 74, fracciones  y Il, del Estatuto Organico del
INFONAVIT; el equipo auditor verific6 que la Coordinacién General de Riesgos, con la
aprobacion del Comité de Riesgos, establecié el MAIR que se basé en un modelo de
administracién de riesgos para coadyuvar a promover una cultura de riesgos al interior del
Instituto y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 71, fracciones |, II, 1lI, IV,
V, VI, VII, VIII, IX y X de la CUOEF; asimismo, se comprobé que, el 30 de septiembre de 2020,
la Coordinacidn General de Riesgos de INFONAVIT realizé la actualizacién de dicho manual en
observancia del articulo 61 de las disposiciones en comento.

Con el andlisis del MAIR, vigente en 2020, se identificé que la Coordinacidon General de
Riesgos, tomando como referencia las necesidades y los objetivos en la administracion de los
recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y la operacidn de un sistema de financiamiento
para el acceso a una vivienda adecuada, teniendo en cuenta los intereses de los
derechohabientes y acreditados, asi como el marco regulatorio al que estuvo sujeto,
establecié un perfil de riesgos y objetivos, que se integrd por 10 tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesto el Instituto, los cuales dividié en tres secciones para definir sus objetivos
y procesos, como se muestra a continuacion:
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CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DEL INFONAVIT, VIGENTES EN 2020

Riesgos Cuantificables

Tipo de Riesgo Concepto

Discrecionales

No
Discrecionales

Riesgos

No
Cuantificables

Seccion. Administracion de los Riesgos Financieros

Llevar a cabo el analisis, evaluacion y seguimiento

1. Riesgo de Mercado - . - X
g de las posiciones sujetas a este tipo de riesgo.

Si

Asegurar que se mantenga el control sobre su
capacidad financiera para sostener el crecimiento
de su operacion, liquidar sus obligaciones de forma
oportuna y no incurrir en costos extraordinarios.

2. Riesgo de Liquidez

Si

Contribuir al fortalecimiento financiero del
Instituto; asi como asegurar su nivel de patrimonio,
margen y la evaluacién de la sustentabilidad del
Instituto.

3. Riesgo de Balance

Si

Seccion. Administracion de los Riesgos de Crédito

Evitar la pérdida potencial por la falta de pago de
4. Riesgo de Crédito un acreditado o contraparte en las operaciones
crediticias que efectua el Instituto

Si

Evitar la pérdida potencial del saldo del crédito que
no sera cubierto con el pago convenido del crédito,
5. Riesgo de Extension derivado de la obligacién del Instituto de liberar el
saldo del crédito una vez que se cumplan 360 pagos
efectivos.

Si

n.a.

n.a.

Seccion. Administracion de Riesgos Operacionales

Permite considerar la amplitud con que los eventos
6. Riesgo Operacional potenciales impactan en la consecucion de
objetivos y en la propia operacion.

n.a.

Si

Evitar deficiencias en la aplicabilidad o impacto de

7. Ri L | s
lesgo Lega disposiciones juridicas del INFONAVIT.

n.a.

Si

n.a.

Evitar fallas o deficiencias en la tecnologia
8. Riesgo Tecnoldgico relacionada a una actividad dentro de algun
procedimiento del Instituto.

n.a.

Si

n.a.

Atender los riesgos que se deriven de la exposicion
que se presenten en la ejecucion de las diversas
9. Riesgo Estratégico iniciativas enfocadas a alcanzar los objetivos
estratégicos, mismas que estan definidas en el Plan
de Labores del Instituto.

n.a.

Si

Evitar y reducir alguna percepcidon negativa y
desconfianza sobre la Instituciéon por parte de los
clientes, contrapartes, inversores o analistas, que
10.Riesgo Reputacional afecta adversamente la capacidad de la entidad
para mantener relaciones comerciales existentes,
establecer nuevas y continuar accediendo a fuentes
de fondeo.

n.a.

Si

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con base en la informacién contenida en los numerales 4.1.A.2.1,4.2.B, 4.3.By 4.4.A.2

del Manual de Administracion Integral de Riesgos, vigente en 2020.

n.a: No aplica.

Asimismo, se verificd que en el numeral 4.1.A.2.V.3 del MAIR la Coordinacidn General de Riesgos
informd que el nivel de tolerancia para 4 de los 10 riesgos se determind con la medicidn de
indicadores, por lo que se establecieron 64 indicadores especificos y 3 gerenciales para los
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riesgos operacionales; 22 metas de indicadores para el riesgo tecnolégico; 1 indicador para el
riesgo estratégico y 16 indicadores para el riesgo reputacional. Lo anterior, en cumplimiento de
los articulos 59, fracciones | y Il; y 64, fraccion Il, inciso a, de la CUOEF; 36, fraccidn, Il, inciso a,
de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados y, el articulo 76 del Estatuto Orgdnico del
INFONAVIT.

De igual forma, se identificé que de conformidad con lo establecido en el articulo 64, fraccidn,
I, incisos a, b y ¢ de la CUOEF v, el articulo 36, fraccion Il, incisos a, b y ¢ de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados, el Comité de Riesgos aprobé los limites de exposicién para
los riesgos de mercado, lo cual estimé mediante la metodologia conocida como Valor en Riesgo
(VaR, por sus siglas en inglés), que se define como la pérdida maxima esperada que podria
registrar un portafolio de instrumentos financieros durante un horizonte de inversion definido
y un nivel de confianza determinado; para el riesgo legal considerd dos variables: la tasa de
crecimiento promedio de juicios de los ultimos cinco afios y el costo promedio anual por juicios
desfavorables para los ultimos 14 afios; aprobé el saldo minimo de liquidez y determiné los
limites de exposicidn de los riesgos de balance, crédito y extensién; sin embargo, se identificd
que dicha normativa no considera actividades especificas que garanticen la suficiencia e
idoneidad de las actividades de control establecidas para responder en los siete tipos de riesgos,
a las diferentes maneras en que se pudieran presentar los actos relacionados con la adecuada
salvaguarda de los recursos y actos contrarios a la integridad, por lo que no se atendid lo
establecido en el principio 8 “La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos”, punto de interés “tener cuenta los distintos tipos
de fraude, de las mejores practicas internacionales y nacionales en materia de control interno
emitidas por COSO 2013, y componente “Actividades de Control”, principio 10 del MICI.

V. Informes de los riesgos

Durante 2020, la Coordinacidn General de Riesgos presentd mensualmente al Comité de
Riesgos el informe de riesgos, en el cual mediante gréficas informd los resultados de los
riesgos de crédito relacionados con la distribucién de cartera total por portafolio; la cartera
vencida; las reservas de cartera; la responsabilidad compartida; la cartera por régimen vy
reestructuras; la probabilidad de incumplimiento y severidad; el nivel de tolerancia de los
riesgos operacional, legal y tecnoldgico; vy, los limites de exposicidn de riesgos de mercado;
con el andlisis del informe de diciembre de 2020, se identificé que para el riesgo de crédito se
considerd el incremento del 16.0% generado principalmente por la pérdida de relacién laboral
y los créditos en probabilidad de incumplimiento al 100.0%; para el riesgo de mercado incluyé
un escenario basado en la contingencia sanitaria COVID19; para el riesgo de liquidez
menciond que no esperaban problemas de liquidez a corto tiempo; para el riesgo operacional
informd que cinco indicadores relacionados con las areas de crédito y administracién de
cartera no cumplieron con el grado de tolerancia establecido para dicho ejercicio; para el
riesgo tecnoldgico senald que dos indicadores relacionados con la seguridad informatica y
ciberseguridad vy, la interrupcién de la operacién de los servicios no cumplieron con el nivel
de tolerancia.
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En respuesta a la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios nimeros
CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,
respectivamente, entre las diversas manifestaciones se destacan las siguientes:

Referente a la elaboraciéon del mapa de riesgos y de vulnerabilidades la Coordinacion
General de Riegos sefialo que “..Es importante enfatizar que este proyecto (Mapa de
Riesgos/Mapa de Vulnerabilidades) se realizo con el objetivo de plasmar las
preocupaciones que presentaba en su momento la Administracion. El mapa de
vulnerabilidades/riesgos existe antes de la entrada en vigor de la CUOEF en el Instituto.
Las funciones y responsabilidades de la Coordinacidn General de Riesgos deben de estar
encaminadas a lo que establece la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de
las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento (CUOEF)...”

Respecto a las funciones de la Contraloria senald que “..las atribuciones de la
CONTRALORIA corresponden a los controles que dan respuesta a los riesgos identificados
por las dreas y la Coordinacion General de Riesgos. Lo anterior porque si bien la
Coordinacion General de Riesgos de manera global tiene facultades y funciones en
materia de administracion de riesgos, al establecer una cultura de riesgos Institucional
genera responsabilidad por parte de todos los miembros del Instituto al considerar el
modelo de tres lineas de defensa...”

“Por lo que corresponde a la actualizacion, modificacion los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno, el INFONAVIT destacé que de manera anual se realizan
andlisis para determinar la vigencia de estos y, en su caso, realizar las actualizaciones
correspondientes, y que como parte del andlisis se consideran los resultados de los
distintos ejercicios de control interno; y se generan modificaciones entre las cuales se
pueden incluir lineamientos que buscan atender problemdticas y/o riesgos que no se
encuentran contemplados en otros documentos normativos, o respecto de los cuales se
desea hacer hincapié.

Asimismo, especificé que ...los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno
buscan establecer criterios minimos a considerar en la implementacion del Sistema de
Control Interno, y que a partir de estos lineamientos se cuenta con documentos
normativos que incluyen mayor detalle.

También sefialé que ... en lo correspondiente a la Coordinacion General de Riesgos, ésta
cuenta actualmente con una metodologia integral de administracion de riesgos, acorde a
la regulacion aplicable asi como a mejores prdcticas internacionales considerando todos
los tipos de riesgos, todo ello descrito de forma exhaustiva en el Manual de Administracion
Integral de Riesgos (MAIR), documento que por norma se actualiza por lo menos una vez
al afio garantizando asi que esta metodologia cumpla con la regulacion vigente y ademads
esté acorde a los cambios en la operacion del Instituto, y que en la seccion 4 del MAIR se
aborda la administracion de los Riesgos Operacionales, entre los que se consideran al
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riesgo operacional, riesgo tecnoldgico y el riesgo legal, asi como los riesgos no
cuantificables entre los que se encuentran el riesgo estratégico y reputacional, los cuales
fueron aprobados en las sesiones del Comité de Riesgos 153 de septiembre de 2019 y 165
de septiembre de 2020, ademds proporciond los procedimientos (vigentes a la fecha de
revision) que estdn enfocados a la gestion de la planeacion estratégica del Instituto, y a la
prevencion de fraude”.

Asimismo, proporciond la Seccion 4 “Riesgos Operacionales” del Manual de Administracién
Integral de Riesgos (MAIR), el cual la entidad fiscalizada informé que fue elaborado para dar
cumplimiento al articulo 71 de la CUOEF y en el que se detallé el proceso de administracion
de riesgo operacional; se establece que el riesgo operacional incluye los riesgos relacionados
con el fraude interno y externo, las fallas en el sistema, las relaciones laborales, los clientes,
los productos y los desastres naturales en las areas sustantivas y de apoyo del Instituto
relacionadas a la operacién financiera. No obstante, la informacién proporcionada y lo
sefialado por la entidad fiscalizada no acredita con evidencia documental un proceso de
administracién de riesgos integral, eficiente, eficaz y articulado, en concordancia con las
mejores practicas internacionales y nacionales que le permitiera a la Administracién
identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con la adecuada salvaguarda de los
recursos, asi como actos contrarios a la integridad. Por lo antes descrito, persiste la
observacién.

Conclusion

Con los trabajos de fiscalizacion, se constatd que la normativa que, durante 2020, reguld la
administracidon integral de riesgos del INFONAVIT fueron la CUOEF, los Objetivos vy
Lineamientos Generales de Control Interno, el MAIR y el modelo de operacién. Asimismo, se
identificd que la Coordinaciéon General de Riesgos fungié como el area especializada de
identificar, medir, vigilar e informar los riesgos financieros, crediticios, operacionales, legales
y tecnolégicos que enfrentd el INFONAVIT, en atencidn de lo establecido en el articulo 66 de
la CUOEF, y que en mayo de 2020 el Comité de Riesgos del Instituto aprobd el Analisis de
Impacto al Negocio, el cual mediante la aplicaciéon de mas de 100 entrevistas a los duefios de
los 148 procesos institucionales en las 13 unidades administrativas del Instituto y, con el
analisis de 13 Modelos de Operaciény de los 772 procedimientos, este Comité determind que
9 modelos de operacidn, 27 procesos y 57 procedimientos fueron criticos y en consecuencia
definié 10 riesgos de continuidad de negocio relacionados con los procesos tecnoldgicos, de
otorgamiento de créditos, de cartera y cambios regulatorios.

Se comprobd que el modelo de administracion de riesgos evaluado por la Coordinacion
General de Riesgos en 2020 no fue homogéneo con la administracion de riesgos que el
INFONAVIT establecié en sus lineamientos de control interno, definidos bajo el modelo COSO
2013, debido a que para el componente de evaluacién de riesgos, éstos establecieron seis
acciones para identificar, evaluar, cuantificar, vigilar y revelar los riesgos a los que estuvo
expuesto el Instituto en los niveles estratégico, directivo y operativo, y definié que para
sustentar el cumplimiento, apropiacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
los tres niveles era necesaria la elaboracién de diversos instrumentos como el MAIR; el Mapa
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de Vulnerabilidades; los informes de Riesgos, las matrices de riesgos y controles; sin embargo,
con el andlisis de éstos, se observd que, en 2020, la Coordinacién General de Riesgos para la
administracién de riesgos elaboré la Matriz de Riesgos que incluyé la identificacion de 6,482
riesgos operacionales y tecnoldgicos implicitos en 146 de los 711 procesos relacionados con
las actividades realizadas por las 12 dreas sustantivas y 1 de apoyo del INFONAVIT, e informé
qgue el control de los riesgos fue responsabilidad de la Contraloria General; la Subdireccién
General de Tecnologias de Informacidn, quien informé que no existi6 un Mapa de
Vulnerabilidades; |la Secretaria General y Juridica indicé que se solicité a la Contraloria General
una proérroga con la finalidad de que una vez que la Coordinacion General de Riesgos entregue
los referidos instrumentos de control, se indique la fecha de presentacidn a los dérganos
colegiados; y, por ultimo, la Contraloria General mencioné que la Coordinacién General de
Riesgos, la Subdireccidon General de Tecnologias y las dreas del Instituto fueron responsables
de la elaboracion de los instrumentos de control. No obstante, la clara definicién de las
atribuciones de la Contraloria General en materia de administracion de riesgos, el equipo
auditor identificé una desconcentracion de las actividades, ya que se observd que otras
unidades administrativas fueron quienes administraron los riesgos en su area de
competencia, derivado de los pronunciamientos emitidos por la propia Contraloria General,
la Secretaria General y Juridica y la Coordinacién General de Riesgos; lo que generé areas de
oportunidad ante la omisidn o la falta de integralidad en la aplicaciéon de algunos de los
principales instrumentos de administracidn de riesgos.

También, se identificd que, en el ejercicio 2020, el INFONAVIT elabord el MAIR, en el cual la
Coordinacion General de Riesgos, considerando las necesidades y los objetivos en Ia
administracién de los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y la operacién de un sistema
de financiamiento para el acceso a una vivienda adecuada, identificé 10 tipos de riesgos a los
que se encontraba expuesto el INFONAVIT, los cuales se relacionaron con los procesos
financieros, crediticios, legales, tecnoldgicos y operacionales (servicios prestados a los
derechohabientes); asimismo, se identificé que dicha coordinacién establecié 64 indicadores
especificos y 3 gerenciales para el riesgo operacional; 22 metas de indicadores para el riesgo
tecnoldgico; 1 indicador para el riesgo estratégico y 16 indicadores para el riesgo
reputacional; asi como los limites de exposicidon para los riesgos legal, de mercado, de
balance, de crédito y de extension, para cumplir con lo establecido en los articulos 58,
fracciones | y Il; 61; 64, fraccidon I, incisos a, b, cy g, y 67, fraccion Il, de la CUOEF; 30,
fracciones, I, I, lll y IV, y 36, fraccién Il, incisos a, b, c y g, de las Reglas de Operacién de los
Organos Colegiados del INFONAVIT vy, 74, fracciones | y Il, del Estatuto Orgdnico del
INFONAVIT. Adicionalmente, se identificd que la Coordinacion General de Riesgos entrego al
Comité de Riesgos de riesgos 12 informes en los cuales le informé la valuacion, supervision,
grado de tolerancia y los limites de exposicion de los 10 riesgos a los que se encontraba
expuesto el INFONAVIT.

Por lo antes descrito, se concluye que si bien el INFONAVIT contd con una normativa que
reguld la administracidn integral de riesgos y que la Coordinacidn General de Riesgos realizd
las actividades correspondientes para la identificacidn, medicién, evaluacién y supervision de
los riesgos durante 2020; éstas fueron elaboradas para los procesos relacionados con las
actividades financieras, tecnolégicas, de servicios al derechohabiente y legales para poder dar
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cumplimiento a los requerimientos establecidos en la CUOEF; asimismo, se identificd que
dicha normativa no consideré actividades especificas para atender, en los siete tipos de
riesgos, las distintas maneras en que se pudieran presentar los actos relacionados con la
adecuada salvaguarda de los recursos y actos contrarios a la integridad, lo que limité el
cumplimiento de lo establecido en el principio 8 de COSO 2013 y el principio 10 del MICI.

Asimismo, se verificd que dicha Coordinacidn no identificé y evalud los riesgos en la totalidad
de procesos, delegaciones y niveles funcionales del Instituto, incluyendo los 6rganos de
Gobierno y las dreas directivas, lo que generd restricciones en la identificacién, analisis y
respuesta de los riesgos, asi como un debilitado disefio de prevencidn que considerara la
posibilidad de ocurrencia de actos relacionados con la adecuada salvaguarda de los recursos
y actos contrarios a la integridad. En este sentido, las actividades del INFONAVIT en materia
de administracidn de riesgos muestra areas de oportunidad para cumplir con las disposiciones
previstas en los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT y las
mejores practicas internacionales y nacionales en materia de control interno, contenidas en
COS0 2013 y el MICI.

Lo antes descrito mostré deficiencias en la implementacién del Sistema de Control Interno
del INFONAVIT, al no incluir una administracion de riesgos integral, eficiente y eficaz, que le
permitiera a la Administracion identificar, analizar y responder a los riesgos asociados con los
objetivos institucionales y la planeacion estratégica y, con ello, garantizar en lo que le
compete al INFONAVIT su contribucién en la consecucion de los objetivos de la planeacién
nacional e instrumentos sectoriales en el corto y mediano plazos.

2020-4-00001-21-0414-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores modifique y
apruebe los "Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT" en las
disposiciones previstas en materia de administracion de riesgos, para que dicho proceso sea
integral, eficiente, eficaz y articulado, en apego con las mejores practicas internacionales y
nacionales, asi como de las disposiciones a las que esta sujeto el Instituto, al fortalecer Ia
metodologia que considere una administracién de riesgos integral a fin de que incluya
aquellos estratégicos, directivos y operativos vinculados con las actividades de las
delegaciones y niveles funcionales; ademas, de fortalecer la identificacién de los riesgos
relacionados con la adecuada salvaguarda de los recursos, asi como actos contrarios a la
integridad, en cumplimiento de lo dispuesto en los principios 7, 8 y 10 de los componentes
"Evaluacién de Riesgos" y "Actividades de Control" del COSO 2013y los principios 7, 8 y 10 de
los componentes "Administracion de Riesgos" y "Actividades de Control" del Marco Integrado
de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizaciéon
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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8. Sistema de Control Interno del INFONAVIT

El COSO 2013 define al control interno como un proceso integrado y dindmico llevado a cabo
por la Administracidn, la Direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el
propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
los objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. Asimismo,
establece que la implementacién de un Sistema de Control Interno eficiente debe
proporcionar seguridad razonable, no absoluta, al Consejo y la Alta Direccién.

El MICI de México establece que la implementacion de un Sistema de Control Interno efectivo
representa una herramienta fundamental que aporta elementos que promueven la
consecucién de los objetivos institucionales, minimizan los riesgos y consideran la integracion
de las tecnologias de informacidn a los procesos institucionales; asimismo, respaldan la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos y consolidan los procesos de
rendicion de cuentas y de transparencia.

El articulo 10, fraccién Xll, de la Ley del INFONAVIT establece que la Asamblea General
conocerad los informes que le presente el Comité de Auditoria, asi como los dictdmenes de la
Comisidn de Vigilancia sobre la situacién que guarda el sistema de control interno.

El articulo 16, fracciones IX y XIV, de la Ley del INFONAVIT establece que el Consejo de
Administracion propondra para su aprobacion de la Asamblea General la normatividad en
materia de control interno y aprobara los informes que le presente el Comité de Auditoria,
asi como los dictdmenes de la Comisidn de Vigilancia, sobre la Situacién que Guarda el Sistema
de Control Interno.

El articulo 18, fraccidn IX, de la Ley del INFONAVIT indica que la Comision de Vigilancia emitird
el dictamen sobre el informe que le remita el Comité de Auditoria en relacién a la Situacidn
que Guarda el Sistema de Control Interno, para su presentacién al Consejo de Administracion
o a la Asamblea General.

El articulo 18 Bis1, fracciones lll, IV y VI, de la Ley del INFONAVIT establece que el Comité de
Auditoria propondra los lineamientos generales en materia de control interno y sus
actualizaciones; aprobard los manuales de operacién del Instituto, en la parte relativa a las
politicas y los procedimientos que en materia de control interno se requieran para el correcto
funcionamiento del Instituto, acordes con la normativa que haya sido aprobada por el Consejo
de Administracion y evaluard e informara a éste, cuando menos dos veces al afio y una vez al
afio a la Asamblea General, previo dictamen de la Comisidn de Vigilancia sobre la situacion
gue guarda el sistema de control interno.

Los articulos 12 fraccién VI, y 13 fraccion VI del Estatuto Organico del INFONAVIT indican que
las subdirecciones y las coordinaciones del INFONAVIT tendran la atribucidon de implementar,
aplicar y mantener el sistema de control interno en la operacién de los procesos, asi como lo
que les corresponda a los proveedores y prestadores de servicios en el ambito de su
competencia.
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En el articulo 24 fracciones |, II, I, IV y VI del mismo ordenamiento se establece que para la
implantacién y cumplimiento del sistema de control interno, la Contraloria General difundira
los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno al personal del INFONAVIT; previa
autorizaciéon de la Direccién General, por lo menos una vez al afio, propondrd a la
consideracion del Comité de Auditoria para aprobacién del Consejo de Administracién, las
actualizaciones a los lineamientos generales en materia de control interno que el INFONAVIT
requiera para su adecuado funcionamiento; verificard que los modelos, las politicas y los
procedimientos de operacién elaborados por las dreas responsables cumplan con los
aspectos y lineamientos de control interno aprobados por el Consejo de Administracién y
gestionara la aprobacién del Comité de Auditoria en la parte relativa a las politicas y los
procedimientos en materia de control interno previa autorizacién de la Direccion General;
disefard y establecerd programas de verificaciéon y autocontrol sobre el cumplimiento del
sistema de control interno para su aplicacidn en los niveles estratégico, directivo y operativo,
sobre todo en los procesos con mayor exposicion al riesgo y mayor impacto financiero
asociado a su operacién y contard con un registro permanentemente actualizado de los
objetivos del sistema de control interno y de los lineamientos para su implementacion.

Durante 2020, el Capitulo VI “Controles Internos” de la CUOEF fue el marco juridico que
establecié los objetivos del sistema de control interno y los lineamientos a los que debid
apegarse el INFONAVIT, asi como la participacion de los 6rganos de administracién y vigilancia
en su implementacién.

El 27 de mayo de 2020, el Consejo de Administracidn para dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 16, fraccidn X1V, de la Ley del INFONAVIT; 149, fracciones | y I, y 150, fraccién
V, del Capitulo VI “Controles internos”, de la CUOEF, aprobd la actualizacion de los “Objetivos
y Lineamientos Generales de Control Interno 2020” (Objetivos y Lineamientos de Cl), en los
cuales dio a conocer el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), los conceptos y alcances
del control interno, asi como los roles, responsabilidades y sus principales beneficios e
impactos, entre los que destaca lo siguiente:

— Elapartado | “Del ambito de aplicacién” establece que el Director General del INFONAVIT
es el responsable del SCII, sin embargo, el personal de éste es responsable de que existan
controles adecuados y suficientes para el desempefio de sus funciones especificas, los
cuales contribuyen al logro de los objetivos. Ademads, dispone que los lineamientos en
materia de control son de aplicacidn y observancia obligatoria por parte del Titular del
Area y demds personal estratégico, directivo y operativo del INFONAVIT.

— El apartado Il “De los responsables de su aplicacion, seguimiento y vigilancia” especificd
que para asegurar el buen funcionamiento del SCIl, se requiere de la supervision y
vigilancia de los érganos colegiados y la participacion de las distintas areas que conforman
a la Administracion y definié las responsabilidades especificas que, en 2020, debieron
realizar los involucrados en el SClI, las cuales se detalla a continuacién:
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RESPONSABLES DEL DISENO, IMPLEMENTACION Y SUPERVISION DEL SCII DEL INFONAVIT, EN 2020

Actividad Responsable Responsabilidad especifica
Consejo de Administracién con  Aprobar, a propuesta del Comité de Auditoria, los lineamientos
Disefio el apoyo del Comité de generales de control Interno que el Instituto requiera para su

Auditoria.

Comité de Auditoria con el

adecuado funcionamiento, asi como sus actualizaciones.

Revisar la aplicacién del SCIl, evaluando su eficiencia vy

apoyo de Auditoria Interna. efectividad.

Responsables de la debida implantacion y cumplimiento del SCII;
en laimplementacion deberd procurarse que su funcionamiento
sea acorde con las estrategias y fines del Instituto, aplicando las
medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar
cualquier deficiencia detectada.

Direccion General con apoyo de
la Contraloria General.

Implementacién L L . .
Son responsables de la aplicacion de los objetivos y lineamientos

de control interno, asi como de atender con oportunidad los
compromisos y las recomendaciones que se generen en la
ejecucion y cumplimiento.

Titular del d4rea y demas
personal estratégico, directivoy
operativo del INFONAVIT.

Ser el canal de comunicacion e interaccion del Titular del drea 'y
demds personal estratégico, directivo y operativo del
INFONAVIT y la Contraloria General.

Conocer los informes que le presente el Comité de Auditoria, asi

como los dictdmenes de la Comision de Vigilancia, sobre la
situacion que guarda el SCII.

Enlace del SCII

Asamblea General.

Conocer y aprobar los informes que le presente el Comité de
Auditoria, asi como los dictamenes de la Comisién de Vigilancia,
sobre la situacion que guarda el SCIl, para la determinacion de
las medidas procedentes.

. Consejo de Administracion
Supervisiéon

Evaluar e informar al Consejo de Administracién, cuando menos
dos veces al afio y una vez al afio a la Asamblea General, previo
dictamen de la Comision de Vigilancia, sobre la situacién que
guarda el SCII.

Comité de Auditoria con el
apoyo de la Comisién de
Vigilancia.

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacidn contenida en el apartado Il, “De los responsables de su aplicacién, seguimiento y
vigilancia” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT.

— Elapartado IV “Sistema de Control Interno”, inciso a, “Marco de Referencia” se establece
que el COSO 2013 fue el marco de referencia para la implementacién, gestién y control
de un adecuado SCII.

Adicionalmente, el equipo auditor identificd que en su contenido se estructurd el SCll y para
proporcionar un grado de seguridad razonable, se establecieron tres categorias de objetivos
(Operativos, de Informacién y de Cumplimiento) y ocho objetivos especificos alineados a
dichas categorias. Asimismo, el INFONAVIT definié tres niveles de control (Estratégico,
Directivo y Tactico y Operativo); cinco normas de control (Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Supervisién); 55
lineamientos para la implementacion del SCII (19 del nivel estratégico, 26 del nivel directivo
y tactico y, 10 del nivel operativo); y, 54 elementos de control que permitieran definir la
evidencia que consolidara la implementacion de los lineamientos.

Si bien, los objetivos y lineamientos del SCII que estuvieron vigentes en 2020 establecieron
las generalidades que en materia de control interno debié observar el INFONAVIT vy
comprendieron las cinco normas de control que guardaron congruencia con los componentes
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de control definidos en el COSO 2013 y el MICI de México, y los 55 lineamentos
comprendieron aspectos minimos que establece la CUOEF relacionados con los roles y las
responsabilidades, el establecimiento de canales de comunicacién y la revisidon periddica de
los procesos operativos, se observd que no definid las actividades especificas de control
interno para dar cumplimiento a los principios del COSO 2013 vy a los principios y puntos de
interés del MICI de México.

Respecto de las actividades que llevd a cabo el INFONAVIT, durante el ejercicio 2020,
relacionadas con la implementacién y atencidn a las cinco normas de control establecidas en
su marco de control interno, se verificé lo siguiente:

La Contraloria General, mediante el Informe de Gestidn de segundo semestre, informd que
para dar cumplimiento a los articulos 24 fraccién | del Estatuto, y 169 fraccién V inciso d) de
la CUOEF, durante el periodo de julio a agosto de 2020, publicé en la intranet institucional 6
webmasters y un banner, mediante los cuales difundié los objetivos y lineamientos de control
interno. Asimismo, menciond que con la finalidad de medir el grado de madurez del SCll a
partir de la percepcion del personal del INFONAVIT disefié y aplicd a estos tres encuestas
acordes con las responsabilidades de los tres niveles de control, alineados a los ocho objetivos
del SClI, las 5 normas generales y los 55 lineamientos, y de las cuales se obtuvo una calificacion
de 4.09 de los 5 puntos posibles que, de acuerdo con la tabla de niveles de madurez,
corresponde al nivel de madurez “Administrado”.

En relacion con el monitoreo de la implementacién del SCIl en el INFONAVIT, la Contraloria
General mencioné que, con la evaluacién de 286 evidencias documentales de las areas
sustantivas y de apoyo, se determiné una calificacién de 2.34 de los 5 puntos posibles, lo que
representé un nivel de madurez “Repetible”, lo que mostrd que aun y cuando se instauraron
procesos y practicas que propiciaron la operacién de los lineamientos, existié cierta claridad
de las funciones y responsabilidades en materia de control interno y generd pautas que
respaldan la repeticién de actividades y mecanismos de control y compromisos particulares
para el desarrollo del sistema de control se requirié mayor aprobacién en los tres niveles de
control, toda vez que la evidencia de los resultados para los niveles estratégicos, directivo y
operativo oscilo entre el 1.92 y 2.62 de los 5 puntos posibles.

De conformidad con lo establecido en el articulo 24, fraccién 1V, del Estatuto Organico, en
2020, la Contraloria General realizé nueve verificaciones integrales de control interno (cuatro
a la Subdireccidon General de Gestidon de Cartera, una a la Coordinacién General de
Administracion, dos a la Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacién y, dos
a la Coordinacién General de Recaudacion Fiscal), con las cuales determiné 64 hallazgos (34
en la Subdireccion General de Gestidon de Cartera, 18 en la Coordinacion General de
Recaudacidn, 4 en la Subdireccidon General de Planeacién Financiera y Fiscalizaciény, 8 en la
Subdireccién General de Administraciéon y Recursos Humanos) relacionados con la gestion
operativa de las dreas centrales, la seguridad e integridad de la informacién y el cumplimiento
normativo; ademds, manifestdé que en lo que corresponde los hallazgos determinados
durante ejercicios anteriores, al 31 de diciembre de 2020, dicha Contraloria conté con 264
hallazgos pendientes de atender.
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Asimismo, se verificd que, para dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 24
fraccién lll del Estatuto Organico, y 169 fraccion V inciso e) de la CUOEF, la Contraloria General
realizé la encuesta de percepcion a 4,405 colaboradores adscritos a la Direcciéon General, a
las dreas sustantivas, de apoyo y de delegaciones regionales del INFONAVIT, de las cuales
obtuvo respuesta de 3,799 colaboradores; no obstante, considerd validas las respuestas de
3,040 de los 3,799 colaboradores, debido a que las respuestas de los 759 colaboradores
restantes fueron incompletas; el resultado arrojo que el nivel de madurez del SCII del
INFONAVIT tuvo una mejora al pasar de “Definido” a “Administrado”. Con el andlisis de las
respuestas de las encuestas de percepcidn, la Contraloria General concluyo lo siguiente:
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RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL INFONAVIT, EN 2020

Norma de Control Resultados

- Se realizé modificaciones al Estatuto Organico y se actualizé el Manual Organizacional, lo que
define la estructura del INFONAVIT sefialando las responsabilidades, funciones y atribuciones
de las areas y del personal estratégico; sin embargo, se requirio la segregacion de funciones
ya que cierto porcentaje de los encuestados indica que no se considera dentro de la operacion
ni descripcién de puestos.

- Se difundié el Cédigo de Etica y se promovid la igualdad de género y la no discriminacién en el
Ambiente de Control personal; sin embargo, la percepcion del personal en estos rubros disminuyé en comparacién
del afio pasado, por lo que se sugiere continuar con su promocion.

- El 20.0% del personal encuestado indicé que las sanciones por incumplimiento al Cédigo de
Etica fueron leves, por lo que se sugiere revisar este rubro.

- Respecto a la evaluacidn del desempefio se incorporard una nueva metodologia, por lo que
habrd de esperar los resultados para poder determinar si mejora la percepcion del personal.

- Se sugirié continuar con la promocidn de una cultura de prevencion al fraude, ya que cierto
porcentaje de los encuestados indicé que no se identifican las vulnerabilidades o conductas
ilicitas, ni las acciones para mitigarlas.

Evaluacién de Riesgos

- Se sugirid recomendar a los duefios de procesos que inviten al personal que opera a la
identificacion y evaluacién de los riesgos en los procesos, ya que el 10.0% de las encuestas
indicé que no se les involucra.

- Se promovid la cultura de control interno con diversas publicaciones en la materia a través de
los medios institucionales y se invitd al personal al curso de sensibilizacién; no obstante, el
personal indicé que siguen existiendo diferencias entre lo normado y lo operado.

- Se presentaron fallas en los controles o los mismos no resultaron efectivos para mitigar los
riesgos, por lo que sugirié promover la actualizacion de los procesos de acuerdo con la
Actividades de operacion del dia a dia y garantizar la segregacién de funciones.
Control
- Se debe de valorar en la definicidon de los mecanismos de control el impacto a los usuarios
finales, haciendo énfasis en las operaciones llevadas por terceros, asi como en la atencién a
las problematicas relacionadas con el servicio, desde su causa raiz; para ello, es relevante
considerar la atencién oportuna y de fondo de las recomendaciones, los hallazgos y las
observaciones registrados por las diferentes instancias revisoras.

- Se promovid el apego a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién y a la Ley

Informacién y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién; ademads, de la proteccién de datos
Comunicacién personales.

- Fue la norma con la calificacién mas baja y se sugirié promover la supervision permanente y
periddica en las areas a fin de crear un ciclo de mejora continua de forma planeada para

Supervision
fortalecer el SCII.

FUENTE: Elaborado por el equipo auditor con la informacién incluida en el Informe de Resultados sobre la Percepcion del SCII 2020, proporcionado
por el INFONAVIT.

Las deficiencias y dreas de oportunidad en el SCll del INFONAVIT informadas por la Contraloria
General fueron consistentes con los diversos hallazgos identificados por el equipo auditor en
el desarrollo de la presente auditoria, como se acredita y detalla en los resultados nimeros
2,3,4,5,6y 7 del presente informe.

También, se verificé que en cumplimiento de los articulos 16 fraccién XIV, y 18 Bis1 fraccién
VI de la Ley del INFONAVIT, en febrero y agosto del 2020, el Comité de Auditoria presenté al
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Consejo de Administracion el “Informe Sobre la Situacidn que guarda el Sistema de Control
Interno”, en el cual informdé que derivado del analisis y seguimiento de las observaciones,
recomendaciones y problematicas reportadas por la CNBV, la auditoria externa e internay la
Contraloria General identificé las Mejoras del Sistema de Control Interno Altamente
Requeridas (MAR’s) para contribuir a asegurar razonablemente la mitigacién de los riesgos,
el resultado esperado de las operaciones y el logro de los objetivos del Instituto. Al efecto,
durante 2020, el Comité de Auditoria determiné seis MAR’s relacionadas con la gestién de
cartera en los procesos de recuperacidon especializada mediante juicios masivos y de
operacién contable de la cartera; en el proceso de adquisicion; en la atencidn de solicitudes,
quejas y aclaraciones realizadas por los derechohabientes mediante los call centers; en los
sistemas, aplicativos e infraestructura que soportan los procesos del Instituto y considerd
necesario implementar una estrategia integral entre las delegaciones y las dreas centrales,
dirigida a definir, formalizar y comunicar las actividades, los roles, las responsabilidades
especificas que coadyuven a eficientar y maximizar la operacion.

En consecuencia, la Comisidn de Vigilancia, el 17 de noviembre de 2020, emitié el dictaminen
de la Situacidon que guarda el Sistema de Control Interno del Instituto del ejercicio 2020,
mediante el cual resolvié que la Administracion continuaba en el proceso de atencién de las
seis MAR’s. En hechos posteriores, mediante el Informe sobre la Situacidén que guarda el
Sistema de Control Interno, presentado por la Administracion en el primer semestre de 2021,
se notificdé que la atencién de estas seis MAR’s habia concluido en referencia a las
problematicas a cargo de la Subdireccién General de Gestion de Cartera como son los juicios
masivos y el proceso contable de cartera, asi como la seguridad de la informacién
responsabilidad de la Subdireccidon General de Tecnologias de Informacidn y que
representaron durante 2020 debilidades o desviaciones en el funcionamiento del SCII. Lo
anterior, en cumplimiento del articulo 18, fraccidn IX, de la Ley del INFONAVIT.

En respuesta a la reunidn de presentacidn de resultados finales y observaciones preliminares,
el INFONAVIT, por conducto de la Contraloria General y por medio de los oficios numeros
CG/482/2021 y CG/491/2021 del 30 de noviembre de 2021 y 8 de diciembre de 2021,
respectivamente, proporciond diversa informaciéon en la que se destaca los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno actualizados el 25 de agosto de 2021, documento
en el cual, como parte de los temas a impulsar referente al control interno incluyé la
prevencion al fraude, agregd lineamientos para promover la adecuada identificacién del
riesgo con base en su impacto en la operacidn, integrd lineamientos respecto a la calidad.
Asimismo, manifestd que conté con documentos normativos que incluyeron mayor detalle
los cuales se actualizaron de conformidad con lo establecido en la CUOEF (Manual General de
Politicas de Control Interno, Manual de Administracion Integral de Riesgos, y Manual General
de Politicas Seguridad de la Informacidn); que el Director General delega funciones y
facultades a la Contraloria General la cual es un drea que tiene reporte directo al mismo y se
apega a lo dispuesto por la CNBV y que:

(...) el INFONAVIT toma como referencia las mejores prdcticas establecidas en el marco de
referencia COSO y las adapta a sus particularidades considerando el juicio y criterio
profesional de su Alta Direccion {(...).
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(..) Por medio de las Agendas de Autocontrol en Delegaciones, los gerentes en
Delegaciones realizan la evaluacion periddica de los objetivos, riesgos y controles
establecidos en los procesos que se ejecutan en las Delegaciones. Asimismo, se establecen
planes de trabajo para dar atencion a los hallazgos y la Contraloria General presenta la
evidencia correspondiente.

(...) Organizacion estructural del Sistema de Control Interno Institucional con base en el
modelo de tres lineas de defensa, como guia para el establecimiento de un marco de
actuacion claro para todos involucrados en el Sistema de Control Interno.

(...) Consideracion de directrices de calidad de la International Organization for
Standardization por ISO 9001:2015; asimismo, se cuenta con la certificacion
correspondiente. Al implementar ISO 9001: 2015, se establece el compromiso Institucional
con la calidad y la mejora continua; asimismo se busca que sea un coadyuvante en la
implementacion del SCI.

(...) Al institucionalizar el Sistema de Gestion de Calidad, se busca reforzar aspectos como
la necesidad de fortalecer el manejo y supervision con proveedores, documentacion de
procesos, y los nuevos productos y servicios entre otros.

(...) Si bien, el Instituto tiene conciencia de que los SCI siempre son perfectibles, se
considera que el Infonavit si cuenta con los mecanismos que le permiten de manera
permanente valuar la madurez del Sistema de Control Interno, permitiendo que exista un
dinamismo que propicia que el sistema vaya actualizandose dia con dia, aprendiendo de
los resultados y experiencias, para mejorar y dar respuesta a eventos y cambios internos
y externos que puedan presentarse. Lo anterior, genera eficiencia al brindar un grado de
seguridad aceptable para el Instituto respecto a la consecucion de los objetivos y metas
Institucionales, mitigando los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el Instituto dentro
de niveles aceptables institucionalmente, en apego a criterios éticos y de calidad.

No obstante, la informacién proporcionada y los argumentos emitidos por la entidad
fiscalizada, no se proporcioné evidencia documental ni elementos que acrediten que
contd con un Sistema de Control Interno Institucional conformado por procesos,
mecanismos y elementos sistematizados que otorgaran certidumbre vy
proporcionaran un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los
objetivos y las metas institucionales y, la salvaguarda de los recursos, como lo
establecen las mejores practicas derivadas del COSO 2013 y del MICI de México,
segln la propia expresion argumental y de adopcion de las mismas por parte de la
entidad; por lo que prevalecen las observaciones.

Conclusion

Con la fiscalizacion del SCIl del INFONAVIT vigente en 2020, se identificé que el Capitulo VI
“Controles Internos” de la CUOEF fue el marco juridico que establecié los objetivos del SCll y
los lineamientos a los que debid apegarse el INFONAVIT, asi como la participacion de los
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drganos de administracién y vigilancia en su implementacién; y para dar cumplimiento a lo
previsto en los articulos 16, fraccidon XIV, de la Ley del INFONAVIT; 149, fracciones |y Il, y 150,
fraccién V, del Capitulo VI “Controles internos”, de la CUOEF, el Consejo de Administracidn
aprobé la actualizacidn de los “Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno 2020”
en los cuales se dio a conocer que el SCII, los conceptos y alcances del control interno, asi
como los roles, las responsabilidades y sus principales beneficios e impactos.

Respecto de las actividades que llevd a cabo el INFONAVIT, durante el ejercicio 2020,
relacionadas con el disefio e implementacién de las cinco normas de control establecidas en
su marco de control, se destaco la aplicaciéon de encuestas de percepcién que la Contraloria
General efectué a 4,405 colaboradores adscritos a la Direccion General, a las areas
sustantivas, de apoyo y de delegaciones regionales, de las cuales Unicamente considerd 3,040
debido a que 606 colaboradores no respondieron dicha encuesta y no considerd las
respuestas de 759 colaboradores porque fueron incompletas; sin embargo, con las respuestas
de los 3,040 colaboradores se identificé que aun cuando se implementaron actividades en
materia de control interno, el personal manifesté deficiencias que en su mayoria fueron
consistentes con los diversos hallazgos observados por el equipo auditor en el desarrollo de
la presente auditoria, lo que denoté diversas areas de oportunidad que van desde la
revocaciéon de las funciones de la Contraloria General como responsable de la
implementacion y cumplimiento del SCIlI, debido a que dichas funciones son inherentes a la
Administracidn, integradas al funcionamiento organizacional y a la direccién institucional y
dejar asi de ser una funcidn que se asigne a un area especifica; y el redisefio del SCIl con base
en las mejores practicas previstas en el modelo COSO 2013 y el MICI de México a efecto de
contar con un sistema que amplie el alcance en control interno y no se limite solamente en
cumplir con las disposiciones de la CNBV enfocadas a temas financieros, sino en disefiar e
implementar un SCII eficiente, eficaz, integro y dindmico llevado a cabo por la Administracion
que considere procesos, mecanismos y elementos sistematizados que otorguen certidumbre
y proporcionen un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
y las metas institucionales, basado en un ambiente ético e integro, de calidad y mejora
continua, adaptable a los eventos y cambios internos y externos.

2020-4-00001-21-0414-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores actualice y
fortalezca los lineamientos o politicas en materia de control interno, que permitan que su
disefio e implementacidn se ajuste a las mejores practicas, como el COSO 2013 y el Marco
Integrado de Control Interno, entre otras; que permita contar con un Sistema de Control
Interno Institucional mas eficiente, eficaz, integro, dinamico y continuo llevado a cabo por la
administracién que considere los procesos, mecanismos y elementos sistematizados que
otorguen certidumbre y proporcionen un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de los objetivos y las metas institucionales, y la salvaguarda de los recursos. Lo
anterior permitird eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionan un valor minimo en la reduccién de riesgos para la consecucién de los objetivos
institucionales, en observancia de lo establecido en el Capitulo VI "Controles Internos", de las
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Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento, el COSO 2013 y la Seccion | del Marco Integrado de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
vy Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2020-4-00001-21-0414-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores revise y, en su
caso, modifique el marco normativo a efecto de brindar claridad respecto de las atribuciones
otorgadas a la Contraloria General como responsable de la implantacidon y cumplimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, debido a que dichas funciones son inherentes a la
Administracion y deben ser integradas al funcionamiento organizacional y a la direccidn
institucional y dejar asi de ser una funcidn que se asigne a un area especifica. Lo anterior,
permitira a la Direccidn General ejercer las funciones en materia de control interno como lo
prevén el COSO 2013 y el Marco Integrado de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacién
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Consecuencias Sociales

De persistir las dreas de oportunidad detectadas en los elementos de Gobernanza y en el
disefio e implementacion del Sistema de Control Interno, se corre el riesgo que los
mecanismos establecidos hasta ahora por el INFONAVIT en el desarrollo de los procesos
mediante los cuales da cumplimiento a su mandato, sean ineficientes y no prevengan la
materializacion de posibles eventos y factores que en el curso normal de sus operaciones se
puedan presentar y, consecuentemente, afectar el cumplimiento de las metas y los objetivos
del instituto, alejdndolo de esa forma de la labor fundamental que ejerce como garante del
derecho constitucional de acceso a una vivienda digna.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccion, Controles
internos, Aseguramiento de calidad y Vigilancia y rendicion de cuentas.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 8 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y los 6
restantes generaron:

9 Recomendaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicidon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria se
encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 26 de enero de 2022, fecha de conclusidn de los trabajos de auditoria.
Esta se practicéd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar la razonabilidad
del disefio, implementacion y eficacia del Sistema de Control Interno Institucional en los
procesos sustantivos del Instituto, y de los elementos de Gobernanza ejercidos por los
drganos de Gobierno, la Administracién y los diversos drganos colegiados y unipersonales
relativos a la eficiencia, la eficacia y la economia de sus operaciones, a fin de verificar la
consecuciéon de los objetivos y las metas institucionales, su contribucién al fomento de la
disponibilidad de vivienda y su cadena de valor, la vigencia del marco juridico y normativo, la
confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacidn, la transparencia, la rendicion de
cuentas, la salvaguarda de los activos y la aplicacién de las mejores practicas internacionales,
para en su caso, sugerir estrategias de mejora para el fortalecimiento y contribucién de la
gestidn institucional. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

La fiscalizacion de la Gobernanza y del control interno del INFONAVIT es consecuencia de la
resolucidn emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en 2020, en la que sefiald
que la ASF puede auditar los recursos que un ente del Estado destine para proporcionar a los
trabajadores un sistema de financiamiento que les permita acceder a una vivienda en
beneficio del trabajador y sus familias; ademds, de garantizar el interés social y el orden
publico. Lo anterior, fue resultado de las revisiones al juicio de amparo interpuesto por el
INFONAVIT en contra de la ASF, en consecuencia, de la publicacidn en el DOF del Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica 2018, en el cual se
instruyd realizar la nimero 297-DS denominada “Control Interno y Gobernanza” de tipo
Desempefio dirigida al INFONAVIT.

Con base en lo antes expuesto, el equipo auditor considerd pertinente fiscalizar la
Gobernanza y el Sistema de Control Interno Institucional (SCll) del INFONAVIT
correspondiente a la Cuenta Publica 2020, con un enfoque integral, tomando como base su
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marco regulatorio y las mejores practicas internacionales y nacionales en materia de control
interno y gobierno corporativo, bajo un enfoque vertical que permitiera revisar la estructura,
atribuciones y funcionamiento de la Asamblea General, los érganos colegiados y auxiliares, y
la Administracidn; la participacion de éstos en el disefio e implementacién de un SCll eficiente,
eficaz, integro y dindmico que otorgara una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos y las metas institucionales.

Por lo que fue necesario fiscalizar al INFONAVIT bajo las previsiones definidas en el articulo
123, apartado A, fraccion Xll, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
refiere al objeto de instituir en favor de los trabajadores el derecho de previsidon social
relacionado con la obtencién de habitaciones cémodas e higiénicas mediante créditos baratos
y suficientes; ademas, de considerar las disposiciones reglamentadas en la Ley del INFONAVIT.

El equipo auditor comprobd que, en 2020, la Ley del INFONAVIT fue el marco juridico que
reguld las formas y procedimientos conforme a los cuales los trabajadores obtuvieron
financiamientos para adquirir en propiedad habitaciones cémodas e higiénicas, con base en
lo establecido en el articulo 123, apartado A, fraccién Xll, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el Titulo Cuarto, Capitulo Ill de la Ley Federal del Trabajo y
definié, entre otros aspectos, el objeto, el patrimonio y los d6rganos de Gobierno.
Adicionalmente, se verificé que el INFONAVIT dentro de su diverso marco regulatorio tuvo
cuatro instrumentos normativos relevantes: el Reglamento Interior de Trabajo, el Estatuto
Organico, el Manual General de Organizacién y las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados que regularon de forma interna los aspectos o temas no normados en la Ley del
INFONAVIT.

Respecto de la planeacidn estratégica, se verificd que, durante 2020, el INFONAVIT contd con
el “Plan Estratégico y Financiero 2020-2024” el cual en el apartado “IV. Alineacién de la
Estrategia Institucional con el PND 2019-2024” establecid un objetivo prioritario, tres
estrategias prioritarias y ocho acciones puntuales vinculados con el principio rector del PND
2019-2024 “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”. Asimismo, se identificd que en el
plan estratégico el INFONAVIT definié 10 objetivos especificos; sin embargo, en el Capitulo 6.
“Vinculacién del INFONAVIT con el marco rector de vivienda” no se detalld la alineacion de
dichos objetivos con el PND 2019-2024, el Decéalogo de Lineamientos para la Politica Nacional
de Vivienda y el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024.

En cuanto a la estructura de los érganos de Gobierno, se constaté que, en 2020, la Asamblea
General no designd a dos miembros suplentes del Sector Gobierno en el Comité de Auditoria
y en la Comisién de Inconformidades; que dos miembros participaron sin designacion en las
sesiones ordinarias y extraordinarias que el Consejo de Administracion y la Comision de
Vigilancia celebraron en dicho ejercicio; que el Consejo de Administracién Unicamente
designé a cuatro de los seis miembros propietarios y suplentes del Comité de Inversiones y
no designod a los miembros suplentes del Sector Gobierno en los cinco érganos auxiliares (los
comités de Planeacidn, de Riesgos, de Inversiones, de Calidad de Vida y de las Viviendas y, de
Desempefio, Nominacién y Compensacion). Asimismo, se verificd que este ultimo no
promovio la igualdad de género en los érganos colegiados.
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En relacién a las competencias profesionales de los miembros de la Asamblea General, los
drganos colegiados y auxiliares y, del personal directivo, se verificd que el INFONAVIT no
definid los requisitos que regularon la competencia profesional de los miembros propietarios
y suplentes designados en cuatro de los cinco drganos auxiliares, ni tampoco definié los
perfiles de puesto que determinaran el nivel académico, la experiencia laboral, la pericia, los
conocimientos especializados y las capacidades técnicas para cumplir con las
responsabilidades de los puestos clave de la Administracién. Con la revision de la informacién
curricular de las personas que, durante 2020, ocuparon el cargo de miembros propietarios y
suplentes en los érganos de Gobierno, se constaté que cinco miembros del Consejo de
Administracion no contaron con la capacidad y experiencia establecida, debido a que su
preparacion académica correspondio a niveles de secundaria, preparatoria o carrera técnica;
que tres miembros de la Comisién de Vigilancia no contaron con los afios de experiencia y el
nivel académico requeridos; que cuatro miembros de los drganos auxiliares contaron con un
nivel académico de secundaria, preparatoria o licenciatura trunca; ademas, de que no existio
independencia al participar de manera simultanea en el Consejo de Administracion.
Asimismo, se observé la inexistencia de un marco normativo o metodoldgico de evaluacion
del desempefio que incluyera indicadores que permitieran medir el desempeno del ejercicio
de sus funciones designadas.

En materia de denuncias e infracciones, se comprobé que, durante 2020, se registraron ante
el INFONAVIT 2,931 denuncias, de las cuales 1,029 (35.1%) denuncias se catalogaron en los
rubros denominados “denuncias sin elementos” (605), “no competencia del Instituto” (289)
y “cancelado” (135), debido a que quedaron fuera de su competencia por falta de pruebas,
duplicidad de informacién y falta de elementos. Se identificé que, durante 2020, el INFONAVIT
solo interpuso 51 sanciones de las 2,931 registradas, lo que representd sélo el 1.74%, lo
anterior denotd areas de oportunidad para establecer controles eficientes, eficaces y
econdmicos para la aplicacién y seguimiento de los procesos relacionados con las faltas
laborales y administrativas. Asimismo, se observd que el Instituto no establecid un
procedimiento homologado en el que se determinaran las acciones para dar seguimiento a
las denuncias e infracciones y establecer las sanciones administrativas, ni tampoco definié las
unidades administrativas especificas para llevar a cabo la administracidn, seguimiento y
conclusién de las denuncias e infracciones.

También, se identificé que el INFONAVIT contd con el “Programa de Beneficio” el cual fue
elaborado tomando como modelo programas de clemencia, inmunidad y beneficio, se verificd
que dicho programa unicamente definié las premisas bajo las cuales debian de someterse los
candidatos para obtener inmunidad total o reducciones de las sanciones ante la confesién del
hecho y participacion plena y continua para la comprobacion de la existencia de la presunta
violacién, por lo que el marco regulatorio presentd dareas de oportunidad ante la
materializacion de riesgos relacionados con posibles actos de discrecionalidad en las
instancias del Instituto encargadas de investigar y determinar las sanciones, debido a que no
se establecié de manera clara y precisa el marco regulatorio armonizado con las premisas de
la legislacion juridica y la normativa técnica aplicables en la materia.
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En lo referente a quejas y reclamaciones, se comprobé que el INFONAVIT no conté con un
documento que incluyera la metodologia o proceso para gestionar las quejas y reclamaciones;
asimismo, se observé que carecid de controles en el disefio y la administracion del sistema de
recepcién de quejas a nivel nacional y las unidades administrativas involucradas en el proceso.

En materia de administracion de riesgos, se identificd que la normativa que reguld la
administracién integral de riesgos y las actividades que, durante 2020, realizé la Coordinacion
General de Riesgos para la identificacidon, medicidn, evaluacién y supervisién de los riesgos,
fueron elaboradas para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la
Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento; asimismo, se verific6 que dichas actividades no fueron homogéneas con la
administracién de riesgos que el INFONAVIT establecié en sus lineamientos de control
interno, definidos bajo el modelo COSO 2013.

Respecto al SCII se verificd que, en 2020, la Contraloria General fungié como responsable de
laimplementacidon y cumplimiento de éste; no obstante, que dichas funciones son inherentes
a la Administracién. Ademas, se identificd que aun cuando se implementaron actividades en
materia de control interno, mediante las encuestas de percepcion que la Contraloria General
efectud el personal del INFONAVIT, éste manifestd deficiencias que en su mayoria fueron
consistentes con los diversos hallazgos observados por el equipo auditor en el desarrollo de
la presente auditoria, lo que denoté diversas areas de oportunidad que van desde el redisefo
del SCIl con base en las mejores practicas previstas en el modelo COSO 2013 y el MICI de
México a efecto de contar con un sistema que amplie el alcance en control interno y no se
limite solamente en cumplir con las Disposiciones de Cardcter General aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

En opinidn del equipo auditor, la implementacidn de los elementos de gobernanza en el
INFONAVIT correspondientes al ejercicio 2020 mostraron areas de oportunidad en la
planeacion estratégica al conformarse como elementos disociados respecto de los
instrumentos de la planeacién nacional y sectoriales que permitieran evaluar como las
actividades, los recursos y los esfuerzos del Instituto se orientaron en la generacién de
resultados y, con ello, al logro de los objetivos y las metas nacionales; en el proceso de
designacién de los miembros de los 6rganos de Gobierno por parte del INFONAVIT, al no
establecer éste los medios necesarios para designar representantes que acreditaran
debidamente experiencia, pericia, conocimientos especializados y capacidades técnicas para
cumplir con las responsabilidades de los puestos clave a los que fueron designados y, con ello,
poder vigilar, evaluar y deliberar para coadyuvar en el logro de los objetivos y las metas
institucionales, aunado a que no establecié la metodologia e indicadores y no realizo la
evaluacion del desempefio de los miembros de los 6rganos de Gobierno.

Por otra parte, el marco normativo que reguld las faltas laborales y administrativas fue
insuficiente y mostré incertidumbre al determinarse dreas de oportunidad ante la posible
materializacion de riesgos relacionados con situaciones de impunidad ante conductas que
infringieron el personal del INFONAVIT por temas laborales o relacionados con el Codigo de
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Etica; el proceso de denuncias y quejas; asi como incertidumbre respecto de la objetividad e
imparcialidad en la implementacion del “Programa de Beneficios”.

Por dltimo, se observd que carecié de un SCIl que incluyera una administracion de riesgos
integral, eficiente y eficaz, lo que advierte la necesidad de fortalecer los objetivos,
lineamientos o politicas en materia de control interno y administracién de riesgos para que
éstos cumplan con las recomendaciones de las mejores practicas como es el COSO 2013 y el
MICI de México; y verifique que éstos incluyan la totalidad de los procesos del Instituto y, con
ello, se otorgue certeza en la consecucion de los objetivos y las metas institucionales.

Las recomendaciones formuladas tienen como propdsito que el INFONAVIT fortalezca la
Gobernanza ejercida por la Asamblea General, los érganos colegiados y auxiliares vy, la
Administracion; se modifique el disefio del SCIl en correspondencia con las mejores practicas
internacionales y nacionales en materia de control interno como es el COSO 2013 y el MICI
de México, entre otras; lo que repercutird en una implementacién del SCIl eficiente, eficaz,
integral y dindmica, llevada a cabo por los 6rganos de Gobierno y la Administracién; basada
en procesos, mecanismos y elementos sistematizados y controlados que otorgaran
certidumbre y proporcionaran un grado de seguridad razonable a la consecucién de los
objetivos y las metas institucionales, todo ello basado en un ambiente ético e integro, de
calidad y mejora continua, adaptable a los eventos y cambios internos y externos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Maribel Mercedes Cortes Cruz Mtro. José de Jesus Sosa Lépez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica.
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Contraloria General
CG/482/2021

Ciudad de México, a treinta de noviembre de dos mil veintiuno.

Asunto: Respuesta al oficio DGAESCI/165/2021.

330 NOV 2021
——%a‘*‘mum

ALOS Sﬁ'TEMAS

Lic. José De J. Sosa Lopez

Director General de Auditoria y Evaluacion a los
Sistemas de Control Interngas s suseqioR OF LA FEDERACION
de la Auditoria Superio e 10‘6 gcﬁ =
Presente

per 43
Hago referencia al oficio DGAE§CI 16572021 de fecha diecisiete de noviembre de dos mil

veintiuno, notificado a este Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INSTITUTOC o INFONAVIT) en ese mismo dia, mediante el cual a esa Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) convoca a reunion para la presentacidén de resultados
finales y observaciones preliminares derivadas de la auditoria 414-DS con titulo “Control
Interno y Gobernanza del INFONAVIT” correspondiente a la revision de la Cuenta Pdblica
2020.

Asimismo, hago referencia a las cédulas anexas al oficio referido en el parrafo anterior que
contienen los resultados finales y las observaciones preliminares, asi como las
pre - recomendaciones derivadas de dicha auditoria, para que, en caso de considerarlo
pertinente, este INSTITUTO presente las justificaciones y aclaraciones correspondientes.

Conforme lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de V
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, mediante dispositivo USB adjunto al N\
presente, remito archivo denominado “Anexo.- Aud. 414-DS Respuesta
pre-recomendaciones” con las justificaciones, aclaraciones e informacién complementaria
pertinente para cada una de 1as observaciones preliminares y pre = recomendaciones, a A Y
efecto de que sean valoradas por esa ASF. ><

Q) ' = , (1) conmusador 55 4327 a6
s egon, CI | | 1
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En relacion con la informacién y documentacién vertida en el presente oficlo y su anexo,
asi como la documentacion que se adjunta al mismo, la cual se entrega exclusivamente
para el ejercicio de sus facultades, me permito solicitar a usted que, en su caracter de sujeto
obligado, adopte todas las medidas pertinentes en términos de los articulos aplicables de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para proteger y resguardar los datos
personales y el resto de la informacidn entregada, impidiendo la transmision o difusion
indebidas de los mismos. En virtud que la difusién de dicha informacion para fines distintos
al ejercicio de las facultades de |a ASF podria constituir responsabilidad administrativa o
penal conforme a las leyes aplicables. Por lo anterior, en la documentacion adjunta en el
USB existen diversos documentos que deben ser reservados conforme a la normatividad
de transparencia ya sefialada.

Respecto a los datos personales, me permito enviar a usted copia simple del Aviso de
Privacidad vigente del Instituro, disponible en su pagina de Internet. Esta informacion se
encuentra en el US8 adjunto.

Respecto de |a distincién entre el patrimonio del InsTiTuTo y de los trabajadores, el InFonawT
como organismo de servicio social, tiene por objeto administrar los recursos del Fondo
Nacional de Vivienda, el cual se integra por las aportaciones efectuadas por los patrones a
las subcuentas de vivienda de los trabajadores, que como se sehald anteriormente, de
conformidad con el articulo 5 de la Levy InFonaviT son patrimonio de los trabajadores, y por
lo tanto la SCIN reconocié gue tienen una naturaleza privada. En este sentido, es de
relevancia sefialar que el INSTTUTO como administrador del Fondo Nacional de Vivienda no
recibe, ni opera recursos publicos aprobados en la Ley de Ingresos, ni como parte del
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Adicionalmente, se hace la precision que conforme al articulo 5 de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales (LFEP} que refiere que el INSTITUTD se regird por sus leyes
especificas en cuanto a las estructuras de sus organos de gobierno y vigilancia, pero en
cuanto a su funcionamiento, operacién, desarrollo y control, en lo que ne se oponga a
aquellas leyes especificas, se sujetard a las disposiciones de la LFEP, Lo anterior, fue
reconocido por la SCIN en las resoluciones emitidas a los Amparos en Revisién ya
mencionados.

Y

PR \ orfo 1 / -
° | Q { Conmueacor f 0
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En virtud de lo sefalado en el presente oficio, solicito tenga 2 bien considerar las
justificaciones, aclaraciones e informacion complementaria que se proporciona mediante
el presente y, en caso de cualquier duda o aclaracion, se proporcionan como datos de
contacto el teléfono 53-22-66-00, extension 335815, y los correos electrdnicos
Imendezr@infonavit.org.mx o smeraz@infonavit.org. mx.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

At: ntamente.

Laura Alicia Veén _'z Rodriguez
Contralora General

/
/

Anexas: 1 (uno) USE.
Cep. Carlos Martinez Velazque:r - Director General. Para cenocimiento.
Prof, Rogerio Castro Vazquez - Secretario General y Juridico, Mismao fin.

Dr. Roberto Khalil Jalil - Auditor Interno. Mismo fin
Silvia Meraz Mendiaz - Gerente Senior de Vinculacidn, Seguimiento y Proyectes. Mismo fin.

EAIP /sn;A((

°I ’ _l b X : : 1_ Conmutador
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H D|C Contraloria General

ARTES CG/491/2021
o?gllé\ |li‘,'|AoDAJuz>co

Ciudad de México, a ocho de diciembre de dos mil veintiuno.

Asunto: Se presentan argumentaciones adicionales y
documentacion soporte de las observaciones
preliminares de 13 auditoria 414-DS.

Tic. José De J. Sosa Lopez

Director General de Auditoria y Evaluacién a los
Sistemas de Control Interno

de |a Auditoria Superior de la Federacion
Presente

Hago referencia al Acta nimero 002/CP2020 de Ia Reunion de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares (Acta) de la auditoria nimero 414-DS con titulo
“Control Interno y Gobernanza del INFONAVIT™ correspondiente a la revision del ejercicio
2020, celebrada el primero de diciembre de dos mil veintiuno a las 11:00 horas por medio
de videoconferencia, cuya convocatoria fue notificada al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INSTITUTO o INFONAWT) por esa Auditoria Superior de la
Federacion {ASF) con el oficio nimero DGAESCI/165/2021 de fecha diecisiete de noviembre
de dos mil veintiuno; en particular, 2 los parrafos cuarto y septimo de |a foja nimero 4 que
ala letra se sefialan lo siguiente:

“Adicionalmente, la ASF manifiesta que en relacién con aquellos resultados con
observaciones gue subsisten o la fecho, se concede un plazo de 5 dies hobiles contodos a
partir_del dia sigulente de lo fecho de la presente acta, para que presenten las
argumentocionss odicionales v documentocion soporte gue estimen pertinentes, que
justifique y aclare las resultados con observacidn, mismas Que deberdn ser voiorados por la
ASF para a elobaracion del Informe Individual.” [Enfasis afadido] Pdrrafo cuarto. \
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"En uso de lo palobro lo C. Mtra. Laura Alicla Méndez Radriguez, Contralora General del
INFONAVIT, manifiesta que se da porenteroda de los Resultados Finales y los Observaciones
Preliminares de lo auditorio. Ademads, manifiesto que se do por enterada del ploze de los 5
dias_hdblles gue se le otorgan pore presentar las orqumentaciones odicionales y
documentacion soporte que justifigue y oclare los resultados con observociones
presentados. * [Enfasis afadido] Pérrafo séptimo,

Conforme a lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, mediante dispositivo USB adjunto al
presente oficio, remito archive denominado "Anexo.- Argumentaciones adicionales”, con
las argumentaciones adicionales y documentacién soporte que Justifican y aclaran los
resultados con observacion notificados al Instiruto mediante el Aca, a efecto de que sean
valorados por la ASF para la elaboracidn del Informe Individual a que se refiere el citado
articulo.

Asimismo, se reitera que nuevamente se hace entrega de la informacion y documentacion
para las justificaciones y aclaraciones pertinentes que se entregd a la ASF mediante oficio
CG/482/2021 de fecha treinta de noviembre de dos mil veintiuno, para que sea valorada
por la ASF para la elaboracidn del referido Informe Individual. Lo anterior, se encuentra en
el dispositivo USB adjunto como “Anexa 2". Asimismo, se hace mencién que lo que
antecede quedo establecido en el Acta en el parrafo segundo de la foja nimero 2 que a la
letra dice:

Al respecto, se sefiala que la revision procticada generd un total de 8 resultados, 7 con
observacion por los cuales se formuloron 10 recomendaciones, los cuales se presentan en el
Anexo 1 de la presente acte; asimismo, 1o entidod fiscalizoda hoce constar que en este acto

entrega las justificaciones y aclarpci s resultados y observaciones que estim
rtinentes, medi i0 noviembre de 2021, las

cuales fueron valoradas y se determind su procedencio, subsistiende un total de 9
recomendaciones que formon parte del Anexo 2 de la presente Acta que deberdn ser
atendidos por el INFONAVIT y que se refieren a la actualizacion de los instrumentos técnicos
y normativos relativos a sus funciones y procesos principoles, incluidos el funcionamiento de
sus Orgonos de Gobierno y fa ploneocion de sus actividades; y o los componentes de su
Sistemo de Control Interno, toles como la identificacion de riesgos y las actividades de
supervision,* [Enfasis anadido) Pérrafo segundo.

OV ko o ._ Canmitados
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En relacion con la informacion y documentacion vertida en el presente oficio y sus dos
anexos, asi come la documentacién que se adjunta al mismo, la cual se entrega
exclusivamente para el ejercicio de sus facultades, me permito solicitar a usted que, en su
caracter de sujeto obligado, adopte todas las medidas pertinentes en términos de los
articulos aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,
la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacion Pablics, v la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para proteger y
resguardar los datos personales y el resto de la informacién entregada, impidiendo la
transmisién o difusion indebidas de los mismos. En virtud que la difusién de dicha
informacion para fines distintos al ejercicio de las facultades de la ASF podria constituir
responsabilidad administrativa o penal conforme a las leyes aplicables, Por lo anterior, en
la documentacion adjunta en el USB existen diversos documentos que deben ser
reservados conforme a la normatividad de transparencia ya sefalada.

Respecto a los datos personales, me permito enviar a usted copia simple del Aviso de
Privacidad vigente del InstiTuTo, disponible en su pagina de Internet. Esta informacion se
encuentra en el USB adjunto,

Respecto de la distincion entre el patrimonio del INSTITUTO y de los trabajadores, el INconaviT
como organismo de servicio soclal, tiene por objeto administrar los recursos del Fondo
Nacional de Vivienda, el cual se integra por las aportaciones efectuadas por los patrones a
las subcuentas de vivienda de los trabajadores, que como se sefialo anteriormente, de
conformidad con el articulo 5 de |a Lev INFOnAVIT son patrimonlo de los trabajadores, y por
lo tanto la SCIN reconocid que tienen una naturaleza privada. En este sentido, es de
relevancia sefialar que el InSTITUTO come administrador del Fondo Nacional de Vivienda no
recibe, ni opera recursos publicos aprobados en la Ley de Ingresos, nl como parte del
Presupuesto de Egresos de |a Federacion.

Adicionalmente, se hace la precisién que conforme al articulo 5 de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales [LFEP) que refiere que el Instituro se regird por sus leyes
especificas en cuanto a las estructuras de sus drganos de goblemno vy vigllancia, pero en 3(
cuanto a su funcionamiento, operacion, desarrollo y control, en lo que no se oponga a
aquellas leyes especificas, se sujetara a las disposiciones de la LFEP. Lo anterior, fue
reconocide por la SCIN en las resoluciones emitidas a los Amparos en Revisién ya _
mencionados. }

Q) N g (1) cenmwnadar

de M )
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AL

INFONAVIT"

En virtud de lo sefalado en el presente oficio, solicito tenga a bien considerar las
justificaciones, aclaraciones e informacién complementaria que se proporciona mediante
el presente y, en caso de cualquier duda o aclaracion, se proporcionan como datos de
contacte el teléfono 53-22-66-00, extension 335815, y los correos electronicos
Imendezr@infonavit.orgmx o smeraz@infenavit.org,mx.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Ate‘\&amente.

S

Rodriguez
Contralor}@eneral

Anexos: 1 {une) US8.

Cep.  Carlos Martinez Veldzquez - Director General. Para conogimiento.
Prof. Rogerio Castro Varquez - Secretario General y Juridica. Mismo fin.
Dr. Raberto Khalil Jalil - Auditor Interno, Mismo fin,

Silvia Meraz Mendiaz - Gerente Senior de Vinculacién, Seguimiento y Prayectos. Mismo fin.

EAIP / SMNY

'Q) ) R gy : ( Conmuitadon
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Anexo del Oficio CG/482/2021

Respuesta a pre -recomendaciones de la
Auditoria 414 — DS. Control Interno y Gobernanza del Infenavit

RESPUESTA PRE-RECOMENDACION 1 SGPFF

Resultado ASF

Comentario Infonavit

El articulo 46 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (LFEP)
d

dispone que los objeti par se ajustaran
a los programas sectoriales que formule la Coordinadera de Sector.
Asimismo, en los articulos 47 y 48 de la LFEP se indica que las
entidades paraestatales, para su desarrollo y operacién, deberan
sujetarze a Ia Ley de Planezcidn, al Plan Nacional de Desarrollo, a los
programas sectoriales que se deriven del y a las asignaci

de gasto y financiamiento autorizadas. Dentro de tales directrices las
entidades formularan sus programas institucionales a corto, mediano y
largo plazos. Ademas, el Programa Institucional constituye la asuncidn
de compromisos en términos de metas y resultados que debe alcanzar
la Entidad Paraestatal. La programacidn institucional de la entidad, en
consecuencia, debera contener la fijacién de los objetivos y las metas,
los resultados econdmicos y financieros esperados, asi come las bases
para evaluar las acciones que llevara a cabo; la definicién de estrategias
y prioridades; la previsién y organizacidn de recurses para alcanzarlas;
la expresién de programas para la coordinacién de sus tareas; y las
previsiones respecto de las posibles modificaciones a sus estructuras.

-d

de las er

El origen y objeto del Infonavit se encuentra establecido en el articulo 123
apartado A, fraccidn XII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en donde el Constituyente dispuso que “Se considera de utilidad
sacial la expedicién de una ley para la creacién de un organismo integrado
por representantes del Gobierno Federal, de los trabajadores y de los
patrones, que administre los recursos del fondo nacional de la vivienda.
Dicha ley regulard las formas y procedimientos conforme a los cuales los
trabajadores podrén adquirir en propiedad
mencionadas”. En cumplimiento a dicho mandato constitucional, en 1972
se expide la Ley del Infonavit como una ley de utilidad social y queda
constituido el Instituto como organismo de servicio social con personalidad
juridica y patrimonio propio.

las habitaciones antes

Ahora bien, no se niega la sujecién del Infonavit al orden constitucional, sin
embargo, desde la propia Constitucién se reconoce la existencia y
aplicabilidad de un régimen especial dado su cardcter sui generis como
organismo tripartita de servicio social.

En este sentido, es evidente que el Instituto participa en la planeacién
democratica del Estado Mexicano, desde su marco normativo especifico y
en los términos que éste mismo establece contribuyendo asi, desde la
funcién establecida por la propia Constitucién, a la solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para
la independencia y la democratizacidn politica, social y cultural de la nacidn,
mediante la atencidn de la demanda de la sociedad por cuanto hace a la
vivienda de los trabajadores y el fondo constituido para tales efectos, tal y
come se puede observar por las acciones llevadas a cabo en los 50 afios de
vida del Instituto.
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Reconociendo lo anterior, desde la expedicidn de la LFEP (1986) se integra,
en su articulo 5 de manera expresa que el Infonavit se rige por sus leyes
especificas en cuanto a las estructuras de sus Srganos de gobierno vy
vigilancia, perc en cuanto a su funcionamiento, operacién, desarrollo y
centrol, en lo que no se oponga a aquellas leyes especificas. Esto es, si las
leyes especiales del Infonavit contienen normas en materia de planeacién,
en principio serdn aplicables estas y Unicamente la LFEP cuando no se
oponga a las primeras. Ello significa que en tode momento debe prevalecer
el régimen juridico especial del Instituto y que fue voluntad del legislador
reconocerlo y respetarlo al momento de expedir una ley federal posterior
(LFEP, 1986) a la Ley del Instituto (1972).

También vale la pena sefialar que para cuando se publicd la Ley del Infonavit
ya existia una Ley para el Control de los Organismos Descentralizados y
Empresas de Participacidn Estatal de 1947 (que tuvo otras dos versiones, en
1965 y en 1970), situacién que robustece el argumento sobre la voluntad
del legislador de no someter al Infonavit al imperio de la entonces ley que
regulaba los organismos descentralizados, y por el contrario cred un
régimen particular para el Infonavit, en el que incluso quedd contemplado
de manera expresa la exclusién del Instituto de la aplicacién de la LFEP
(articulo 66 de la Ley del Infonavit).

Por otro lado, es importante sefialar que el Infonavit no se encuentra
sectorizado a la Sedatu o alguna otra dependencia o entidad, lo cual se
puede corroborar de la lectura que se haga a la relacidn de entidades
paraestatales que realiza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
a través de la Procuraduria Fiscal de la Federacién y se publica en el Diario
Oficial de la Federacién y dnicamente su actuacidén se realiza de manera
coordinada con otros entes e instituciones como lo establecen los articulos
4 v 69 de su propia Ley.

Por lo anterior, se reitera que la actuacidn y actividades del Infonavit deben
ser verificadas a la luz de su propio marco normativo, cuestidon que incluso
fue reconocida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en los juicios

2
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de Amparo promovidos en contra de las ordenes de auditoria de los
ejercicios 2017 y 2018 por parte de esa ASF. (Ver cuadro 1 al final del
documento)

En los articulos 24 y 26 BIS de la Ley de Planeacién, se prevé que los
programas institucionales se sujetaran a las previsiones contenidas en
el Plan Nacional de Desarrolls y en el Programa Sectorial
correspondiente; asimismo, los programas derivados del Plan Nacional
de Desarrollo deberan contener al menos: a) un diagndstico general
sobre la problemética a atender por el programa y la perspectiva de
largo plazo en congruencia con el Plan: b) los objetivos especificos del
programa alineados a las estrategias del Plan: c) las estrategias para
ejecutar las acciones que permitan lograr los objetivos especificos del
programa; d) las lineas de accién que apoyen la implementacién de las
estrategias planteadas en cada programa indicando la dependencia o
entidad responsable de su ejecucién y: 2) los indicadores estratégicos
que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos del programa.

Como ya se dijo, la Ley de Planeacion, por remisién de la LFEP, seria aplicable
al Infonavit tinicamente en lo que no se oponga a lo que dispongan las leyes
especificas del Instituto; de hecho, el articulo 17, fraccién Il de la Ley de
Planeacidn, sefiala que las paraestatales deberan: “Elaborar sus respectivos
programas institucionales, en los términos previstos en esta Ley, la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales o, en su caso, por las disposiciones
que len su organizacién y fi jento, atendiendo a las previsiones
contenidas en el programa sectorial correspondiente observando en lo
conducente las variables ambientales, econdmicas, sociales y culturales
respectivas.”?

Asi, como se verd a lo largo de los p ar el
ones que regulan su
rganizacién y funci iente y existe opesicién de los pr
contenidos en el régimen ial del Inf ity llos integrados en la
LFEP y la Ley de Planeacidén en la materia que nos ocupa, que hacen
id la aplicabilidad del régi falado en primer lugar.

elabora su planeacién con base en las dispos

en especial del Infonavit por cuanto a la planea:
integra de la siguiente manera:

Siendo asi, el ré

1. La Ley del Infonavit, en los articulos 10, fraccién |, 16, fracciones IV
y VIl, y 23, fraccién V, establece los términos en los que se deben

1 €l legislader no pretendia que al Infonavit le resultara obligatoria la Ley de Planeacién, ya que no lo establecié asi expresamente, como si lo hizo con otras
entidades paraestatales a las cuales se les considera también organismo descentralizado no sectorizado, come es el caso del Instituto de Seguridad y Servicios
sSociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). De la revisién que se hace a los articulos 214 y 220 de la Ley del ISSSTE, se advierte que en el caso de dicho
Instituto, el legislador establecié expresamente que el Director General se encuentra obligado a someter a consideracién de su Junta Directiva, el programa
operativo anual de acuerdo a lo establecido en la Ley de Planeacién, y a dicho érgano de gobierno, que constituye la maxima autoridad del mismo, le corresponde
examinar para su aprobacion el programa institucional y los programas operativos anuales de acuerdo con lo establecido en la Ley de Planeacion.

3
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entregar y realizar el programa institucional del Instituto, el cual se
integra por los documentos institucionales de planeacidn
(presupuesto de ingresos y egresos, plan de labores vy
financiamientos y el plan financiero a cinco afios).

2. Por otro lado, el Infonavit cuenta con el Marco de Gobierno de
Procesos, que es el “conjunto de normas y practicas que regulan la
forma en que se definen, disefian, modelan, documentan,
implementan y gestionan los procesos en el Instituto”, y cuya
ejecucidn permite al Instituto cumplir con sus atribuciones y
funciones, por lo que se destaca que el Instituto no necesariamente
se rige o debe regirse por “politicas”.

3. Para regular la planeacidn institucional, el Infonavit cuenta con el
Proceso PRO-SGPF-009 “Planeacidn y Programacidn Institucional”,
vigente desde 2018, en donde se establecen las actividades para
formular anualmente las estrategias institucionales para cumplir
con la misidn, visién, objetivos y metas del Infonavit, a través del
establecimiento del portafolio de proyectos, formalizacién de metas
y compromisos institucionales, alineados al planteamiento
estratégico y a la planeacidn financiera vigente del Instituto. En los
siguientes tres procedimientos se describen los lineamientos a

seguir para elaborar los documentos institucionales de planeacidn

(presupuesto  de ingresos y egresos, plan de labores y

financiamientos y el plan financiero a cinco afios):

* PR-SGPF-014 “Elaboracién del Diagndstico y Anal

Prospectivo”

PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico”

* PR-SGPF-158 “Elaboracidén de los Documentos de Planeacidn
del Instituto™.

4. Asimismo, como parte del proceso de Planeacidn y Programacidn
Institucional y con el fin de establecer el desempefic esperado en el

4
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cumplimiento de los objetivos institucionales, se establecen las
metas para los indicadores, iniciativas y proyectos institucionales
contenidos en los Documentos de Planeacidn autorizados por la H.
Asamblea General, mediante el procedimiento PR-SGPF-034
“Definicidn de metas y compromisos”, vigente desde 2018,

la ejecucidn de las

5. Finalmente, para brindar
ias institucional con el Proceso PRO-

SGPF-008 “Seguimiento a la Ejecucidn y Evaluacidn Institucional”,
vigente desde 2018. En particular, a través del procedimiento PR-
SGPF-144 “Evaluacidn del Desempefio” se monitorea el
nto estratégico institucional, a través
del seguimiento y evaluacién de las metas establecidas. Cabe
sefialar que el alcance de este procedimiento es desde el personal
directivo hasta el personal estratégico, tactico y técnico de oficinas
centrales y Delegaciones Regionales.

cumplimiento del Planteam

6. Asimismo, el Instituto elabora su Informe Anual de Actividades en
cumplimiento con el articulo 10, fraccién II, de la Ley del Infonavit,
mediante el cual se presentan los principales resultados de la
operacién de la estrategia institucional del afio anterior. La
elaboracién del Informe Anual de Actividades se norma bajo el
procedimiento PR-SGPF-157 “Elabora n del Informe Anual de
Actividades del Instituto”.

Comeo soporte documental, se adjuntan los dos procesos y los seis
procedimientos mencionados.
o

i

Pre-recomendacién
1_indice procesos y

La elaboracién y seguimiento del Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2020-
2024, el cual consolida los documentos institucionales de planeacién

5
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(presupuesto de ingresos y egresos, plan de labores y financiamientos y el
plan financiero a cinco afos), se realizé en apego a estos procedimientos,
los cuales no hacen referencia a la obligatoriedad de sujetarse al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Programa Nacional de Vivienda (PNV).

Es relevante sefialar gue los procesos del Instituto estan sujetos de manera
periddica a ejercicios de autocontrol, auditorias internas y externas, los
cuales son vinculantes, para revisar si el disefio de la normativa coincide con
la operacién para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Lo
anterior ha permitido que el Instituto cumpla con los requisitos de la Norma
ISO 9001. En particular, los procedimientos PR-SGPF-031 “Disefic del
Planteamiento Estratégico”, PR-SGPF-034 “Defi idn de metas vy
compromisos” y PR-SGPF-144 “Evaluacién del Desempefio” han sido
evaluados anualmente desde 20172 como parte del ciclo de revision para la
certificacion del Instituto en la Norma 1SO 9001.

[..] los programas institucionales deberan ser sometidos por el Organc
de Gobierno y la Administracién de la Entidad Paraestatal de que se
trate, a la aprobacién del titular de la dependencia coordinada del
sector; y deberan ser publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el
Ejecutivo Federal.

De acuerdo con el régimen especifico, es decir, con los articulos 10, fraccién
I, ¥ 16, fracciones IV y VII, de la Ley del Infonavit, los documentos
institucionales de planeacién deben ser examinados y dictaminados
favorablemente tinicamente por el H. Consejo de Administracién para su
posterior andli

respectivamente.

is y aprobacién por la H. Asamblea General,

Es importante reiterar que el Infonavit no se encuentra sectorizado a la
Sedatu o alguna otra dependencia o entidad. Sin embargo, se hace notar
que tanto la Sedatu, quien formula el PNV, como la SHCP, quien tiene entre
sus atribuciones coordinar las actividades del PND y emite las disposiciones
que deberin observar las dependencias y entidades de la Administracidn
Plblica Federal para la elaboracién y seguimiento de los programas
derivados del PND en materia de planeacidn estratégica a través de la
Unidad de Evaluacidn del Desempefic (UED), participan como miembros de

2 Hasta septiembre de 2018 el nombre del procedimiento era PR-SGPF-010 Planeacion Estratégica Institucional.
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los Grganos colegiados del Instituto, y junto con los demas miembros validan
en el seno de dichos drganos los documentos institucionales de planeacidn.
Por lo anterior, se considera que conforme a la normatividad que rige al
n deban

Instituto, no existe obligacién de que los documentos de planea
de ser aprobados por el titular de la dependencia coordinada del sector o
por SHCP.

Con fundamento en la actividad “6. Gestionar la publicacidn =n el portal
institucional” del Procedimiento PR-SGPF-158 “Elaboracidon de los
Documentos de Planeacidn del Instituta”, se establece que se hara la
publicacién de los documentos de planeacidn autorizados por la H.
Asamblea General del Infonavit en el portal de Infonavit. Por lo anterior,
blecid, , no existe Ia
n en el Diario Oficial de Ia

conforme a la normativa en el pr

Federacién (DOF).

A. Pl s P locic

estr ica y wi
MNacional de ienda 2019-2024)

con el marco rector del sector vivienda (PND 2019-2024, iti i

La ASF analizé la vinculacién del Infonavit al marco rector del sector
vivienda, para lo cual se tomaron como referencia el Principio Rector,
el Eje General y el Objetivo General del PND 2019-2024; las lineas
estratégicas para la Politica Macional de Vivienda; el Decilogo de
Lineamientos para la Pelitica Macional de Vivienda 2019-2024; vy los
Objetivos prioritarios, las estrategias prioritarias y las acciones
puntuales del Programa HNacional de Vivienda 20192024 y el
Planteamiento Estratégico del Infonavit.

Como se sefiald anteriormente, el Instituto cuenta con su propia normativa
en materia de planeacién en la que no se incluye la obligacidn de alinear
sus programas institucionales a los “Programas sectoriales” (Plan Nacional y
Programa Sectorial a que se refieren los articulos 24 y 26 Bis de la Ley de
Planeacicn).

Asimismo, el Infonavit sefialé que en atencién a la recomendacidén
HAG119-2.7 de la Asamblea General, en la cual se solicitd un informe
del avance de las tareas que implementd o implementard para dar
cumplimiento a los compromisos planteados en el PNV 2019-2024, las
subdirecciones de Planeacién Financiera y Fiscalizacidn y, de Crédito
elaboraron el informe titulado “Infonavit: acciones para el PNV”, en el

Recomendacion HAG119-2.7: En el Programa Nacional de Vivienda 2019

2024, el Infonavit, participard en las estrategias que fueron definidas para

cumplir con los objetivos del programa sectorial; se solicita un informe del

avance de las tareas que impl 5 o impl 5 el instituto para dar
lirri a esos =] i:
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cual se verificé que se establecieran las acciones para dar seguimiento
a los objetivos prioritarios del PNV 2019-2024; no obstante, dicho
documento no incluyd las acci realizadas para plir con las
ritarias y lineas puntuales

estrategias p

El informe presentado a la Asamblea General si incluye las acciones del
Infonavit alineadas con los objetivos prioritarios del PNV 2019-2024 con lo
que se dio cumplimiento a lo establecido en la recomendacidn HAG119-2-7.
No se incluyeron las acciones realizadas para cumplir con las estrategias
prioritarias y lineas pur porquela d dela H. bl
General ne lo solicitaba.

El informe se presentd al drgano colegiado el 25 de marzo de 2020, y tomd
conocimiento y aprobd la atencién a la recomendacién mediante la
siguiente resolucidn:

Resoluciéon RCA-7858-03/20.
El Consejo de Administracién se da por enterado y aprueba por unanimidad
el informe y la solicitud para dar por atendida la recomendacién, presentado
por la A istracién, en cumplimi oalar dacién HAG119-2.7. En
el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024, emitida por la Asamblea

General en su Sesion Ordinaria nimero ciento diecinueve, celebrada el seis
de diciembre de dos mil diecinueve. Asimismo, con base en el documento
analizade por el Comité de Planeacién, este Organo Colegiado da por
atendida la recomendacién HAG119-2.7.

Por otro lado, el marco normativo del Infonavit no establece Ia
obligateriedad de realizar un documento que incluya las acci llevad
a cabo para plir con los objetives, estrategias prioritarias y lineas

puntuales del PNV. Sin embargo, el Instituto si menitorea el cumplimiento
de su pl i égico mediante la definicién de metas para
indicadores, iniciativas y proyectos institucionales (procedimiento PR-SGPF-

034 — “Definicién de metas y compromisos”), el seguimiento y la evaluacidn
de las metas establecidas (procedimiento PR-SGPF-144 — “Evaluacion del
Desempefic”) y la elaboracién del Informe Anual de Actividades
(procedimiento PR-SGPF-157- “Elaboracidn del informe Anual de Actividades
del Instituto™).
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[...] la ASF determind que el Instituto no contd con informacidn | La planeacién estratégica institucional de 2020 se llevd a cabo con base en

nte para acreditar que durante 2020 establecié acciones y | el proceso PRO-SGPF-009 “Pl én y Progr ién Institucional” y su
actividades para avanzar en el cumplimiento de los objetivos | seguimiento vy evaluacidn mediante el proceso PRO-SGPF-008
prioritarios, las estrategias prioritarias y las acciones puntuales del | “Seguimiento a la Ejecucién y Evaluacién Institucional” por lo que si se

citado programa [Programa Nacional de Vivienda 2019-2024], por lo | conté con un proceso sistematico con mecanismos de control y
que no se dio i6n a lo di: en el i General de | seguimiento, en cumplimiento con el Lineamiento General de Control
Control Interne 4, inciso ¢) Estructura de Control Interno, Apartade | Interno 4, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de
“Sistema de Control Internc”, Norma General “Ambiente de Control” | Control Internc”, Norma General “Ambiente de Control” de los Objetivos v
de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del | Lineamientos Generales de Control Interno del Infonawit.

Infonavit.

Por otra parte, se comprobé que la Estrategia Institucional del Infonavit | Como se sefialé anteriormente, el Instituto cuenta con su propia normativa

con el PND 2019-2024 se enfocd al objetivo prioritario | en materia de planeacién por lo que los d les de
“Establecimiento de soluciones financieras sencillas y adaptadas a las | planeacién se realizan en estricto apego a dicha normativa y no
necesidades de las y los derechohabientes”, mismo que se alined al | necesariamente al PNV 2019-2021.

objetive prioritario uno de PNV 2019-2024 por medio de las estrategias
prioritarias orientadas a la consclidacién de la oferta actual y | Se destacaque el PEF 2020-2024 del Instituto fue aprobado por sus érganos
flexibilizacion de condiciones, a la creacidn de soluciones para | celegiados en donde participan come miembros la Sedatu y la SHCP,
necesidades no atendidas, y el disefio y aplicacién de soluciones | redactores del PNV y PND, respectivamente, quienes junto con los demés
financieras de cartera; asi como las acciones prioritarias orientadas a la | miembros lo validaren en el seno de dichos érganos. Asimismo, se hizo de
flexibilidad de soluciones para la atencidn de nuevos mercados, | conocimiento de la UED de la SHCP® el contenido del PEF 2020-2024,
créditos solidarios, autoproduccidn, vivienda adecuada, programa 90 | mediante correo electrénico enviado por el Gerente de Planeacién
diez, cobranza social, responsabilidad compartida y seguros | Estratégica (como soporte documental se anexa correo electrénico).

patrimoniales; no ob dichas estr ias prioritarias y acciones
P les no sefialaron la ali i6n con el PNV 2019-2024; tampoco
se definieron los objetivos prioritarios para atender los objetivos dos
y cuatro del PNV 2019-2024; no se definid la ali iSn con la Politi RV Plan Finandiero

MNacional de Vivienda. 2019-2023 del Infon

3 De acuerdo con el articulo 63, fraccién 1V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico compete a la Unidad de Evaluacién del
Desempefio Emitir las disposiciones que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para la elaboracién y seguimiento
de los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo, en materia de planeacion estratégica.
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ionalmente, se reitera que en el citado PEF 2020-2024 se muestra la
eacidn de ciertas estrategias del Instituto con el marco rector del sector

B. PI; id i i 1 del it 2020-2024

Se analizé el marco normativo del Instituto, en el que se identificé que | Si bien el Comité de Planeacién no propuso las politicas para la elaboracién
los numerales 1y 2 de la Quinta “Funciones del Comité de Planeacidn”, | de los planes financieros y estratégicos al Consejo de Administracién, la
de las Bases de Funcionamiento del Comité de Planeacidn”, emitidas el | Administracién del Instituto si disefié y aprobd internamente el Proceso
27 de octubre de 2015 se facultd al Comité de Planeacidn para analizar | PRO-SGPF-009 “Planeacién y Programacidn Institucional” vy los
y proponer al Consejo de Administracién las politicas para la | procedimientos PR-SGPF-014 “Elaboracién del Diagndstico y Andlisis
elaboracién de los siguientes planes financieros y estratégicos: a) Plan | Prospective”, PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico” y PR-
Financiero y Estratégico a 5 afios, b) Programas de Labores y de | SGPF-158 “Elaboracidn de los Documentos de Planeacidn del Instituto”, bajo
Financiamientos anuales, y c) Presupuesto ele ingresos y egresos anual; | los cuales se rige la elaboracidn de la planeacidn institucional, en el Marco
asf como, proponer al Consejo de Administracidn las politicas para la | de Gobierno de Procesos, cuya ejecucién permite al Instituto cumplir con
evaluacién y seguimiento de los planes financieros y estratégicos del | sus atribuciones y funciones.

instituto; no obstante, con la emisidn de las ROP de los Organos
Colegiados el 22 de mayo de 2020, el articulo Transitorio Tercero | Dado que si hay un marco nor ivo que i Ia parala
abrogd las Bases de Funcionamiento del Comité de Planeacién; por lo | elaboracién de los planes financieros y estratégicos, no existid la necesidad
que con el anal de diche documento se identificé que mediante el | de sefialar que el Comité de Planeacidn no habkia emitido dichas “politicas”
articulo 35, fra y, en ese mismo sentido, fue que se abrogaron las Bases de Funcionamiento
el analisis, dictaminacién y aprobacién de la planeacidén estratégica, y | del Comité de Planeacién en mayo 2020.

mediante el articulo 31 se facultd al Consejo de Administracién para
vigilar las politicas operativas de control, administracidn de riesgos, | Por otro lado, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el proceso
programas de financiamiento de créditos sefialados en el articulo 42 de | PRO-SGPF-009 “Planeacién y Programacién Institucional” vy el
la Ley del Infonavit, asi como, cualquier otra pelitica que sea necesaria | procedimiento PR-SGPF-158 “Elaboracidn de los Decumentos de Planeacidn

para el cumplimiento de los objetivos del Instituto. del Instituto”, la Gerencia Sr. de Planeacidn y Gestidn de la Estrategia (ahora
Gerencia Sr. de Evaluacién e Informacidn Institucional) es la encargada de
Por lo anterior, la ASF determind que el Infonavit en 2020 no contd | coordinar dicho proceso por lo que el Instituto si conté con una Unidad
con una Unidad Administrativa que definiera las politicas, los | Administrativa que coordinara los trabajos del PEF en apego a su marco
manuales o los lineamientos en los que se bleciera la dologia | nor ivo, por lo que se considera que la apreciacién de que el Infonavit en
para la elaboracién del Plan Estratégico y Financiero 2020-2024, lo | 2020 no contd con una Unidad Administrativa que definiera las politicas, los
anterior constituyd un factor de riesgo para der lo sefialado en el
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Lineamiente General de Centreol Interne 11, inciso <) Estructura de

Control
General

Interne, Apartade “Sistema de Contrel Interno”, Norma
“Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno del Infonavit.

manuales o los lineamientos en los que se estableciera la metodologia para
la elaboracidn del Plan Estratégico y Financieroc 2020-2024 es incorrecta.

Por lo anterior, el Instituto no incumplié ni se constituyd ningdn factor de
riesgo en contra de lo sefialado en el Lineamiento General de Control
Interne 11, inciso ¢} Estructura de Control Interne, Apartado “Sistema de
Control Interno”, Norma General “Actividades de Control” de los Objetivos
y Lineamientos Generales de Control Interno del Infonavit.

Por lo anterior, se solicité al Infonavit la metodologia mediante la cual
elabord la planeacién estratégica en el periodo 2019-2024, mediante
los oficios SGy)/237/2021 y SGPFF/201/2021, del 19 de agosto y 23 de
agosto de 2021; respectivamente, la entidad fiscalizada informé que
después de la busqueda realizada en los archivos de la Secretaria
General y Juridica, y de la SGPFF, el Infonavit se encuentra
imposibilitado para proporcicnar las politicas para la elaboracién de

fi égi ya que no cuenta con esa

los planes f os y estratég
informacién.

Al respecto es importante aclarar ante la ASF que el Instituto se rige por el
Mareco de Gobierno de Procesos que es el “conjunto de normas y practicas
que regulan la forma en que se definen, disefian, modelan, documentan,
implementan y gestionan los procesos en el Instituto”, y cuya ejecucién
permite al Instituto cumplir con sus atribuciones y funciones, por lo que no
se rige por algin documento denominado “politicas”. No obstante, ello no
significa que el Instituto no cuente con la metodologia suficiente, necesaria
y adecuada para realizar la planeacién del Instituto la cual ya fue expuesta
previamente. ¢

Asi, si bien el Comité de Planeacidn no propusc las politicas para la
5n de los planes financieros y estratégicos al Consejo de
Administracién, la Administracidn del Institute si disefid y aprobd
internamente el Proceso PRO-SGPF-009 “Pl ic y Progr ic
Institucional” bajo el cual se rige la elaboracién de la planeacién
institucional y el Proceso PRO-SGPF-008 “Seguimiento a la Ejecucidn de la
Evaluacidn Institucional” a través del cual se le da seguimiento a la
ejecucidn de las estrategias institucionales y se evaldan las metas
definidas para su consecucién. Dado que si hay un marce normativo que
rige la elaboracidn de los planes financieros y estratégicos, se decidid

elaboraci

abrogar las Bases de Funcionamiento del Comité de Planeacién en mayo
2020 y no incluir en la nueva normativa la emisién de esas “politicas”.

¢ A manera de sjemplo, en febrero de 2021 se publicaron las Politicas de Cobranza Social del Institute, no obstante, esto no significa que previo a su publicacion
no se hayan llevado a cabe acciones ordenadas de cobranza social, como lo mandata Ia Ley del Infonavit.
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Cabe destacar que la Auditoria en su requerimiento solicité la metodologia
establecidas en la base Quinta “Funciones del Comité de
numerales 1y 2, de las Bases de Funcionamiento del Comité

o politicas
Planaacién”,
de Planeacién, y por lo anteriormente expuests, no se contaba con dichas
politicas aprobadas por el Comité de Planeacidn por ello estdbamos
imposibilitados para entregarla, sin embargo, en caso que en el
requerimiento se hubiera solicitado de manera mas genérica el marco
nor y/o los pr y procedimientos en los que se establecen los
lineamientos para la elaboracién del PEF, estos documentos se hubieran
hecho del a en esta
opertunidad.

iento de la Auditoria como se rea

conoci

Con el analisis, se determind lo siguiente:
[-]

c. Referente a los objetivos, se observé que se establecieron 10
objetives da los cuales 3 se alinearon al Eje “Relacidn directa, frecuente
y consistente con las y los derechohabientes”; 4 con el Eje “Soluciones
financieras sencillas adaptadas a las necesidades de las y los
derechohabientes”, y 3 con el Eje “Instalar una cultura de gestidn de
presupuesto con foco en resultados”; no obstante, dichos objetives no
definieron la alineacidn con el objetivo prioritario, las tres estrategias
prioritarias y las ocho acciones puntuales establecidas en el apartado
“IV. Alineacidn de la Estrategia Institucional con el PND 2019-2024"
de dicho plan.

En el mismo orden de ideas se reitera que si bien se incluye el capitulo de la
alineacién con el marco rector en el PEF, el marco juridico especifico del
Insti no bl a de sujetar toda su planeacidn
estratégica al PND ni al PNV, sino a cumplir con el mandato del articulo
123 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos de otorgar
a los trabajadores crédito barato y suficiente para que adgquieran en
propiedad habitaciones cdmodas e higiénicas, y de nuestra Ley que en su
articulo 3° establece que el Instituto tiene por objeto administrar los
recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y dar créditos a los trabajadores
para una vivienda adecuada.

Por otro lado, el Instituto, a través del eje 1 “Relacidn directa, frecuente y
consistente con las y los derechochabientes”, busca mejorar los servicios que
ofrece el Instituto a sus derechohabientes y mediante el eje 3 “Operacidn
eficiente y transparente” busca administrar con transparencia, eficiencia y
sensibilidad social los recursos del Instituto. El eje 2 “Soluciones financieras
sencillas y adaptadas a las necesidades de las y los derechohabientes” es el
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pilar del Infonavit y por medio de este se busca crear soluciones financieras
sencillas que atiendan las necesidades de las v los trabajadores.
Dado que en el Programa de Desarrollo Urbano y Vivienda del PND se
pecifican solo acci de mejorami ampliacién y sustitucién de
vivienda, y de reestructura de cr los objetivos del eje 2 sefalad
son los tnicos que se alinean con dicho programa, como se planted en el
apartado “iv. Alineacidn de la Estrategia Institucional con el PND 2019-
2024,

[...] Ia ASF analizé que el Programa Estratégico y Financiero 2020-2024
cumpliera con lo dispuesto en el articulo 26 bis de la Ley de Planeacidn
que indica que los planes derivados del PND deberan contener por lo
menos un diagndstico general sobre la problemaética a atender por el
programa asi como la perspectiva de largo plazo en congruencia con el
PND; los objetivos especificos del programa alineados a las estrategias
del PND; las estrategias para ejecutar las acciones que permitan lograr
los objetivos especificos del programa; lineas de accién que apoyen la
implementacién de las estrategias planteadas en cada programa
indicando la dependencia o entidad responsable de su ejecucién; y los
indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los
objetivos del programa [...]

Como ya se menciond, la Ley de Planeacidn, por remisidn de la LFEP, seria
aplicable al Infonavit tinicamente en lo que no se oponga a lo que dispongan
las leyes especificas del Instituto; de hecho, el articulo 17, fraccidn Il de la
Ley de Planeacién, sefiala que las paraestatales deberdn: “Elaborar sus
respectivos programas institucionales, en los términos previstos en esta Ley,
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales o, en su caso, por las
" o

que regulen su 5 y f i i , atendiendo a

las previsiones contenidas en el programa sectorial correspondiente
observando en lo conducente las variables ambientales, econdmicas,
sociales y culturales respectivas.”

Asi, el régimen especial del Infonavit, es decir, la Ley del Infonavit, en los
articulos 10, fraccidn I, 16, fracciones IV y VII, y 23 fraccién V, establece los
términos en los que se deben entregar y realizar los documentos de
planeacidon para el Instituto (presupuesto de ingresos y egresos, plan de
labores y financiamientos y el plan financiero a cinco afios).

Asimismo, el Infonavit cuenta internamente con el Proceso PRO-SGPF-009
“Planeacidon y Programacidon Institucional”, en donde se establecen las
actividades para formular anualmente las estrategias institucionales para
cumplir con la misidn, visidn, objetivos y metas del Infonavit, a través del
establecimiento del portafolioc de proyectos, formalizacién de metas y
compromisos institucionales, alineados al planteamiento estratégico y a la
planeacidén financiera vigente del Instituto. Esto proceso se integra por los
siguientes tres procedimientos:
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- PR-SGPF-014 “Elaboracicn del Diagndstico y Analisis Prospectiva”
* PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico”
- PR-SGPF-158 “Elaboracion de los Documentos de Planeacion del

Instituto”.

Pre-recomendacién
1_indice procesos y

Asimismo, para establecer las metas para indicadores, iniciativas y
proyectos institucionales, el Instituto cuenta con el procedimiento PR-SGPF-
034 “Definicidn de Metas y Compromisos” y para su seguimiento y
evaluacién cuenta con el procedimiento PR-SGPF-144 “Evaluacion del
Desempefio”.

En este sentido, el contenido del Plan Estratégico y Financiero cumple a
cabalidad con lo sefialado en el régimen especial aplicable al Instituto.

b. El programa conté con la definicién de los objetivos para cada uno
de los ejes; asimismo, establecid 10 objetivos especificos; sin embargo,
no se definieron estrategias y lineas de accidn mediante las cuales se
deban ejecutar las acciones para lograr los objetives y alcanzar las
metas propuestas.

Respetuosamente aclaramos a esa ASF que contrario a su apreciacion, para
cada uno de los tres ejes definidos en el planteamiento estratégico, en el
capitulo “3. Areas estratégicas que general valor a la mutualidad” del PEF
2020-2024, se blecieron los objeti v i ifi li d.
con el planteamiento estratégico.

c. [...] se identificd que el documento ne incluyd metas especificas para
dar plimi a los objeti ifi de cada eje.

Al respecto, en las presentaciones “Indicadores estratégicos
institucionales”, en donde se presenta el avance trimestral de estos, que se
le hizo llegar a la Auditoria mediante el oficio SGPFF-048-2021, se establece
que a partir de la aprobacién del 2020-2024 se trabajé con las dreas para
contar con indicadores para dar seguimiento a la estrategia por lo que sise
contd con indicadores para cada uno de los ejes estratégicos. Para medir la
estrategia se incluyeron 15 indicadores.

14
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Aunado a lo anterior, la ASF determind que los objetivos planteados en
el Plan Estratégico y Financiero 2020-2024 no se definié la alineacion
con el PND 2019-2024, el Decilogo de Lineamientos para la Politica
Macional de Vivienda y el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024.

Como ya se ha mencionado, si bien se incluye el capitulo de la alineacién
con el marco rector, el Instituto no esta obligado por su propia normativa

ifica a j toda su pl id tr & al PND ni al PNV, sino a
cumplir con el mandate del articulo 123 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de otorgar a los trabajadores crédito barato y
suficiente para que adquieran en propiedad habitaciones cémodas e

higiénicas, y de nuestra Ley que en su articulo 32 establece que el Instituto
tiene por objeto administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda
y dar créditos a los trabajadores para una vivienda adecuada.

Infonavit coen el marce
i del
de manera directa

Mo obstante, en el capitule “&6. Vinculaci
rector del sector vivienda” se defi el ji
planteamiento estratégico del | i que se ali
con el marco rector del sector vivienda.

y las estr

El “Tablero de indicadores estratégicos institucionales” incluyd 15
indicadores estratégicas institucionales con el fin de dar seguimiento al
avance del Instituto en cada eje estratégico planteado en el Plan
Estratégico y Financiero 2020-2024; sin embargo, se verificd que solo 7
in

adores contaron con metas puntuales y los 8 restantes fueron de
seguimiento; lo anterior no atendid lo dispuesto en el Lineamiento
General de Control Interna 27, inciso c) Estructura de Control Interno,
Apartado “Sistema de Control Internc”, Norma General “Evaluacién de
Riesgos” de los Objetives y Lineamientos Generales de Control Interno
del Infona

Se incluyeron 7 indicadores con metas puntuales debido a que son los
igual de
importantes para dar seguimiento al planteamiento estratégico, aunque sin
tener una meta puntual, debido a que eran indicadores nuevos que no

indicadores que estaban maduros y 8 indicadores que eran

tenian una historia para proponer una linea base de metas.

Por otro lado, mediante el procedimiento PR-SGPF-034 “Definicidn de
Metas y Compromisos”, el Instituto define los lineamientos para establecer
las metas para indicadores, iniciativas y proyectos institucionales. Asimismo,
para monitorear el cumplimiento del Planteamiento estratégico
institucional mediante el seguimiento (mensual) y la evaluacién (semestral)

de las metas y compromisos establecidos, el Instituto cuenta con el Proceso
PRO-SGPF-0038 “Seguimiento a la Ejecucidn y Evaluacidn Institucional”, en
particular el procedimiento PR-SGPF-144 “Evaluacién del Desempefio”, por
lo que si se cumple lo dispuesto en el Lineamiento General de Control
Interno 27, inciso ¢) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de
Control Interno”, Norma General “Evaluacién de Riesgos” de los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno del Infonavit.
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Por otra parte, la ASF verificé que, durante 2020, las delegaciones del
Infonavit no elaboraron el Programa de Labores alienado con la
estrategia institucional; no obstante, que en el apartado "Il
Resultados de la Evaluacién del periodo” incluido en el “Informe que
presenta el Comité de Auditoria del Consejo de Administracién sobre
el Sistema de Control Interno a febrero de 2020” se recomendd de
manera necesaria que las delegaciones implementaran una estrategia
integral entre las delegaciones y éreas centrales, dirigida a definir,
formalizar y comunicar las actividades, roles, responsabilidades
especificas, que coadyuven a eficientar y maximizar la operacién; lo

anterior, geners i pli de los Lin ientos Generales de
Control Interne 4,7 y 45, incise ) Estructura de Control Interno,
Apartade “Sistema de Contral Interne”, Normas Generales
“Ambiente de Control” y “Supervisién” de los Objetivos y

Lineamientos Generales de Control Interno del Infonavit.

Se informa a esa ASF que en la normativa que aplica al Instituto (Ley,
procesos, procedimientos) no existe vinculo que indique que las
delegaciones deban participar en la elaboracién del plan de labores.
Asimismo, de la recomendacién del H. Consejo de Administracidn que ya se

ha citado no se desprende que nuestre Organos Colegiados hayan ordenado
que el instrumento para definir la estrategia integral fuera el plan de labares
o bien algin otro documento de planeacidn, por lo que consideramos
opeortune solicitar la eliminacién de esta consideracidn.

Plan de Labores y Financiamientos 2020

Por otra parte, se verificd que el Plan de Labores y Financiamientos
2020 del Infonavit incluyd el portafolio de proyectos estratégicos y
tacticos, conformado por 27 proyectos; no obstante, el Instituto no
realizd ninguna actividad para ewvaluar el impacto de los proyectos
estratégicos como lo prevén los objetivos institucionales en el articulo
36, fracciones I, vy IV, del Estatuto Organico del Infonavit, los
Lineamientos Generales de Control Interno 10, 30 y 42, inciso c)
Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interna”,
Mormas Generales “Actividades de Control” y “Supervision” de los
Objetivos v Lineamientos Generales de Control Interno del Infonawvit.

Por cuanto hace a la conclusién de la ASF en el sentido de que en el afio
2020 el Instituto no realizé ninguna actividad para evaluar el impacto de los

proyectos estratégicos como lo prevén los objetivos institucionales, es de
sefialarse que ello no es asi, tal y como fue informado a la propia autoridad
al contestar el oficioc DGAESCI/113/2021, toda vez que si se llevaron a cabo
acti con dicho objetivo.

idades encaminadas a cump

Ello es asi, en atencién a que, tal y como se informs, la Gerencia de
Seguimiento de Proyectos Estratégicos se abocd al redisefic y actualizacicn
de los procedimientos relativos a la gestidn de los proyectos institucionales,
dentro de los cuales se encuentra el precedimiente “GE.02.05 Evaluacicn al
cierre de proyectos y evaluacién anual del portafolio”.

El redisefio y actualizacién de la normativa buscé incluir las mejores
practicas en materia de direccidn de proyectos, y fue en colaboracién con el
4rea de Gobierno de Procesos del Instituto gque la normativa se redactd en

16

123




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

RESPUESTA PRE-RECOMENDACION 1 SGPFF

Resultado ASF

Comentario Infonavit

el segundo semestre de 2020, mientras que en 2021 se ejecuts el ciclo de
revisién necesario para su publicacidn.

A partir de estas actividades, fue que el 11 de agosto de 2021 se publicd, en
la intranet institucional, el procedimiento de evaluacién referido.

En esta tesitura, en el 2021 ya se podra llevar a cabo la evaluacion del
portafolio de proyectos institucionales 2020, con base en el marco
normativo recién aprobado, apegéndose a los siguientes componentes:

* Introduccién
* Resumen ejecutivo
*  Analisis del portafolio

o Proyectos por eje estratégico o habilitador

o Medificaciones en alcance, tiempo y presupuesta

o Composicién mensual del portafolio, de acuerdo con el ciclo
de proyectos: planeacién,
ejecucidn y cierre (o baja y cancelacidn, segtin sea el caso)
Desempefio mensual del portafolio

de vida los constitucidn,

]

© Comportamiento presupuestal: autorizado, modificado y
ejercido
© Productos y servicios generados en el afio que se analiza
- Conclusiones
. Anexos

Cabe sefialarse que, con base a la normativa recién publicada, en adelante
la evaluacidn de los portafolios de proyectos se desarrollard dentro del
primer trimestre del afio posterior al que se evaltie.

Conclusiones

Se identifico que el Infonavit estuve sectorizado a la Sedatu por los
temas relacionados al sector vivienda [...]

El Infonavit no se encuentra sectorizado a la Sedatu o alguna otra

dependencia o entidad, lo cual se puede corroborar de la lectura que se
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haga a la relacién de entidades paraestatales que de manera anual realiza la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Procuraduria Fiscal
de la Federacidn y se publica en el Diario Oficial de la Federacidn.

[.] durante 2020, el Infonavit no implementd los mecanismos y las
acciones para avanzar en el cumpl ento de los 3 objetivos
prioritarios, 5 estrategias prioritarias y 10 acciones puntuales del PNV
2019-2024, relacionados con su actividad sustantiva; lo anterior en
contravencidon de lo sefialado en el articule Segunde del “DECRETO por
el que se aprueba el PNV 2019-2024" y el apartado de “Objetivos de |a
Institucidn™ el MICI.

Como se explicd anteriormente, el Infonavit cuenta con su propia ley
especial y marco normativo interno, razén por la cual la planeacidn y su
seguimiento se realiza ajustdndose a dicha normativa.

A pesar de no estar obligados a reportar el en el pl de
los objetivos prioritarios del PNV 2019-2024, la H. Asamblea General
solicit, mediante la Recomendacién HAG119-27, un informe del avance
de las tareas que implementd o implementard el Instituto para dar
cumplimiento a los compromisos definidos en el Programa. El informe se
presentd al érgano colegiado, y tomd conocimiento y aprobd la atencidn a
la recomendacidn mediante la resolucién RCA-7858-03/20.

In si

Sin  embargo, el el
planteamiento estratégico
indicadores,
034 — “Definicién de metas y compromisos™), el seguimiento y Ia evaluacién
de las metas establecidas (procedimiento PR-SGPF-144 — “Evaluacion del
Desempefio”) y la elaboracién del Informe Anual de Actividades
(procedimiento PR-SGPF-157- “Elaboracién del Informe Anual de Actividades

del Instituto™).

cu
definicién

mediante

[...)se observé que el Infonavit ne centd con las peliticas, los manuales
© los lineamientos en los que se bleciera la dologia para la
claboracién de diche plan; situacién que provecd que sus estrategia
institucional contara con elementes no vinculades con el PND 2019-
2024, el Deciloge de Li para la Politica Nacional de
Vivienda y el Programa Nacional de Vivienda 2019-2024; asi como la
wcia de estr ias y lineas de accién para dar cump
al planteamiento estratégice del Infonavit y, la no elabora

n de

Como ya se dijo, el Instituto se rige por el Marco de Gobierno de Procesos
que es e junte de normas v practicas que regulan la forma en que se
definen, disefian, modelan, documentan, implementan y gestionan los
procesos en el Instituta”, y cuya ejecucién permite al Instituto cumplir con
sus atribuciones y funciones, y no necesariamente se rige por politicas.

Si bien el Comité de Planeacidn no propuse las politicas para la elaboracién
de los planes financieros y estratégicos al H. Consejo de Administracidn, la

programas de laborales en las dreas centrales y las del wes del

dministracion del Instituto si disefié y aprebd internamente los Procesos

is
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Instituto; por lo que no se ion con lo blecido en los articulos

46, 47 y 48 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales (LFEP), 24 y
26 Bis. de |a Ley de Planeacién; 34, fraccién | del Estatute Orgénico del

i it; los Li i Generales de Control Interno de Infonavit
4, 7, 11 y 45, inciso ¢) Estructura de Control Interno, Apartado
“Sistema de Control Interno”, MNorma General “Actividades de
control” de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno
del Infonavit; los numerales 1y 2, de la Quinta “Funciones del Comité

de Planeacidn”, de las Bases de Funcionamiento del Comité de
Planeacién y los puntos de interés 6.01, 6.02 y 6.03, principio 6, del
componente “Administracién de Riesgos” del MICI.

PRO-SGPF-009 “Planeacién y Programacidn Institucional” bajo el cual se
rige la elaboracién de por lo gue con
independencia del nombre formal en el que se encuentran contenidos, si

la planeacién institucional
existen en el Instituto procedimientos para la elaboracidon del citado plan.
En los siguientes tres procedimientos se describen los lineamientos a seguir
para elaborar los documentos institucionales de planeacién (presupuesto
de ingresos y egresos, plan de labores y financiamientos y el plan financiero
a cinco afios):

- PR-SGPF-014 “Elaboracidn del Diagnéstico y Anilisis Prospectivo”™

PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico”™

* PR-SGPF-158 “Elaboracidén de los Documentos de Planeacidn del
Institute”.

5
1
Pre-recomendacion
1_indice procesos y
Asimismo,
Institu
cumplimiento de los objetivos institucionales, se establecen metas para
indicadores, iniciativas y proyectos
procedimiento PR-SGPF-034 “Definicién de metas y compromisos”.

como parte del proceso de Planeacién y Programacidn
nal y con el fin de establecer el desempefio esperado en el

institucionales mediante el

Finalmente, para brindar seguimiento a la ejecucién de las estrategias
institucionales, el Instituto cuenta con el Proceso PRO-SGPF-008
Seguimiento a la Ej i6n y Evaluacid itucional, vigente desde 2018.
En particular, a través del procedimiento PR-SGPF-144 “Evaluacién del
Desempefic” se monitorea el cumplimiento del Planteamiento estratégico

institucional, a través del n de las metas

seguimiento y evalua
establecidas. Cabe sefialar que el alcance de este procedimiento es desde el
personal directivo hasta el personal estratégico, tictico y técnico de oficinas
centrales y Delegaciones Regionales. Asimismo, el Instituto elabora su
Informe Anual de Actividades en cumplimiento con el articulo 10, fraccién
I, de la Ley del Infonavit, mediante el cual se presentan los principales
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resultados de la operacién de la estrategia institucional del afio anterior. La
elaboracién del Informe Anual de Actividades se norma bajo el
procedimiento PR-SGPF-157 “Elaboracion del Informe Anual de Actividades
del Institute”.

Con respecto a que no se contaron con elementos vinculados con el PND-
2019-2024, el Decélogo de Lineamientos para de
Vivienda y el Programa Macional de Vivienda 2019-2024, esta aseveracidn
es imprecisa ya que por un lado, el Instituto cuenta con su propia nermativa

la Politica MNacional

en materia de planeacién por lo que los documentos institucionales de
planeacidn se emiten con base en dicha normativa al ser sumarco especifico
y no en relacidn con los “Programas sectoriales o institucionales”. Por otro
lado, la Sedatu y SHCP son miembros del H. Consejo de Administracién por
lo que se buscaron sinergias al mostrar la alineacidn de ciertas estrategias
del Institute con el marco rector del sector vivienda en el capitulo “6.

Vinculacién del Infonavit con el marco rector del sector vivienda”.

En relacién con la aseveracién sobre la inexistencia de estrategias y lineas
de accidn para dar cumplimiento al planteamiento estratégico del Infonavit,
esta no es correcta ya que, para cada uno de los tres ejes definidos en el
planteamiento estratégico del Instituto, en el capitulo “3. Areas
estratégicas que general valor a la mutualidad” del PEF 2020-2024, se

bleci los objeti v especificas alineadas con el
planteamiento estratégico.

on

En todo momento el Instituto ha atendido lo que sefialan los Lineamientos
Generales de Control Interno del Infonavit 4, 7, 11 y 45, inciso c) Estructura
de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Interna”, Norma General
“Actividades de control” de los Objetives y Lineamientos Generales de
Control Interno del Infonavit, como se muestra a continuacidén:

Lineamiento 4: Se cuenta con el Proceso PRO-SGPF-009 “Plansacidn y
Programacidn Institucional” y tres procedimientos que derivan de este en
donde se establecen los la planeacién

lineamientos para coordinar

20
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estratégica, asi como un procedimiento para definir metas y compromisos y
el proceso PRO-SGPF-008 “Seguimiento a la Ejecucién y Evaluacidn
Institucional” para dar seguimiento a la ejecucién de las estrategias
institucionales, por lo que si se coordina la planeacién estratégica mediante
un proceso sistémico con mecanismos de control y seguimiento.

Lineamiento 7: Se atienden las recomendaciones de los érganos colegiados
A pesar de no estar obligados a repartar el avance en el cumplimiento de los
objetivos prioritarios del PNV 2019-2024, la H. Asamblea General solicitd,
mediante la Recomendacién HAG119-27, un informe del avance de las
tareas que implementd o implementara el Instituto para dar cumplimiento
a los compromisos definidos en el Programa. El informe se presentd al
érgano colegiado, y tomd conocimienta y aprobd

recomendacién mediante la resolucidn RCA-7858-03/20.

la atencién a la

Lineamiento 11: Con los procesos PRO-SGPF-009 “Planeacidn vy
Programacién Institucional” y PRO-SGPF-008 “Seguimiento a la Ejecucidn y
Evaluacién Institucional” y sus respectivos lineamientos, se cuenta con
manuales relevantes para la operacidn del Instituto, en materia de
planeacidn institucional y su monitareo y evaluacién.

Lineamiento 45: Mediante el procedimiento PR-SGPF-034 “Definicidn de
Metas y Compromisos”, el Instituto define los lineamientas para establecer
las metas para indicadores, iniciativas y proyectos institucionales. Asimismo,
para monitorear el cumplimiente del Planteamiento estratégico
institucional mediante el seguimiento (mensual) y la evaluacidn (semestral)

de las metas y compromisos establecidos, el Instituto cuenta con el Proceso
PRO-SGPF-008 - “Seguimiento a la Ejecucisn y Evaluacién Institucional”, por
lo que si se verifica el seguimiento de los planes de trabajo.

Adicionalmente se verificd que el Infonavit contd con =l “Tablero de
indicadores estratégicos institucionales” que incluyd 15 indicadores
con el fin de dar seguimiento al avance del Plan Estratégico y Financiero
2020-2024; sin_embargo, séle 7 indicadores contaron con metas

Se incluyeron 7 indicadores con metas puntuales debido a que son los
indicadores que estaban maduros y 8 indicadores que eran igual de
importantes para dar seguimiento al planteamiento estratégico, aunque
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puntuales y los 8 r
lo sefialade en los articulos 34, fraccidn II, y 36, fraccidn V, del Estatuto
Orgénico del Infonavit y el Lineamiento General de Control Interne 27,
inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de Control
Interne”, Morma General “Evaluacidn de Riesgos” de los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno del Infonavit.

fueron de seguimiento; lo que contravino

Comentario Infonavit

sin tener una meta puntual, debido a que eran indicadores nuevos que no
tenian una histeria para proponer una linea base de metas.

Por lo anterior, se reitera que el Instituto si cuenta con indicadores para
dar seguimiento al planteamiento estratégico, asimismo, se cuenta con
procedimientos actualizados y auditados en el Marco de Gobierno de
Procesos por lo que si se cumple con el Lineamiento General de Control
Interno 27, inciso c) Estructura de Control Interno, Apartado “Sistema de
Control Interno”, Norma General “Evaluacién de Riesgos” de los Objetivosy
Lineamientos Generales de Control Interno del Infonavit.

[...] 1z planeacién estratégica del Infonavit, vigente en 2020, pr

areas de opeortunidad al conformarse con elementos di iados

La pl ion estratégica del Insti tiene su origen y se define con base
en el d que le el articulo 123 Constitucional, el cual se

respecto de los instrumentos de la planeacidn nacional y sectoriales
que permitieran evaluar como las actividades, los recursos y los
esfuerzos del Instituto se orientaron en la generacién de resultados vy,
con ella, en el logro de los objetivos de las metas nacionales.

aterriza en la Ley del Infonavit, que establece dos mandatos al Institute en
su articulo 32, otorgar créditos para una vivienda adecuada y administrar los
recursos del Fondo Nacional de la Vivienda, y todo el marco normativo
interno que la regula, por lo que no resulta ajustado a los hechos, que se
sostenga que se conforma por elementos disociados.

Adicionalmente, se reitera que el Infonavit cuenta con el Marco de Gobierno
de Procesos, que es el “conjunto de nermas y pricticas que regulan la forma
en que se definen, disefian, modelan, documentan, implementan y
gestionan los procesos en el Instituto”, y cuya ejecucién permite al Instituto
cumplir con sus atribuciones y funciones.

Para regular la planeacidn institucional, el Infonavit cuenta con el Proceso
PRO-SGPF-009 “Planeacién y Programacién Institucional, proceso
aprobado por el Gobierno de Procesos y auditado tanto interna como
externamente.

22
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Para dar seguimiento a la ejecucién de las estrategias institucionales, el
Infonavit cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio,
establecido en el proceso PRO-SGPF-008 “Seguimiento a la Ejecucién y
Evaluacisén Institucional” para ver si estas se orientaron a la generacién de
resultades. En particular, a través del procedimiente PR-SGPF-144
“Evaluacién del Desempefic” se monitorean y evaltan los resultados de
las dreas respecto a su desempefic conforme a las metas planteadas.

Pre-recomendacidn 1

Para que el Instituto del Fendo Nocional de la Vivienda para los

Por leo sedalade en los parrafos que anteceden sol

r ente a la ASF que elimine la prEsente pre-recomenda

Trabajadores elabore e imp Ia olas que
le permitan contar con o de pl i6n estratégica, que
en la g ién de fecrdl dibles en el corto,

mediane y large plazes, y que contengan las directrices parea definiy
objetivos, las estrategias, laz lincas de accién, los indicadores y las
metas, los pard de de los Itados, la yel
que garanticen que las actividades, los recursos y los
esfuerzos del Infonavit se orientan en la g de I
alineados con los objetivos y las metas de la planeacién nacional, los
prog i y demds planes y programas. Lo
anterior, en cumplimiento de los articulos 48 y 49, de la Ley Federal de
Ias Entidades Paraestatales, 24 y 26 Bis. de la Ley de Planeacién; y, 34,
fracciones | y I, del Estatuto Orgdnico del Infonavit; asi como las
Funciones Ilf y V, de la Subdireccién General de Planeacién Financiera y
Fiscalizacién, del Manual General de Organizacién del Infonavit; los
numerales 1y 2, de la Quinta “Funciones del Comité de Planeacién”, de
Ias Bases de Funcionamiento del Comité de Planeacién; el articulo 35,
fracciones 1 y IV, del Comité de Planeacién de las Reglas de Operacicn

I N

que el Instituto: a) cuenta con una d. i ifi
sélida para llevar a cabo la planeacién del Instituto (que no se materializa
en politicas pero que existe) y b) en tode momento ha cumplido con el

mareco normative para su !

A manera de resumen se destaca lo siguiente:

El articulo 5 de la LFEP expresamente dispone que el Infonavit se rige por
sus leyes especificas en cuanto a las estructuras de sus érganos de gobierno
v i
control, en lo que no se oponga a aquellas leyes especificas. Es decir, si las
leyes especiales del Infonavit contienen normas en materia de planea n,
en principio seran aplicables estas y tinicamente la LFEP cuando no se
oponga a las primeras. Ello significa que en todo momento prevalece el
régimen especial del Instituto. (Ver cuadro 1.)

ilancia, pero en cuanto a su funcionamiento, operacion, desarrollo vy
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[l dos; los Li ientos Generales de Control

de los Organos Ce
Interno 4, 7, 11, 27 y 45, establecidos en el inciso c) Estructura de
Control Interna, Apartado “Sistema de Control Interno”, Normas
Generales “Ambiente de Control”, “Actividades de Control”,
“Evaluacién de Riesgos™ y “Supervisién” de los Objetivos y Lineamientas
Generales de Control Interno del Infonavit y, los puntos de interés 6.01,
6.02 y 6.03, principio 6, del componente “Administracién de Riesgos”
del Marco Integrado de Control Interno.

* El régimen especial del Infonavit, es decir, la Ley del Infonavit, en los

articulos 10, fraccidn I, 16, fracciones IV y Vi1, y 23, fraccién V, establece
los términos en los que se deben entregar y realizar el programa
institucional del Instituto, el cual se integra por los documentos

institu

nales de planeacién (presupuesto de ingresos y egresos, plan
de labores y financiamientos y el plan financiero a cinco afios).

Por otro lado, el Infonavit cuenta con el Marco de Gobierno de
Procesos, que es el “conjunto de normas y practicas que regulan la
forma en que se definen, disefian, modelan, documentan, implementan
y gestionan los procesos en el Instituto”, y cuya ejecucidn permite al
Instituto cumplir con sus atribuciones y funciones, por lo que se destaca
que el Instituto no necesariamente se rige o debe regirse por “politicas”
Para regular la planeacidn institucional, el Infonavit cuenta con el
Proceso PRO-SGPF-003 “PI idn y Progr idn Institucional”,
vigente desde 2018, en donde se establecen las actividades para
formular anualmente las estrategias institucionales para cumplir con la
misidn, wvisidn, objetivos y metas del Infonavit, a través del
acién de metas y

establecimiento del portafolio de proyectos, forma
compromisos institucionales, alineados al planteamiento estratégico y a
la planeacién financiera vigente del Instituto. En los siguientes 3
procedimientos se describen los lineamientos a seguir para elaborar los
documentos institucionales de planeacién (presupuesto de ingresos y
egresos, plan de labores y financiamientos y el plan financiero a cinco
afios):

® PR-SGPF-014 “Elaboracidn del Diagndstico y Analisis Prospectivo”

- PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico”

- PR-SGPF-158 “Elaboracion de los Documentos de Planeacion del
Instituto”™

Pre-recomendacién
1_indice procesos y
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Asimismo, como parte del proceso de Planeacién y Programacién
Institucional y con el fin de establecer el desempefio esperado en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, se establecen metas para
indicadores, iniciativas y proyectos institucionales mediante el
procedimiento PR-SGPF-034 “Definicién de metas y compromisos”.

Derivado de lo anterior, el Instituto si cumple con lo dispuesto en el
Lineamiento General de Control Interno 4,7, 11y 27 inciso ¢} Estructura
de Control Interno, Apartado “Sistema de Control Internc”, Nermas
Generales “Ambiente de Control”, “Actividades de Control” y
“Evaluacidn de riesgos” de los Obj y Li ientos Generales de
Control Interno del Infonavit.

Finalmente, para brindar seguimiento a la 5n de las estr
institucionales, el Instituto cuenta con el Proceso PRO-SGPF-008
Seguimiento a la Ejecucidn y Evaluacién Institucional, vigente desde
2018. En particular, a través del procedimiento PR-SGPF-144 “Evaluacion
del Desempefic” se monitorea el cumplimiento del Planteamiento
estratégico institucional, a través del seguimiento y evaluacién de las
metas establecidas. Cabe sefialar que el alcance de este procedimiento
es desde el personal directivo hasta el personal estratégico, tactico y
técnico de oficinas centrales y Delegaciones Regionales. Asimismo, el
Instituto elabora su Informe Anual de Actividades en cumplimiento con
el articulo 10, fraccidn Il, de la Ley del Infonavit, mediante el cual se
presentan los principales resultados de la operacidn de la estrategia
institucional del afic anterior. La elaboracién del Informe Anual de
Actividades se norma bajo el procedimiento PR-SGPF-157 “Elaboracidn
del Informe Anual de Actividades del Instituto”.

Cabe destacar que los procesos del Instituto estin sujetos de manera
periddica a ejercicios de autocontrol, auditorias internas y externas, los
cuales son vinculantes, para revisar si el disefio de la normativa coincide
con la operacidn para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La elaboracién del PEF 2020-2024, el cual consolida los documentos
institucionales de planeacién, se realizé en apege a estos
procedimientos, los cuales no hacen referencia a la obligatoriedad de
sujetarse al PND y al PNV.

Derivado de lo anterior, el Instituto si cumple con lo dispuesto en el
Lineamiento General de Contrel Interne 27 y 45 inciso ¢) Estructura de
Contrel Interno, Apartado “Sistema de Contrel Internc”, Nermas
Generales “Evaluacién de riesgos” y “Supervisidén” de los Objetivos vy
Lineamientos Generales de Control Interno del Infonavit.

« El PEF 2020-2024 fue aprobado por sus drganos colegiados en donde
participan come miembros la Sedatu y la SHCP, redactores del PNV y
PND, respectivamente, quienes junto con los deméas miembros lo
validaron en el seno de dichos drganos. Asimismo, se hizo de
conocimiento de la UED de la SHCP el contenido del PEF 2020-2024,
mediante correo electrénico enviado por el Gerente de Planeacidén
Estratégica (como soporte documental se anexa correo electrénico).

RV Plan Finandero
2019-2023 del Infon

+  El Infonavit no se encuentra sectorizado a la Sedatu o alguna otra
dependencia o entidad, lo cual se puede corroborar de la lectura que se
haga a la relacién de entidades paraestatales que de manera anual
realiza la SHCP a través de la Procuraduria Fiscal de la Federacidén y se
publica en el DOF.

Por todo lo anterior, se solicita respetuosamente tener por solventada la
pre-recomendacién 1.
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del INFONAVIT

b. C

jo de Adi én.- Se id ficéd que, durante 2020, 44
personas ocuparon las 30 plazas de miembros propietarios y
suplentes del Consejo de Administracién de los cuales se constatd
que, mediante las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias
nimeros 120 y 121, La Asamblea General removié a 10 miembros
propietarios y suplentes e informé una designacién del mismo

- de s en < de lo est en los
articulos 11 y 18 de las Reglas de Operacién De Los Ovsanos
Coleglados del INFONAVIT. Asimismo, se verificé que la A

b. Por lo que hace al C !

de Ad; én se informa lo siguiente:

Sesiones Ordinarias namero 83
nimero 831, 834, 838 y 839: o
actdo como suplente designado por la Secretaria de Economia;
posteriormente fue nombrado como Conu}.ro Supl-nt. del Scctor
Gobierno por parte de la on la

General nimero 122, celebrada nl ll de diciembre de 2020,

General, mediante el acuerdo nimero 2266 de la sesién ordinaria
nimero 120 del 30 de abril de 2020, informé que designd a una
persona como miembro suplente del Sector Gobierno del Consejo
de Administracidn para participar on la sesién ordinaria nimero 828
que se celebrd el 29 de enero del 2020; sin embargo, con la revisidon
de las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias que el Consejo
de Administracién celebrd durante 2020, se observéd que dl:ho
miembro suplente participéd sin designacién en las

i Ia lucién RHAG-2377-12/20, por lo que en la sesién
ordinaria 843 del M. Consejo de Administracién ya se encontraba
vigente su nombramiento.

- I - oo Consejero Propietario
ector Empresarial en la A Gen 122,

celebrada el 11 de diciembre de 2020 mediante la resolucién RHAG-
2375-12/20; por lo que en la sesién ordinaria 843 del H. Consejo de

ordinarias nimero 833 , 835, 836, 842 y 843 y en las extraordinarias
nimeros 831, 834, 838 y 839; situacién similar al de tres miembros
propletarios y suplentes de los sectores Goblerno y Empresarial de
los cuales se comprobd que participaron sin designacién en la
sesién ordinaria nimero 843 celebrada el 17 de diciembre de 2020
por dicho Consejo. Con los hallazgos descritos no se atendié lo
dispuesto en el articulo 5%, fraccién IV, de las Reglas De Operacién
de Los Organos Coleglados del INFONAVIT.

acién ya se encontraba vigente su nombramiento.

fue nombrado Consejero Suplente
del Sector Empresarial en fa A General s 122,
celebrada el 11 de diciembre de 2020 mediante la resolucién RHAG-
2376-12/20; por lo que en la sesién ordinaria 843 del H. Consejo de
Administracién ya se encontraba vigente su nombramiento,

ue nombrado Consejere Suplente del

Sector Gobierne por parte de la Secretaria de Bienestar on la

bl General nG 122, celebrada el 11 de diciembre de

2020 mediante la resolucién RHAG-2378-12/20; por lo que en la

sesién ordinaria 843 del H. Consejo de Administracién ya se
encontraba vigente su nombramiento,

27

Resultado ASF

Con base en el Articulo 17,

raccidn XX1 de la Ley de Fiscalizacién y

Rendicién de Cuentas de la Federacidn, mismo que a la letra dice:

Artieulo 17.- Para la fiscalizacidn de la Cuenta Publica, la

Auditoria Superior de la Federacién tendrd las
atribuciones siguientes:

(&)

XXI. Podrd solicitar @ las entidades fiscolizadas

infor madén del t/en.kro en curso, respecto de procesos

d para la p ién de la fiscalizacién de la
Cuenta Pablica. Lo anterlor sin perjuicio de la revisién y
fiscallzacién que la Auditoria Superior de la Federacién
HNeve a cabo conforme a lo contenido en la fraccién Il del
articulo 1 de esta Ley;

Debido a que el requerimiento fue realizado de manera previa a la
aprobacién del Acta de la Asamblea General nimero 122, dicho documento
no fue proporcionado porque el proceso de formalizacién no se habia
concluido, por lo que los nombramientos de los miembros antes
mencionados no se pudieron visualizar en la revisién realizada.

ra 3

de Vigil. G que 22 personas ocuparon las
18 plazas de miembros propi: jos y 4 en la Comisién de
Vigilancia durante 2020, de los cuales, medlame la acta de sesién
extraordinaria nimero 121, se verificd que la Asamblea General
sustituyd a un miembro suplente de dicha Comisién como lo
establece el articulo 11 de las Reglas de Operacién de Los Organos
Coleglados; no obstante, se observd que un miembro suplente del
Sector Gobierno y dos miembros propi jos y supl del Sector
Empresarial participaron sin designacién en la sesidn ordinaria
ndmero 797 celebrada por la Comisidn en diciembre del 2020, lo

~Sec ¥

<. Por lo que rezp

alaC én de Vigil 2@ informa lo siguiente:

Medlante la RESOLUCION 2365, se designé como miembro
suplente ia en la Sesién
Extraordi heral, celebrada el 24
de septiembre dc- 2070.

Mediante el ACUERDO 2275, se ratificé como miembro suplente
ante la Comisién de Vigilancia a n la Sesién
Ordinaria nimero 120 de la Asal el 30 de
abril_de 2020; lo _cual no significa que su nombramiento haya
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que contravine ko dispuesto en e articule 5%, fraccidn Iv, de las
Reglas de Operacidn de Los Organos Coleglados del INFOMAVIT.

concluide al hacer nuevos nembramientos de los Asambleistas, toda
wez que el Comisionado pertenece a otro Grgano Colegiado.

- Mediants la BESCLUCION 2349, edisi
suplente ante la Comisidn de Vigilancia a
Sesidn Extracrdinaria ndmerc 121 de

celebrada el 24 de septiembre de 2020.

£

RHAG-2379.1 2720,

se  designd  como
nte la Comisidn de Vigilancia
en la Sesidn Ordinara ndmero 122 de la

*  fediante la resolucidn

sambles General, celebradas el 11 de diciembre de 2020; asimismao,
s seflala que la Sesidn Ordinaria 797 de la Comisidn de Vigilancia
fue colebrada el 15 de di mbre de 2020, por lo que el Cor
participd sin contravenin la pueita en la Regla 5%, frac
las Reglas de Operacidn de Los Organos Colegiados del INFOMAWIT.

- mMediante la resolucidn RHAG-2379.12/20, se designd como

milsmbro suplentes ante la Comisidn de Vigilancia a m

en la Sesldn Ordinaria ndmero 122 de la Asamblea meral,

a el 11 de diciembre de 2020; asimizsmo, se seflala que la

Sesidn CGrdinaria 797 de la Comisidn de Vigilancia, se celebrd <l 15

de diciembre de 2020 por lo gue el Comisionado participd sin

contravenir lo dispuesto en la Regla 5%, fraccidn IV de las Reglas de
Operacidn de Los Organos Coleglados del iINFOMAWVIT.

Se considera relevante menclonar qu:mue ratificada
an la Sesidn Ordinaria ndmero 120 d . razdn por la
cual, sus funclones no fueron suspendidas y por tanto, el Instituto no

contravino lo establecido en la regla 5% fraccidn IV de las Reglas de
Operacidn de los Organcs Coleglados del Instituto.
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Resultado ASF

Comentario Infonavit

Por lo que hace a los comisionados del Sector Empresarial, se destaca que,
con base en el Articulo 17, fraccidn XXl de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn
de Cuentas de la Federacién, mismo que a la letra dice:

Articule 17.- Para la fiscalizacién de la Cuenta Piblica, la
Auditoria Superior de la Federacion tendrd las atribuciones
siguientes:

L

XXI. Podré solicitar a las entidades fiscalizadas informacién
del ejercicio en curso, r de p idos, para
la planeacién de la fiscalizacién de la Cuenta Publica. Lo
anterior sin perjuicio de la revisién y fiscalizacién que la
Auditoria Superior de la Federacién lleve a cabo conforme a
lo contenido en la fraccidn Il del articulo 1 de esta Ley;

Debido a que el requerimiento fue do de manera previa a la
aprobacién del Acta de la Asamblea General nimero 122, dicho documento
no fue proporcionado porque el proceso de formalizacién no se habia
concluido, por lo que los nombramientos de los miembros antes
mencionados no se pudieron visualizar en la revisién realizada.

real

d.

Comité de Auditoria. - Se constatd que, durante 2020, 5 personas
participaron como miembros propietarios y suplentes del Comité
de Auditoria y, se observé que el Consejo de Administracidn no
designd a 1 miembro suplente del Sector Gobierno; por lo que el
Comité no sesiond con el total de los miembros come lo establece
el articulo 18Bis de la Ley del INFONAVIT.

Comisién de Inconformidades. - Se verificé que, durante 2020, 5

personas participaron como miembros propietarios y suplentes de
la Comisién de inconformidades y, se observé que la Asamblea
General no designd a 1 miembro suplente del Sector Gobierno; por

d y = Por lo que r al Comité de Auditoria y la Comision de

Inconformidades, se informa lo siguiente:

El nombramiento de las y los miembros de los Organos Colegiados se realiza
a peticidn del Sector al que representan; en caso de no existir una propuesta
de designacidn, el Organc Celegiado correspondiente no puede realizar el
nombramiento.

Los Organos Colegiados pueden sesionar sin que se encuentren ocupados
todos los espacios de representacidn, siempre y cuando se cumpla con el
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Resultado ASF Comentario Infonavit
Io que la Comisién no sesiond con el total de los miembros como lo | quérum establecido en la regla 73° de las Reglas de Operacién de los
prevé el articulo 25 de la Ley del INFONAVIT. Organos Colegiados.

732 los Organos Colegiad dardn  vdélid e constituidos

cuande concurran a la sesién, como minime, dos terceras partes de sus

Miembros Propietarios o Miembros Suplentes en funciones de
Propietario, con representacién de los tres sectores, o minimeo un
Miembro Propictario © Miembros Suplentes en funciones de
Propietario, cuando el érgano se integre por un representante de cada
uno de los tres sectores.

5i no se integra el quorum mencionado, la sesién deberd efectuarse a
mads tardar al dia hébil siguiente, en la misma hora y el mismo lugar,
con la presencia de al menes, una tercera parte de las y los Miembros
Propietarios o Miembros Suplentes en funciones de Propietario que
representen a los tres sectores.

En caso de no integrarse el quorum sefialado en el pdrrafo anterior, la
sesién se efectuard en el lugar, fecha y hora que conste en la nueva
conveocatoria que para tal efecto emita la Secretaria del Organo
Colegiado.

Se concluye que el Instituto no esta facultade legalmente para intervenir en
la toma de decisiones de cada sector, pero si puede exhortar al estricta
cumplimiento de la narmativa aplicable.

Otro aspecto revisado fue la igualdad de género en los Organos | Sibien es cierto que las Reglas de Operacidn de los Organos Colegiados del
Colegiados. Se wverificé que 184 personas ocuparon los cargos de | Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
miembros propietarios y suplentes en la Asamblea General y los cinco | publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de mayo de 2020,
drganos colegiados, de los cuales 47 (25.5%) fueron mujeres y 137 | otorgan atribuciones en su regla 39° al Comité de Desempefio, Nominacidn
(74.52%) fueron hombres, por lo gue se determind que el Comité de | y Compensacidn para promover la equidad de género, al ser las
Desempefio, Nominacién y Compensacién no promav
género en los érganos de colegiados como lo establece el articulo 39, | exdgenas al Instituto, no se pueden realizar acciones adi

la igualdad de | designaciones de los miembros de los Organos Colegiados, cuestiones
ionales a esta.
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Resultado ASF Comentario Infonavit

fraccién V, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del | Los sectores de los trabajadores y patrones estdn conformados por
INFOMNAWI

sindicatos u organizaciones nacionales de trabajadores y patrones, en apego
a lo sefialado en los articulos 354, 356, 357, y 359 de la Ley Federal del
Trabajo. Por otra parte, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en sus Articulos 90 y 91 la conformacién de la
Administracién Pdblica Federal, siendo responsabilidad del Ejecutiva
Federal nombrar a los representantes de las dependencias que tenga a su

cargo, por lo que cada una de ellas definira los criterios de equidad de
género al nombrar a sus representantes ante los Organos Colegiados del
Infonavi

Cabe afiadir que la propia y especial naturaleza del Instituto en sus drganos
colegiados, no permite al ente publico exigir a los sectores el género de las
personas que habrdn de ocupar dichos cargos, en virtud que estos, por
disposicién de la propia normatividad, no son empleados designados por el
uto, debiendo reiterarse, que todos los dSrganos colegiados del
uto, emanan de una designacién que de origen no depende de la
administracidn de este, teniendo especial relevancia para el caso que nos

ocupa, que el género de las personas que los integran no se encuentra
previsto en las normas aplicables, adem3as que como ha guedado
establecido, las propuestas de los nombramientos son realizadas por los
sectores que integran la Asamblea General (Ejecutivo Federal, Trabajadores
vy Patrones)

Con la revisién de las actas de sesiones ordinaria nimero 835 y | Por lo que respecta a los Comités de Pl ié i de Calidad de
extraordinario nimero 839 que el Consejo de Administracién celebrd | Vida y de las Viviendas v D pefio, Nominacidn y Comp. idn, se
el 30 de junio y 29 de septiembre de 2020, respectivamente, la ASF | informa lo siguiente:

identificé que durante dicho ejercicio el Consejo designd a 47
miembros que ocuparon las 57 plazas de miembros propietarios y | El nombramiento de las y los miembros de los Organos Colegiados se realiza
suplentes, como se muestra a continuacion: a peticidn del Sector al que representan; en caso de no existir una propuesta
de designacién, el Consejo de Administracién no puede realizar el
nombramiento.
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Resultado ASF

Comité de Planeacidn. - Se verificd que 15 personas ocuparon
las 18 plazas de miembros propietarios y suplentes en el
Comité de Planeacién, debido a que el Consejo de
Administracién no designé a cinco miembros propietarios y
suplentes del Sector Gobierno, lo que contravino lo establecido
en el articulo 34, fraccidn |, de las Reglas de Operacidn de los
Organos Colegiados, asimismo, se validé que, mediante sesidn
extraordinaria numero 839, el Consejo sustituyd a dos
miembros suplentes de los sectores Empresarial y de los
Trabajadores.

Comité de Riesgos. - Se comprobd que 14 personas ocuparon
las 12 plazas de miembros propietarios y suplentes en el
Comité de Riesgos, debido a que, el Consejo de Administracién
removid a cinco miembros propietarios y suplentes e informd
la designacién del mismo nimero de miembros; no obstante,
se verificd gue dicho Consejo no designd a tres miembros
propietarios y suplentes del Sector Gobierno, con lo que se
comprobé la inebservancia del articulo 34, fraccién 11l, de las
Reglas de Operacidén de los Organos Colegiados.

Comité de Inversiones. - Se verificé que, durante 2020, el
Consejo de Administracién udnicamente designé a 4 de los 15
de miembros propietarios y suplentes en el Comité de
Inversién, debide a gue el Consejo de Administracién no
designdé a cuatro miembros propietarios y suplentes del Sector
Empresarial y a cuatro miembros del Sector de los
Trabajadores, ademas de que no proporcionar documentacién
para acreditar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
realizé la designacién de cinco miembros propietarios y
suplentes del Sector Gobierno; lo que contravino lo previsto en
el articulo 34, fraccién V de las Reglas de Operacién de los
Organos Colegiados.

Comentario Infonavit

Independientemente de que no todos los espacios de representacion se
encuentre ocupados, los Organos Colegiados pueden sesionar, siempre y
cuando se cumpla con el quérum establecido en la regla 73° de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados.

de dardn  valid. constituidos

732 los Organos Col
cuando concurran a la sesién, como minima, dos terceras partes de sus
Miembros Propietarios o Miembros Suplentes en funciones de
Propietario, con representacién de los tres sectores, o minimo un
Miembro Propietario o Miembros Suplentes en funciones de
Propietario, cuando el érgano se integre por un representante de cada
uno de los tres sectores.

Si no se integra el quorum mencionado, la sesién deberd efectuarse a
mds tardar al dia habil siguiente, en la misma hora y el mismo lugar,
con la presencia de al menos, una tercera parte de las y los Miembros
Propietarios o Miembros Suplentes en funciones de Propietario que
representen a los tres sectores.

En caso de no integrarse el quorum sefialado en el pérrafo anterior, la sesién
se efectuard en el lugar, fecha y hora Gue conste en la nueva conveocatoria
que para tal efecto emita la Secretaria del Organo Colegiado.

Los sectores de los trabajadores y patrones estdn conformados por
sindicatos u organizaciones nacionales de trabajadores y patrones, en apego
a lo seffalado en los articulos 354, 356, 357, y 359 de la Ley Federal del
Trabajo. Por otra parte, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en sus Articulos 90 y 91 la conformacidén de la
Pablica Federal, siendo responsabilidad del Ejecutivo
Federal nombrar a los representantes de las dependencias que tenga a su
cargo, por lo que cada una de ellas definird los criterios de equidad de
género al nombrar a sus representantes ante los Organos Colegiados del
Infonawvit.

Administracién
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Resultado ASF

Comité de Calidad de Vida y de las Viviendas. - Se comprobd
que siete personas ocuparon las 6 plazas de miembros
propietarios y suplentes en el Comité de Calidad de Vida y de
las Viviendas, de los cuales se identificéd que el Consejo de
Administracidn designd a 2 miembros propietarios y suplentes
e informd la remocidn del mismo nidmero de miembros
propietarios y suplentes; no obstante, se verificd que dicho
Consejo no designd a un miembro propietario y suplente del
Sector Gobierno, con lo que se comprobé la inobservancia del
articulo 34, fraccién Il, de las Reglas de Operacion de los
Organos Colegiados.

Comité de D pefio, idn y Comp idn. - Se
verificd que 7 personas ocuparon las 6 plazas de miembros
propietarios y suplentes en el Comité de Desempefio,
Nominacién y Compensacién, sin embargo, se identificéd que el
Consejo de Administracion no designé a
propietario y suplente del Sector Gobierno, lo que contravino
con lo dispuesto en el articulo 34, fraccidn IV, de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados.

un miembro

Comentario Infonavit

Cabe afiadir que la propia y especial naturaleza del Institute en sus drganos
colegiados, no permite al ente puiblico exigir a los sectores el género de las
personas que habran de ocupar dichos cargos, en virtud que estos, por
disposicién de la propia normatividad, no son empleados designados por el
Instituto, debiendo reiterarse, que todos los &rganos colegiados del
Instituto, emanan de una designacién que de origen no depende de la
administracion de este, teniendo especial relevancia para el caso que nos
ocupa, que el género de las personas que los integran no se encuentra
previsto en las normas aplicables, ademas que como ha quedado
establecido, las propuestas de los nombramientos son realizadas por los
sectores que integran la Asamblea General (Ejecutivoe Federal, Trabajadores
w Patrones). Por lo anterior, se concluye que el Instituto no estd facultado
legalmente para intervenir en la toma de decisiones de cada sector, pero si
puede exhortar al estricto cumplimiento de la normativa aplicable.

Por otro lado, se precisa que el Comité de Inversiones se conforma por 3
miembros con sus respectivas suplencias, cada unco nombrado por una
representacién sectorial; por lo que lo sefialado respecto a la conformacién
de 15 miembros propietarios y suplentes es interpretadeo de manera
inadecuada.

Finalmente, respecto a la observacidn relativa a que el Sector Gobierno
(SHCP) no proporciond la documentacién para acreditar la designacién de
los miembros correspondientes, se hace de su conocimiento que conforme
a lo sefialado en el transitorio Quinto de las Reglas de Operacién de los
Organos Colegiados y por dnica ocasidn, el Comité de Inversiones se integré
con los miembros designados por cada una de las representaciones
sectoriales al momento de la entrada en vigor de las Reglas de Operacidn.
Por lo que la SHCP no presentd designacién alguna en sustitucidn del
miembro que se encontraba en funciones con la finalidad de atender la
periodicidad ya establecida.
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io Infonavit

1 is i idn y toma de decisiones de los érganos de Gobierno del INFONAVIT en 2020.

Se verificéd que el Infonavit proporciond las actas de sesiones ordinarias | Se anexan actas faltantes:

y extraordinarias que, durante 2020, celebraron la Asamblea General y

el Consejo de Administracién y la Comisién de Vigilancia; no obstante, -

se observé que Unicamente proporciond la orden del dia del acta de |

sesidn ordinarias nimero 122 que celebré la Asamblea General en Actas Consejo de
A i _ e Administracion zip

diciembre y las érdenes del dia de las actas de sesiones ordinarias

niimeros 829, 832, 840 y 841 que el Consejo de Administracién en los

meses de febrero, abril, septiembre y octubre.

q

El resultado del andlisis al contenido de las actas de sesiones ordinarias
extraordinarias que la Asamblea General, el Consejo de Administracion
y la Comisién de Vigilancia, celebraron en 2020, se detalla a
continuacién:

a. Asamblea General. - En cumplimiento a lo indicado en los | Con base en el Articulo 17, fraccidn XXI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
articulos 99 de la Ley del INFOMAVIT y 67, fraccidn |, de las | de Cuentas de la Federacién, mismo que a la letra dice:
Reglas de Operacion de los Organos Colegiados del INFONAVIT,

la Asamblea General celebré dos sesiones ordinarias y una Articulo 17.- Para la fiscalizacién de la Cuenta Publica, la
sesidn extraordinaria durante 2020, de las cuales la entidad Auditoria Superior de la Federacién tendrd las atribuciones
fiscalizada tnicamente proporciond un acta de sesién ordinaria siguientes:

vy un acta de sesidn extraordinaria. Con el anilisis del contenido

de dichas actas, se observé que sélo asistieron 10 de los 15 I

miembros propietarios de los sectores Empresarial y de los

Trabajadores y, 3 de los 15 miembros propietarios del Sector XXI. Podrd solicitar a las entidades fiscalizadas informacién
Gobiernao. del ejercicio en curso, r de p luidos, para

la planeacion de la fiscalizacion de la Cuenta Pablica. Lo
anterior sin perjuicio de la revisidn y fiscalizacién que la
Auditoria Superior de la Federacién lleve a cabo conforme a
le contenido en la fraccién Il del articulo 1 de esta Ley;

Asimismo, se werificd que entre los asuntos tratados de
destacaron los siguientes: la designacién de los miembros
propietarios y suplentes de los dérganos colegiados; la
instalacién de la nueva Asamblea General; el conocimiento,
examen y aprobacién de los informes de los drganos
colegiados; asi como el conocimiento y aprobacidén de los
informes sobre la situacién financiera, patrimonial y operativa

Debido a que el requerimiento fue realizado de manera previa a la
aprobacién del Acta de la Asamblea General niimero 122, dicho documento
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que guarda el INFONAVIT para su envio al Congreso de la Unién | no fue proporcionado porque el proceso de formalizacién no se habia

y la autorizacién de la retribucidn de los miembros propietarios | concluide, por lo que a continuacidn se anexa el Acta sefialada:

y suplentes de los érganos colegiados.
a9

Actas Consejo de

Administracion.zip

b. Consejo de Administracidn. - Se verificd que conforme lo | Después de realizar una revisién exhaustiva a la informacidn proporcionada,
dispuesto en el articulo 14 de la Ley del INFONAVIT y los | se precisa que las mismas fueron enviadas como a continuacién se enlista:
articulos 66, fraccién Il, y 67, fraccién Il, de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT, el | En la ruta: SGI>1.7 Actas y Anexos OC 2020> 1.7 Actas HCA 2020>Consejo
Consejo de Administracién celebré 12 sesiones ordinarias y | de Administracidén 829 Sesién Ordinaria se encuentra el documento
cuatro sesiones extraordinarias durante 2020; sin embargo, | denominada PROYECTO DE ACTA 829 FEBRERO.pdf
sélo proporciond 8 actas de sesiones ordinarias, 4 actas de
sesiones extraordinarias y 4 drdenes del dia de las sesiones | En la ruta: SGJ>1.7 Actas y Anexos OC 2020> 1.7 Actas HCA 2020>Consejo
ordinarias, con el andlisis del contenido de dichas actas, se | de Administracién 832 Sesién Ordinaria se encuentra el documento
comprd la participacidn de la totalidad de los miembros | denominada PROYECTO DE ACTA 832_ABRIL.pdf
propietarios de los sectores Empresarial y de los Trabajadores
¥, sélo participaron por el sector de Gobierno tres de los cinco | En la ruta: SGJ>1.7 Actas y Anexos OC 2020> 1.7 Actas HCA 2020>Consejo
miembros propietarios; asimismo, se constaté que los temas | de Administracién 832 Sesién Ordinaria se encuentra el documento
que fueron tratados en las sesiones fueron acordes a lo | denominada PROYECTO DE ACTA 832_ABRIL.pdf
establecido en el articulo 28 de las Reglas de Operacicén de los
Organos Colegiados del INFONAWVIT; entre los temas tratados | En la ruta: SGI>1.7 Actas y Anexos OC 2020> 1.7 Actas HCA 2020>Consejo
destaca la designacién de los miembros propietarios y | de Administracién 840 Sesién Ordinaria se encuentra el documento
suplentes de los drganos auxiliares; la examinacion del | denominada PROYECTO DE ACTA 840_SEPTIEMBRE.pdf
presupuesto de ingresos y de los informes sobre la situacidn
financiera, patrimonial y operativa que guarda el Instituto para | En la ruta: SGJ>1.7 Actas y Anexos OC 2020> 1.7 Actas HCA 2020>Consejo
su envio al Congreso de la Unidn, la aprobacidn de los [ de Administracién 841 Sesién Ordinaria se encuentra el documento
nombramientos del personal directivo, la aprobacién del | denominada PROYECTO DE ACTA 841_OCTUBRE.pdf
presupuesto de gastos de administracién, operacién y
vigilancia, la retribucion de los miembros de los drganos | No obstante lo anterior, para su facil referencia se adjuntan a continuacidn:
colegiados; asi como la examinacién y aprobacién de los
informes de los cinco érganos auxiliares.
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Actas Consejo de
Administracion.zip

c. Comisidn de ilancia.- Se constatd que, durante el ejercicio
2020, la Comisién de Vigilancia celebré 12 sesiones ordinarias

y tres sesiones extraordinarias conforme lo establecide en el
articulo 14 de la Ley del INFONAVIT y los articulos 66, fraccion
I, ¥ 67, fraccidn I, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del INFONAWVIT; con el andlisis del contenido se
comprobd que en las sesiones participd el total de miembros
propietarios de los sectores Empresarial y de los Trabajadores
v, solo participaron por el Sector Gobierno dos de los cinco
miembros propietarios.

Respecto a las sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas durante
2020, por tres érganos colegiados ( comisiones de vigilancia y de
Inconformidades y, el Comité de Auditoria) y los cince drganos
ares, el INFONAVIT generd incertidumbre respecto de las
ades realizadas por los referidos érganos al no acreditar el
ejercicio de sus funciones de manera mensual mediante su
participacién en las actas de sesiones ordinarias, como lo establece el
articulo 66, fraccién Il y 111, de las Reglas de Operacidn de los Organos
Colegiados del INFONAVIT.

Por lo que hace a las sesiones celebradas por la Comisidn de Vigilancia, de
la redaccién plasmada no se advierten observaciones al respecto.

Por otra parte, no se considera que el Instituto haya generado
incertidumbre, toda vez que las sesiones se llevaron a cabo conforme al
calendario aprobado por la Asamblea General y lo establecido en las reglas
66° y 67° de las Reglas de Operacidn de los Organos Colegiados del Infonavit:

662 L os Organos Colegiados sesionarén de forma ordinaria conforme
se bl en el anual que se apruebe en la dltima
sesion del afio anterior de la Asamblea General, o en su defecto, en la
fecha, la hora y el lugar que se hayan fijade en la sesién anterior del
Organe Colegiado corr di de la siguiente forma:

[-]

1. El Consejo de Administracion, la Comisién de Vigilancia, el Comité
de Auditoria y el Comité de Transparencia sesionardn en forma
ordinaria al menos una vez al mes;

1ll. Los Organos Auxiliares sesionardn en forma ordinaria una vez al
mes, salve el Comité de Desempeiio, Neminacién y Compensacion, asi
como la Subcomisién Tripartita de Etica, que sesionardn dos veces al
afio, previo a la celebracién de la Asamblea General, y el Comité
de Calidad de Vida y de las Viviendas, que sesionaré una vez cada dos
meses;

V. La Comisién de formidad ionard en forma ordinaria por
o menos dos veces al mes, y
[-]
37
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Asimismo, se verificéd que, en 2020, 79 personas ocuparon las 63 plazas
de los cinco érganos colegiados, y mediante las actas de sesiones
ordinarias y extraordinarias nimeros 120 y 121, se comprobd que la
Asamblea General aprobd la remocidn de 11 miembros del Consejo de
Administracién, asi como la designacion del mismo nidmero de
miembros como lo prevén los articulos 11 y 18 de las Reglas de
Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT. También, se
constaté que, durante 2020, la Asamblea General no designd a 2
miembros suplentes del Sector Gobierno en el Comité de Auditoria y
en la Comisién de Inconformidades y, que 7 miembros participaron sin
designacién en las sesiones ordinarias y extracrdinarias que el Consejo
de Administracién y la Comisidn de Vigilancia celebraron en 2020, los
hallazgos descritos contravino lo dispuesto en los articulos 18Bis y 25
de la Ley del INFONAVIT y 5°, fraccién IV, de las Reglas de Operacidn de
los Organos Colegiados del INFONAVIT.

Con base en el Articulo 17, fraccién XXI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidn
de Cuentas de la Federacién, mismo que a la letra dice:

Articule 17.- Para la fiscalizacién de la Cuenta Publica, la
Auditoria Superior de la Federacion tendra las atribuciones
siguientes:

[

XXI. Podrd solicitar a las entidades fiscalizadas informacién
del ejercicio en curso, r de p. luidos, para
la planeacién de la fiscalizacién de la Cuenta Puablica. Lo
anterior sin perjuicio de la revisién y fiscalizacién que la
Auditoria Superior de la Federacion lleve a cabo conforme a
Io contenido en la fraceidn Il del articulo 1 de esta Ley;

Debido a que el requerimiento fue realizade de manera previa a la
aprobacidn del Acta de la Asamblea General nimero 122, dicho documento
no fue proporcionado porque el proceso de formalizacién no se habia
concluido, por le que los nembramientos de los miembros en comento se
pueden constatar en el Acta que a continuacidn se anexa:

o
Asamblea
General.zip

Por otra parte, se constatd que el Comité de Desempefio, Nominacién
y Compensacién del INFONAVIT no promovid la igualdad de género en
los drganos colegiados, como lo prevé el articulo 39, fraccidn V, de las
Reglas de Operacién de los Organos Colegiados, debido a que las 184
personas que ocuparon los cargos de miembros propietarios y

Como se menciond en apartados anteriores, se destaca que, por la
naturaleza tripartita del Instituto, la conformacién de sus Organos
Colegiados emana de una designacién que de origen no depende de la
administracién del Instituto, teniendo especial relevancia para el caso que
nos ocupa, que el género de las personas que los integran no se encuentra
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a las sesiones de los Organos Colegiados en funciones de
Propietario contard con un voto.

Las votaciones de las y los miembros serdn nominales y en orden

alfabético. Las serdan das por veria simple.

Pre-recomendacidn 2

Para que el Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para los
Trabajadores fortalezca los mecanismos de control en los procesos de
designacién, remacién y participacién de los miembros propietarios y
suplentes de los drganos colegiados y auxiliares, con el objetivo de que
la designacidn de los miembros se realice bajo el criterio de equidad de
género e lgualdad de oportunidades; se cubre el nimero total de
miembros requeridos por cada drgano de gobierno; Las remociones se
realicen de manera oportuna; la participacién de los miembros sea
conforme a las designaciones de la Asamblea General y el Consejo de
Administracién; que los Srganos colegiados y auxiliares sesiones de
manera regular y, que la toma de decisiones sea equitativa entre los
tres sectores que conforman los drganos de Gobierno. Lo anterior,
permitira garantizar la deuda coordinacidn, direccién y supervisién del
Sistema de Control Interno y fortalecer las actividades de la gestidn
institucional mediante una Gebernanza efectiva en el INFONAVIT, para
la consecucidn de sus objetivos y metas institucionales, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 5°, fraccidn I, 11, 11 IV y V., 39, fraccidn
V, y 66, fracciones Il y Il, de las Reglas de Operacidn de los Organes
Colegiados; los principios 2 y 3 de COSO 2013 vy, los principios 2 y 3 del
componente “Ambiente de Control” del Marco Integrado de Control
Interno.

La propia y especial naturaleza del Instituto en sus érganaos colegiados, no
permite al ente publico exigir a los sectores el género de las personas que
habran de ocupar dichos cargos, en virtud que estos, por dispasicién de la
propia normatividad, no son empleados designados por el Instituto,
debiendo reiterarse, que tedos los drganos colegiados del Instituto, emanan
de una designacidn que de origen no depende de la administracién de este,
teniendo especial relevancia para el caso que nos ocupa, que el género de
las personas que los integran no se encuentra previsto en las normas
aplicables, ademas que como ha quedado establecido, las propuestas de los
nombramientos son realizadas por los sectores que integran la Asamblea
General (Ejecutivo Federal, Trabajadores y Patrones).

Se concluye que el Instituto no esta facultado legalmente para intervenir en
la toma de decisiones de cada sector, pero si puede exhortar al estricto
cumplimiento de la normativa aplicable.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que resultaria inviable paralizar
la toma de decisiones si se supedita a la participacién del total de los
miembros.

Por todo lo anterior, se solicita respetuosamente tener por solventada la
pre-recomendacidn 2.
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L= ia F i ly de los mi de la A bl

INFONAVIT

1, los drganos colegiados y iliares y del p | D ivo del

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO 2013} en el componente “Entorno de Control”
principic 4 “la organizacién demuestra un compromisc a atraer,
desarrollar y retener personas competentes en alineaci
objetivas”, menciona que la alta direccidn debera establecer politicas y
practicas que indiquen las expectativas de competencias y
responsabilidades para los puestos claves de la entidad. El componente
“Ambiente de Control”, principioc 5 “la organizacién define las
responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la
consecucidn de los objetivos” establece, entre otros, gue la
administracién y la Junta Directiva evalian el desempefio de las
responsabilidades de control interno, incluyendo la adherencia a los
estandares de conducta y a los niveles de competencia esperados.

n con los

El Marco Integrade de Control Internc (MICI) en el componente
“Ambiente de Control”, principio 2, en los puntos de interés, 2.01, 2.02,
2.03, 2.04, 2.05, 2.06 y 2.07 se establece que el Organo de Gobierno es
responsable de supervisar el funcionamiento de control interno, a
través de la Administracidn y las instancias que establezca; una
estructura de vigilancia adecuada en funcién de las disposiciones
juridicas aplicables, de vigilar las operaciones de la institucién de
asegurar que la institucidén logre sus objetivos con el programa de
promocidén de integridad, valores y normas de conducta. Para la
seleccién de los miembros de los drganos de Gobierno se debe de
considerar el conocimiento necesario respecto de la institucidn, asi
como las capacidades como el liderazgo, el pensamiento critico, la
resolucién de problemas y competencias especializadas en prevencidn,
disuasién y deteccién de faltas a la integridad y corrupcidn, los
conocimientos especializados pertinentes, contar con neutralidad e
independencia objetiva y, en su caso, el Titular deberd demostrar
experiencia, conocimientos especializados y capacidades técnicas y
profesionales apropiados para realizar su funcién de vigilancia,

Al respecto puede sefialarse que el Instituto tiene una relacién directa con
la Administracién Piblica Federal como organismo descentralizado, de
conformidad con el articulo 1°, parrafo dltimo, de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, mismo que a la letra sefala:

“TITULO PRIMERO
De la Administracién Pablica Federal
CAPITULO UNICO

De la Administracién Publica Federal
Articule lo.- La presente Ley establece las bases de
organizacidon de la Administracidn Publica Federal,
centralizada y paraestatal.
La Oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias
de Estado, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y los
Organos Reguladores Coordinados integran la
Administracion Publica Centralizada.
Los organismos descentralizades, las empresas de
participacién estatal, las instituciones nacionales de
crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito,
las instituciones nacionales de seguros y de fianzas y los
fideicomisos, componen la administracién  publica
paraestatal.”
“RELACION DE ENTIDADES PARAESTATALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
A. ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”
“ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS NO SECTORIZADOS
90.al 93. (...)
94, Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.”
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particularmente en materia de control interno, administracién de
riesgos y prevencidn de la corrupcidn, demostrar, ademas, de la pericia
requerida para vigilar, deliberar y evaluar el control internc de la
institucién. Incluir al personal con habilidades especializadas, con
dominic de temas de control interno, experiencia en planeacién
estratégica, pericia financiera, sistemas y tecnologia relevantes, pericia
legal y norma ia en programas y estrategias para la
salvaguarda de los recursos.

a, peri

Comentario Infonavit

Derivado de su propia ley adjetiva, se aprecia que el Instituto no se regula
del mismoe modo que los demas entes publicos; en ese sentido y ejerce
funciones establecidas en normas juridicas, sin que deba distinguirse ex-
ante el caracter con el que actua, pues bajo ciertas circunstancias podria
emitir actos que crean, modifiquen o extingan una situacién juridica en
forma unilateral y obligatoria.

También debe sefialarse que el INFONAVIT tiene caracteristicas especiales
sui géneris, pues funciona como una entidad paraestatal tal y como lo
establece el articulo 52 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
mismo que a la letra dice:

“ARTICULO Se. El Instituto Mexicano del Segurc Social, el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el Insti del Fondo Naci I de
Vivienda para los T es, el Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, el Instituto Nacional de las
Mujeres, la Comisién Nacional para el Desarrolle de los
Pueblos Indigenas y los demas organismos de estructura
andloga que hubiere, se regirdn por sus leyes especificas

baiad

en a las estr de sus érg de gobiernc y
vigilancia, pero en a su fi i i operacidn,
d. llo y control, en lo que no se a I

leyes especificas, se sujetardn a las di icis de la

presente Ley.

En consecuencia, y como se aprecia en el articulo anterior, el margen
general del actuar del Instituto es su propia Ley, ya que se regulara conforme
a ella en cuanto a estructuras de sus drganos de gobierne y vigilancia y en

a su funci i ), O ién, desarrello y control, en lo que no
se oponga a aquellas leyes especificas.

Si bien es cierto, la metodologia del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO 2013) comeo estandar internacional fue
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utilizada dentro del Instituto para el desarrollo de la normativa interna, lo
anterior no implica que la misma sea vinculante, sin que esto sea dbice de
la congruencia existente entre la normativa interna y dicha metodologia

Es imperante reiterar que los sectores de los trabajadores y patrones estan
conformados por sindicatos u organizaciones nacionales de trabajadores y
patrones, en apego a lo sefialado en los articulos 354, 356, 357, y 359 de la
Ley Federal del Trabajo. Por otra parte, la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece en sus Articulos 920 y 91 la
conformacidn de la Administracién Publica Federal, siendo responsabilidad
del Ejecutivo Federal nombrar a los representantes de las dependencias que
tenga a su cargo; por lo que cada una de ellas definird quiénes de sus
integrantes serdn designados para formar parte de los Organos Colegiados
del Instituto.

El articulo 52, fraccidn Vi, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del INFONAVIT, define un perfil de puesto relacionado con
el cumplimiento del Cédige de Etica para los miembros propietarios y
suplentes del Consejo de Administracidn, la Comisién de Vigilancia, el
Comité de Auditoria, el Comité de Transparencia y la Comisién de
Inconformidades; y, en la fraccidn VIIl menciona la experiencia laboral
y los conocimientos con los que deben contar los miembros
propietarios y suplentes de los drganos colegiados antes mencionados.

Se aclara que la Regla 5° fraccidn de las Reglas de Operacidn de los
Organos Colegiados del INFONAVIT, no define ningiin perfil del puesto; sin
embargo, dentro de la Regla 7° se sefiala que las y los miembros de los
Organos Colegiados deberan ser designados con base en su capacidad y
experiencia, asi como acreditar lo siguiente:

1. Ser una persona de reconocido prestigio;
il. No haber sido cond d dli ia firme por delito
patrimonial o intencional que haya ameritado pena corporal;

1II. No estar inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefiar
un empleo, cargo o comision directiva o en el servicio publico, o en el
sisterna financiero mexicano, asi comeo no haber sido declarade como
quebrado o concursado;

IV. No tener litigio pendiente con el Instituto, sus fondos o
fideicomisas, ya sea por si misma o a través de empresas,
asociaciones o cualquier persona moral, grupo de personas a grupo
empresarial del que forme parte, en términos de lo establecido en el
Cédigo de Etica;
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V. No ser accionista, asociado o miembre del gobierno corporative
de sociedades o iaciones de cual naturaleza, que dependan
financieramente de las actividades del Instituto, en términos de lo
establecido en el Cédigo de Etica;

VI. No tener parentesco por consanguinidad, afinidad o adopcién en

primer grado, o ser cényuge o concubina o concubinarios, de algin
accionista,

o o

asociado © miembro del gobierno corporative de
iones de cual naturaleza, que dependan de
las actividades financieras del Instituto;

VIl. Manifestar previamente por escrito, los posibles Conflictos de
Interés conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica;

El articulo 82, fracciones I, I, Il y IV de dichas reglas de operacion, se
sefialan los afios de experiencia laboral, el nivel académico y las dreas
de conocimiento con las que deben de miembros
propietarios y suplentes del Comité de Inversiones, el fue
catalogado como un érgano auxiliar del Consejo de Administracién del
INFONAVIT.

contar los

cual

Debido a que este es un Organo Colegiado que auxilia al Consejo de
Administracién en todo lo relativo a la Inversidn en valores, sus miembros
deben contar con experiencia y conocimientos particulares que les permitan
tomar decisiones estratégicas.

1. I ion del D Ao de los

de gobiernc del INFONAVIT, en 2020.

Por lo antes expuesto, en 2020, el INFONAVIT no contd con un marco
normativo o metodologia de evaluacidn del desempefic que incluyera
indicadores que permitieran evaluar el desempefio de los drganos
colegiados y sus miembros, asi como del Director General, el personal
directivo y de las direcciones sectoriales, por lo que no se dio
observancia a lo previsto en los articules 52, fraccién VII; 39, fracciones
HI y IV, y 41, fraccién IV, de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del INFONAVIT; y lo propuesto en el componente
“Ambiente de Control”, principio 5, del COSO 2013 vy, el componente
“Ambiente de Control”, principio 5, pintos de interés 5.01,502 y 5.03
del MICI.

En las Reglas de Operacidn de los Organos Colegiados publicadas el 22 de
mayo de 2020 en el Diario Oficial de la Federacidn, se establece el articulo
transitorio séptimo que ordena lo siguiente:

Séptime. La Comisién de Vigilancia deberd emitir los criterios para la

ién del d peiio y cumpli i
v los miembros de los Organos Colegiados, contempladas en la
fraccidn IV de la Regla 41° en un plazo mdximo de 180 dias habiles
siguientes a la entrada en vigor de las presentes Reglas.

evalua o de las de las

Se informa gue actualmente se est trabajando de manera conjunta con las
unidades admi

strativas del Instituto y las representaciones sectoriales en
el proyecto de dichos criterios de evaluacidn, con |a finalidad de contar con
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un documento integral que permita fortalecer el actuar de los Organos
Colegiados y sus miembros.

Conclusiones

Con el resultado de las pruebas de fiscalizacion realizadas, la ASF
verificd que 231 personas, durante 2020, fungieron como miembros
propietarios y suplentes en la Asamblea General (105 miembros), en
cinco 6rganos colegiados (79 miembros) y en cinco auxiliares (47
miembros) del INFONAWVIT, la STPS, en la base QUINTA de las “BASES
para determinar las organizaciones nacionales de trabajadores y
patrones que deben intervenir en la designacidn de las y los miembros
de la Asamblea General del INFONAVIT", establecid tres requisitos para
ser miembros integrantes de las Asamblea (ser ciudadano mexicano,
ser persona reconocida con honorabilidad v estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con el INFONAVIT); sin embargo, no
definid la formacién académica o los afios de experiencia laboral, ni las
competencias profesionales que debian de tener para ejercer el cargo;
no obstante, se comprobd con la revisién de la informacidn curricular
proporcionada de 66 de los 105 miembros propietarios y suplentes,
que contaron un nivel académico de licenciatura o superior a ésta y una
experiencia laboral que oscild entre los 10 y 30 afios de experiencia en
cargos directivos.

Respecto a los Organos Colegiados del INFONAVIT, se constatd que en
los articulos 17, 18 Bis, 25 y 25 Bis de su ley, se definieron los perfiles
de puesto de los miembros propietarios y suplentes de las comisiones
de Vigilancia y de Inconformidades; asi como de
Auditoria y de Transparencia; y, en el articulo 72, fraccién VI, incisos
a,b,c.d vy e, de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
INFONAVIT, se establecieron los requisitos de experiencia y
conocimientos gue debian acreditar los miembros propietarios y
suplentes de los cinco érganos colegiados.

los comités de

Con fundamento en el articulo 8 de la Ley del Infonavit ser3 el Ejecutiva
Federal por conducto de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, quién
fijard las bases para determinar organizaciones de
trabajadores y patrones que intervendridn en la designacién de los
miembros de la Asamblea General, por lo tanto, no es competencia del

las nacionales

Instituto definir las mencionadas bases para propuesta y designacidn de las
y los miembros integrantes del también llamado Organo Supremo.

Respecto al Consejo de Administracién, el comentario no resulta aplicable,
toda vez que, la preparacién académica de los miembros no contraviene lo
dispuesto en la Regla 7°, inciso a) de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del Infonavit, dado que no se establece como requisito contar
con algtin nivel escolar especifico.

Por otra parte, si bien la regla establece como requisito especifico, acreditar
la capacidad de conocimiento en ciertos temas, no se establece la forma en
que ésta se debera acreditar, sino que la misma que puede ser acreditada
mediante experiencia o cualquier otro medio que ldgicamente permita
conocer dicha capacidad ademés se trata de requisitos que la doctrina ha
denominado como de "cumplimiento positive” y que en principio conllevan
la presuncién de encontrarse satisfechos salvo prueba en contrario, por lo
que corresponde a quien afirme que no se cumplen, aportar los medios de
conviccion suficientes para demostrar esa circunstancia, porque la negacicn
implica una afirmacidn que debe justificarse. Aunado a lo anterior, no existe
impedimento para que los miembros de los Organos Auxiliares del Consejo
de Admi
en el Comité de Inversiones, que cuenta con miembros profesionales que

istracién formen parte del mismo, la tnica excepcidn se establece

no necesariamente son miembros del Consejo de Administracién.
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Al respecto, con la revisidn de la informacién curricular de 62 de los 79 | Respecto a la Comisidn de Vigilancia, no existe un nivel académico
miembros propietarios y suplentes de los cinco drganos colegiados que | requerido por parte del Organo Colegiado acorde a lo establecido en la Regla
participaron durante 2020, se comprobd que 54 miembros cumplieron | 7%, inciso b) de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
con el perfil y los requisitos establecidos en la nermativa del | Infonavit, ni conforme a lo previsto por el articulo 17 de la Ley del Instituto.
INFONAVIT; 5 miembros del Consejo de Administracién no contaron
con la capacidad y experiencia establecida, debido a que su | Con relacién a las y los miembros del sector gobierno se hace la precisién
preparacién académica correspondid a niveles de secundaria, | que el Ejecutivo Federal es quién envia al Director General del Instituto las
preparatoria o carrera técnica y, que 3 miembros de la Comision de | propuestas de servidores publicos que representaran a dependencias y/o
Vigilancia no contaron con los afios de experiencia y el nivel académico | entidades de caracter federal, lo anterior segun lo establecido en el articulo
requeridos. Lo que reflejé &reas de oportunidad en el proceso de | 7 de la ley del Infonavit.
designacidn de los miembros de los érganos de Gobierno por parte del
INFONAVIT, al no establecer éste los medios necesarios para designar | Es conveniente realizar las siguientes precisiones:
profesionales competentes que acreditaran experiencia, pericia,
conocimientos especializados y capacidades técnicas para cumplir con | El articule 123 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
las responsabilidades de los puestos clave a los que fueron designados | consagra los derechos minimos con los que debe gozar la clase trabajadora
vy, con ello, poder vigilar, evaluar y deliberar para coadyuvar en ellogro | y es el fundamento de las relaciones laborales entre patrones y
de los objetivos y las metas institucionales; lo que contravino con lo | trabajadores.
dispuesto en el articulo 72, fraccién VIII, incisos a y b, de las Reglas de

Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT; ademas, de lo | En su apartado “A”, fraccidn XVI, establece el derecho de los trabajad ¥
establecido en el compenente “Entorne de Control”, principio 4, punto | de los empresarios para coaligarse en defensa de sus respectivos intereses,
de enfogue “Atrae, desarrolla y retiene profesionales” del COSO 2013 | formando sindicatos, asociaciones profesionales, etc.

vy el componente “Ambiente de Control”, puntos de interés 2.04, 2.05,

2.06 y 2.07, principio 2 “Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia” y el Art. 123, Apartado “A” Fraccién XVI:

punto de interés 4.05, principio 4, “Demostrar Compromiso con la “XVI. Tanto los obreros como los empresarios tendrdn

Competencia Profesional” del MICI. Respecto de los 17 miembros derecho para codligarse en defensa de sus

propietarios y suplentes restantes de los cinco érganos colegiados, el respectives  intereses,  formando  sindicatos,

INFONAVIT no acredité con informacién curricular el cumplimiento de asociaciones profesionales, etc.”

la competencia profesional en la designacidn de los puestos clave, lo

que provocd incertidumbre de la gestidn efectuada en 2020. Asi atendiendo lo que dispone la Ley Federal del Trabajo como Ley
Reglamentaria del Art. 123 constitucional tenemos que, el Titulo Séptimo,
ign

Por otra parte, con relacién a los cinco drganos au res del | “de las Relaciones Colectivas de Trabajo”, reconoce la libertad de coali
INFONAVIT, se comprobd que, durante 2020, éste sélo establecid en su | de trabajadores y de patrones, entendiendo a esta figura como el acuerdo
normativa los requisitos que regularon la competencia profesional de | temporal de un grupo de trabajadores o de patrones para la defensa de sus
los miembros propietarios y suplentes designados en el Comité de | intereses comunes.
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Inversiones; por lo que no definid los requisitos de los miembros
participantes en los comités de Planeacién, de Riesgos, de Calidad de | Para ello, los trabajadores y los patrones tienen el derecho de constituir
Viday de las Viviendas y de Desempefio, Nominacidn y Compensacidn; | sindicatos, sin necesidad de autorizacién previa v a nadie se le puede obligar
lo que generd factores de riesgo ya que las responsabilidades de los | a formar parte de un sindicado o a no formar parte de é&l: por cuanto a su
comités requirieron de pericia, conocimientos especializados, | conformacidn, organizacién y operacion la citada lLey sefiala gue, los
experiencia y capacidades técnicas para coadyuvar al Consejo de | sindicatos tienen derecho a redactar sus estatutos, reglamentos v _elegir

Administracién en la toma de decisiones; por lo que no se dio | libremente a sus representantes, asi como de organizar su administracién y
observancia a lo establecido en el componente “Entorno de Control”, | sus actividades y formular su programa de accidn, con la tinica condicién de
principio 4 del COSO 2013 y el compenente “Ambiente de Control”, | que estén debidamente registrados ante las autoridades laborales

io 4, | correspondientes; lo anterior en el entendido de que se trata de una

principio 2, puntos de interés 2.04,2.05,2.06 7 2.07, y el princi
puntos de interés 4.02, 4.03 y 4.04 del MICL. No obstante lo sefialado, | asociacién de trabajadores o patrones, constituida para el estudio,
con el andlisis de la informacidn curricular de 40 de los 43 miembros | mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses, sin mas requisitos
propietarios y suplentes, se werificd que, si bien, 36 miembros | que sus miembros cumplan con la edad establecida, tal como lo disponen
cumplieron con los conocimientos en materia del comité al que | los articulos: 353 a 359, 353-0, 362 y 365 de dicho ordenamiento.

pertenecieron y contaron con un nivel académico de licenciatura o

superior a ésta, se observd que 4 miembros contaron con un nivel 354.- la Ley reconoce la libertad de ién de
académico de secundaria, preparatoria o licenciatura trunca; ademads trabajadeores y patrones. Articulo

de que participaron de manera simultdnea en el Consejo de 355.- Coalicién es el acuerdo temporal de un
Administracidn, en consecuencia este drgano de Gobierno no procurd grupo de trabajadores o de patrones para la
la independencia de juicio y la objetividad técnica de los miembros para defensa de sus intereses comunes.

cumplir con las responsabilidades de vigilancia en el INFONAVIT y no Articule 356.- Sindicate es la iacién de
demostré un compromiso para atraer, desarrollar y retener a trabajadores o patrones, constituida para el
profesionales competente, en atencién a las responsabilidades estudio, mejo i y defe de sus
determinadas para los drganos auxiliares, por lo que se incumplis lo respectivos intereses.

previsto en el componente “Entorno de Control”, principios 2 y 4, del Articulo 357.- Los trabajadores y los patrones
COSO 2013 y el componente “Ambiente de Control”, principios 2 y 4, tienen el derecho de constituir sindicatos, sin
puntos 2.05 y 4.05 del MICI. Ademds, se identificd que sdlo 4 de los & necesidad de autorizacién previa.

miembros propietarios y suplentes del Comité de Inversiones Articulo 358.- A nadie se puede obligar a formar
cumplieron con los afios de experiencia y la competencia profesionales parte de un sindicade o a no formar parte de él.
establecida en el articulo 82, fracciones I, I, Ill ¥ IV, de las Reglas de Articulo 359.- Los sindicatos tienen derecho a
Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT. I sus estatutos y reglamentos, elegir

libremente a sus representantes, organizar su
administracién y sus actividades y formular su
programa de accidn.
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Articulo 353-0.- Los sindicatos a que se refiere el
articule anterior deberdn registrarse en la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social o en la
Junta de Conciliacién y Arbitraje que corresponda,
segun sea federal o local la ley que creé a la
universidad o institucidn de que se trate.
Articulo 362. Pueden formar parte de los
indicatos, los tri jaderes mayores de quince

afios.

Articulo 365.- Los sindicatos deben registrarse en
la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social en los
casos de competencia federal y en las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje en los de competencia
local, a cuyo efecto remitirén por duplicado: ...

Asi una vez que los sindicatos cumplan con su registro correspondiente
conforme al articulo 368, este producird efectos ante todas las
autoridades, entendiendo asi que tanto su registro, como forma de
organizacién y normas internas serd completamente valida, lo anterior
incluye las disposiciones para la incorporacién de sus miembros:

Articulo 368.- El registro del sindicato y de su
directiva, otorgado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social o por las Juntas Locales de
Conciliacién y Arbitraje, produce efectos ante todas
las autoridades.

Por cuanto hace a la representacién del sindicato, sera ejercida por quien
designe su directiva o sus estatutos:

Articulo 376.- La repre acion del sindi se

ejercerd por su secretario general o por la persona
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que designe su directiva, salvo disposicién especial
de los estatutos.

Asi, de la revisién y anélisis a las disposiciones antes mencionadas se tiene
que, tanto trabajadores como patrones pueden conformar sindicatos y
formar parte de ellos, sin mayores requisitos que los que hasta ahora se
han sefialado, asi como regularse en su administracién y organizacion,
conforme a lo que se sefiale en sus propios estatutos.

Ahora bien, respecto a que “no se acredité que se cumpliera con los
requisitos previstos en la normativa lo que generd la incertidumbre de la
competencia profesional por parte de los miembros de los drganos
colegiados en el ejercicio de sus funciones durante 2020, y que no se
“establecié un modelo de competencias ni definir un perfil de puestos para
el personal ocupd las plazas directivas”, es menester sefialar que, las
Reglas de Operacidén de los Organos Colegiados del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, establecen con precisién
cudles son los requisitos que deben cumplir las y los miembros de los
drganos colegiados (reglas 7°, 8° y 9°); aunado a lo anterior, si los
estatutos de los propios sindicatos no sefialan otros requisitos para la
designacidén de sus representantes, el Infonavit no tiene la facultad de
exigir mas que lo que dispone la normativa que regula la designacién de
los representantes que habran de formar parte de sus drganos colegiados
reiterandose que la propia y especial naturaleza del Instituto en sus
drganos colegiados, no permite al ente publico exigir a los sectores el
género de las personas que habrin de ocupar dichos cargos, en virtud que
estos, por disposicidn de la propia normatividad, no son empleados
designados por el Instituto, debiendo reiterarse, que todos los drganos
colegiados del Instituto, emanan de una designacidén que de origen no
depende de la administracién de este, teniendo especial relevancia para

el caso que nos ocupa, que el género de las personas que los integran no
se encuentra previsto en las normas aplicables, ademas que como ha
quedado establecido, las propuestas de los nombramientos son realizadas
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por los sectores que integran la Asamblea General (Ejecutive Federal,
Trabajadores y Patrones).

Por otra parte, los principios del “Committee of Sponsoring Organizations”
COSO 2013, establecen tres categorias de objetivos que permiten a las
organizaciones abordar diferentes aspectos de control interno, lo cual se
refleja en las siguientes directrices:

1. De operacién. Se refiere a la eficacia y la eficiencia de las
operaciones de la entidad, donde se incluyen metas de
desempefic operativo y financiero, asi como la proteccién
de los activos contra pérdidas.

2. De informes. Se refiere a los reportes internos y externos,

fi ieros y no fi os que deben elaborarse y
presentarse en términos de fiabilidad, oportunidad,
transparencia y otras condiciones establecidas por los
organismaos reguladores, drganos normativas o politicas
internas de la entidad.

3. De cumplimiento. Se refiere a la adhesién y observancia
de las leyes y reglamentos a los que estd sujeta la entidad.

Conforme al Convenio 111 - Conwvenio sobre la discriminacidon en materia
de empleo y ocupacién de la Organizacién Internacional del Trabajo (de la
cual México forma parte); los Estados partes del convenio se comprometen
a promover la legislacién que prohibe todo tipo de discriminacidn y
exclusién en cualquier forma, incluyendo cualquier distincién o preferencia
que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y ocupacién; del mismo se desprende que, no todo

profesionista con titulo y cédula es competente, asi como tampoco se debe

inferir que una persona con educacidn basica, secundaria o superior, no sea
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profesional en el desempefio de sus funciones dentro de los drganos
colegiados del Infonavit, pues muchos de ellos cuentan con amplia
experiencia en sus campos laborales y por eso misme forman parte de un
Sindicato.

Articulo 2

1. A los efectos de este Convenio, el término
discriminacién comprende:

(a) cualquier distincién, exclusién o preferencia
basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinién politica, ascendencia nacional u origen
social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacidén;

(b) cualguier otra distincién, exclusién o
preferencia _que tenga por efecto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo u ocupacién que podrd ser
especificada por el Miembro interesado previa
consulta con las organizaciones representativas
de empleadores y de trabajadores, cuando
dichas organizaciones existan, y con otros
organismaos apropiados.

PR

Articulo 2

Todo Miembro para el cual este Convenio se
halle en vigor se obliga a formular y llevar a cabo
una politica nacional que promueva, por
métodos adecuados a las condiciones y a la
practica nacionales, fa iqualdad de
oportunidades y de trato en materia de empleo
¥ ocupacién, con objeto de eliminar cualquier
discriminacién a este respecto.
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S8lo se debe observar lo que dispongan la Ley v las reglas de operacién de
los érganos colegiados del Infonavit por cuanto a la formacidn académica
profesional, sin pretender afirmar que, una persona que no cuente con
estudios profesionales, no puede considerarse como un profesional en su
empleo, cargo o comisidn, pues la profesionalizacidn del mismo puede estar
basada no sdlo en estudios académicos, sino también en la experiencia,
antigiiedad, y un gran cimulo de conocimientos adguiridos en el
desempefio de una funcién determinada; lo anterior sin dejar de mencionar
la formacién que se adquiere mediante las capacitaciones obtenidas dentro
de una organizacién, por otra parte se considera que seria discriminatorio e
iria en contra de los princi
materia de empleo y ocupacién de la Organizacidn Internacional del Trabajo,

ios del conwvenio 111 sobre la discriminacidén en

por tanto este Instituto no estd de acuerdo con la pre-recomedacidn
manifestada.

Cabe sefialar que el INFONAVIT no preporciond informacién curricular
de 61 miembros de los drganos de gobierno, lo que provocd
incertidumbre de la competencia profesional por parte de éstos en el
ejercicio de sus funciones designadas durante 2020.

Es imperante destacar que las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados entraron en vigor en mayo de 2020 y es probable que las
designaciones de los miembros en comento, se haya realizado de manera
anterior a este evento.

Con relacidn a los puestos Directivos del INFONAVIT, vigentes en 2020,
se verificd que conforme s lo establecido en el articulo 62 del Estatuto
Orgénico del INFONAVIT, la entidad fiscalizada contd con 16 plazas
directivas, las cuales fueron ocupadas por 19 personas; sin embargo se
ohbservé que para dichas plazas el INFONAVIT no definié los perfiles de
puesto que determinaran el nivel académico, la experiencia laboral, Ia
pericia, los conocimientos iali idad técnicas
para cumplir con las responsabilidades de los puestos clave de la
Administracién; lo que contravine con lo establecido en el articulo &2 ,
fraccion I, del Proyecto de Principios Generales del Sistema
INFONAVIT; el componente “Entorno de Control”, Principio 4 del COSO
2013 y el componente “Ambiente de Control”, principio 4, puntos 4.02,
4.03 y 4.04 del MICI.

ados y las cap

La definicién de los perfiles de puesto del Personal Directivo no es
competencia de la Secretaria General y Juridica.
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Otro tema observado fue la evaluacidn del desempefio de los drganos
colegiados (Consejo de Administracién, comisiones de Vigilancia y de
Inconformidades y comités de Auditoria y de Transparencia) y sus
miembros, asi como del personal directivo y de las direcciones
sectoriales del INFONAVIT, en los cuales se observd la inexistencia de
un marco normativo o metodoldgico de evaluacién del desempefio que
incluyera indicadores que permitieran medir el desempefio del
ejercicio de sus funciones designadas, por lo que no se dio observancia
a lo establecido en los articulos 52, fraccidn VII; 39, fracciones Il y IV,
v 41, fraccidn IV, de las Reglas de Operacidén de los Organos Colegiados
del INFONAVIT; asi como en lo indicado en el componente “Ambiente
de Control”, principio 5 del COSO 2013 y el componente “Ambiente de
Control”, principio 5, numeral 5.01 del MICI.

Como se informd en aparatados anteriores, actualmente se estd trabajando
de manera conjunta con las unidades administrativas del Instituto y las
representaciones sectoriales en el proyecto de dichos criterios de
evaluacién, con la finalidad de contar con un documento integral que
permita fortalecer el actuar de los Organos del Institute y el Personal
Directivo.

Pre-recomendacién 3

Para que el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores disefie e implemente las politicas que contengan los
medios necesarios para designar y retener profesionales competentes
en los drganos colegiados y puestos directivos del Instituto, que
cumplan con la experiencia, la pericia, los conocimientos especializados
pertinentes y las capacidades técnicas para cumplir con las
responsabilidades de los puestos clave a los que sean designados,
considerando los criterios de independencia y objetividad técnica vy,
con ello, en el caso especifico de los drganos colegiados poder vigilar,
evaluar y deliberar para favorecer la toma de decisiones adecuada y
opertuna, para gue en conjunte con el personal directivo de los puestos
clave, coadyuven en el logro de los objetivos y las metas institucionales.
Lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 62 ,
fraccidn Il, y 72, fraccidn Vll, incisos a y b, de las Reglas de Operacidn
de los Organos Colegiados del INFONAVIT; ademas , de lo propuesto en
el componente “Entorno de Control”, principio 4, punto de enfoque
“Atrae, desarrolla y retiene profesionales” del COSO 2013 v el

El Infonavit se encuentra facultado para brindar cursos, capacitaciones,
conferencias, y cualquier otro método de intercambio formativo a las y los
miembros de los Organos Colegiados, con la finalidad de fortalecer su actuar
respecto a las facultades con las que cuentan relativas a vigilar, evaluar y
deliberar para favorecer la toma de decisiones adecuada y oportuna del
Instituto.

Respecto al Consejo de Administracidn, el comentario no resulta aplicable,
toda vez que, la preparacidn académica de los miembros no contraviene lo
dispuesto en la Regla 7°, inciso a) de las Reglas de Operacién de los Organos
Colegiados del Infonavit, dado gque no se establece como requisito contar
con algun nivel escolar especifico.

Por otra parte, si bien la regla establece como requisito especifico, acreditar
la capacidad de conocimiento en ciertos temas, no se establece la forma en
que ésta se deberd acreditar, sino que la misma puede ser acreditada
mediante experiencia o cualquier otro medic gue |dgicamente permita
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componente “Ambiente de Control”, puntos de interés 2.04,2.05,2.06
y 2.07, principio 2 “Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia” y el punto
de interds 4.05, principic 4 “Demostrar Compromisc con la
Competencia Profesional” del Marco Integrado de Control Internc.

Comentario Infonavit

conocer dicha capacidad. ademis, que en este caso, y los demas que aqui
se abordan, se trata de requisitos que la doctrina ha denominado como de
“cumplimiento positive” y que en principio conllevan la presuncidn de
encontrarse satisfechos salvo prueba en contrario, por lo que corresponde
a quien afirme que no se cumplen, aportar los medios de conviccién
suficientes para demostrar esa circunstancia, porque la negacidn implica
una afirmacién que debe justificarse.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

»  Acreditar experiencia en la definicién, control y seguimiento de la
planeacién estratégica y operativa, especialmente en cuanto al
seguimiento de planes y presupuestos

= Tener capacidad de interpretacién de estados financieros, de
indicadores de gestidén del Instituto, del riesgo de crédito y, en general

- Tener conocimientos de administracion financiera.

los

Respecto a la Comisidn de Vigilancia, no existe un nivel académico
requerido por parte del Organo Colegiado acorde a lo establecido en la Regla
7°, inciso b) de las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del
Infonavit, ni conforme a lo previsto por el articulo 17 de la Ley del Instituto.

COMISION DE VIGILANCIA

* Contar con conocimientos y experiencia minima de cinco afios, en
materia financiera, legal y administrativa;

NOTA: no contempla titulo ni cédula.

COMITE DE AUDITORIA

* Tener titulo y cédula profesional

contar con conocimientos y experiencia minima de cinco afios en materia
de auditoria relacionada con entidades financieras;

COMITE DE TRANSPARENCIA

* _Contar con conocimientos y experiencia
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- minima de cince afios en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccién de datos personales;
NOTA: no contempla titulo ni cédula.

COMISION DE INCONFORMIDADES

- Contar con conocimientos y experiencia minima de cinco afios en
procedimientos legales.

MNOTA: no contempla titulo ni cédula.

Pre-recomendacidén 4

Para que el Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para los

Trabajadores, por conducto de la Comisidn de Vigilancia y del Comité
de Desempefio, Nominacién y Compenszacién, disefie e implemente, en
tiempo y forma, las politicas o los lineamientos que incluyan
indicadores que permitan evaluar, de manera objetiva y con un
enfoque de resultados, el desempefio de los Grganos colegiados
(Consejo de Administracién, comisiones de Vigilancia y de
Inconformidades y comités de Inversiones, de Auditoria y de
Transparencia), y sus miembros, asi como el personal Directivo y de las
direcciones sectoriales, a efecto de verificar el cumplimiento de las
obligaciones especificas y su participacién en el logro de los objetivos y
las metas institucionales. Lo anterior, en observancia de lo establecido
en los articulos 52, fraccidn VII; 39, fracciones lll y IV, y 41, fraccidn IV,
de las Reglas de Operacidn de los Organos Colegiados del INFONAWVI
v lo propuesto en el componente “Ambiente de Control”, principio 5,
del COSO 2013 y, el componente “Ambiente de Control”, principio 5,
puntos de interés 5.01, 5.02 y 5.03 del Marco Integrado de Control
Interno.

Con el objetivo de fortalecer e implementar los lineamientos que permitan
evaluar de manera objetiva y con un enfoque de resultados el desempefio
de los Organos del Instituto y el Personal Directivo, es necesario que el
proyecto de los criterios de evaluacién cuente con el consenso tripartita que
caracteriza al Instituto para que los Organos competentes regulen el actuar
de todos los involucrados en la toma de decisiones, por lo que una vez
consensuado, serd puesto a consideracién de la Comisién de Vigilancia.
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ante el INFONAVIT en 2020:

A. Marco nermative que reguls el procese de denuncias e infracciones en 2020

La ASF verificd que en el documento denominado “Atencién Quejas”
adjunto al oficic CG/GSVSP/018/2021 del 3 de febrero del 2021, el
INFONAVIT informd que, durante 2020, el INFONAVIT no contd con un
Tercero Especializado que lo auxiliara en la atencidn de las denuncias; lo
anterior, contravino lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de las
Politicas, que establecen que dentro de los siguientes 60 dias naturales
a la aprobacién de las Politicas, la Secretaria General y Juridica del
INFONAVIT realizars las gestiones necesarias para la contratacién del
Tercero Especializado, previamente aprobado por la Comisién de
vigilancia

Durante el primer semestre de dos mil veinte la CONTRALORIA inicié las
gestiones para allegarse de informacién que permitiera definir los servicios
que habrian de integrarse a las Especificaciones Técnicas para la
contratacién de una linea de denuncias externa (LDE) en el Instituto, en
cumplimiento al Manual de aplicacién del protocolo de atencién a casos
de hostigamiento y acoso sexual y a las Politicas.

En el segundo semestre de dos mil veinte la CONTRALORIA recibié de la
Subdireccidn General de Operaciones las funciones relacionadas con la
atencidn a quejas en cumplimiento al Estatuto Orgdnico del Infonavit
publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 22 de mayo de 2020.

Adicionalmente, con fundamento en el articulo Tercero Transitorio de la
Sénior de Investigacidn y Sanciones elabord el
proyecto de las Disposiciones aplicables a la Linea de Denuncias Externas,
las cuales fueron emitidas por la titular la CONTRALO el trece de
octubre de dos mil veinte y publicadas en la intranet del Infonavit el treinta
de octubre de dos mil veinte. Estas Disposiciones se hicieron del
ncia en su se:

la Gerenci

Politicas,

n ordinaria nimero

conocimiento de la Comisidn de Vi

setecientos noventa y cinco del die te de noviembre de dos mil veinte
y motivaron la correspondiente adecuacién de las Especificaciones
Técnicas para la contratacién de la LDE, en el tenor, de que es el
documento normativo que establece el alcance, principios y
funcionamiento de la LDE.

En octubre se iniciaron las gestiones para la contratacién de la LDE, las
cuales fueron continuadas en 2021.

Durante el segundo semestre de dos mi veintiuno se publicaron en el
portal institucional las Bases de la acién Abierta Ndm. 233/GA/2021-
86810 con el objeto de Contratar los servicios profesionales de un
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proveedor para la provision de canales para la recepcidn, atencidn,
clasificacién y envio de denuncias o infermacién de las y los trabajadores,
las y los derechohabientes del Infonavit, de las y los miembros de los
Organos del Instituto, las y los patrones y piiblico en general, relativas a
posibles incumplimientos al Cédigo de Etica del Instituto (Cédigo de Etica),
Politicas para la tramitacién de denuncias y aplicacién al programa de
beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de las y los miembros de los
Organos Colegiados del Infonavit, (Politicas OC), Politicas de la tramitacién
de denuncias y programa de beneficio aplicables a las y los trabajadores
del Infonavit (Politicas TI) y/o la normativa interna o externa aplicable al
Instituto. En cumplimiento al articulo Transitorio Segundo del Manual y al
articulo Transitorio Tercero de las Politicas de OC.

La referida licitacién celebré la junta de aclaraciones el pasado 19 de
noviembre del presente afio, su evento de Primera Etapa (Recepcién de
propuestas técnicas y econdmicas y apertura de propuestas técnicas) se
llevard a cabo el dia 26 de noviembre, su evento de Segunda Etapa
(Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Econdmicas) se llevara a cabo
el dia 3 de diciembre de 2021.

Una vez que se cuente con el proveedor del servicio se implementaran las
acciones correspondientes para su operacién durante el primer semestre
de 2022.

La ASF determind que los procedimientos en materia de denuncias e
infracciones, vigentes en 2020, se definieron conforme a la aplicacidn de
las unidades administrativas; no obstante, dichos procesos no
establecieron un procedimiento homologado para investigar y dar
seguimiento a las denuncias interpuestas ante el INFONAVIT, ni tampoco
ineluys resguarde de informacién en e Nacional de R 5

de Denuncias; asimismo, se observd que no contd con un documento en
el que se definieran los procedimientos en materia laboral; ni tampoco
determing las unidades administrativas especificas para llevar a cabo

Derivado de la transferencia de funcicnes de la Coordinacién General
Juridica hacia la CONTRALORIA formalizada el 16 de julio de 2020, a partir
del mes de agosto se iniciaron los trabajos de transicién del proceso de
“Atencién a Denuncias” y del Sistema de Seguimiento de Captacidn de
Denuncias, lo cual conllevé a la revisién y andlisis de la normativa de
opera
renueva su Marco Normativo Institucional del Gobierno de Procesos el
cual modifica las directrices generales y los criterios para la gestidn vy
gobernanza de los procesos institucionales, incluyendo la definicién,
documentacidn, revisidn, publicacién y ajustes o mejora de los elementos

n. Posteriormente en el mes de noviembre de 2020 el Instituto
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seguimiento y conclusién de

las denuncias e

nfonavit

Comenta
que conforman el Modelo Operativo del Infonavit, asi como el
establecimiento del Marco de Gobierno para los procesos del Instituto, y
la definicién de las nuevas herramientas y metodologias para la gestién de
los procesos y la normativa institucionales.

Conforme dicho cambio, en marzo de 2021 se inicié con la capacitacién a
las dreas del Instituto para la implementacidn del nuevo marco normativo
y se inicié el proceso para la contratacién de servicios de consultoria para
el disefio, modelado, alineacién, mejora y documentacién de los Procesos
del Infonavit por parte de la Subdireccidn General de Administracién y
Recursos Humanos (SGARH), quien es la responsable del mencionado
marco normative. Dicho proceso de contratacion concluyd en el mes de
agosto de 2021.

En septiembre la CONTRALORIA inicié los trabajos de documentacién y
actualizacién de la normativa correspondiente al procedimiento
“Recepcidn de Denuncias” en el cual se establece un proceso homelogado
que tiene por objeto “recibir, registrar, analizar, turnar, dar seguimiento v
emitir reportes de las denuncias recibidas en el Instituto, en las que se
presuma la existencia de irregularidades, conductas indeseables o malas
practicas que trasgredan las disposiciones del Cédigo de Etica yfo a la
normativa aplicable al Instituto” con un alcance gue comprende desde la
recepcidn de la denuncia a través de los medios de recepcidn de denuncias
hasta la asignacién de la misma a las dreas responsables para analizar vy,
en su caso, atender, investigar y/o dar respuesta a las denuncias que sean
o no competencia del Instituto. Asi como la definicidn de aplicabilidad para
las &reas de la Direccién General, Subdirecciones Generales, Secretaria
General y Juridica, Contraloria General, Coordinaciones Generales y
Delegaciones Regionales.

Asimismo, en dicho procedimiente se definieron lineamientos,
actividades y salidas para la trazabilidad de las operaciones con las areas

resp en el pr de r , i5n e
investigacién de la denuncia, estableciendo claramente los canales de
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para la idn de la
denuncia, asi como los niveles de servicio, sefialando puntualmente los
procesos transversales de las diferentes &reas administrativas que se
encuentran relacionados a este procedimiento para la atencidén de las
diferentes tipificaciones como son:

recepcién de casos, roles y respor

* Modelo de Operacién de Administracién y Recursos
Humanos/Macroproceso: Administracién del Capital Humano/
Proceso: Relaciones Laborales, Servicios y Retencién del Capital
Humano/ PR-SGARH-063 Subproceso Atencidn de Denuncias del
Ombudsperson Institucional.

* Modelo de Operacidn de Administracién y Recursos Humanos/
Macroprocesc: Administracién del Capital Humano/Proceso:
Relaciones Laborales, Servicios y Retencién del Capital
Humano/PR-SGARH-054 - Sanciones de acuerdo con el RIT.

* Modelo de Operacién de la Contraloria General/ Macroproceso:

Ejecucién de Control Interno / Proceso: Investigar
Responsabilidades Administrativas/PR-CG-039 Subproceso de
Investigar y Determinar Sanci por Resp bilidad

Administrativas.

* Modelo de Operacidn de la Contraloria General / Macroproceso:
Ejecucidn de Control Interno / Proceso: Solucién de la Queja / PR-
CG-000 Atencién de Quejas.

* Modelo de Operacién de Ia Contraloria General / Macroproceso:
Ejecucién de Control Interno / Proceso: Participar y Proponer
Controles para evitar Fraudes Potenciales / PR-CG-023 Recopilar
y Procesar Informacidén Respecto a Eventos Relacionados con
Fraudes.

* Modelo de Operacidn: de Crédito / Macroproceso:
Administracién de los Servicios del Aliado Estratégico en el
Proceso de Originacidn de Crédito de las Alternativas de
Financiamiento / Proceso: Administracién del Aliado Estratégico
en el Proceso de Originacién de Crédito de las Alternativas de

59

144



Grupo Funcional Desarrollo Social

RESPUESTAS A PRE-RECOMENDACIONES 5 Y 6 CG (GSVSP/GSIS) / sGJ

Resultado ASF Comentario Infonavit

Financiamiento / PR-SGC-093 Subproceso de Administracién del
Aliado Estratégico de Hipoteca Verde y Hogar a ti Medida.

* Modelo de Operacién: de Crédite / Macroproceso:
Administracién del Proceso de Originacidn de Crédito de las
Alternativas de Financiamiento / Proceso: Menitoreo de las
Operaciones de Crédito de las Alternativas de Financiamiento /
PR-SGC-021 Subproceso Seguimi a la Admini del
Crédito Mejoravit y Monitoreo al Fondeo del Crédito.

e Modelo de Operacidn de Secretaria General y Juridiea /
Macroproceso: Gestidn de Asuntos Juridicos/ Proceso: Gestidn de
Asuntos Contenciosos y Administrativos/ PR-SGJ-020 Subproceso
de Atencién a Denuncias.

¢ Modelo de operacién de Recaudacién Fiscal/Macroproceso:
Recaudacién Fiscal/Proceso: Recaudacién y Cobranza Fiscal/PR-
CGRF-044 Subproceso de Anilisis de Comportamiento de
Proveedores de Cobranza Fiscal.

Al mes de noviembre de 2021, la actualizacién de dicho procedimiento se
encuentra en la etapa final de disefio de arquitectura, la cual consiste en
la confirmacién de la secuencia Iégica del conjunto de actividades
mutuamente relacionadas y disefiadas para transformar las entradas en
productos o servicios orientadas al cumplimiento del objetivo del
procedimiento, asi como de sus anexos relacionados a los riesgos y
controles, indicadores de desempefio y marco juridico del proceso.

De lo anterior, se anexa el proyecto de avance del disefio de arquitectura
del procedimiento.

Proyecto PR-CG-000
Pracedimiento Rece|

Asimismo, y en complemento a la normativa de denuncias, se elabord el
“Protocolo de recepcién y asignacién de Denuncias” y “Formato de
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Denuncia”, los cuales fueron publicados el pasado 30 de septiembre de
2021 y que tienen por objetivo establecer los mecanismos para la
presentacién de una denuncia por presuntas faltas a la normativa
institucional o a la normativa externa que rige al mismo Instituto. Este
protocolo y formato complementan la normativa en materia de denuncias,
ya que se consideran una guia para que las personas interesadas en
presentar una denuncia conozean los mecanismos y posibles alcances de

Protocolo de Formato_de_denun
recepcian de Denun cia.pdf

la misma.

Respecto del resguardo de informacién en el Sistema Nacional de
Recepcién de Denuncias, se sefiala que derivado de la naturaleza sui
generis del INFONAVIT gue se rige por sus propias leyes atendiendo a su
origen constitucional y legal, y que cenforme dicha regulacién se ha
determinado que sus trabajadores no revisten el cardcter de servidores
publicos, no existe en el Instituto un Organeo Interno de Control adscrito a
la Secretaria de la Funcidn Publica. Al respecto, la CONTRALORIA
dnicamente tiene atribuciones para imponer sanciones derivadas de
procedimientos de investigacién de responsabilidades administrativas con
fundamento en su Cédigo de Etica y Reglamento Interior de Trabajo, las
cuales tienen una naturaleza laboral. En ese sentido, el Instituto cuenta
con sus propios mecanismos de resguardo de informacién, los cuales se
encuentran a cargo de la Subdireccién General de Tecnologias de
Informacién en su procedimiento PR-SGTI-110- Administracién de los
Respaldos de Tl el cual tiene como objetivo definir las actividades y los
responsables para la administracién de los respaldos de las plataformas de
T1 del Infonavit, para garantizar la integridad de la informacién contenida
en dichos respaldos.
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En cuanto a que no se contd con un documento en el que se definiera los
procedimientos en materia laboral, es la Coordinacién General de
Recursos Humanos quien podrd hacer las aclaraciones correspondientes
de conformidad con el articulo 65, fracciones | y VI, del ESTATUTO 2020, y
su funcién Il del MANUAL DE ORGANIZACION.

En relacién con que no se determind las unidades administrativas
especificas para llavar a cabo la administracién, seguimiento y conclusidn
de las denuncias e infracciones, se precisa que las denuncias por presuntas
infracciones y por hostigamiento y acoso sexual cometidas presuntamente
por las y los trabajadores del INSTITUTO, de la normativa proporcionada
mediante oficio mediante oficio CG/GSIS/270/2021 de fecha tres de marzo
de dos mil veintiuno, se establece expresamente que el drea competente
para investigar y, en su caso, sancionar es la CONTRALORIA y la Gerencia
Sénior de Investigacidn y Sanciones (GSIS).

En relacion con lo sefalado por la ASF de que el marco normativo
relacionado con denuncias e infracciones.

La GSIS sefiala que la normativa que reguléd a la Gerencia Sr. de
Investigacidn y Sanciones durante dos mil veinte, se proporciond mediante
oficio CG/GSIS/270/2021 de fecha tres de marzo de dos mil veintiuno:

a) El Cédigo de Etica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el veinticuatro de diciembre de dos mil diecinueve.

b) El Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el DOF el doce de
marzo de dos mil dieciocho (ESTATUTO 2018).

c) El Reglamento Interior de Trabajo, emitido el treinta de noviembre de
dos mil diecisiete (RIT).

d) El Proceso “Gestionar Sanciones por Responsabilidades
Administrativas”, con clave de identificacidn PRO-CG-023, publicada el
cinco de junio de dos mil dieciocho.

e) El Procedimiento “Gestionar vy por
Responsabilidades Administrativas”, con clave de identificacién PR-

Determinar Sanciones

C€G-039, publicada el once de septiembre de dos mil dieciocho.
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f) El Estatuto Organico del Instituto, publicado en el DOF el veintidds de
mayo de dos mil veinte (ESTATUTO 2020).

g) El Procadimiento “Subproceso de Investigar y Determinar Sanciones
por Responsabilidades Administrativas”, con clave de identificacién
PR-CG-039, publicade el diez de agoste de dos mil veinte
(PROCEDIMIENTO 2020).

h) El “Proceso Investigar Responsabilidades Administrativas”, con clave
de identificacidn PRO-CG-023, publicado el treinta de diciembre de
dos mil veinte (PROCESO 2020).

i} Las Politicas de Tramitacidn de Denuncias y Programa de Beneficio
aplicables a las y los trabajadores del Instituto, publicado el nueve de
julio de dos mil veinte (Politicas).

j)  El Manual de aplicacién del Protocolo de atencién a casos de
hostigamiento y acoso sexual, publicado el nueve de julio de dos mil
veinte (Manual de Aplicacidn).

Las facultades de la Gerencia Sr. se limitan a investigar y sancionar a las y
los trabajadores del Infonavit que cometan infracciones, en términos del
articulo 24, segundo parrafo, del ESTATUTO 2018, y el articulo 27, dltimo
péarrafo, del ESTATUTO 2020, prevén gue “[s]e entendera como infraccién
a la conducta atribuible a personal del Instituto que incumpla con lo
previsto en el Cédigo de Etica y/o normatividad institucional”. Asimismo,
el articulo 95 del RIT, establece que el procedi
responsabilidades administrativas, asi como la determinacién de sus
sanciones serd responsabilidad de la CONTRALORIA o la Gerencia Sr.
Aungue lo anterior, no implica que las denuncias que no sean infracciones
no tengan una atencidn por las dreas competentes.

iento de investigacidn de

Por lo anterior, se precisa que la GSIS en el afio dos mil veinte realizé un
ejercicio importante para actualizar y homologar la normativa de los
procedimientos de investigacidn de responsabilidades administrativas por
lo que se encuentran homologado, estableciendo plazos precisos de
atencidn de cada etapa que conforma el procedimiento de investigacidn
de responsabilidades administrativas, asi como tramos de responsa
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por parte del personal de la GSIS. De igual forma, dentro del ejercicio que
realizé la GSIS en 2020, se emitid el procedimiento especifico de atencidn
por parte de la GSIS de denuncias por hostigamiento y acoso sexual
cometida por las o los trabajadores del Instituto (Manual de Aplicacién),
derivado de Cédigo de Etica y del ESTATUTO 2020. En relacién con el
procedimiento de investigar y sancionar por denuncias distintas a las

infracciones, excede las facultades de la GSIS, sin embarge el que no se
encuentre homologade con los procedimientos aplicables a la GSIS
responde a las facultades y funciones establecidas en el ESTATUTO 2020 y
el Manual de Organizacién de cada area que intervienen en la atencién de
denuncias, por lo que dependerd de las funciones y la estructura
organizacional de cada drea competente para dar atencién a las denuncias
que se presenten, también responde a
particulares de lo denunciado.

lo cual las  caracteristicas

B. Si: 1 de idn de D i

La entidad fiscalizada no contd con informacidn que acreditara que,
durante 2020, establecid mecanismos y procedimientos para coordinar
la captacién y registro de las denuncias entre la Gerencia Sénior de

Vinculacién, Seguimiento y Proyectos de la Contraloria General y los
responsables de los distintos medios de captacién de las denuncias antes
(Portal de del Instituto, el Infonatel,
correspondencia y el correo electrénico, la Gerencia de Denuncias
Especiales y Asuntos Penales, |a SFP, la GSIS, la CNDH, la Oficina de enlace
con la Presidencia de la Republica, la Comisién de Inconformidades y la
Direccién General); asi como, las lineas de reporte entre las unidades
administrativas que garantizaran la comunicacidn vy el adecuado registro
de las denuncias.

mencionados internet

Dentro del procedimiento de recepcion de denuncias que se encuentra en
proceso de actualizacidn, se establecen los mecanismos para la recepcidn
de las denuncias por cualguiera de los medios destinados para ello y su
correspendiente registro en el Sistema de Seguimiento de Captacion de
Denuncias {SGDIE):

+ Infonatel.

- Portal Institucional.

® vVentanilla Unica de recepcién de documentos (cualguier
correspondencia, documentos de la Secretaria de la Funcién Pabli
oficina de enlace con la presidencia de la Republica, Direccién
General, Comision de Inconfermidades, entre otros.)

# Correo electrénico denuncias@infonavit.org.mx

* Atencidn personalizada al denunciante (presencial).

®  SADH (Sistema de Atencidn de Derechos Humanos).
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Asi como las actividades de asignacién a las unidades administrativas
responsables de la atencidn y tratamiento de los asuntos lo cual quedd
definido en el nuevo Catdlogo para tipificar v turnar denuncias recibidas
definido durante las actividades de actualizacién del procedimiento,
donde se establecen las lineas de asignacidn y reporte a través del Work
Flow Institucional (WF).

Anexo 5 Catalogo
para tipificar y turmna

Asimismo, recientemente la DG difundié la implementacién de una nueva
herramienta de gestidn tecnolégica para la asignacidén de todas las
solicitudes de control de gestidn que realice la Direccién General para la
atencién de casos y/o turnos que se reciben de entidades externas y se
giran a las dreas administrativas para su atencién donde se incluyen
(cualquier correspondencia del piblico en general, documentos de la
Secretaria de la Funcién Publica, Oficina de Enlace con la Presidencia de la
Republica, entre otros.), la cual iniciard operaciones a partir del 22 de
diciembre, con la finalidad de darle puntual seguimiento a los documentos
turnados desde la Direccidn, conocer el desempefio de cada drea con
respecto a la atencidn y generar mayor responsabilidad y compromiso.

El “Procedimiento PR-SGJ-020 Procedimiento del Subproceso Atencidn a
Denuncias” no definid la vinculacién ente los sistemas ni la Unidad
Administrativa responsable de su manejo para garantizar la adecuada
atencidn de las denuncias.

Con base en los catilogos de aplicaciones y servicios del Infonavit,
publicados en la Normateca de la Intranet Institucional, el Aplicativo
denominado Work Flow Institucional (WF), cuenta con varios Servicios
asociados a este, en el caso de los servicios asociados dentro del WF se
encuentran los siguientes:

SAWFG.- Subproceso de Administrar Observaciones.
SGDIE.- Seguimiento a Captacidn de Denuncias.

GDIE.- Gerencia de Denuncias e Investigaciones Especiales.
SAGCI.- Seguimiento a Denuncias de Control Interno.
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. OPPF.- Seguimiento y Gestion de las Denuncias de posible fraude
asignadas a la Oficina de Prevencidn de Pérdidas y Fraudes.

. CNDH.- Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

. Haz y sigue una denuncia.

Lo anterior, aunado a la actualizacién del procedimiento que se encuentra
en proceso de documentacidn, en el cual se establecen de manera clara
cudles son los medios para captar denuncias, las cuales desembocan en un
solo aplicativoe conocido como WF mediante el cual se encuentran
interconectados los diferentes servicios correspondientes a las dreas
responsables de la atencién de casos con base en su ambito de
competencia.

De esta manera se puede observar que mediante el aplicative WF se
encuentran vinculados entre si los diversos servicios utilizados para
obtener y procesar apropiadamente la informacién de cada una de las
actividades que conforman el proceso de atencidn de denuncias.

Si bien los procedimientos son la herramienta para mostrar la relacién de
actividades de operacidn, es importante sefialar que las descripciones de
los APLICATIVOS y la relacidn de sus SERVICIOS por drea administrativa se
publican en los catalogos disefiados para ello dentro la normateca de la
Intranet Institucional a efecto de que en estos sea validada su vinculacidn.

Esta CONTRALORIA puede afirmar que el sistema SAGCI del que es duefio
la GSIS estd conectado con el sistema SGDIE del que es duefio la Gerencia
Sr. de Vinculacidn, Seguimiento y Proyectos. En ese sentido, es a través del
SGDIE que turnan las denuncias por posibles infracciones para atencién de
la GSIS, la cual se recibe a través del SAGCI, asimismo, cuando se da de baja
un folio del SAGCI por concluir la atencién de la misma, esta también se
refleja en el SGDIE.

El Servicio de Gestionar Sanciones por Responsabilidades Administrativas,
cuyo Sub-Servicio_es el Seguimiento a Denuncias_de Control Interno
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(SAGCI) es un servicio tecnoldgico cuya area responsable de este negocio
es la GSIS; en el cual se reciben todas aguellas denuncias remitidas a través
del Sistema de Seguimiento Captacién de Denuncias (SGDIE), cuyo servicio
tecnoldgico se encuentra en responsabilidad de la Gerencia Sr. de
Vinculacién, Seguimiento y Proyectos.

Ficha de Servicio v5
- Seguimiento a Der

La Gerencia Sr. de Vinculacidn, Seguimiento y Proyectos recibe los asuntos
por cualquiera de los siguientes medios: i) Infonatel 800 00 83 900 (CRM);
ii) Portal Institucional; iii) Correo postal o electrénico; vy, iv) Personalizada
{presencial), mismos que registra en el SGDIE para posteriormente
turnarlos por medio del servicio tecnoldgico, utilizando como medio de
comunicacion el aplicativo  Workflow  Institucional, al drea
correspondiente.

Sirvase como modelo ejemplificativo el siguiente diagrama de flujo:

=Recibe solicitud
=Clasifica solicitud
SGDIE [ BRI

correspondiente.

*Recbe solicitud proveniente  del
SAGCI SGDIE asignada con un folio glabal.
sAnaliza su procedencia, asigna un
numero de expediente interno
*Le da atencion a la misma.

+Recibe notificacion de
. ingreso y ndmera de
Usuario folic (por parte del
SGDIE) y derre de folio

(por parte del SAGCI).

&7
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Particularmente el SAGCI se relaciona con las siguientes
aplicaciones/herramientas/sistemnas:

a) Workflow Institucional; Aplicacién tecnoldgica donde se brinda los
servicios de SGDIE y SAGCI, en términos practicos es el aplicativo que
sirve como medio para que trabajen y se comuniquen ambos
sistemas.

b) SGDIE; sistema tecnolégico del cual depende el SAGCI.

<) Correo institucional; sirve como medio para notificar sobre el ingreso
y aceptacién de un folio global, para el Enlace CI.

d) Microsoft Active Directory (MAD), mantiene actualizade el correo
institucional.

e) ERP Institucional, Human Capital Managament (HCM).

Como se menciond en el oficio CG/GSIS/270/2021 emitido por el suscrito
el tres de marze de dos mil veintiuno, los roles que actualmente cuenta el
SAGCI son los siguientes:

Rol Descripcisn
Administrador < Administracién de Catalogos
- Catdlogos de Clasificacién
- Asignar o quitar roles de Enlace
Cl, Enlace Quejas y Gestor Cl)
<+ Consulta de Folios
< Generacién de Reportes

Enlace CI “* Consulta de Folios de CI

n de Reportes Cl

< Validacidn y Asignacién de
Folios a Gestor CI

< Generaci

68
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& Capturar Folios Denunclas,

Gastar Cl & Consulta de Folios Asignados
para su atencidn

% Atencidn de Solicitudes de CI
asignadas para su atencidn

Azistentes & Este pedfil ex un espejo de
cualguler de los perfiles descritos
anterlormente,. ya que hereda la
funcionalidad del titular,

< Una personas con per
asistente NO puesde tener n
atre rol en el sistema, o ser
aslstente de mbs de una persona.

51 bien en el oficio CG/GSIS/270/2021 emitido por el suscrito el tres de
marzo de dos mil veintiuno, se refirieron a las personas gue tenlan acceso
en diche momento al sistema tecnoldglce “SAGCIY; derivado de
movimientos de personal, los usuarkos con scceso a dicho sistemas, a corte
de veintidds de noviembre de do: mil veintiuno, son lo: sigulentes:

(L] Mombre Puasto ROL

[LEEEFF1IY Consultor{A) Sr 11 | Gestor

1N335239 Enlace Gestor
Especializado A

IN3 36095 Gerente Sr 15 Administrador

&9
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IN3 35946 Enlace CI

IMN335942 ubgerente 11 Gestor

IN3 36280 wciliar Gestor
Especializado A

IMN336301 wpervisora Gestor

IN336138 Istenbe A Gestor

Cabe mencionar gue el acceso al SAGC, se encuentra contralade con
autorizaciones personalicadas vy emitidas por el titular de la G515 quien es
dusfic del sistema y funge como administrador de &ste- al personal
adscrito a la misma. Asimizmo, a la fecha de emisidn del presente
documento, se hace la referencia que no se ha presentado ninguna
denuncia referente a la filtracidn de informacidn contenida en e SAGCI,
por b que s puede considerar que lai medidas de proteccidn de la
informacidén contenidas son idéneas, conflables y oportunas.

“Anexc & — Catalogo para tiplficar y turnar loz asuntos reclbidos an el
sistema Workflow de denuncias” no indicd las unidades administrativas
responsables del tratamiento de los asunbos.

Como se sefalé anteriormente, dentro del procedimients de recepcldan de
denuncias que se encuentra en proceso de actualizacidn, se establecen los
mecanismos para la recepckdn de las denunclas por cualgulera de los
medios destinados para ello y su comespondients registro en el Sistema
e Seg pemto de Captacidn de Denundias,

Asimisme, o procedimiente seflala las actividades de asignacidn a las
dades administrativas responsables de la atencidn y tratamients de los
asuntos, o cual se encuentra definido en el nuevo Catdlogo para tipificar
y turnar denuncias recibidas gue se conformd durante las actividades de

o
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actualizacién del procedimiento. En el Catélogo es posible identificar las
lineas de asignacién y reporte a través del Work Flow Institucional (WF).

Anexo 5 Catdlago
para tipificar y turnz

La ASF determind que, durante 2020, el INFONAVIT contd con elementos
desarticulados en el Sistema Nacional de Recepcién de Denuncias; toda
vez, que utilizé diversos medios para captar las denuncias, asi como
distintos sistemas informaticos para su gestién; sin embargo, no definidé
la interconexién de los sistemas y las responsabilidades entre cada una
de las unidades administrativas en el registro de las denuncias para
garantizar la integridad, veracidad, confiabilidad y calidad de la
informacidén, tampoco definié la culacion de los tres sistemas de
informacién del INFONAVIT utilizados para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada una de las actividades que
conforman el proceso de atencidn de denuncias; lo anterior, mostrd
Areas de oportunidad en los procesos de denuncias en cuanto a la
investigacién, administracién, evaluacién, cuantificacién, supervisién,
seguimiento, transparencia y rendicién de cuentas.

La CONTRALORIA es la tnica facultada para llevar a cabo el registro de
dichas denuncias y gracias a las actividades definidas en la normativa que
se encuentra en proceso de actualizacién se denota que se cuenta con
mecanismos para garantizar la integridad, veracidad, confiabilidad y
calidad de la informacidon mediante actividades de wvaloracion de
elementos para su gestién, en las cuales se establecen tareas de
minimas de analisis del caso para la verificacién de informacién y
cumplimiento de los elementos y/o requisitos minimos para su gestion
(Actividad 2.- Valorar elementos para su gestidén y Anexo 6 Di
minimas de Andlisis descritas en el procedimiento que se encuentra en
actualizacién).

Asimismo, dentro de la actualizacién del procedimiento se especifica el
servicio SGDIE ubicado en el aplicativo Work Flow Institucional como el
canal principal canal de recepcién y turno de casos a los demas servicios
segtin el drea que corresponda y con base en la operacién vigente.

Ahora bien, es menester sefialar que, para el caso de las denuncias por
hostigamiento o acose Sexual presuntamente cometida por trabajadora o
trabajador del Instituto, éstas se reciben directamente por el correc
institucional cerotolerancia@infonavit.org.mx ©o por correspondencia
(sobre cerrado) o por atencién personalizada en la oficina 309 de Oficinas
Centrales del Infonavit, por parte de la persona titular de la GSIS y el
personal designado por ésta para atender estos casos, a fin de evitar la
revictimizacidn. Una vez que se tiene conocimiento de la denuncia, es
solicitada via correo electrénico institucional al personal de la GSIS que
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tenga asignado el rol de Enlace Cl que la misma sea capturada en el SAGCI
a efecto de que sea proporcionado un ndmero de folio global y nimero de
expediente.

C. Infracciones

En relacién con las areas de oportunidad del RIT gue se indican en los
resultados de la revisién de la ASF.

n General
de Administracion y Recursos Humanos, en términos del articulo 65,
fraccidn |, del Estatuto 2020 y de las funciones | y Il de dicha Coordinacidn
prevista en el Manual de Organizacién, es quien coordina los trabajos para
la modificacién del RIT, que suscribe la Administracidn del Instituto v su
Sindicato. En este sentido, su modificacién no depende de la GSIS, sino de
los acuerdos alcanzados, bajo la coordinacién de la Coordinacién General

La Coordinacién General de Recursos Humanos de la Subdirecci

de Recursos Humanos.

MNo obstante lo anterior, la GSIS realiza las siguientes aclaraciones en
relacidn con el RIT y en lo que respecta a los procedimientos de
investigacién de responsabilidades administrativas:

a) Los tres afos que se sefialan en la tabla visible en |a pagina 30 y 35
de la Cédula de Resultados Finales, no son para establecer la
sancién derivada de un procedimiento de investigacidn de
responsabilidades administrativas, debido a que los plazos para
determinar o establecer por
establecen en el Procedimiento y para los casos de hostigamiento

una sancidn infracciones se
y acoso sexual cometidos por trabajadores o trabajadoras del
Infonavit en el Manual de Aplicacidn, por lo que el plazo de tres
afios es la prescripcidn para sancionar por responsabilidades

administrativas por parte de la Contraloria o la GSIS.

n  de

b) En relacidén los procedimientos de investiga
responsabilidades administrativas, conforme al RIT, los articulos
27 y 32 del Estatuto 2020, el Procedimiento 2020 y el Manual de

Aplicacién, la Contraloria o la GSIS son las dreas responsables de

con
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llevar a cabo la inves n y, en su caso, de determinar las
sanciones correspondientes, lo cual no esta sujeto ni depende de
la gravedad de la falta administrativa como se sefiala en el
resultado de la revisidn de la ASF.

) En relacién con el Catdlogo de Conductas previsto en el Capitulo
1V, del Titulo 11l del RIT, en la cual se sefiala en el resultado de la
re n de la ASF que en algunas conductas no se especifica el
documento de la normativa institucional que regula la conducta,
o la fracciones o leyes o marco normativo que fundamenta la
sancidn, respetucsamente se sefiala que se considera inoperante
seflalar todas las disposiciones sefialadas, al considerar la
diversidad de éstas. Sin embargo, las y los trabajadores del

Catalogo de Conductas el supuesto

normative que en caso de cometerlo tendria como consecuencia

Instituto tienen en el

un procedimiento laboral o administrativo, segin la conducta
negativa cometida, por lo que no se genera incertidumbre juridica.
Asimismo, es obligacién de las y los trabajadores del Infonavit
conocer la normativa interna y externa que rige su actuar como
funcionarios del Instituto.

d) En relacién con el Catilogo de Conductas previsto en el Capitulo
IV, del Titulo 11l del RIT, en la cual se sefiala en el resultado de la
revisién de la ASF que en algunas conductas se establecid una
doble tipificacién, con el argumento de que se considerarad y
calificard con base en el dolo y perjuicio ocasionado, se aclara que
ello no implica algo negativo para las y los trabajadores del
Infonavit, dado que se establece un grado de discrecionalidad que

implica necesariamente arbitrariedad, para la autoridad

encargada de determinar las sanciones, que en el caso de las
infracciones corresponden emitir a la Contraloria o a la GSIS. En
este sentido, se reconoce en beneficio de los trabajadores
elementos claves que deben considerarse para graduar la sancidn.
Asimismo, se debe considerar que el articulo 108 en correlacién

no
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con el articulo 95 del RIT prevé que para determinar las sanciones,
en un procedimiento de investigacién de responsabilidades
administrativas, la Contraloria o la GSIS deben tomar en cuenta: I.

las circunstancias por las que se cometid la infraccidn; Il la
antigiiedad en el Instituto; IIl. en su caso, la reincidencia; IV. en su
caso, el resarcimiento de los dafios causados, y V. todas aguellas
circunstancias o elementos que conlleven a una debida

individualizacidn de la sancidn.

&) En relacién con el Catdlogo de Conductas previsto en el Capitulo
IV, del Titulo 11l del RIT, en la cual se sefiala en el resultado de la
revisidn de la ASF que referente a la competencia no se establecid
en ningun caso el area responsable de la investigacion, la
determinacion y la ejecucidn de la sancidn, se aclara que si bien en
el Catdlogo de Conductas en la columna denominada
“Competencia” solo se sefiala “Recursos Humane” y/o
“Contraloria”, esta columna en los casos en los que se sefiala
“Contraloria” debe relacionarse, con los procedimientos de
investigacién de responsabilidades administrativas, de
conformidad con lo previsto en el numeral 95 del propio RIT, que
prevé que serd la Contraloria o la GSIS adscrita a la Contraloria la
responsable de sustanciar el procedimiento y de determinar, en
su caso, las sanciones correspondientes, y la Coordinacion General
de Recursos Humanos la encargada de su ejecucidn. Al respecto,
también debe tenerse en cuenta que en el Manual de Aplicacidn y
en el Procedimiento 2020 se establecen de manera especifica las
actividades a realizar, el responsable de llevar a cabo cada

actividad, los niveles de servicio, y se prevén las &reas
competentes para ejecutar las sanciones que impone la
Contraloria o la GSIS, por lo que el RIT debe interpretarse

conforme al resto de la normativa que rige el actuar de la
Contraloria o la GSIS para los procedimientos de investigacién de
responsabilidades administrativas.

7a
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f) En relacién con el Catilogo de Conductas previsto en el Capitulo
IV, del Titulo del RIT, en la cual se sefiala en el resultado de la
revisién de la ASF que en algunas conductas no se definié ninguna
sancién, se aclara que dependiendo si en la columna “Tipo de
Falta” se sefald “Leve”, “Grave” o “Muy Grave” se deberd
considerar, para el caso de los procedimientos de investigacién de
responsabilidades administrativas a cargo de la Contraloria o la
G515, el numeral 107 del propio RIT que prevé el tipo de sancidn a
imponer si la infraccién es considerada leve, grave o muy grave,
en correlacién con el articulo 108 del RIT, que prevé los elementos
que deben considerarse para la detarminacién de la sancidn.

la Coordinacién General de Recursos Humanos de la
stracién y Recursos Humanos , manifiesta
que si bien es cierto que dicho documento fue suscrito por el Infonavit y el
SNT Infonavit en 2017 para dar cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 422, 423, 424, 424 Bis y425 de la Ley Federal del Trabajo, también
lo es que en términos de dichas disposiciones legales, para la reforma del
mismo es necesario formular una comisidn mixta con representa
los trabajadores, en este caso a través del Sindicato y que este proceso
forma parte derecho colectivo que rige las relaciones de trabajo, por lo
que se debe contar con un acuerdo con la representacion de los
trabajadores para su madificacidn y solo surte efectos una vez que sea
depositado ante la autoridad laboral.

Finalmente,
Subdireccion General de Admi

n de

Asimismao, en relacién con la numeraria sefialada en el resultado de la

revi

ion de la ASF, se realizan las siguientes aclaraciones.

Se observa que se consideran dos bases de datos; a saber, “Denuncias de
la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales, y Asuntos Penales”
(Base 1); y “Base de datos denuncias” (Base 2] que les fueron
proporcionadas por el Instituto. Para efectos de las precisiones que realiza
Ia GSIS, se aclara que las mismas se realizan con base en lo plasmado en la
Base 2; y en lo especifico en la hoja titulada “GSIS”, que corresponden a
los procedimientos de investigacién de responsabilidades administrativas
a cargo de la Contraloria, a través de la GSIS:
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a) Sibien se sefiala en el resultado de la revision de la ASF un total de
2,931 folios (que resultarian de la suma de la Base 1 y la Base 2),
de los cuales el 99.2% se concentra en 13 tipos de incidentes, se
precisa que en relacién con los procedimientos de investigacién
de responsabilidades administrativas de la GSIS, corresponden
unicamente 275 folios, distribuidos en 6 tipos de incidente, como
se observa en la siguiente tabla:

Tipo de incidente Nimero de
folios

ACTOS DE CORRUPCION 23

DISCRIMINACION 2

FRAUDE 45

HOSTIGAMIENTO ! ACOSO 1

LABORAL

HOSTIGAMIENTO/ ACOSO SEXUAL 8
VIOLACIONES A LA NORMATIVA | 196
INSTITUCIOMNAL, LEY o
REGLAMENTO

TOTAL DE FOLIOS 275

b} En el resultado de la revision de la ASF se refiere gque “durante
2020, el INFONAVIT, sélo interpuso 51 sanciones de los 2,931 folios
registrados por denuncias e infracciones, lo que represents sélo el
1.74%"; sin embarge, esta GSIS estima relevante sefialar que, las
sanciones por infracciones derivadas del procedimiento de
investigacién de responsabilidades administrativas sdlo pueden
ser interpuestas por la G5IS. En ese sentido, el universo susceptible
de considerarse a efecto de determinar una posible sancién por
infracciones administrativas es de 275 folios, y no 2,931.

) Asimismo, en el resultado de la revisidn de la ASF refiere que
“durante 2020, la Contraloria General sanciond a 11 trabagjadores
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debido al incumplimiento de la normativa institucional, para lo
cual @ 9 trabajadores se les por medio de una
amonestacién por escrito y a 2 se les interpuso una suspensidn sin
goce de sueldo; no obstante que las bases de datos se registraron
un total de 51 sanciones”

Al respecto, resulta pertinente sefialar que la CONTRALORIA dnicamente
emitié sanciones, dadas las facultades y normativa referidas en el presente
oficio, por infracciones administrativas, por lo cual, las mismas deben ser
consideradas en los términos planteados en el punto anterior; es decir,
con un universo de 275 folios, y no de 2,931.

En ese sentido, mediante la hoja denominada “GSIS”, se describen los
folios susceptibles de considerarse en el universo referido. Ahora bien, en
dicha hoja, se describen 13 y no 11 folios con alguna sancién; de los cuales,
8 resultaron en amonestacién; 3 en una suspensién sin goce de sueldo; y
2 resultaron en una rescisién de la relacién laboral para el trabajador, por
4 tipos de incidentes, como se observa en la siguiente tabla:

Tipo de sancién

TP DE | Amones | Rescision | Suspen | Suspen | Suspen | Total
INCIDENTE tacién | de la  sish 2 | sién 2 | sién 8 | general
relacién | dias aias dias
laboral
ACTOS DE 1 1
CORRUPCION
DISCRIMINACION | 1 1
FRAUDE 2 2
VIOLACIONES A | 5 1 1 1 1 B

LA MNORMATIVA
INSTITUCIONAL,

LEY

REGLAMENTO

Total general = 2 1 1 1 13

d) La ASF refiere una discrepancia entre lo establecido en los
informes de Gestidn de la Contraloria para el primero y segundo

i
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semestres de 2020, en contraste con lo establecido en la Base 2.
En ese sentido, la GSIS estima conveniente precisar gque la
informacién proporcionada mediante el oficio CG/GSIS/270/2021,
emitido por el suscrito el tres de marzo de dos mil veintiuno,
responde a la periodicidad con que se requirié, es decir, durante
el afio 2020, por lo que lo plasmado en la Base 2 hace referencia
al niimero de folios de denuncias generados y turnados a la GSIS
durante 2020, los cuales, por virtud de dicha condicién, excluyen
aquellos folios de denuncia que se generaron antes de 2020 y que
si se tramitaron durante 2020, y que, por la naturaleza de cada
tipo de documento, es decir, por una parte, los informes de
gestion, y por la otra, la respuesta a la ASF, naturalmente no
contienen la misma informacidn estadistica.

En relacién con que no existe coherencia entre lo publicado en la
Plataforma Macional de Transparencia y la base de datos en la que
se registraron un total de cincuenta y un sancionados relacionados
con los 2,931 folios, de acuerdo con el resultado de la revisién de
la ASF, se aclara que la discrepancia, tiene justificacién en dos
factores. El primero de ello, como se aclard, es que la cantidad
total de folios que se sefialan en la base de datos no corresponden
todos a infracciones o a casos de hostigamiento o acoso sexual
cometidos por las o los trabajadores del Instituto, por lo que
unicamente se publica en cumplimiento al articulo 70, fraccion
XVlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacicn

Piblica, las sanciones competencia de la GSIS, por ser las
impuestas a las y los trabajadores del INFONAVIT por faltas
administrativas de acuerdo a la normativa interna del propio
Instituto. El segundo factor s considerar es que como lo prevé el
articulo 70, fraccidn XV, del ordenamiento juridico antes
sefialado, no se publican las sanciones que no sean definitivas,
entendidas como aquellas que no hayan causado estado.

Asimismo, y a efecto de reflejar el incremento en las sanciones
impuestas por la Contraloria, a través de la GSIS, por infracciones
derivadas _de  procedimientos  de  investigacidn _ de
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g)

responsabilidades administrativas, se informa que durante el
primer semestre del presente afic de 2021, se han emitido 20
resoluciones de responsabilidad a personas trabajadoras del
Instituto, con las siguientes sanciones: 11 amonestaciones por
escrito; 8 suspensiones sin goce de sueldo; y 1 rescisidn de la
relacidn laboral. Es decir, de los 104 folios concluidos durante la
etapa de investigacidn en el primer semestre de 2021, en 20 folios
se determind responsabilidad administrativa del trabajador
invelucrado, lo que representa el 19.23%, en contraste con el
segundo semestre de 2020 en el cual se reportd solo el 9.37% y
con el primer semestre de 2020 solo 3.7% las investigaciones
concluyeron con alguna responsabilidad administrativa. Aclarando
que estas no se acotan a los folios abiertos en el 2020.

También se informa a la ASF que, de las sanciones impuestas por
la CONTRALORIA, a través de la GSIS, por la comisién de
infracciones tanto en 2020, como en el primer semestre de 2021,
aclarando que estas no se acotan a los folios abiertos en el 2020,
no solo se han impuesto a personal técnicos, sino tam n tacticos
y estratégicos, como se observa a con

uacién, por lo que se
puede observar que las sanciones han sido ejemplares al sancionar
tanto a personal sindicalizado como personal estratégico:

Puesto Cantidad de
sanciones

Coordinador General 1

Gerente Sr. 3

Gerente/ Consultor Master | 14
Consultor Sr. /Subgerente 2
Encargada/o Especializado | 5
Encargada/o 2
4
3

Analista Especializado
Asistente
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Pre-recomendacidn 5

El Instituto modifique su marco normativo relacionado con los procesos | Respecto de la modificacién del marco normativa relacionado con los

de denuncias e infracciones para que se defina de manera clara y precisa | procesos de denuncias, se informa que durante el mes de septiembre de
las unidades administrativas encargadas de recibir, investigar y sancionar | 2021 la CONTRALORIA inicid los trabajos de documentacién y actualizacién
las denuncias e infracciones y con ello evitar duplicidad de funciones, los | de la normativa correspondiente al procedimiento “Recepcidn de
plazos de atencién, los criterios de aplicacidn de las sanciones, las | Denuncias” en el cual se establece un proceso homologado que tiene por

acciones a seguir en caso de no tener competencia a efecto de no incurrir | objete “recibir, registrar, analizar, turnar, dar seguimiento y emitir
en actos de impunidad sin importar el nivel jeréarquico del trabajador o | reportes de las denuncias recibidas en el Instituto, en las que se presuma
miembro del OC o la relevancia del tercero; lo anterior, permitird tener | la existencia de irreqularidades, conductas indeseables o malas prdcticas
mayor eficiencia y eficacia de los procesos, otorgar certidumbre, | gque trasgredan las disposiciones del Cédigo de Etica y/o a la normativa
determinar las sanciones en tiempo y forma bajo un criterio normative | aplicable al Instituto” con un alcance que comprende desde |a recepcidn
que permita convertir los procesos en instrumentos gue inhiben o | de la denuncia a través de los medios de captacidn de denuncias hasta la
erradican las conductas que generan las denuncias e infracciones, asi | asignacién de la misma a las 4reas responsables para analizar y, en su caso,

como generar informacién integra, veraz y de calidad para la toma de | atender, investigar y/o dar respuesta a las denuncias que sean o no
decisiones opartuna. competencia del Instituto. Asi como la definicién de aplicabilidad para las
sreas de la Direccidn General, Subdirecciones Generales, Secretaria
General y Juridica, Contraloria General, Coordinaciones Generales y
Delegaciones Regionales.

en dicho procedimiento se definieron lineamientos,
y salidas para la trazabilidad de las operaciones con las areas
" bles en el pro de r ién, dmisidn e

investigacidn de la denuncia, estableciendo claramente los canales de
recepcion de casos, roles y responsal
denuncia, asi como los niveles de servi

dades para la atencidn de la
, sefialando puntualmente los
procesos transversales de las diferentes dreas administrativas que se
encuentran relacionados a este procedimiento para la atencidn de las
diferentes tipificaciones como son:

e Modelo de Operacién de Administracién y  Recursos
Humanes/Macroproceso: Administracion  del Capital Humano/
Proceso: Relaciones Laborales, Servicios y Retencién del Capital
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Humano/ PR-SGARH-063 Subproceso Atencion de Denuncias del

Ombudsperson Institucional.

* Meodelo de Operacidn de Administraciédn y Recursos Humanos/
Macroproceso: Administracién del Capital Humano/Proceso:
Relaciones Laborales, Servicios y Retenc del Capital Humano/PR-
SGARH-054 - Sanciones de acuerdo con el RIT.

* Modelo de Operacién de la Contraloria General/ Macroproceso:
Ejecucién de Control Interno / Proceso: Investigar Responsabilidades
Administrativas/PR-CG-039 Subprocesc de Investigar y Determinar
Sanci por P bilidades Administrativas.

* Modelo de Operacién de la Contraloria General / Macroproceso:
Ejecucién de Control Interno / Proceso: Selucidn de la Queja / PR-CG-
000 Atencidn de Quejas.

*  Modelo de Operacidn de la Contraloria General / Macroproceso:
Ejecucidén de Control Interno / Proceso: Participar y Proponer
Controles para evitar Fraudes Potenciales / PR-CG-023 Recopilar y
Procesar Informacidn Respecto a Eventos Relacionados con Fraudes.

*  Modelo de Operacidn: de Crédito / Macroproceso: Administraciéon de
los Servicios del Aliado Estratégico en el Proceso de Originacidn de
Crédito de las Alternativas de Financiamiento / Proceso:
Administracién del Aliado Estratégico en el Proceso de Originacién de
Crédito de las Alternativas de Financiamiento / PR-SGC-093
Subproceso de Administracién del Aliado Estratégico de Hipoteca
Verde y Hogar a ti Medida.

* Modelo de Operacién: de Crédito / Macroproceso: Administracidn del
Proceso de Originacién de Crédito de las Alternativas de
Financiamiento / Proceso: Meonitoreo de las Operaciones de Crédito
de las Alternativas de Financiamiento / PR-SGC-021 Subproceso
Seguimiento a la Administracién del Crédito Mejoravit y Monitoreo
al Fondeo del Crédito.

e Modelo de Operacién de Secretari

General y Juridica /

Macroproceso: Gestidn de Asuntos Juridicos/ Proceso: Gestidn de
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Asuntos Contenciosos y Administrativos/ PR-SGJ-020 Subproceso de
Atencion a Denuncias.

s Modelo de operacién de Recaudacién Fiscal/Macroproceso:
Recaudacion Fiscal/Proceso: Recaudacidn y Cobranza Fiscal/PR-CGRF-
044 Subproceso de Anilisis de Comportami de Pr d de
Cobranza Fiscal.

Al mes de noviembre de 2021, la actualizacién de dicho procedimiento se
encuentra en la etapa final de disefio de arquitectura, la cual consiste en
la confirmacién de la secuencia légica del conjunto de actividades
mutuamente relacionadas y disefiadas para transformar las entradas en
productos o servicios orientadas al cumplimiento del objetivo del
procedimiento, asi como de sus anexos relacionados a los riesgos y
controles, indicadores de desempefio y marco juridico del proceso.

De lo anterior, se anexa el proyecto de avance del disefio de arquitectura
del procedimiento.

PR-CG-000
Procedimiento Rece

Asimismo, y en complemento a la normativa de denuncias, se elabord el
“Protocolo de recepcién y asignacién de Denuncias” y “Formato de
Denuncia®, los cuales fueron publicados el pasado 30 de septiembre de
2021 y que tienen por objetivo establecer los mecanismos para la
presentacién de una denuncia por presuntas faltas a la normativa
institucional o a la normativa externa que rige al mismo Instituto. Este
protocolo y formato complementan la normativa en materia de denuncias,
va que se consideran una guia para que las personas interesadas en
presentar una denuncia conozcan los mecanismos y posibles alcances de
la misma.
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Protocolo de Formato_de_denun
recepcian de Denun cia.pdf

Por lo que respecta a los Organos Colegiados, dentro del marco normativo
del Instituto se contemplan las “Politicas para la tramitacidon de denuncias
y aplicacién al programa de beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de
las y los miembros de los Organos Colegiados del Infonavit”, en donde se
establece de forma clara y precisa el canal y el procedimiento para recibir,
investigar y sancionar las denuncias e infracciones al Cddigo de Etica
(norma sancionatoria sustantiva) por parte de las y los miembros de los
Organos Colegiados.

En dichas Politicas se bl que la r idn de las denuncias se

realizara a través de la Secretaria General y Juridica y correspondera a la
Subcomisién Tripartita de Etica, la investigacién correspondiente,

notificando a las Representaciones Sectoriales para que procedan a
realizar las sanciones correspondientes; de igual manera se precisan los
plazos de atencidn.

Respecto de las denuncias que no se encuentran relacionadas con Organos
Colegiados, como se indicé anteriormente, la CONTRALORIA es la dnica
facultada para llevar a cabo el registro de dichas denuncias y gracias a las
dades definidas en la normativa que se encuentra en proceso de
actualizacidn se denota que se cuenta con mecanismos para garantizar la
integridad, veracidad, confiabilidad y calidad de la informacién mediante
actividades de valoracién de elementos para su gestidn.

De esta forma la GSVSP, es la responsable de administrar y dirigir las
acciones para la atencién de las quejas y denuncias que ingresan a la
CONTRALORIA, para promover su total y correcta atencién por las dreas
correspondientes {conclusién), asimismo, dicha Gerencia Sr, a través de la
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GSQD expresa la funcidn del seguimiento a la atencidn de las quejas v
denuncias.

Ahora bien, en relacién con establecer de manera clara y precisa las
unidades administrativas encargadas de recibir, investigar y sancionar las
denuncias e infracciones y con ello evitar duplicidades, se aclara que en
términos del Estatuto 2020, el Manual de Organizacién, el Cédigo de Etica,
el RIT, el Procedimiento y el Manual de Aplicacién, se prevén de manera
clara y especifica que para el caso de denuncias relacionadas con posibles
infracciones o casos de hostigamiento y acoso sexual presuntamente
cometidas por las y los trabajadores del Instituto que es la Contraloria, a
través de la Gerencia Sr. a mi cargo, la encargada de investigar y sancionar
a las y los trabajadores del Infonavit, por lo que no existe duplicidad de
funciones con otras dreas, precisindose incluso por cada actividad el
tramo de responsabilidad dentro de la GSIS. En relacién con la recepeidn
de denuncias, de acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de
Organizacidn, se prevé que es la Gerencia Sr. de Vinculacidn, Seguimiento
v Proyectos de la CONTRALORIA la encargada de recibir todas las
denuncias que se presenten al INFONAVIT y, de conformidad con el
Manual de Aplicacién, solo para el caso de las denuncias en contra de las
v los trabajadores por la presunta comisién de hostigamiento y acoso
sexual, la facultad y funcién de recepcidn estd a cargo directamente de la
GSIS, a fin de evitar la revictimizacidn. Por lo que no existe duplicidad de
funciones de la GSIS con otras dreas del Instituto.

En lo que respecta a prever los plazas de atencién, se aclara que una
denuncia por presuntas infracciones o por presuntos actos de
hostigamiento y acoso sexual cometidos por las y los trabajadores del
Instituto que en el Procedimiento 2020 y en el Manual de Aplicacién se
prevén de manera muy especifica los niveles de servicios y tramos de
responsabilidad por actividad del personal de la GSIS, que conforman el
procedimiento de investigacién de responsabilidades administrativas a
cargo de la Contralorfa, a través de la GSIS.
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En relacién con precisar los criterios de aplicacién de las sanciones, se
aclara que en lo que respecta al procedimiento de investigacién de
responsabilidades administrativas a cargo de la Contraloria, a través de la
GSIS, estos se prevén en el articulo 108 del RIT, los cuales también se
consideran en el Procedimiento 2020, y de manera muy particular se
prevén también en el Manual de Aplicacién, en el cual también se
establecen elementos adicionales a considerar en la ap!
sancidn, considerando la naturaleza de los casos de hostigamiento y acoso
sexual.

acién de la

En relacién con prever las acciones a seguir en caso de no competencia, en
lo que respecta al procedimiento de investigacidn de responsabilidades
administrativas a cargo de la CONTRALORIA, a través de la GSIS, se aclara
que el Procedimiento 2020 establece dentro de sus actividades que en los
Acuerdos de Incompetencia que emita la GSIS también se deber4 notificar
al 4rea competente del Instituto que debe atender la denuncia.

Finalmente, también cabe sefialar que en el ambito laboral el Instituto
aplica un procedimiento de responsabilidades laborales establecido en el
Capitulo I, denominade “Procedimiento de Determinacidn de
Responsabilidades Laborales” del Reglamento Interior de Trabajo, asi
como el “Procedimiento: Sanciones de Acuerdo al RIT”, con Clave de
Identificacién: PR-SGARH-054, versién 003 y fecha de publicacién 05 de
septiembre de 2019 que establece desde la recepcién de la resolucién para
la aplicacién de las sanciones fijadas por el RIT, hasta su aplicacidon e
integracién al expediente de la o el trabajador sancionado. Se adjunta el
procedimiento PR-SGARH-054 referido.

(=)
Bor
PR-SGARH-054 -
Sanciones de acuerc
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Asimismo, cabe resaltar con relacién al RIT, que si bien es cierto que dicho
documento fue suscrito por el Infonavit y el SNT Infonavit en 2017 para
dar cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 422, 423, 424, 424 Bis
y425 de la Ley Federal del Trabajo, también lo es que en términos de dichas
disposiciones legales, para la reforma del mismo es necesario formular una
comisidn mixta con representacién de los trabajadores, en este caso a
través del Sindicato y que este proceso forma parte derecho colective que
rige las relaciones de trabajo, por lo que se debe contar con un acuerdo
con la representacién de los trabajadores para su modificacién y solo surte
efectos una vez que sea depositado ante la autoridad laboral.

los
los

Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
Trabajadores modifique su marco normativo relacionade con
procesos de denuncias e infracciones para que se defina de manera clara
vy precisa las unidades administrativas encargadas de recibir, investigary
sancionar las denuncias e infracciones y con ello evitar duplicidad de
funciones; los plazos de atencidn; los criterios de aplicacidn de las
sanciones; las acciones a seguir en caso de no tener competencia a efecto
de no incurrir en actos de impunidad sin importar el nivel jerarquico del
trabajador o miembro del érgane de Gobierno o la relevancia del tercero;
lo anterior, permitira tener mayar eficiencia y eficacia de los procesos.

Dentro de las “Politicas para la tramitacion de denuncias y aplicacion al
programa de beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de las y los
miembros de los Organos Colegiados del Infonavit”, se establece de forma
clara y precisa el canal y el procedimiento para recibir, investigar vy
sancionar las denuncias e infracciones al Cddigo de FEtica (norma
sancionatoria sustantiva) por parte de las y los miembros de los Organos
Colegiados.

En dichas Politicas se bl la r idn de las denuncias se

que
realizara a través de la Secretaria General y Juridica y corresponderd a la
Subcomisién Tripartita de Etica, la investigacién correspondiente,
notificande a las Representaciones Sectoriales para que procedan a

realizar las sanciones correspondientes; de igual manera se precisan los
plazos de atencién.

esta pre-recomendacién debiera delimitarse a la
marco normativo relacionado con los procesos de
denuncias que no se encuentran directamente vinculadas con los Organos
Colegiados y sus miembros.

Por lo anterior,
modificacion del
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Instituto  del los

mediante la

Para que el Fondo Macional de la Vivienda para
Trabajadores, Asamblea General y el Consejo de
Administracién, incluya y autorice en las “Politicas de Tramitacién de
Denuncias y Programa de Beneficio aplicables a las y los trabajadores del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores” y las
“Politicas para la tramitacién de denuncias y aplicacién al programa de
beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de las y los miembros de los
Srganos colegiados del INFONAVIT”, las disposiciones que definan de
manera clara y explicita qué tipo de conductas infringidas (leves, graves
o muy graves) serdn sujetas del programa de beneficio; en qué consisten
las reducciones de sancién; qué autoridad serd la responsable de
autorizar la incorporacién al programa bajo los criterios de objetividad e
imparcialidad; los casos en que se requerira el resarcimiento de un dafio
econémico; cudl es el plazo maximo para adherirse y no incurrir en alguna
prescripcién en detrimento del INFONAWVIT; en qué situaciones las
instancias de investigacion deben decidir no autorizar la incorporacidn al
programa de beneficio considerande dos situacicnes la afectacicn al
patrimonio del INFONAVIT y de los trabajadores vy, la falta de competencia
para en su caso, iniciar procesos bajo la legislacién orden federal, entre
otras. Lo anterior, con el objetivo de evitar la materializacién de riesgos
por posibles actos de discrecionalidad, falta de competencia e incurrir en
actos de impunidad, en términos de lo establecido en los numerales 50y
51, apartados “Mecanismos de Denuncia” v “Programa de Beneficio” del
Cédigo de Etica del INFONAVIT; el articulo 78 y el Capitulo IV “Catélogo
de Conductas” del Reglamento Interior de Trabajo del INFOMNAVIT; los
principios de control interno 3, 10, 11 y 12 y los lineamientos generales
de control interno 5, 11, y 28, inciso ¢) Estructura de Control Interno,
apartado “Sistema de Control Interno”, normas generales “Ambiente de
Control” y “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control de Interno del INFONAVIT; los puntos de interés
3.03, 3.04, 3.06, 7.01, 8.01, 11.2, 11.03, 11.4 y 12.01, de los principios 3
“Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad”, 7 “Identificar,

Con relacién a las Politicas para la tramitacién de denuncias y aplicacién al

programa de beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de las y los
miembros de los érganos colegiados del INFONAVIT, la SGJ con
fundamento en el articulo 16 del Estatuto Organico del Infonavit sefiala
que dentro del marco normativo del Instituto vigente se cuenta con un
Cédigo de Etica, mismo que en su numeral 48 sefiala expresamente lo
siguiente:

Las violaciones al presente Cédigo de Etica serdn objeto de investigacién y,
en su case, sancién, conforme a la normatividad interna del Instituto en
materia laboral, asi como a las disposiciones aplicables, considerando que:

I Para quienes laboren en el Instituto, conocerd de los casos la
Contraloria General, y se aplicarén las sanciones previstas en
el Reglamento Interior de Trabajo.

ii. Para el case de proveedores, las sanciones se aplicardn en

términos de las disposiciones aplicables y los términos

contractuales.

Para las y los miembros de los Organos del Instituto, las

violaciones al presente Cddigo de Etica se hardn del
irmie de la i Tripartita de Etica, la cual

informard a la repr idn corr el para que

sancione en los términos de sus disposiciones internas, de lo

cual se comunicerd a este Organo auxiliar de la Comisién de

Vigilancie.

.

De este numeral se puede entender con mucha precisidn como seridn
aplicados las sanciones o las faltas al mismo Cédigo cuando estas sean
cometidas por personal del Instituto, por proveedores, o por miembros
integrantes de los Organos Colegiados, ademas de que se define con
claridad cuédles serdn las dreas de la administracién que se encuentran
facultadas para aplicar la sancién correspon
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Analizar y Responder a los Riesgos”, 8 “Considerar el Riesgo de
Corrupcidn”, 11 “Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacidn™
y 12 “Implementar Actividades de Control”, de los componentes de
control interne “Ambiente de Control”, “Administracién de Riesgos” y
“Actividades de Control” del Marco Integrado de Control Interno.

Asimismo, actualmente se cuenta con un catdloge de conductas
infringidas en el articulo 91 del Reglamento Interior de Trabajo para los
casos de personal del instituto sindicalizado y no sindicalizado; sin
embargo, es necesario destacar que cada uno de los Sectores (Empresarial,
Trabajadores y Gobierno), cuenta con sus marcos sancionatorios propios,
per lo que el Institute no cuenta con facultades para sancionar a los
miembros de los Organos Colegiados.

Por otro lado, respecto de las Politicas de Tramitacién de Denuncias y
Programa de Beneficio aplicables a las y los trabajadores del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, por la que se indicé
“definan de manera clara y explicita qué tipo de conductas infringidas
(leves, graves o muy graves) serdn sujetas del programa de beneficio”. Se
aclara que el primer parrafo del numeral 10 de las Politicas establecen que
“El Programa brinda la posibilidad de obtener por una sola ocasién
inmunidad total de la sancién administrativa que le corresponderia por la
comisién de dichos actos o hechos violatorios”, en este sentido las
sanciones administrativas que se pueden imponer a las y los trabajadores
del Instituto, de conformidad con el articulo 107 del RIT, son
amonestaciones para infracciones consideradas leves, suspensién sin goce
de sueldo para infracciones consideradas graves y la rescisién de la
relacién laboral para infracciones consideradas muy graves, por lo que las
Politicas al no distinguir o excluir alguna de éstas, claramente prevén que
el 4mbito de aplicacién del Programa de Inmunidad aplicable a las y los
trabajadores del Instituto son para cualquier infraccion, desde leves hasta
muy graves. Asimismo, el Gltimo parrafo del mismo numeral 10 de las
Politicas prevé lo siguiente:

“si derivado del procedimients correspondiente al Programa, la
CONTRALORIA o la GSIS tiene conocimiento de la posible
comisién de un delito o una conducta que configura una
infraccidn laboral o responsabilidad civil, se dard vista a la
Coordinacién General Juridica o a la Subdire

n General de
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Administracién y Recursos Humanos, segliin corresponda, para
que procedan a su atencidén conforme a sus respectivas
competencias, por lo que la aplicacién de las presentes Politicas,
no exime de ningin tipo de responsabilidad penal, laboral o civi
de las o los trabajadores en estos casos.”

Por lo anterior, si bien se puede otorgar inmunidad total en relacién con la
sancién administrativa que pudiese derivar de un procedimiento de
investigacidn de responsabilidades laborales, el Programa de Beneficio no
exime a la o el trabajador del Infonavit que solicita acogerse al referido
Programa de las responsabilidades penales, laborales o civiles, por lo que
clara y explicitamente las Politicas establecen las acciones a seguir en los
casos que la Contraloria o la GSIS tengan conocimiento de la posible
comisidn de un delito o una conducta que configure responsabilidades
laborales o civiles, con motive de una solicitud de acogerse al Programa de
Beneficio.

En relacién con el sefialamiento que indica que las Politicas “definan de
manera clara y explicita [...] en qué consisten las reducciones de sancién”.
Se aclara que en los numerales 10, 11, 21, 22 de las Politicas se prevé clara
y explicitamente que el beneficio que recibiria la o el trabajador que
solicite acogerse al Programa de Beneficio es la inmunidad “total” de la
sancién administrativa que derive un procedimiento de investigacidon de
responsabilidades por lo que se contemplan
reducciones en las sanciones. Asimismo, los numeral 10, fraccién VI, y 11
de las Politicas establecen de manera clara y explicita que dUnicamente se
otorgara Programa de Beneficio por
procedimiento de investigacién de responsabilidades admi

administrativas, no

una inmunidad derivada del

istrativas.

En relacidn con que las Politicas “definan de manera clara y explicita [...]
qué autoridad serd la responsable de autorizar la incorporacion al
programa bajo los criterios de objetividad e imparcialidad”. Al respecto se
aclara que en el Titulo Tercero de las Politicas establecen clara vy
explicitamente que es la GSIS quien realiza todos los actos tendientes a dar
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tramite a una solicitud de una persona trabajadora que solicite acogerse
al Programa de Beneficio, asi como de acordar si se otorga en definitiva el
Programa de Beneficio. Para lo cual en el Capitulo Primero del referido
Titulo de las Politicas, se prevé el 4mbito de aplicacién del Programa de
Beneficio; en el Capitulo Segundo del referido Titulo de las Politicas, se
establece el procedimiento y niveles de servicio en relacién con la
recepcidn y tramitacidn de wna solicitud de reunidn de persona
trabajadora del Infonavit que tenga la intencién de acogerse al Programa
de Beneficio; en el Capitulo Tercero del referido Titulo de las Politicas,
establece el procedimiento y los niveles de servicio en relacién con la
recepcion y tramitacion de la solicitud formal de acogerse al Programa de
Beneficio, se precisan los requisitos que deberd contener la solicitud
formal, destaca que se regula de manera especifica los supuestos que
tienen como consecuencia que la GSIS emita un acuerde de cancelacidn
de la solicitud formal, asi como los supuestos para emitir un acuerdo
condicional de obtencién del beneficio; en el Capitulo Cuarto del referido
Titulo de las Politicas, regulan de manera clara y precisa las condiciones
que debe cumplir un solicitante desde gue ingresa su solicitud de acogerse
al Programa de Beneficio hasta la emisidn de la resolucién
correspondiente derivado de un procedimiento de investigacidn de
responsabilidades administrativas para que sea otorgado de manera
definitiva el Programa de Beneficio, es decir se precisan las obligaciones
del solicitante durante la etapa de investigacion, asi como sus obligaciones
desde que se emite el Derecho de Audiencia hasta la Resolucidn
correspondiente; y en el Capitulo Quinto del referide Titulo de las Politicas,
se regula la confidencialidad del solicitante de acogerse al Programa de
Beneficio y las medidas para garantizar dicha confidencia

dad

En relacién con que las Politicas “definan de manera clara y explicita [...]
los casos en que se requeriré el resarcimiento de un dafio econdmico”. Al
respecto se aclara que, como ya fue sefialada, en los casos que exista un
dafio econdmico al Instituto o a los derechohabientes, las Politicas prevén
en el Gltimo parrafo del numeral 10 que el Programa de Beneficio no exime
a la persona trabajadora que solicita acogerse al Programa de Beneficio de
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las responsabilidades penales, laborales o civiles, por lo que si existiera un
dafio econémico se darfa vista a la Coordinacién General Juridica, para que
ejerza las acciones legales correspondientes.

En relacién con que las Politicas “definan de manera clara y explicita [...]
cudl es el plazo madximo para adherirse y no incurrir en alguna prescripcién
en detrimento del INFONAVIT”. Al respecto, se aclara que el numeral 10,
fraccion |, de las Politicas establecen clara y explicitamente que “[n]o haya
recibido la notificacion de su Derecho de Audiencia™.

En relacién con las Politicas “definan de manera clara y explicita [...] en qué
situaciones las instancias de investigacién deben decidir no autorizar la
incorporacién al programa de beneficio considerando dos situaciones la
afectacién al patrimonieo del INFONAVIT y de los trabajadores y, la falta de
competencia para en su caso, iniciar proceso bajo la legislacién orden
federal, entre otras.” Al respecto se aclara que, en relacién con el primer
supuesto, que el numeral 10 de las Politicas excluyen de manera clara y
explicita de su dmbito de aplicacion el que se otorgue inmunidad por
responsabilidades civiles o penales y se establece lineas de accidn para la
Contraloria y la GSIS para dar vista a la Coordinacién General Juridica.

Asimismo, la falta de competencia tnicamente puede originarse en el
supuesto de que el solicitante de acogerse al Programa de Beneficio no sea
una persona trabajadora del Instituto por haber cometido alguna
infraccidn, en términos de la normativa interna del Infonavit, sin embargo,
se reitera que el numeral 10 de las Politicas sefialan que si derivado del
procedimiento correspondiente al Programa de Beneficio, que conforme
a la Politicas inicia con la solicitud de reunidn para acogerse al Programa
de Beneficio, previsto en el Capitulo Segundo del Titulo Tercero de las
Politicas. Por lo que si de las diversas etapas del procedimiento, previsto
en los numerales 12 al 22 de las Politicas la Contraloria o la GSIS tienen
ento de responsabilidades civiles o penales se dara vista a la
Coordinacién General Juridica para que ejerza las acciones legales, tanto

cono:
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civiles o penales el conforme a la

correspondiente.

segin sea caso, legislacién

Instituto  del los

mediante

Para que el Fondo Nacional de la Vivienda para
Trabajadores, Asamblea General y el Consejo de
Administracién, incluya y autorice en las “Politicas de Tramitacién de

la

Denuncias y Programa de Beneficio aplicables a las y los trabajadores del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores” y las
“Politicas para la tramitacién de denuncias y aplicacién al programa de
beneficio por violaciones al Cédigo de Etica de las y los miembros de los
Srganos colegiados del INFONAVIT”, las disposiciones que definan de
manera clara y explicita qué tipo de conductas infringidas (leves, graves

o muy graves) seran sujetas del programa de beneficio; en qué consisten
la responsable de
autorizar la incorporacidn al programa bajo los criterios de objetividad e
imparcialidad; los casos en que se requerira el resarcimiento de un dafio

las reducciones de sancién; qué autoridad serd

econdmico; cuél es el plazo maximo para adherirse y no incurrir en alguna
INFOMNAVIT; en qué situaciones las
instancias de investigacién deben decidir no autorizar la incorporacion al

prescripcién en detrimento del

programa de beneficio considerando dos situaciones la afectacién al
patrimonio del INFONAVIT y de los trabajadores y, la falta de competencia
para, en su caso, iniciar procesos bajo la legislacién orden federal, entre
otras. Lo anterior, con el objetivo de evitar la materializacidn de riesgos
por posibles actos de discrecionalidad, falta de competencia e incurrir en
actos impunidad, en términos de lo establecido en los numerales 50 v 51,
apartados “Mecanismos de Denuncia” y “Programa de Beneficio” del
Cddigo de Etica del INFONAVIT: el articulo 78 y el Capitulo IV “Catélogo
de Conductas” del Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT; los
principios de control internc 3,10, 11 y 12 y los lineamientos generales de
control interne 5, 11 y 28, inciso c) Estructura del Control Interno,
apartado “Sistema de Control Interno”, normas generales “Ambiente de
Control” y “Actividades de Control” de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno del INFONAVIT; los puntos de interés 3.03,
3.04, 3.06, 7.01, 8.01, 11.2, 11.03, 11.4 y 12.01, de los principios 3

El
vigencia un Cddigo de Etica, mismo que en su numeral 48 sefiala
expresamente lo siguiente:

INFONAVIT dentro de su marco normativo tiene actualmente con

Las violaciones al presente Cédigo de Etica serdn objeto de investigacion y,
en su caso, sancién, conforme a la normatividad interna del Instituto en
materia laboral, asi como a las disposiciones aplicables, considerando que:

I Para quienes laboren en el Instituto, conocerd de los casos la
Contraloria General, y se aplicarén las sanciones previstas en
el Reglamento Interior de Trabajo.

i Para el caso de proveedores, las sanciones se aplicardn en
términas de las dispasiciones aplicables y los términos
contractuales.

. Para las y los b de los Org: del 7 ), las

violaciones al presente Cédige de Etica se hardn del

i de la Sub Tripartita de Etica, la cual
informaré a la repi ién cor el para que
sancione en los términos de sus disposiciones internas, de lo
cual se comunicard a este Organe auxiliar de la Comisién de
Vigilancie.

De este numeral se puede entender con mucha precisidn como seridn
aplicados las sanciones o las faltas al mismo Cddigo cuando estas sean
cometidas por personal del Instituto, por proveedores, o por miembros
integrantes de los Organos Colegiados, ademdas de que se define con
claridad cuédles seran las areas de la administracion que se encuentran
facultadas para aplicar la sancién correspondiente.

Actualmente se cuenta con un catdlogo de conductas infringidas en el
articulo 91 del Reglamento Interior de Trabajo para los casos de personal
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“Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad”, 7

“Identificar,
Riesgos”, 2 Riesgo de
Corrupcidn”, 11 “Disefar Actividades para los Sistemas de Informacidn”
y 12 “Implementar Actividades de Control”, de los componentes de
control interno “Ambiente de Control”, “Administracidn de Riesgos” y
“Actividades de Control” del Marco Integrado de Control Internc.

Analizar y Responder a los “Considerar el

del instituto sindicalizade y no sindicalizado; sin embargo, es necesario
destacar que cada uno de los Sectores (Empresarial, Trabajadores y
Gobiernc), cuenta con sus marcos sancionatorios propios, por lo que el
Instituto no cuenta con facultades para sancionar a los miembros de los
Organos Colegiados.

Por lo que hace a las reducciones de sanciones, se precisa que para el caso
de las y los miembros de los Organos Colegiados, solamente se podra
realizar una recomendacién a la representacion que los hubiera
propuesto, toda vez que cada una de las Representaciones cuenta con
normativa especifica en la materia que establece las sanciones a las que
podran verse sujetos, y en virtud que estos, por disposicidn de la propia
normatividad, no son empleados designades por el Institute, no existe
facultad para imponer sanciones.

El Organo competente para determinar si algin miembro pudiera
incorporarse al programa de beneficio, serd la Subcomisidn Tripartita de
Etica o la Comisién de Vigilancia cuando asi se considere necesario.

Finalmente, es obligacién de las Representaciones Sectoriales, informar a
los Organos Colegiados competentes sobre las sanciones aplicadas.

Por lo anterior, esta pre-recomendacién debiera delimitarse a la
modificacién del marco normativo relacionado con los procesos de
denuncias que no se encuentran directamente vinculadas con los Organos

Colegiados y sus miembros.
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La ASF identifice que en 2020 el INFONAVIT no conté con un
documento que incluyera la metodologia o proceso, unidades
administrativas responsables de recibir, analizar e investigar las quejas
y reclamaciones.

Se informa que se encuentra en actualizacidn el procedimiento relativo a la
atencidn de quejas, el cual tiene como objetive recibir, analizar, atender o
asignar y dar seguimiento a través de la Plataforma Tecnoldgica Institucional
CRM a las quejas que ingresen por los canales digitales y/u otros medios
establecidos por la Subdireccién General de Operaciones, asi como las
sugerencias, para garantizar la atencién definitiva al quejoso, impulsando la
mejora continua institucional en materia de atencidén y servicios.

El procedimiento comprende un alcance desde la recepcién de la solicitud
de la queja en CRM, que sean recibidas por otras instancias y hasta la
atencién definitiva de la gueja, incluyendo la asignacién de quejas a las
diversas dreas administrativas responsables de su atencidn y solucién con
base en este procedimiento y dentro de los niveles de servi establecidos
en el Convenio Marco de Colaboracién Transversal para el Cumplimiento de
los Niveles de Servicio de los Casos y Quejas (Convenio Marco), el cual
también se encuentra en proceso de actualizacidn en correspondencia con
las facultades otorgadas por el Estatuto Orgéanico y la transferencia de
funciones formalizadas mediante las actas entrega-recepcidn formalizadas
el pasado 01 de septiembre de 2020 entre la SGO y la Contraloria, asi como
la formalizada el 03 de diciembre de 2020 al interior de las dreas de la
COMNTRALORIA.

Los procedimientos normatives en fase de actualizacién definen los
lineamientos, actividades y tareas, asi como las unidades administrativas
responsables de recibir analizar e investigar las quejas como a continuacién
se indica:

e Analista de quejas. Personal operativo asignade a la Gerencia de
Seguimiento, Quejas y Denuncias para el escalamiento o solucién de
quejas.

e Areas Especialistas. Corresponde a las dreas de la Coordinacién General
de Recaudacidn Fiscal, Subdireccién General de Crédito y Subdireccién
General de Gestién de Cartera, Subdireccién General de Operaciones,
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Secretaria General y Juridica, Subdireccién General de Planeacién
Financiera y Fiscalizacién y Delegaciones Regionales responsables de
brindar respuesta y/o solucidn a la queja.

e Asesor. Operador telefénico de Infonatel encargado de recibir las
llamadas que realizan los usuarios(as) al Centro de Contacto Infonatel,
para registrar la queja o comunicar la respuesta de la misma.

® Enlace de quejas. Es el responsable de monitorear y asegurar la
atencién de las quejas de su Subdireccién o Coordinacién, en tiempo y
forma, el cual es designado por el Subdirector o Coordinador General de
cada drea a través del Convenio Marco de Colaboracidn Transversal del
cumplimiento de los niveles de servicio de casos y quejas.

* Especialista de guejas. Personal técnico y/o tictico designado por las
Areas Especialistas y/o personal estratégico, quien ser3 el responsable
de brindar respuesta y/o solucién a la queja en las 4reas especialistas
y/o Delegaciones Regionales.

* Responsable del CESI. Personal de la Delegacidn, el cual, puede tener el
rango de Gerente, Subgerente o Jefe de Oficina responsable de
garantizar una atencidén y servicio oportuno en los CESI.

® Responsable de Servicio. Persona encargada de atender de manera
presencial a los usuarios en los Centros de Servicio Infonavit.

Asimismo, se establecen las actividades para recepcidén de las quejas, a
través de los canales de atencidn institucionales se registran en CRM, se les
asigna un nimero de queja y se inicia el tratamiento por parte de los
analistas de la CONTRALORIA. Este equipo, se encarga de analizar la queja,
validar datos y determinar si se brinda la atencidn y con esto se concluye la
atencidén del asunto; o en su caso, si es necesario realizar una prevencién en
la que se soliciten al quejoso documentos adicionales; o finalmente, si es
posible escalarla al drea especialista, competente para su atencién.

Adicionalmente, se contempla la relacién que este procedimiento tiene con
los procesos de la Subdireccién General de Operaciones (SGO) a lo largo del
proceso transversal de atencidn a los usuarios Infonavit, asi como la
definicién de los Canales Digitales, que son los medios de recepcidn por los
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cuales ingresa una gueja: correo electrénico, MCI, Portal Institucional,
kiosco de autoservicio u otros medios que establezca la SGO, los cuales
linicamente se encargan de la captacidn de la queja. Es a través de la
plataforma CRM que se gestiona la informacién desde la creacidn de la queja
hasta su conclusidn. Al respecto, es importante sefialar que mediante acta
entrega-recepcidn formalizada el 01 de septiembre de 2020 entre la 5GO y
la CONTRALORIA, se realiza la transferencia de funciones de la operacidn del
4rea de quejas incluyendo el mddulo de quejas ubicado en la plataforma
CRM, aclarando que dicha plataforma es un activo que continua a cargo de
la SGO y la CONTRALORIA solo es responsable del médulo de quejas, el cual
forma parte de los servicios de CRM, sin que esto implique alguna otra
facultad por parte de la CONTRALORIA respecto de esta plataforma.

B. Si de ion de jas a nivel

6n de la informacion se identificé lo siguiente: Actualmente, el Infonavit recibe Quejas por medio de los diversas canales
de captacién operados por la Subdireccidn General de Operaciones {SGO):

Con la revi

a. Lafecha de recepcién de la queja o reclamacién correspondid a la
fecha de captura del CRM; sin embargo, no se indicé la fecha en
que las quejas y reclamaciones fueron interpuestas en los tres | = Mi Cuenta Infonavit: En el portal de Internet institucional, en la seccidn
canales de captacidn Mi Cuenta Infonavit, el trabajador tiene la oportunidad de registrarse y
acceder a los diversos servicios que el Instituto le ofrece, entre los que
se encuentra la captura de quejas

* Infonatel: El quejoso tiene la alternativa de llamar al 55 9171 5050 desde
la Ciudad de México o al 800 008 3900 desde cualquier parte del pafs,
en donde le atendera un asesor telefénico, quien capturara la queja en
los términos gue el trabajador lo solicite. La atencion telefanica
personalizada por medio de un asesor telefénico esta disponible de
lunes a viernes de 7:30 a 21:00 horas, sibados, domingos y dias festivos
de 9:00 15:00 horas. La atencién automatizada por medio del sistema
automatico de respuesta estd disponible las 24 horas los 365 dias del
afio.

* Kioscos de autoservicio: En estos mddulos digitales el derechohabiente
puede consultar e imprimir facilmente la informacidén de su ahorro, su
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Resumen de Movimientos y el saldo de su crédito, asi como presentar
una queja, entre otros servicios.

La totalidad de las quejas recibidas por estos canales de captacién
institucionales se registran de manera automatizada al momento de la
presentacién de la queja, es decir al momento en que el quejoso levanta
accede a MCI, llama a Infonatel o accede a los Kioscos de autoservicio, es en
ese momento en el que se presenta y genera la queja en el sistema
institucional Customer Relationship Management (CRM) asignandole un
numero de queja, con lo que inician el tratamiento por parte de los analistas
en la Contraloria General. Por lo anterior se debe considerar que la fecha de
captura en CRM es la fecha en la que se presenta la denuncia.

c. Respecto de los datos de los derechoha ntes que interpusieron | Se aclara que los datos de los derechohabientes que interpusieron las quejas
las quejas o reclamaciones y la descripcién de los hechos, se | o reclamaciones y la descripcidn de los hechos son capturados en CRM
identificé que los registros no contaron con dicha informacién; toda | dentro de un apartado denominado “Nota de la queja” el cual es un campo
vez, que el INFONAVIT indicd no existe un reporte que se genere del | abierte no configurable para su extraccidn mediante reportes
sistema que permita extraer dicha informacién, por lo que, para | automatizados, ya que los datos contenidos en este son una cadena corrida
conocer los datos es necesario hacer una busqueda por cada | de caracteres sin formato de amplitud variable razdn por la cual, en caso de
niimero de queja o reclamacién. requerirse la extraccién de dicha informacién, es necesario acceder caso por

caso y nota por nota de manera manual a efecto de obtener los datos

capturados en dicho campo.

A la fecha del presente informe, la Subdireccién General de Tecnologias de
la Informacién SGTI se encuentra en proceso de implementacién de una
herramienta de explotacién de informacién mediante Business Objects (BO)
utilizando extracciones a través del médulo de SAP Hana a efecto de poder
extraer y dar formato a los datos contenidos en el campo “nota de la queja”
a efecto de poder incluirlo en reportes automatizados mediante esta
herramienta.
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e. Se verificé que para el procedimiento de quejas y reclamaciones no

existié un denunciado, ni se incluyeron las disposiciones normativas
institucionales infringidas, por consiguiente, tampoco la sancidn
interpuesta por la entidad fiscalizada; toda vez, que sdlo se precisd
la inconformidad per tipo de servicio.
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De conformidad con el Estatuto se establece de manera clara la diferencia
entre una queja y denuncia, de acuerdo con el tltimo parrafo de los
siguientes articulos:

27 se manifiesta que:

Se entenders por denuncia a la manifestacién de hechos en los que se
iones del

presume la existencia de irregularidades que infrinjan las disposici

Cédigo de Etica y/fo a la normativa que aplica al Instituto, cuando sean
atribuidos a proveedores, prestadores de servicios o cualquier persona que
tenga vinculacidn con el Instituto, que trasgredan lo establecido en la
normatividad aplicable.

28:

Se entenderd por queja o reclamacién a la manifestacién de descontento o
insatisfaccidén que se tiene en relacién con un servicio o atencidn ofrecido
por el Instituto a un derechohabiente o acreditado.

Por lo anterior, es importante sefialar que en la queja no es posible
identificar a un denunciado, las disposiciones normativas institucionales
infringidas y por lo tanto tampoco le es aplicable sancién alguna.

f.

Se contraté que, durante 2020, el INFONAVIT no conté con un
Tercero Especializado para realizar las investigaciones y analisis de
las quejas y reclamaciones

Para el caso de la atencién de quejas no se cuenta con algin compromiso
de implementacidn, ya que el Instituto cuenta con el servicio de Infonatel,
el cual opera mediante la implementacién de pilotos con asesores
telefdnicos que reciben las quejas que llegan por esta via.

4. Los folios asignados a los registros no fueron consecutivos.

Actualmente, el Infonavit recibe Quejas por medio de los diversos canales
de captacién operados por la Subdireccidn General de Operaciones {SGO):

- Mi Cuenta Infonavit (MCI): En el portal de Internet institucional, en la
n Mi Cuenta Infonavit, el trabajador tiene la oportunidad de
registrarse y acceder a los diversos servicios que el Instituto le ofrece,

entre los que se encuentra la captura de quejas.
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. Infonatel: El quejoso tiene la alternativa de llamar al 55 9171 5050 desde
la Ciudad de México o al 800 008 3900 desde cualquier parte del pais,
en donde le atendera un asesor telefénico, quien capturaré la queja en
los términos que el trabajador lo solicite. La atencién telefénica
personalizada por medio de un asesor telefénico estad disponible de
lunes a viernes de 7:30 a 21:00 horas, sabades, domingos y dias festivos
de 9:00 15:00 horas. La atencidn automatizada por medio del sistema
automatico de respuesta esta disponible las 24 horas los 365 dias del
afio.

* Kioscos de autoservicio: En estos mddulos digitales el derechohabiente
puede consultar e imprimir facilmente la informacidn de su ahorro, su
Resumen de Movimientos y el saldo de su crédito, asi como presentar
una queja, entre otros servicios.

Derivado de que la totalidad de las quejas recibidas por estos canales de
captacidn institucionales se registran de manera automatizada al momento
de la presentacién de la queja, se identifica que las pesibles intermitencias
que ze pudieran generar por cualquiera de estos medios, sobre todo en MCI
el cual es un canal con disponibilidad las 24 horas los 365 dias del afio y
pudiera presentar mayor nimero de incidencias. Asi mismo, se pudiera
presentar el caso de intentos de generacion de queja que son canceladas y
los ntimeros de esos casos quedan inhabilitados para su asignacién.

5. La informacién generada no distingue si correspondié a una queja o

reclamacion.

Con base en lo establecido en el Estatuto Orgénico Articulo 28, Se entendera
por queja o reclamacién a la manifestacién de descontento o insatisfaccién
que se tiene en relacidn con un servicio o atencién ofrecido por el Instituto
a un derechohabiente o acreditado. Al no existir diferencia entre una u otra,
en el sistema CRM se encuentra configurada la descripcidn de queja para la

atencidn de las incidencias presentadas con el servicio o atencién al publico.

Pre-recomendacién 7

Que el Instituto elabore e implemente la politica o lineamiento que
incluya wuna metodologia integrada por directrices, técnicas,

acti

idades, evaluaciones, unidades administrativas responsables, y los

Durante el primer semestre de dos mil veintiuno, la CONTRALORIA elabord
un diagndstico sobre las 4reas de oportunidad y posibles mejoras al modelo
ado y definido

de operacién de Quejas derivado del cual se han ana
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sistemas informaticos aplicables para recibir, analizar e investigar las | diversas lineas de accién tendientes a mejorar los mecanismos de operacicn
quejas y reclamaciones, a fin de disponer con informacién integra, | y atencién de las quejas come a continuacidn se indica:

wveraz, de calidad y oportuna que le permita erradicar los actos que
generan las quejas y reclamaciones relacionadas con el cumplimiento
con el Cédigo de Etica y cualquier otra normativa institucional; medir el
grado de satisfaccién de los derechohabientes, la torma de deci:
oportuna y la emisidn de informes bajo estdndares de calidad.

*  Mejorar los mecanismos institucionales de atencidén de quejas y
denuncias” y su hito “Fortalecer la captacidn (recepcién, asignacidn y
seguimiento) de quejas”

Se encuentran plasmados en un Plan de Trabaje disefiade por la
Contraloria, a través de dos categorias que, en conjunto conforman
diez actividades, mismas que se enlistan a continuacién:

1. Mejoras tecnoldgicas en la recepcidn y atencién de Quejas.

2. Solicitud de Servicio para realizar mejoras en CRM.

3. Facilidad de acceso para iniciar una queja a través del portal
institucional.

4. Mejoras operativas en la recepcidn y atencién de Quejas.

5. Mecanismo de Coordinacién con la SGO para la mejora de los
servicios relacionados con la atencidn de quejas (Cesi, Infonatel,
Monitoreo y la atencidn al usuario).

6. Actualizacion de la Normativa de quejas.

7. Creacidn de figuras de Enlace con las
Subdirecciones/Coordinaciones y Delegaciones.

8. Implementacidn y ampliacién de alcance del monitoreo de quejas.

a. n y seguimiento a planes de trabajo para reducir el niimero
de quejas de los veinte servicios con mayor recurrencia de quejas.
10. Actualizacién y mejora de las respuestas tipo de quejas.

11. Capacitacién de reforzamiento al piloto de quejas de Infonatel.
12. Mesas de trabajo Comunicacidn Social para la mejora de
respuestas tipo.

De lo anterior, es importante sefialar que dichas actividades han sido
desarrolladas durante el primer semestre de dos mil veintiuno, o bien,
se encuentran en proceso de ser desarrolladas durante los meses
restantes del afio y durante el primer semestre de dos mil veintidds.

100

RESPUESTA A PRE-RECOMENDACION 7 CG (GsvsP)

Resultado ASF Comentario Infonavit

Las mejoras que se estén implementando en los tres tipos de captacién
de quejas y en el modelo operative de punta a punta, las cuales se
dirigen a obtener informacidn certera y completa respecto a los
problemas que generan las quejas. Esta informacidn se deberd proveer
con datos limpios y variables comparables, que permitan realizar un

andlisis con mayor profundidad, para, en el medianc plazo,
implementar acciones preventivas y correctivas para dar seguimiento
a la implementacién de acciones oportunas para erradicar los motivos
que generan las situaciones irregulares detectadas y brindar mejor
atencién a los trabajadores.

* Reuniones mensuales de presentacisn de resultados y cumpli
de niveles de servi

io.
Con el objetivo de dar seguimiento al volumen de atencién y
cumplimiento de los niveles de servicio por parte de las &reas
responsables de atencidn de quejas, de manera mensual se llevan a
cabo reuniones con las areas especialistas y dreas involucradas en el
proceso de atencién de quejas en las cuales se muestran los principales
resultados de atencién de gquejas, detalle de quejas recibidas por tipo
de servicio, indicador de cumplimientc de los niveles de servicio y
principales motivos de la queja a efecto de identificar acciones que
necesitan ser atendidas para la mejora de los servicios.

* Inclusién de monitoreo continuo de calidad de manera mensual.
Respecto de las respuestas que se otorgan a los usuarios como parte
de la atencién de su queja se ha identificado la necesidad de no solo
contar con la atencién oportuna dentro de los niveles de servicio, sino
que esta cumpla con el objetive de brindar satisfaccién al usuario
mediante respuestas de calidad que realmente resuelvan Ila
problematica asociada a la gueja, por lo que a partir del mes de
diciembre de 2021 estos andlisis de calidad en las respuestas sera
incluido dentro de las reuniones mensuales de resultados que se
celebran _con las dreas involucradas en el proceso de atencién de
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quejas a efecto de brindar la retroalimentacién necesario a las dreas,
asi como la definicidn de acciones para la mejora en la atencién de la
queja.

- Pl ién de un delo de clasifi id
a través de un tablero de analitica avanzada.
Con el objetivo de obtener informacidn certera vy completa respecto a
los problemas que generan las quejas con datos limpios y variables
comparables, se encuentra en proceso de elaboracién un modelo de
clasificacién de quejas por servicio y motivo de la queja a través de un
tablero de analitica avanzada, a efecto de incrementar datos para la

de quejas por servicio

toma de decisiones, reducir los tiempos de accidn, clasificar las quejas
por servicio y motive sin intervencién humana para un analisis
cuantitativo, asi como tener facilidad de acceso a la informacién
nte un Unico punto de acceso para soporte a la toma de
ones.
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de Control Interno vigentes en 2020.

“Asimismao, el INFONAVIT definié que el elemento de control es la
evidencio que permite consolidar la implementacién de los
lineamientos generales de control interno y para el componente
‘Evaluacion de Riesgos” establecio los elementos de control siguientes:
el MAIR; el Mapa de Vulnerabilidades; los informes de Riesgos y, las
matrices de riesgos y controles™

Como parte del ejercicio de monitoreo a la implementacidn del Sistema de
Control Interno 2021, que se encuentra en desarrollo, se recibid informacidn
por parte de la Coordinacién General de Riesgos, en el que se sefiala lo
siguiente:

L]

Es importante enfatizar que este proyecto (Mapa de Riesgos/Mapa
de Vulnerabilidades) se realizé con el objetive de plasmar las
preccupaciones que presentaba en su momente la Administracién. EI
mapa de vulnerabilidades/riesgos existe antes de la entrada en vigor
de la CUOEF en el instituto. Las funciones y responsabilidades de la
Coordinacién General de Riesgos deben de estar encaminadas a lo
gue establece la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de
las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF).

Derivado de lo anterior, en el primer semestre del afio 2020, se
elimind el inciso b del numeral | del articulo 40 de las Reglas de
Operacién de los Organos de Gobierno del Instituto:

402 El Comité de Auditoria tendrd las facultades que se enuncian a
continuacion:

En materia de Administracidn de Riesgos:

b) Informar aquellos riesgos que son identificados y expuestos en el

Instituto de acuerdo en el marco regulatorio.

Arali rl e ri ctualizaci firrcl
5 & 7

L Adderisnd i " ; TS e

3

imeluid I e it =)
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Al dia de hoy, para conocer los riesgos a los que estd expuesto el
Instituto, se puede consultar el Informe de Riesgos emitido de manera
mensual. Asimismo, existe los riesgos resultados del Andlisis de
Impacto al Negocio (BIA) y los mapas de calor generados a partir de
los riesgos identificades y documentados en los proceses
institucionales”.

“Lond

Con base en lo anterior y en términos de lo establecido en el articulo
25, fracciones 1 y li, de Estatuto Orgdnico del INFONAVIT que faculta a
la Contraloria General para evaluar, definir, proponer y verificar los
controles e indicadores relacionados con los riesgos a los que se
encuentra expuesto el INFONAVIT, principalmente aquellos inherentes
a la informacién financiera, para que esta sea dtil, integra, confiable y
oportuna para la toma de decisiones, asi como aquellos operacionales
v tecnoldgicos detectados por las dreas responsables, o que resulten de
algtin  hallazgo derivado de verificaciones o denuncias; y, dar
seguimiento a la atencién de hallazgos, planes de mitigacién e
implantacién de controles relacionados a los riesgos a los gue se
encuentra expuesto el INFONAVIT. No obstante, la clara definicién de

las atribuciones de la Contraloria General en materia de administracién

de riesgos, la ASF identificé una desconcentracién de las actividades,
yva gue se observd gue otras unidads dministrativas fueron
responsables de la administracion de riesgos, derivado de los
pronunciamientos emitidos por la propia Contraloria General, Ia
Secretaria General y Juridica y, Coordinacién General de Riesgos, como
se muestra a continuacién:

a. La Gerencia de Control de Procesos adscrita a la Contraloria General,
mediante oficio nimero CG/GSCI/GCP/010/2021 del 18 de agosto de
2020, manifesté que el Mapa de Vulnerabilidades fue resp bili

de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion, los

informes de riesgos de la Coordinacién General de Riesgos y. las

De conformidad con lo sefialado en los articulos 25, fracciones 1y I,
y 74 del Estatuto Organico, dentro de las facultades de la Contraloria
General y de la Coordinacién General de Riesgos se establece el
ambito de competencia de cada una de ellas respecto controles y
riesgos respectivamente. Lo anterior, de acuerdo con lo siguiente:

“Capitulo V
De la Contraloria General

fd

ARTICULO 25.- Respecto ol disefio, establecimiento y
actualizacién de medidas y controles, tendrd las facultades y
funciones siguientes:

I. Evaluar, definir, proponer y verificar los controles e
indicadores relacionados a los riesgos a los que se encuentra
expuesto el Infonavit, principalmente aquellos inherentes a la
informacién financiera, para gque é&sta sea Uutil, integra,
confiable y oportuna para la toma de decisiones, asi como
aquélios operacionales y tecnolégicos, detectados por las dreas
responsables o que resulten de algin hallazgo derivado de
verificaciones o denuncias;

II. Dar seguimiento a la atencién de hallazgos, planes de
mitigacién e implantacion de controles relacionados a los
riesgos a los que se encuentra expuesto el Infonavit,

matrices de Ri ¥ Controles de las dreas del instituto.
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L]

c. La Coordinacién General de Riesgos, mediante el oficio numero
CGR/164/2021 del 19 de agosto de 2021, informd que tnicamente fue
responsable de administrar los riesgos en materia de control interno,
debido a que la Contraloria General fue la encargada de definir los
controles y las actividades de control relacionadas con los riesgos.

L]

Lo anterior, ocasioné dreas de oportunidad ante la omision de los
principales documentos de administracion de riesgos”.

principalmente aquéllos relativos a la informacién financiera,
riesgos operacionales y tecnoldgicos, y

i, Evaluar y verificar que los procesos de conciliacién entre los
sistemas de operacién y contables sean adecuados™.

“ARTICULO 74.- La Coordinacién General de Riesgos tendrd las
siguientes facultades y funciones:

I Establecer y difundic la normatividad operativa de
administracién de riesgos al personal del Infonavit;

I. Proponer para aprobacién del Consejo de Administracidn, a
través del Comité de Riesgos, la normatividad, metodologias,
modelos, limites y pardmetros para la administracién de
riesgos que el Infonavit requiera para su adecuado
funcionamienta, asi como sus actualizaciones anuales;

. Definir la estrategia y coordinar las actividades de la
Institucién en términos de la identificacidn, medicidon y
administracién del Riesgo Operative, Legal, Tecnoldgico, de
Mercado, de Crédito, de Contraparte y de Liguidez, en apego a
la normatividad aplicable;

V. Asegurar que en las dreas del Infonavit se implementen los
indicadores estratégicos de riesgos, que fueron identificados y
aprebados por la Subdireccién General responsable;

V. Informar periddicamente al Consejo de Administracion, a
través del Comité de Riesgos, la situacién de las exposiciones
de riesgo del Infonavit, y

Vi. Evaluar los riesgos y emitir opinion sobre los nuevos
productos que son propuestos por las dreas del Infonavit™.
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¢ Si bien, como parte del Manual General de Organizacién del
Infonavit, elaborado el 23 de octubre de 2020 v publicado el 18 de
noviembre de 2020, se sefiala que el objetive principal de la
Coordinacién General de Riesgos es identificar, medir, vigilar e
informar los riesgos que enfrenta el Instituto en sus operaciones, es
relevante sefalar que como parte de la cultura de riesgos
Institucional la_administracién de riesgos se realiza de manera
integral a lo largo de todas la areas de conforman la
administracién®, esto alineado al modelo de las tres lineas de
os y Lineamientos Generales

defensa que se describe en los Objeti
de Control Interno®.

* En el mismo sentido de lo referido en el punto anterior, los
lineamientos 8, 9, 10, 26, 27 y 48 de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno corresponden a actividades
relacionadas con la evaluacidn de riesgos (para cada uno de los
niveles de control) respecto de las cuales cada area del Instituto
tiene un grado de participacion y corresponsabilidad de acuerdo
con sus funciones estatutarias, y las establecidas en la normativa
interna y externa.

Por citar un ejemplo, cada 4rea dentro de su normativa de

(matrices de riesgos y controles) conforme lo establecido por
gobierno de procesos quien define las directrices para la
elaboracion de la documentacién en el Instituto. Cabe mencionar
que dichas matrices son revisadas por la Coordinacién General de

3 De acuerdo con lo establecido en el Manual de Administracién Integral de Riesgos, apartade 4.1 Seccién 1 — chjetivos, lineamientos y politicas, fraccion 4.1.8.2.1
Gerencia Administrativa Secretaria Técnica, inciso 4.1.8.2.1.1 Cultura de Riesgos “En ef Infonavit, la cultura de riesgos provee un entorno en que los componentes
de riesgo se discuten ablertamente y los niveles de riesgo aceptables se entienden y se mantienen. El conocimiento del riesgo implica gque, en todas las dreas y
niveles, tanto estratégicos como tdcticas del Instituto, sean conscientes de cémo y por qué deben a los adversos o

6 Documento de aplicacién Institucional, que tiene finalidad dar a conocer el Sistema de Control Interno Institucional y brindar al personal del Instlluto, los
conceptos y alcances del control interno, los roles, responsabilidades y sus principales beneficios e impactos.
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identificacién del riesgo y la respuesta al riesgo o definicién de
controles respectivamente.

- Considerando lo expuesto con anterioridad, Institucionalmente
existen diversos ejercicios vinculados a la administracién de riesgos
que son realizados por diversas dreas. De manera enunciativa, se
sefialan los siguientes:

o Informe de Riesgos, elaborado por la Coordinacién General
de Riesgos mensualmente con el objeto de informar
periddicamente la situacidn de las exposiciones de riesgo

del Instituto.

o Elaboracién de matrices de riesgos y controles, por parte de
todas las dreas del Instituto al elaborar sus procedimientos
de operacién.

= Verificaciones de Control Interno realizadas por la
Contraloria General, las cuales tienen como objetivo validar
la operacién de acuerdo a la norma, identificar posibles
riesgos que pudieran tener un impacto negativoe en la
generacién de informacidn, asi como wverificar que se
cuenten con los controles disefiados e implementados para
mitigar dichos riesgos; ademas, identificar las &reas de
oportunidad que pudieran apoyar en la mejora de la
administracién y control de los procesos del Institute

*  En relacién con el sefialamiento de lo indicado por la Gerencia de
Control de Procesos mediante oficio CG/GSCI/GCP/010/2021, se
comunica que esa respuesta se dio ante la solicitud de la
documentacién referida, respecto de la cual, si bien como parte de
los ejercicios realizados por la Contraloria General se tiene

conocimiento, se considerd adecuado que fuera proporcionada por
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las dreas responsables, a efecto de que su drgano fiscalizador
contara con las versiones definitivas y correctas, mitigando
cualquier posible error u omisidn en su entrega.

inalmente, es importante mencionar que la Administracién
atiende, a través de una Mejora Altamente Requerida (MAR) de
Seguridad de la Informacidn, las vulnera ades tecnoldgicas y de

operacidn que representaban el mayor riesgo con corte al 2018. El
plan de accidn para dicha MAR se encuentra en ejecucién por parte
de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn y la
Oficialia de Seguridad de la Informacién (rol ejecutado por la

Contraloria General) y se tiene previsto finalizarlo en 2022.

En conclusién, las atribuciones de la CONTRALORIA corresponden a los
controles que dan respuesta a los riesgos identificados por las areas vy la
Coordinacién General de Riesgos. Lo anterior porque si bien la Coordinacidn
General de Riesgos de manera global tiene facultades y funciones en
materia de administracién de riesgos, al establecer una cultura de riesgos
Institucional genera responsabilidad por parte de todos los miembros del
Instituto al considerar el modelo de tres lineas de defensa.

MAN-SGARH-002 -
Manual General de

-J
No obstante, la clara definicién de las atribuciones de la Contraloria
General en materia de administracién de riesqos, la ASE identificé una
desconcentracién de las actividades, va gque se observé gue otras
unidades administrativas fueron quienes administraron los riesgos en

su drea de competencia, derivado de los pronunciamientos emitidos
por la propia Contraloria General, la Secretaria_General y Juridica y,

Se reitera lo sefialado anteriormente, en tanto a que la CONTRALORIA tiene
facultades y funciones respecto a los controles para responder a los riesgos
a los que se encuentra expuesto el Instituto, asi como que debido al enfoque
Institucional, la administracién de riesgos es de aplicacion y observancia por
todos los empleados y dreas del Instituto en su dmbito de competencia.
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Coordinacién General de Riesgos. Lo gque ocasioné dreas de
oportunidad ante la omisién o la falta de utilidad de algunos de los
principales instrumentos de administracién de riesgos™.

Pre-recomendacién 8

]
Para gque el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores analice, modifique vy apruebe los “Objetivos vy
Lineamientos Generales de Control Internc del INFONAVIT en las
disposiciones_previstas en materia de administracion de riesgos, para
ue dicho proceso sea integral eficiente, eficaz articulado,

cencordancia con las mejores prdctica: I

asi como de disposiciones a las gue estd sujeto el Instituto, al definir
una metodologia que considere una administracién de riesgos integral
gue incluya aguellos estratégicos, directivos v operativos vinculados
con la ocurrencia de actos de corrupcidn, fraude, abuso, desperdicio

otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de
recursos, asi como gctos contrarios a lo_integridad, v ne limitar la
determinacién a las actividades fir ieras del Instituto, que si bien son
sustantivas en su mandato legal v razén de ser. éstas no corresponden
lidad de las actividades o a la err ién de las actos o

internacional

a la t
pedrian materializar riesgos. [...]"

Por lo que corresponde a los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno, se destaca que de manera anual se realizan anélisis para determinar
la wigencia de estos vy, en su realizar las actualizaciones
correspondientes.

caso,

los

Como parte del an3 referido, se consideran los resultados de
distintos  ejercicios  de respectc  se generan
meodificaciones entre las cuales se pueden incluir lineamientos que buscan

atender problematicas y/o riesgos que no se encuentran contemplados en

control  interno;  al

otros documentos normativos, o respecto de los cuales se desea hacer
hincapié.

Finalmente, es importante recordar que los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno buscan establecer criterios minimos a
considerar en la implementacién del Sistema de Control Interno, y que a
partir de estos lineamientos se cuenta con documentos normativos que
incluyen mayor detalle (Ejemplo temas de Control Internc y Seguridad de la
Informacisén).

Por lo que respecta a la Coordinacién General de Riesgos, ésta cuenta
actualmente con una metodologia integral de administracién de riesgos, en
apego a la regulacién aplicable asi como a mejores practicas internacionales
considerando todos los tipos de riesgos, todo ello se describe de forma
exhaustiva en el Manual de Administracién Integral de Riesgos (MAIR),
documento que por norma se actualiza por lo menos una vez al afio
garantizande asi que esta metodologia cumpla con la regulacién vigente y
ademas esté acorde a los cambios en la operacién del Instituto.

109

169




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020

RESPUESTA A PRE-RECOMENDACIONES 8 CGR

Resultado ASF

Comentario Infonavit

En la seccidn 4 del MAIR se aborda la administracién de los Riesgos
Operacionales, entre los que se consideran al riesgo operacional, riesgo
tecnoldgico y el riesgo legal, asi comao los riesgos no cuantificables entre los
que se encuentran el riesgo estratégico y reputacional. No omito mencionar
que el MAIR podria contener informacidn sensible, por lo que se solicita
atentamente que se le de tratamiento de informacidn reservada.

i | &

'GR-001 MAN-GO-DDZ —
Secaon 4 MAIR 2015 Manual de Administ
Asimismo, se proporciona evidencia de la aprobacién del Manual de
Administracién Integral de Riesgos en sesiones del Comité de Riesgos 153
de septiembre de 2019 y 165 de septiembre de 2020, asi como del Mapa de
Calor presentado al Comité de Auditoria en julio de 2021.

&
Pre Recomendacion
8 CGR.pptx
Asimismo, se proporcionan las resoluciones certificadas que el H. Consejo
de Administracién emitié respecto a la actualizacién del Manual de
Administracién Integral de Riesgos (MAIR) presentado en septiembre de
2019 y del MAIR presentado en septiembre 2020. Cabe mencionar que
dichas certificaciones fueron proporcionadas a esa ASF mediante of
CG/379/2021, de fecha 08 de septiembre de 2021.

Por todo lo anterior, se solicita respetuosamente tener por solventada la
pre-recomendacidn 8.
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“Los articulos 12, fraccién VI, y 13, fraccién VI del Estatuto Orgdnico del
INFONAVIT indican que las subdirecciones y las coordinaciones del
INFONAVIT tendrdn la atribucién de implementar, aplicar y mantener
el sistema de control interno en la operacidén de los procesos, asi como
lo que les corresponde a los proveedores y prestadores de servicios en
el ambito de su competencia.

En el articulo 24, fracciones I, I, Ill, IV y VI, del mismo ordenamiento se

I del sistema de

establece que para la imp. ion y cumpli
interno, la Contraloria General difundirag los objetivos y
lineamientos del Sistema de Control interno al personal del INFONAWVIT,
previa autorizacion de [a Direccién General, propondrd a la
consideracién del Comité de Auditoria para aprobacién del Consejo de
Administracién, las actualizaciones a los lineamientos generales en
materia de control interno, que el INFONAVIT requiera para su
adecuado funcionamiento, por lo menos una vez al afio verificard que
las madelos, las politicas y los procedimientas de operacién elaborados

control

por las dreas responsables cumplan con las aspectos y lineamientos de
control internc aprobados por el Consejo de Administracion y
gestionard la aprobacidén del Comité de Auditoria en la parte relativa a
las politicas y los procedimientos en materia de control interna previa
autorizacién de la Direccién General; disefiard y establecerd programas
de verificacién y autocontrol sobre el cumplimiento del sistema de
control interno para su aplicacién en los niveles estratégico, directivo y
operative, sobre todo en los procesos con mayor exposicién al riesgo y
mayor impacto financiero asociado a su operacién y contard con un
registro per: do de los objetivas del sistema de
control interno y de los lineamientos para su implementacion”.

acti

Comentario Infonavit

En relacidn con lo referido respecto al articulo 24 del Estatuto Orgénico del
INFOMNAVIT, se tienen las siguientes precisiones:

+ La Contraloria General cuenta con facultades y funciones respecto
a la implantacién y no respecto a la implementacién del Sistema de
Control Interno.

* La propuesta de aprobacidn de actualizaciones a los Lineamientos
Generales en materia de Control Interno se realizard por lo menos
una vez al afio.

* La fraccion Il no contempla una periodicidad especifica para la
wverificacién de los modelos, politicas y procedimientos de operacion
elaborados por las dreas responsables.

Para mayor referencia de lo sefialado, se transcribe el articulo referido a
continuacidn:

“ARTICULO 24.- Respecto a la i y cumplimiento del Sistema de
Control Interno, tendrd las siguientes facultades y funciones:

I. Difundir los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno al
persanal del Infonavit;

II. Previa autorizacién de la Direccién General, proponer a la consideracién
del Comité de Auditoria para aprobacién del Consejo de Administracién, las
actualizaciones a los Lineamientos Generales en materia de Control Interno
que el Infonavit requiera para su adecuado funcionamiento, por lo menos
una vez al afic;

NI Verificar que los modelos, politicas y procedimientos de operacidn
elaborados por las dreas responsables, cumplan con los aspectos y
lineamientos de control interno aprobados por el Consejo de Administracién
v gestionar la aprobacién del Comité de Auditoria en la parte relativa a
politicas y procedimientos en materia de control interno, previa autorizacién
de la Direccién General;
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IV. Disefiar y establecer programas de verificacién y autecontrol sobre el
cumplimiento del Sistema de Control Interno, para su aplicacién en los
niveles estratégico, directivo y operativo, sobre todo en los procesos con
mayor exposicién al riesgo y mayor impacto financiero asociado a su
operacidn;

[]

VI. Contar con un registro permanentemente actualizado de los objetivos del
Sisterna de Control Interno, de los lineamientos para su implantacion, asi
comao de los manuales que se consideren relevantes para la operacién acorde
al objeto del infonavit:”

“El 27 de mayo de 2020, el Consejo de Administracién [...] aprobd la s Considerando lo sedalado en los Objetivos y Lineamientos
actualizacién de los ‘Objetivas y Lineamientos Generales de Control Generales de Control Interno (OLGCI), apartade 1 “Del ambito de
Interna 2020° (Objetivos y Lineamientos de Ci), en los cuales se dio a aplicacién”, gue a la letra sefiala lo siguiente:

conocer [...] entre los que se destaca lo siguiente:
“[...] Si bien, el Director General del Instituto es el responsable del

- El apartado 1 ‘Del émbito de aplicacién’ establece que el Director Sisterna de Control Interno, el personal asignade a esta tarea en
General del INFONAVIT es el responsable del SCIl, sin embargo, el sus diferentes niveles jerdrquicos desempeiia un papel clave en la
personal de éste es responsable de que existan controles impl ién, operacion y fortalecimiento del mismo. De esta
adecuados y suficientes para el desempefio de sus funciones manera, el personal del Infonavit es responsable de que existan
especificas, los cuales contribuyen a lo largo de los objetivos. controles adecuados y suficientes para el desempefio de sus
Ademds, dispone y establece que los lineamientos en materia de funciones especificas, los cuales contribuyen al logro de sus
control son de aplicacién y observancia obligatoria por parte del objetivos.

Titular del Grea y demds personal estratégico, directivo y operativo
del INFONAVIT”. Es fundamental reconocer que el éxito de la impl
Sistema de Control interno consiste en establecer con clan
competencias en la materia de acuerdo con la estructura del
Institute. Por tal razdén, es de suma importancia sefialar las
responsabilidades y funciones de todos los participantes del Sistema
de Control interno”.
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Resulta pertinente destacar que al indicar que “[...] el personal del
Infonavit es responsable de que controles adecuados y
suficientes para el desempefio de sus funciones especificas, los
cuales contribuyen al logro de sus objetivos” es porque se busca

lograr la apropiacién y compromiso de todo el personal del Instituto
con el Sistema de Control Interno, considerando el ambito de
competencia de sus funciones.

Asimismo, se seflala que lo anterior permite generar mayor
eficiencia y eficacia toda vez que el personal es el mas indicado para
identificar los riesgos a los que se encuentra expuesta su operacicn,
v por consiguiente podra proponer controles pertinentes para dar
la respuesta adecuada. Lo anterior es reforzado con la participacidn
de la Coordinacién General de Riesgos (CGR) y la Contraloria
General (CG) como revisores de los riesgos y controles,
respectivamente, que se documentan en la normativa institucional.

+ Respecto a lo sefialado en el numeral 1 de la seccidn “Areas
Sustantivas, de Apoyo y Delegaciones Regionales” del inciso b) “De
la administracién”, apartado Il “De loz responsables de su
aplicacidén, seguimiento y vigilancia” de los OLGCI, en tanto a gue
“Es responsabilidad del Titular del drea y demds personal
estratégico, directivo y operativoe la aplicacion de los Objetivos y
Lineamientos contenidos en este documento, asi como atender con
oportunidad los compromisos y recomendaciones que se generen en

la ejecucién y cumplimiente” se destaca gue como parte de los
niveles de control interno establecidos en los OLGCI, el Director
General forma parte del nivel estratégico de conformidad con lo
siguiente:

“Los niveles de control interno, se encuentra en apego a la
estructura organizacional del Instituto, misma que define los
niveles Estratégico, Directivo/Téctico, y Operativo, cada nivel
corresponde @ _una _posicién _jerdrquica _que _deriva _en
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Titula del drea v Son responsables de la aplicacion de los
demds v i le control
estratégico, directive | interne, asi como de atender con
v operativo del oportunidad los compromisos y las
INFONAVIT recomendaciones que se generen en lo
ejecucion y cumplimiento

Enlace del 5C1 Ser el canal de comunicacién e
interaccion del Titular del drea y demds
personal  estratégico  directive v
operative del infonavit v la Contraloria
General.

Supervision ‘Asamblea General Conocer y aprobar los informes que le
presente el Comité de Auditoria asi
come los dictdmenes de la Comision de

ia. sobre la situacién que
guarda el SCI, para la determinacicn de

las medidas procedentes.

Comité de Auditoria
con el apoyo de la
Comisién de
Vigilancia

Evaluar e informar al Consejo de
Administracién, cuando menos dos
veces al afio y una vez al afio a la
Asamblea General, previo dictamen de
la Comision de Vigilancia, sobre la
it que guarda el SCIl,

“FUENTE: Elaborade por la ASF con la informacién contenida en el
apartada Il. ‘De los responsables de su aplicacién, seguimiento y
vigilancia® de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno
del INFONAVIT

Comentario Infonavit

“La Direccién General serd la responsable de la debida
implementacién del Sistema de Control Interno; lo anterior por
conducto de la Contraloria General:

1. Ser la responsable de la debida implantacién y cumplimiento
del Sistema de Control Interno; en la implementacién deberd
procurarse que su funcionamiento sea acorde con las
estrategias y fines del Instituto, aplicande las medidas
preventivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier
deficiencia detectada.

[

2. Elaborar, revisar v. en su caso, actualizar o proponer la
actualizacién, para someter a la consideracién del Comité de
Auditoria y posterior presentacién al Consejo, por lo menos una
vez al afio o con frecuencia mayor de acuerdo a lo determinado
al efecto por el propio Consejo. los Qbjetivos v Lineamientos del
Sistema de Control Interno, asi como el Plan de Continuidad de
Negocic”.

Lo anterior en linea con lo establecido en el articulo 169 de la
CUOEF.

“e Contraloria General.

[

2. Previa autorizacion de la Direccién General, proponer a la

Consejo _de Administracién, las a_los

Lineamientos Generales en materia de control interno que el
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Infonavit requiera para su adecuado funcionamiento, por lo
menas una vez al afio”.

Lo anterior con lo establecido en la fraccién Il del articule 21
del Estatuto Orgénico.

En el sentido de lo sefialado con anterioridad, la CG anualmente
revisa la vigencia de los OLGCl y, considerando los resultados de los
ejercicios que realiza, solicitudes de érganos colegiados, normativa
interna y externa aplicable, regulaciones aplicables, y mejores
practicas internacionales y nacionales, elabora propuesta de
actualizacion de los OLGCIl. Posteriormente, esa propuesta es
presentada a la Direccién General, misma que emite comentarios
pertinentes, otorga retroalimentacidn, y emite su Vo.Bo.

Por otro lado, de igual forma respecto al cuadro referido en el punto
anterior, se sefiala que la CG y la Direccién General también
participan en la supervisién, de acuerdo con lo establecido en los
OLGCI, fraccidn Il. De los responsables de su aplicacién, seguimiento
v vigilancia, inciso b) De la Administracién, de conformidad con lo
siguiente:

“La Direccién General serd la responsable de la debida
implementacion del Sisterma de Control Interno; lo anterior por
conducto de la Contraloria General:

[]
5. informar, @l menos anualmente, al Consejo de
Administracién y al Comité de Auditoria, sobre el

funcionamiento del Sistema de Control Interno en su conjunto”

En linea con el articulo 169 de la CUQEF.
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“# Contraloria General.

[

3. Verificar que los modelos, politicas y procedimientos de
operacién elaborades por las Areas Sustantivas y de Apoyo
cumplan con los aspectos y lineamientos de contral interno
aprobados por el Consejo de Administracién y gestionar la
aprobacion del Comité de Auditoria en la parte relativa a
politicas y procedimientos en materia de control interno, previa
autorizacion de la Direccién General.

4. Disefiar y establecer programas de verificacién y autocontrol
sobre el cumplimiento del Sistema de Control Interno para su
aplicacién en los niveles Estratégico, Directivo y Operativo

sobre todo en los procesos con mayor exposicién al riesgo y
mayor impacto financiero asociado a su operacién”.

En concordancia con las fracciones Il y IV del Estatuto
Orgénico.

En refuerzo a lo antes referido, se sefiala que los ejercicios que
realiza la Contraloria General” le permiten formar parte de la
supervisidn a la implementacidn del SCI; asimismo, se destaca que
se participa en la elaboracién del Informe sobre la situacién que
guarda el Sistema de Control Interno que presenta el Comité de
Auditoria.

Por otro lado, el Director General participa en la supervisidn al ser
responsable de la elaboracién los informes que presenta a drganos

7 Werificaciones de Contrel Interno, Monitoreos de Control Interno, Monitoreo a la implementacion del Sistema de Control Interno, Autocontrol en Oficinas

Centrales y Autocontrol en Delegaciones.
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colegiados y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Art. 169
de la CUOEF).

* Por lo que respecta la responsabilidad especifica sefialada en el
cuadro para la Asamblea General, se destaca que lo referido
corresponde al Consejo de Administracidén, toda wez que lo
establecido tanto en los OLGCI come en la fraccién Xl del articulo
10 de la Ley del Infonavit, para la Asamblea General no contempla
la aprobacién de informes y determinacién de medidas
procedentes. Lo anterior, de conformidad con lo siguiente:

OLGCI
“a) De los Organos Colegiados.
* Asamblea General.

1. Conocer los informes que le presenta el Comité de Auditoria,

asi como los dicta de la Comisién de Vigil: sobre la
situacion que guarda el Sistema de Control Interno del
Instituto.

Articulo 10, fraccién XIl de la Ley Infonavit.

* Ce jo de Administracién.

[

2. Conocer y aprobar los informes que le presente el Comité de
Auditoria, asi como los dictdmenes de la Comisién de
Vigilancia, sobre la situacién que guarda el Sisterma de Control

Interno del Instituto, para la determinacidon de las did
procedentes.
118
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Articulo 16, fraccién XIV de la Ley infonavit”.

Lev del Infonavit

“Articulo 10.- La Asamblea General, tendrd las atribuciones y
facultades siguientes

L[]

Xil.- Conocer los informes que le presente el Comité de
Auditoria, asi como los dictdmenes de la Comisién de Vigilancia
sobre la situacién que guarda el sistema de centrol interno del
Instituto;:”.

“Articulo 16.- El jo_de Admi,
atribuciones y facultades siguientes:

acidén, tendra las

XIV.- Conocer y aprobar los infermes que le presente el Comité
de Auditoria, asi como los dictamenes de la Comisién de
Vigilancia, sobre la situacién que guarda el sistema de control
interno del Instituto, para la determinacién de las
procedentes;”.

didl.

“El apartado IV ‘Sistema de Control Interno’, inciso a, ‘Marco de
Referencia’ se establece que el COSO 2013 fue el marco de referencia

para la implementacién, gestién y control de un adecuada SCII”.

Se destaca que COSO efectivamente forma parte de la base tedrica que se
considera para el Sistema de Control Interno Institucional; nc obstante, no
constituye la dnica pues se considera, entre otros, regulacidn nacional como

lo es la CUQEF de la CNBVY, v mejores practicas internacionales como el
modelo de las tres lineas de defensa.

Asimismo, haclendo uso de lo sefialado por el propio documento “Control
Interno — Marco Integrado”, con base en el criterio profesional de Ia
Direccién General y personal de la Contraloria General, se consideraron y
adaptaron los elementos de COSO, a las particularidades del Infonavit, para
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generar el disefio, implementacién, funcionamiento y evaluacién de la
efectividad del Sistema de Control Interno del Instituto.

“f-d

Si bien, los objetivos y Lineamientos del SCI, que estuvieron vigentes en
2020, establecieron las generalidades que en materia de control
interno debid observar el INFONAVIT y comprendieron las cinco normas
de eontrol que guardaron congruencia con los componentes de control
definidos en el COS0 2013 y el MCI, y los 55 lineamientos
comprendieron aspectos minimos que establecen las Disposiciones de
la CNBV para las EOF relacionados con los roles y las responsabilidades,
el liento de les de comunicacién y la revisién periddica
de los procesos operativos, se observé que no proporciond los oficios
de desig ion de los I del SCll, ni tampoco definic las
actividades especificas de control interno para dar cumplimiento a los
principios del COSO 2013 y a los principios y puntos de interés del MICL*

Se comunica lo siguiente:

® [Esta Contraloria General no recibié solicitud respecto a los oficios
de designacién de los enlaces del SCI; no obstante, se remite para
su_conocimiento los oficios de designacién correspondientes al
periodo 2020.

Evidencia: Carpeta Designacién de enlaces.

t

Designacién de
enlaces.zip

* Considerando que el Modelo COSO 2013 es un modelo de
referencia y cada empresa o institucién adapta el modelo de
acuerdo a su estructura, funcionamiento y necesidades, se destaca
que en el INFONAVIT se definen Lineamientos Generales de Control
Interno comeo actividades generales y las areas, de acuerdo con su
competencia. definen las actividades especificas de control interno
dentro de su normativa (peliticas, procesos, procedimientos,
matrices de riesgos y controles, etc.) como lo establecen los
Lineamientos correspondientes a la norma “Actividades de control”
(Lineamientos 11 al 14, 29 al 38, del 49 al 54).

En ese sentido, las actividades especificas de control interno, para
dar cumplimiento a los principios de COSO 2013, se encuentran
desglosadas en los 55 Lineamientos Generales de Control Interno.
Dentro de dichas actividades existen diversos responsables ya sea
para la definicién de politicas y estrategias para su implementacién
asi como _para su_ejecucidn y supe n, de tal forma que se
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mencionan 53 elementos de control que se consideran los minimos
indispensables, pero que en el Zmbito de cada 4rea no son
limitativos, por lo que pueden existir mas.

Cabe mencionar que la existencia y operacién de cada elemento es validado
dentro del ejercicio del monitoreo de la implementacidn del Sistema de
Control Interno al solicitarse a cada 4rea el soporte de cada elemento de

control.

“La Contraloria General, mediante el Informe de Gestion de segundo
semestre informd que [...] Asimismo mencions que con la finalidad de
medir el grado de madurez del SCil disefié y aplicé al personal del
INFONAVIT tres encuestas acordes con las responsabilidades de los tres
niveles de control [...]".

Al respecto, resulta pertinente sefalar que en el informe referido se indica
lo siguiente: “Con la finalidad de medir el grado de madurez del SCI a partir
de la p i6n del personal, se disefiaron y aplicaron 3 encuestas acordes
con las responsabilidades de cada Nivel de Control [..]".

Lo anterior es consistente con el objetivo de las encuestas, para efectos
enunciativos, a continuacidon se presenta el objetivo del Informe de
Resultados sobre la Percepcidn del Sistema de Control Interno Institucional
2020:

“Medir el grado de madurez del Sistema de Control Interno Institucional en

funcion de las mejores prdcticas en materia de control interno, a través de
los Objetivos y Lineamientos Generales de Control interno y sus 5 Normas
Generales de Centrol (Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, y Supervisién) a partir
de la p: én del personal en sus 3 Niveles de Control con la finalidad de
establecer acciones integrales y transversales para el fortalecimiento del SCI
a corto, mediane y large plazo”.

Finalmente, las encuestas determinan un nivel de madurez basado en la
percepcidn y no en evidencia documental, la cual permite eliminar cualquier
sesgo o subjetividad inherente. En ese sentido, el ejercicio que permite

valorar la madurez del sistema de Control Interno con base en evidencia

documental es el i o ala pl i6n del Si de Control

Interno. El Informe del monitoreo de la_implementacién _del Sistema de
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Control Interno Institucional 2020 fue proporcionado mediante Oficio
CG/GSCI/118/2021 en atencidn al punto 2.1.

“La Contraloria General, mediante el Informe de Gestidn de segundo
semestre informé que [..] En relacién con el monitorec de la
implementacién del SCll en el INFONAVIT, la Contraloria General
menciond que con la evaluacion de 286 evidencias documentales de las
dreas sustantivas y de apoyo determiné una calificacién de 2.34 de los
5 puntos posibles, lo que representd un nivel de madurez “Repetible”,
es decir mostré dreas de oportunidad en la instauracién de procesos y

précti que propician la operacién de los Lii v existe cierta
claridad de las fi i ¥V bilidades en materia de Control
li ientos establecid. Interno, generande tas que Idan la icién de ividades y

Resulta pertinente manifestar que la Contraloria General no menciona lo
referido, esto toda vez que en el informe de Gestidn del segundo semestre
ze indica lo siguiente: "Como resultado, se determind un puntaje de 2.34 de
5 posibles, que de acuerdo con la tabla de niveles de madurez, corresponde
a un nivel ‘Repetible’, lo que indica que se han instaurado procesos y

prdcticas para la madurez, eperacion de los
v en la claridad de las funciones y responsabilidades de control Interno”.

mecanismeos de control”.

Asimismo, en el Informe del monitoreo de la implementacién del Sistema
de Control Interno Institucional 2020, en el numeral 5.1. “Nivel de madurez

del Sistema de Control Interne del Infonavit”, perteneciente al apartado 5
“Resultados” se indica lo siguiente: "Como resultado de la evaluacién de 286
evidencias documentales proporcionadas por las distintas dreas que
conforman el Instituto, respecto a los 55 Lineamientos Generales de Control
Interno, se determiné un puntaje de 2.34, lo cual implica que el nivel de
madurez del Sistema de Control Interno es “Repetible”, lo que indica que:

e Se han instaurado procesos y préicticas que propician la operacién de los
Lineamientos.

*  Existe cierta claridad de las funciones y responsabilidades en materia de
Control Interno, generando pautas que respaldan la repeticion de
actividades y mecanismos de control.

*  Se manifiestan compromisos particulares para el desarrollo del Sistema
de Control Interno; sin embargo, se requiere mayor apropiacién en los
tres niveles de control, toda vez que a partir de la evidencia los resultados
para el nivel Estratégico fue de 2.62 ‘Repetible’, Directivo 2.35 ‘Repetible”
y Operative 1.92 ‘Inicial™”.
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)
Con el andlisis de las respuestas de las encuestas de percepcidn, las
Contraloria General Concluyé lo siguiente:

Del de sobre la del Si de Control
Internc i 2020
Norma de Resultados
Control

- Se realizé modificaciones al Estatuto Orgénico
¥ se actualizé el Manual Organizacional, lo que
define la estructura del INFONAVIT sefialando
Ias responsabilidades, funciones y atribuciones
de las areas y del personal estratégico: sin

la segregacion de

funciones ya que cierto porcentaje de los

de la operacién ni descripcidn de puestos.

- se difundié el Cédigo de Etica y se promovid la
igualdad de género v la no discriminacion en el

sin embargo, la percepcion del
personal en estos rubros disminuyé  en
comparacién del afio pasado, por lo que se
sugiere continuar con su promecion.

- El 20% del personal encuestado indico que las
sanciones por incumplimiento al Cédigo de
Etica fueron leves, por lo que se sugiere revisar
este rubro

- Respecto a la evaluacién del desempefio se
incorpora una nueva metodologia, por lo que
habra de esperar los resultados para poder
determinar si mejora la percepcion del
personal_

- Se sugirid continuar con la promecidn con una
cultura de prevencién al fraude ya que cderto
porcentaje de los encuestados indicé que no se

entifican las wvulnerabilidades o conductas

icitas, ni las acciones para mitigarlas

- Se promovié la cultura de control interno con
diversas publicaciones en la materia a través de

Riesgos los medios institucionales y se invitd al personal

al curso de sensibilizacion; no obstante, el

Ambiente de
Control

Comentario Infonavit

Se destaca que es importante considerar que los resultados
presentados son a partir de un ejercicio cualitativo basado en la
percepcién del personal, por lo que se destaca que estos resultados
no deben tratarse como concluyentes respecto al estado del
Sistemma de Control Interno. En ese sentido, por parte de la
Contraloria General se cuenta con otros ejercicios como lo son las
werificaciones de control interno y el monitoreo a la implementacién
del tema de Control Interno. los cuales proporcionan resultados
basados en resultados que no incluyen sesgos debido lo siguiente:

- Las werificaciones de control interno contemplan, entre
otros, recopilacién de informacién que es analizada y
revisada previamente, celebracién de reuniones 1y
entrevistas con los duefios de los procedimientos y personal
involucrado  (incluyendo externos relevantes cuando
resulta necesario), recorridos de entendimiento, solicitudes
de informacién, determinacién y aplicacién de pruebas de
efectividad de controles y/o sustantivas, asi como el
correspondiente ana de evidencias y contrastes entre la
operacién y la norma. Los elementos anteriores, buscan
que los hallazgos de este ejercicio se encuentren fundados
v, al contar con una visidn integral permiten sugerir
acciones de mejora que se espera contribuyan a la mejora

de |la administracidn, control, eficacia y transparencia de los
procesos del Instituto.

1 mo

oreo de la implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional basa el diagndstico del disefio,
mplementacién y operacién de los OLGCI, en el anélisis de
evidencia documental que es proporcionada por las

distintas &reas del Instituto como evidencia relativa a los
elementos de control con los que cuentan para dar
cumplimiento a los lineamientos de control interno que les
corresponden, de acuerdo a su ambite de competencia. De
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personal indicé que siguen existiendo
diferencias entre lo normade y lo operado.

-  Se presentaron fallas en los controles o los
mismos no resultaron efectivos para mitigar los
riesgos, por lo que sugirié promover la
actualizacion de los procesos de acuerdo con la
operacién del dia a dia y garantizar la
segregacién de funciones.

- Se debe de valorar en la definicién de los
mecanismos de control el impacto a los
usuarios finales, haciendo é&nfa: en las
operaciones llevadas por terceros, asi como en
la atencion a las problematicas relacionadas
con el servicio; desde su causa raiz; para ello, es
relevante considerar |a atencién oportuna y de
fondo de las recomendaciones, los hallazgos v
las observaciones registrados por las diferentes
instancias revisoras.

Informacicn y -  Se promovié =l apego a la Ley General de
Control Transparencia y Acceso a la Informacién v a la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
formacion, ademids de la proteccién de datos
personales.
Supervisicn - Fue la norma con la calificacion mas baja y se
sugirié promover permanente y periddica en el
&rea a fin de crear un ciclo de mejora continua
de forma planeada para fortalecer el SCI
“FUENTE: Elaborade por la ASF con la informacién incluida
en el Informe de Resultados sobre la Percepcicn del SCIl
2020, proporcionado por el INFONAVIT™.

Comentario Infonavit
lo anterior, se identifican debilidades significativas de
control y las desviaciones que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, se destaca el conjunto de ejercicios y la constante
supervision que realiza la CG le permiten contar con elementos para
contribuir en la constante actualizacidén del SCI en busca de la
mejora continua.

En relacidn con la infermacidn presentada en el cuadro “Del Informe
de Resultados sobre la Percepcidn del Sistema de Control Interno
Institucional 2020”7, se manifiesta que respecto al sefialamiento de
gue el personal encuestado dicéd que las sanciones por
incumplimiento al Cddigo de ética fueron leves, el 20% referido
corresponde al personal encuestado a Nivel directivo, tal que del
personal
muy leves (161 encuestados de 801).

ectiva 18% expreso que las sanciones son leves y 2%

Asimismo, se destaca que este 20% representa una mejora respecto
a 2019, afic en el que esta percepcidn se tuvo en un 31% de los
encuestados.

De manera enunciativa, en el meonitoreo del 5CI el Lineamiento 5
obtuvo una valoracién de 3.06 de 5 puntos posibles basado en la
evidencia de la aplicacién de sanciones.

Por otro lado, se destaca que para los resultados de las encuestas
de Control Interno, respecto de los cuales se tiene evi
debilidades identificadas en otros ejercicios de la CG, fueron
considerados en la actualizacién de los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno realizada en 2021, en términos de
incorporar nuevos lineamientos o fortalecer los existentes, por
ejemplo se fortalecid la incorporacién de clara definicién de
responsabilidades y segregacidén de funciones en la normativa,
fortalecimiento  de cultura de prevencién de fraude, e

encia de
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involucramiento de las Delegaciones Regionales en la

documentacidn.

“Las deficiencias y dreas de oportunidad en el SCll del INFONAVIT | Se destaca que la CG no ha realizado pronunciamiento alguno respecto
informadas por la Contraloria General fueron consistentes con los | ninguno de puntos sefialados, contrario a lo sefialado por la ASE.

diversos hallazgos identificados por la ASF en el desarrollo de la
presente auditoria, entre los que destacaron las deficiencias en los

procesos de designacion, remocién y participacién de los miembros
propietarios y suplentes de los drganos colegiados y auxiliares [...]: en
la elaboracién, medicién e implementacién de la planeacicn estrategia
al contar con elementos no vinculados con el PND 2019-2024, el
Decdlogo de Lineamientos para la Politica Nacional de Vivienda y el
Programa Nacional de Vivienda 2019-2024 y, la inexistencia de
estrategias y lineas de accidn para dar cumplimiento al planteamiento
estratégico del INFONAVIT y, la no elaboracién de programas de
labores en las dreas centrales y las delegaciones del Instituto; en la
recepcién, andlisis e investigacién de las quejas y reclamaciones; en la
tipificacién de conductas ilicitas; en el proceso de investigacion y
sancién de las denuncias e infracciones [.J: en el disefio

implementacién y blecimi de indicadores que permitan
evaluar del desempefio; asi como en la retencién de profesionales
competentes en los drganos colegiados y puestos directivos del
Instituto [.
numeros 2,3,4,5,6 y 7 del presente informe”.

Lo anterior, se acredita y detalla en fos resultados

“r..] Al respecto se comunica que a la fecha las MAR’s de Adquisiciones y Quejas
En consecuencia, el 17 de noviembre de 2020 [...] la Administracidén | ya fueron atendidas, y su baja se notificéd mediante el informe sobre la
continua en procesc de atencion de las seis MARs [...]". situacién que guarda el Sistema de Control Internc presentado en el primer

semestre de 2021.

Evidencia. Informe sobre sobre la situacién que guarda el Sistema de
Control Interno presentado en el primer semestre de 2021.
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“Conclusién * En el Informe de Resultados sobre la Percepcidn del Sistema de
Control Interno Institucional 2020 se sefiala que se enviaron
L] encuestas a 4,405 colaboradores, de los cuales se obtuve una
respuesta general de 3,799 colaboradores, lo cual representa el 86%
de las actividades que llevé a cabo el INFONAVIT, durante el de participacién. No obstante, Unicamente se consideraron vélidas
ejercicio 2020, relacionadas con el disefio e implementacién de las 3,040 (equivalente al 69%), debido a que 759 fueron descartadas
cinco normas de control establecidas en su marco de control, se por tratarse de registros incompletos, es decir no terminaron de
destacd la aplicacién de encuestas de percepcidn que la Contraloria responder todos los reactivos.
General efectto a 4,405 colaboradores adscritos a la Direccién General,
a las dreas sustantivas, de apoyo y de delegaciones regionales, con las e Se reitera lo sefialado en puntos anteriores respecto a que las
cuales identificé que aun do se imp aron actividades en encuestas determinan un resultado basado en la percepcidn de los
materia de control interno el p / festd deficiencias que en su encuestados, por lo que estos resultados no deben tratarse como
mayoria fueron consistentes con los diversos hallazgos observados por concluyentes respecto al estado del Sistema de Control Interno.
la ASF en el desarrollo de la presente auditoria, lo que denotd diversas Asimismo, se comenta gque las encuestas no contemplaron
Greas de oportunidad que requieren de atencién inmediata, que van preguntas que puedan generar conclusiones respecto a la
desde la revocacién de funciones de la Contraloria General como percepcidn del personal relativas a todos los puntos referidos.
responsable de la implementacién y cumplimiento del SCHi, debido a
que dichas funciones son inherentes a la Administracion, integradas al *  Enrelacién con la revocacién de funciones de la Contraloria General
funcio fento or izaci I y a la direccién Institucional y dejar de como responsable de la implementacién y cumplimiento del SCII,
ser asi una funcién que se asigne a un drea especifica; y, el redisefio del debido a que dichas funciones son inherentes a la Administracién,
SCil con base en las mejores prdcticas previstas en el modelo COS0 integradas al funcionamiente organizacional y a la direccién
2013 y el MICI a efecto de contar con un sistema que amplie el alcance Institucional y dejar de ser asi una funcién que se asigne a un drea
en control interno y no se limite solamente en cumplir con las especifica, se solicita consultar los comentarios de la pre

. e

disposiciones CNBV enfocadas a temas os, sino en e recomendacién 10.
implementar un SCIl eficiente, eficaz, integro y dindmico llevado a cabo

por la Administracion que considere pri yel os e Respecto al redisefio del SCIl con base en las mejores practicas
sistematizados que otorguen certidumbre y proporcionen un grado de previstas en el modelo COSO 2013 y el MICI a efecto de contar con
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos y un sistema gue amplie el alcance en control internc y no se limite
metas institucionales, basado en un ambiente ético e integro, de solamente en cumplir con las disposiciones CNBV enfocadas a
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calidad y mejora continua, adaptable a los eventos y cambios internos temas financieros, sino en disefiar e implementar un SCIl eficiente,
v externos™. eficaz, integro y dindmico llevado a cabo por la Administracién que

considere procesos, mecanismo y elementos sistematizados que
otorguen certidumbre y proporcionen un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos y metas
institucionales, basado en un ambiente ético e integro, de calidad y
mejora continua, adaptable a los eventos y cambios internos y
externos, ademds de lo referido en las pre recomendaciones 9 y 10,
se destaca que el SCI del Instituto no se ita a dar cumplimiento a
lo establecido por la CNBV, de manera enunciativa se apega a

mejores practicas como lo es ISO, Comité de Supervi
de Basilea, Financial Stability Board, y Certificacion ambiental, entre
otros.

Pre-recomendacién 9

“Para que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los | Se solicita considerar los argumentos expuestos en los puntos que
Trabajadores, por conducte del Consejo de Administracion, el Comité | anteceden a esta recomendacién para contar con un mayor contexto.
de Auditoria y el Director General, actualicen y fortalezean los | Adicionalmente, se precisa lo siguiente:

lineamientos o politicas en materia de control interno, que permitan

que su disefio e implementacién cumpla con las recomendaciones de - Respecto a la actualizacidn y fortalecimiento del Sistema de Control
las mejores préacticas como es el COSO 2013 y el Marco Integrado de Interno para que cumpla con las recomendaciones de mejores
Control Interno, asi come lo establecido por la Comisién Nacional practicas, lo establecido por la CNBV, asi como que se proporcione
Bancaria y de Valores que permita contar con un Sistema de Control certeza y un grado de seguridad razonable en la consecucién de los
Interno Institucional eficiente, eficaz, integro, dindmico, y continuo objetivos, se informa que, en apego a lo establecido en la fraccidn 1l
llevado a cabo por la Administracién que considere los procesos, del articulo 24 del Estatuto Orgénico, y en cumplimients a lo
mecanismos y elementos sistematizados que otorguen certidumbre y establecido en la fraccién | del articulo 169 de la CUOEF, cada afio
proporcionen un grado de seguridad razonable en cuanto a la se realiza un andlisis para determinar la vigencia de estos y, en su
consecucidn de los objetivos y metas Institucionales y, la salvaguarda caso, actualizar los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
de los recursos, asi como prevenir la corrupcién, basado en un ambiente Interno. Las actualizaciones principalmente se realizan en funcidn
ético e integro, de lidad y mejora continua, adaptable a los eventos de las dreas de oportunidad detectadas en los ejercicios realizados
v cambios internos y externos. Lo anterior, permitird eliminar controles por la Contraloria General, asi como en apego a lo establecido en las
ineficientes, redundantes o inefectivos que proporcionan un valor Disposiciones internas y aplicables, en linea con las mejores

minimo_en la_reduccién de riesgos para la_consecucién de objetivos
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institucionales, en observancia de lo establecido en el capitulo Vi préacticas nacionales e internacionales, asi como contemplando
‘Controles internos” de las Disposiciones de la CNBV para las EOF, el posibles consideraciones de los Organos Colegiados.

COSO 2013 y la Seccion | del Marco Integrado de Control Internc”.
De manera enunciativa, se destaca que como parte de la
actualizacién de los Objetivos y Lineamientos Generales de Control
Interno realizada en 2021 se contemplaron cambios tendientes a
solventar problematicas identificadas en los ejercicios referidos en
el parrafo anterior (esto se realiza y considera todos los afios); como
parte de los principales cambios realizados en 2021 se destacan los
siguientes:

- Se desagregaron lineamientos para cubrir a los 3 niveles de
control.

- Se buscd realizar el fortalecimiento normativo a través de
lineamientos que permitan una adecuada defin
responsabilidades, segregacidén de funciones,
establecimiento de los mecanismos de control en fun
de los riesgos identificados, la documentacidn nermativa y
su actualizacidn, asi como el monitorec de controles, etc.

6n de

- Se agregd lineamiento para promover la adecuada
identificacién del riesgo con base en su impacto en la
operacidn.

- Se agregd la “prevencién al fraude” como parte de los
temas referentes al control interno a impulsar.

- Se fortalecié los lineamientos relativos a supervi
evaluacidn de terceros.

- Seincluyd lineamientos respecto a la calidad ampliando el
alcance a nivel Institucional, considerando el sistema de
gestién de calidad, y las quejas.
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- Se incluyen lineamientos para atender solicitudes de
informacién, observaciones y recomendaciones de Grganos
fiscalizadores.

- Cumplimiento de niveles de servicio.
- Lineamientos para el manejo y seguridad de la informacidn.

- Lineamientos relativos a nuevos productos y servicios, asi
como proyectos institucionales.

den OLGCI 2021

OLGCI _202. pdf

Finalmente, se destaca que los OLGCI es el documento por medio
del cual se establecen y dan a conocer los criterios minimos que
debe cumplirse en el Sistema de Control Interno, y que a partir de
estos lineamientos se cuenta con documentos normativos que
incluyen mayor detalle (Ejemplo Manual General de Politicas de
Control Interno, Manual de Administracién Integral de Riesgos, y
Manual General de Politicas Seguridad de la Informacién, entre
otros?).

- Respecto a que el Sistema de Control Interno cumpla con las
recomendaciones de mejores practicas y lo establecido por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, se manifiesta lo siguiente:

® Estos documentos se actualizan de conformidad con lo establecido en la CUOQEF; asimismo, se cuenta con documentos normativos como lo son los procesas
que deben revisarse al menos cada dos afios.
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- El SO del Infonavit se ha adherido wvoluntariamente a
mejores prac
existentes se destacan:

icas nacionales e internacionales, entre las

o COSO 2013, el cual constituye una de las
principales bases tedrica que se considera para el
Sistema de Control Interno Institucional;
asimismo, haciendo uso de lo sefialado por el
documento “Control Interno — Marco Integrado”,
con base en el criterio profesional de la Direccién
General y personal de la Contraloria General, se
consideraron y adaptaron los elementos de COSO,
a las particularidades del Infonavit, para generar
el disefio, implementacién, funcionamiento y
evaluacion de la efectividad del Sistema de
Control Interno del Instituto.

Incorporacién de la figura del oficial de seguridad
de la informacidn, de acuerdo a lo sefialado en las
Disposiciones de cardcter general aplicables a las
instituciones de crédito de la CNBV, las cuales son
de aplicacién a la banca.

Organizacién estructural del Sistema de Control
Interno Institucional con base en el modelo de
tres lineas de defensa, como gufa para el
establecimiento de un marco de actuacién claro
para todos involucrados en el Sistema de Control
Interno.

Consideracién de directrices de calidad de la

International Or 7 ion for dization

por 150 9001:2015; asimismo, se cuenta con la

certificacién correspondiente. Al implementar ISO
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9001: 2015, se establece el compromiso
Institucional con la calidad y la mejora continua;
asimismo se busca que sea un coadyuvante en la
implementacidn del SCI.

Al institucionalizar el Sistema de Gestién de
Calidad, se busca reforzar aspectos como la
necesidad de fortalecer el manejo y supervisidn
con proveedores, documentacion de procesos, y
los nuevos productos y servicios entre otros.

Evidencia. Certificaciéon Calidad 2020

i
2020.zip

o En términos de seguridad de la informacidn, se
cuenta con el certificado ISO 2701.

o  Creacién de la Oficina de Prevencién de Pérdidas
y Fraudes.

- En tanto a contar con un Sistema de Control Interno Institucional
eficiente, eficaz, integro, dinamico y contindo que permita la
eliminacidn de los controles ineficientes, redundantes o inefectivos,
se destaca lo siguiente:

- Lascinco normas de Control Interno, sefialadas en los OLGCl
y consistentes con los componentes de COSO 2013, se
encuentran presentes y en funcionamiento en el Sistema de
Control Interno Institucional y permiten sentar las bases de
este a través del establecimiento de los ejes de articulacién
de las acciones de Control Interno. En el informe del
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Director General en atencién a lo establecido en el articulo
169 de la CUOEF se ejemplifica la presencia y aplicacidn
integrada de las normas de control. Lo anterior, permite la
eficacia del SCI.

- Se realizan diversos ejercicios que permiten ewaluar la
madurez y grado de cumplimiento del SCI; asi como la
efectividad y vigencia de los controles para mitigar los
riesgos, lo que puede desencadenar la eliminacién
controles indeficientes, redundantes o inefectivos. La
participacién en estos ejercicios es de manera continua y a
lo largo de los procesos Institucionales de conformidad con
lo siguiente:

Cada &rea dentro de su normativa de operacién
estd obligada a documentar sus riesgos vy
controles en (matrices de riesgos y controles)
conforme lo establecido por gobierno de procesos
quien define las directrices para la elaboracidén de
la documentacidn en el Instituto, previo a su
publicacién los participantes de ciclo de revision
revisan lo que corresponde a su ambito de
competencia y de esta manera se busca asegurar
una seguridad razonable de que la norma vy la
n cumpla con los criterios minimos
os establecidos por los participantes. Lo
anterior resulta consistente con lo sefialado por
COS0 en tanto a que el personal debe utilizar su
criterio profesional para seleccionar, desarrollar y
desplegar controles en toda la organizacidn.

De esta forma, la Contraloria General participa en

el disefio de los controles en el cicle de revisidn, el

cual es un mecanismo por medio del cual el
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Instituto garantiza que la documentacién de los
procesos y la normativa Institucional cumpla con
criterios establecidos por las o los participantes
del ciclo de revisidn. En este sentido la Contraloria
General revisa el disefic las respuestas a los
riesgos ylo controles. La evidencia
correspondiente  se presenta en la  pre
recomendacion 10.

Por medio de lo referido en este punto se observa
la participacién de los procesos en Ia
implementacién del Sistema de Control Interno.

> Como parte de las Verificaciones de Control
Interno, se evaltia la aplicacién y efectividad de los
controles, a través de la aplicacién de pruebas de
control.

Asimismo, en respuesta a los hallazgos, las areas
establecen planes de trabajo a los que se les da
seguimiento hasta su conclusién.

Derivado de los hallazgos de las verificaciones de
Control Interne, y como parte de los compromisos
establecidos en los planes de trabajo, pueden
generarse modificaciones en los procedimientos
que norman las operaciones, para que entre otras
cosas se dé respuesta a los riesgos identificados,
o se modifiquen los controles existentes

Como evidencia de esto, pueden consultarse las
acciones de mejora plasmadas para los hallazgos
de los informes de las Verificaciones de Control
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Interno,  propercionados  mediante  oficio
CG/GSCI/118/2021 en atencidn al punto 2.7.

Comeo parte de los Monitoreos de Control Interno,
se revisa de manera sistematizada un monitoreo
de controles automatizados para evaluar su
efectividad. De igual forma que lo sefialado para
las Verificaciones de Control Interno, también se
generan planes de trabajo a los que se da
seguimiento hasta su conclusién.

Mediante el ejercicio de Autocontrol en oficinas
centrales, coordinado por la Contraloria General,
los responsables de los procedimientos, de
manera periddica revisan si el disefio de la
normativa coincide con la operacién y valoran los
riesgos y la efectividad de los controles.

Para aquellos procedimientos que resultan con
una evaluacién en nivel “Inicial” y “Repetible”, a
fin de propiciar iniciativas que permitan disminuir
las brechas identificadas por los duefios de los
procedimientos se requiere el establecimiento de
compromisos, respecto de los cuales se realiza
seguimiento hasta su conclusién por parte de la
Contraloria General.

Derivado del ejercicio realizade en 2020, y de
conformidad con lo establecido en el informe
correspondiente, se destaca que “[..] entre los
principales compromisos se manifestd dar de baja
aquellos procedimientos que no se encuentran
operando derivado de los cambios en la
estrategia, la simplificacién de la gestidn
134
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administrativa y la  fusidn con otros
procedimi: Os. Asimismeo, se te con

compromisos que buscan la actualizacién
normativa a fin de que esta coincida con lo que se
opera y donde se fortalezcan los mecanismos de
control a partir de los riesgos identificados”. Para
mayor detalle de esto se puede consultar el
informe de autocontrol proporcionade en
atencién al numeral 2.7 mediante oficio
CG/GSCI/118/2021.

Respecto al seguimiento de los compromisos de
autocontrol 2020, se presentan ejemplos relativos

al establecimiento y seguimiento de estos.

Evidencia. Carpeta Seguimientos ACO 2020

i T

Seguimientos ACO
2020.zip

- Por medio de las Agendas de Autocontrol en Delegaciones,
los gerentes en Delegaciones realizan la evaluacién
periddica de los objetivos, riesgos y controles establecidos
en los procesos que se ejecutan en las Delegaciones.
Asimismo, se establecen planes de trabajo para dar
atencién a los hallazgos y la Contraloria General presenta la
evidencia correspondiente.

- Las Mejoras Altamente Requeridas (MAR) se definen como
las deficiencias, desviaciones o aspectos del Sistema de
Control Interno, identificadas por dos o mas Entidades
Revisoras durante el periodo a reportar, que pueden
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afectar en mayor medida la capacidad de las areas del
Instituto en la prevencidn, deteccidn, correccidn y su
repercusién en riesgos, errores o irregularidades y
continuidad de su operacién. Al respecto, se establecen
planes de trabajo, respecto de los cuales se da seguimiento
hasta su conclusidn, para validar la efectiva atencién de los
problemas. De manera enunciativa, durante 2021 se dieron
de baja dos MAR’s, lo anterior se evidencia en el Informe
sobre la situacién que guarda el SCI correspondiente
proporcionado.

Al establecer compromisos respecto a la atencién de las
areas de oportunidad identificadas, al trabajar en ellas y
contar con un seguimiento permanente, se establece un
mecanismo gue permite la mejora continua.

Por otro lado, si se comparan los informes de los ejercicios
de monitoreo a la implementacién al SCl, autocontrol en
delegaciones y autocontrol en oficinas centrales, entre
afios, se evidencian los cambios que se tienen afio con afio
para cada evaluacién. Por ejemplo, en 2020 el monitoreo a
la implementacién del SCI indicéd un resultado de 2.34 vs
2.10de 2019.

Evidencias: Informe 2019

Informe del
monitoreo de la Imp

* la existencia del cédigo de ética y su aplicacién, dan seguridad
respecto a la salvaguarda de los recursos, la prevencién de la
corrupcidn, y la existencia de ambiente ético e integro. El cédigo de
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&tica, en conjunte con a la existencia del Sistema de Gestion de
Calidad, como coadyuvante del Sistema de Control Interno, permite
garantizar Ia cultura de calidad y mejora continua.

En relacién con el cdigo de ética se destaca que durante 2020 se
publicaron 5 webmasters con la finalidad de dar a conocerlo, y se
dieron capacitaciones a 2,757 colaboradores.

- Asimismo, durante 2020 se realizaron acciones relativas a fortalecer
las politicas de integridad y prevencidn de actos de corrupcidn,
entre las que se destacan:

- Emisién de las Reglas de contacto con externos (Reglas), las
cuales entraron en vigor a partir del 22 de junio de 2020, y
tienen como fin establecer lineamientos gue den certeza
respecto a las comunicaciones del personal con terceros.

Evidencia: Reglas de Contacto con Externos

- Se gestiond el subproceso para clarificar como actuar ante
la recepcién de Regalos, Cortesias u Obsequios, por parte
de los trabajadores con motivo de su encargo.

- Se gestionaron los modelos de Cartas Compromiso sobre la

Declaracién de Conflicto de Interés y formatos para

reportarlos.

* Al estructurar el SCI con base en el modelo de las tres lineas de
defensa, de conformidad con lo sefialado en los OLGCI, se permite
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una integracién de la totalidad del personal del Instituto y de
externos relevantes al Sistema de Control Interno Institucional,
creandoe un sentido de responsabilidad y compromise con la
adecuada identificacidn de riesgos y aplicacién de los controles para
dar la respuesta a dichos riesgos.

Si bien, el Instituto tiene conciencia de que los SCI siempre son perfectibles,
se considera que el Infonavit si cuenta con los mecanismos que le permiten
de manera permanente valuar la madurez del Sistema de Control Interno,
permitiendo que exista un dinamismo que propicia que el sistema vaya
actualizandose dia con dia, aprendiendo de los resultados y experiencias,
para mejorar y dar respuesta a eventos y cambios internos y externos que
puedan presentarse. Lo anterior, genera eficiencia al brindar un grado de
seguridad aceptable para el Instituto respecto a la consecucidn de los
objetivos y metas Institucionales, mitigando los riesgos a los cuales se
encuentra expuesto el Instituto dentro de niveles aceptables
institucionalmente, en apego a criterios éticos y de calidad.

Pre-recomendacién 10

“Para que el Instituto del Fonde MNacienal de la Vivienda para los
Trabajadores lice y determine las atribt otorgadas a la
Contraloria General, en representacién del Director General, como
responsable de la debida implementacidn y cumplimiento del Sistema
de Control Interno, debide a que dichas funciones son inherentes a la
Administracién y deben ser integradas al funcionamiento
organizacional y a la direccién institucional y dejar asi, de ser una
funcién que se asigne a un drea especifica. Lo anterior, permitird a la
Direccién General ejercerlas funciones en materia de control interno
como lo prevé el COS0 2013 y el Marco Integrado de Control Interno™.

En apego a lo establecido en el articulo 169 de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(CUOEF) el Director General del INFONAVIT es el responsable de la debida
implementacidn del Sistema de Control Interno y, en apego a lo establecido
en el Estatuto Organico, hace facultad de lo establecido en el articulo 173
de la CUOEF en tanto a que: “Las funciones de Contraloria Interna que, en
principio, corresponden a la Direccién General del Organismo de Fomento o
Entidad de Fomento, podrdn ser asig.
a_personal distribuido en varias dreas. pudiendo Wegar., incluso, a ser
independientes jerdrguicamente de la Direccidn General; sin embargo, en
ningdn casoe podrdn atribuirse al personal integrante del drea de Auditoria
Interna a que hace referencia el articulo 165 de las presentes disposiciones,
o @ personas o unidades que representen un conflicto de interés para su
adecuado desempefio. Las citadas funciones de Contraloria Interna, asi

a un drea especifica o, en su caso,
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como su asignacién al interior del Organismo de Fomento o Entidad de
Fomento, deberdn estar documentadas en manuales. El personal
responsable de las funciones a que hace referencia el presente articulo,
deberd entregar un reporte de su gestidn, cuando menos semestralmente,
al auditor interno o bien, al Comité de Auditoria, asi como al Titular, y en el
caso del Infonavit bién a la Cemisidn de Vigilancia, por lo que toca a la
observancia del Cédigo de Etica del referido Instituto™.

En ese sentido, si bien el Director General es el responsable de la debida
implementacién del Sistema de Control Interno, considerando lo
establecido en el capitulo V del Estatuto Orgénico, delega facultades y
funciones en la Contraloria General; no obstante, lo anterior no significa que
el Director General no se encuentre involucrado en la implementacidn del
tema de Control Interno, con el objeto de ejemplificar esto, se destaca lo
siguiente:

- El Director General emite diversos informes relativos al SCI, de
manera enunciativa se resalta el Informe anual sobre el desempefio
de las actividades de la Direccién General para la Implementacién
del Sistema de Control Interno 2020, que atiende lo establecido en
el articulo 169 de la CUOEF.

Evidencia. Correo de notificacién de informe a Organos colegiados

RV Informe art. 169
‘CUOEF.msg

* Participa en la revisidn y aprobacién de normativa relevante a nivel
Institucional, entre la que se destaca los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno. Como ejemplo, si bien derivado de las
facultades conferidas a la CG, esté srea elabora propuesta de OLGCI
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y la Direccién General revisa, emite comentarios, retroalimenta y
otorga Vo.Bo.

Evidencia. Correos

DG OLGCLzip

e Personal de la Direccién General participa en el Comité de
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacién de
Servicios.

Evidencia. 2 actas de sesiones celebradas durante 2020 donde es
posible observar la participacién del Jefe de Oficina de la Direccién

General

Acta 4ta Sesion Acta de la 2da
Ordinaria 2020 CAAI  Sesion Extraordinari

*  Se han realizado reuniones relativas al fortalecimiento del SCI.

Evidencia. Pantallas de convocatorias

Pantallas
Fortalecimiento SCI.

En adicién a lo anterior, si bien la Contraloria General tiene funciones y
facultades relativas a la implantacidn y cumplimiento del Sistema de Control
Interno, es importante destacar que la forma en que se encuentra
estructurade (considerando el modelo de tres lineas de defensa, que
establece un marco de actuacién claro para todos los involucrados en el
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Sistema de Control Interne®) permite que todo el personal participe de
manera integral.

En ese sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del
Estatuto Orgédnico del INFONAVIT, la Contraloria General cuenta con
facultades y funciones respecto a la implantacion y no respecto a la
implementacién del Sistema de Control Interno, de conformidad con lo
siguiente: “ARTICULO 24.- o a la impl; ién y cumplimiento del
Sistema de Control Interno, tendré las siguientes facultades y funciones:
[...]”, mientras que, de conformidad con lo sefialado en la fraccidn Vi de los
articulos 12 y 13 del Estatuto Organico, las Subdirecciones y Coordinaciones
Generales respectivamente lo tienen respecto a la implementacidn del SCI
de conformidad con lo siguiente:: “Implementar, aplicar y mantener el
Sistema de Control Interno en la operacidn de los procesos, asi como lo que
corresponda a los proveedores y prestadores de servicios, en el ambito de su
competencia”.

Como ejemplo de la participacién de todo el personal en el Sistema de
Control Interno, se sefala lo siguiente:

+ Consideraciones respecto a la participacién de la Direccién General

y la_CG realizadas respecto_a su_participacién_en el disefio,

¢ 1ra. Linea de Defensa.- Se compone por las Areas Sustantivas, como responsables de implementar acciones preventivas y correctivas en los procesos clave del
Instituto. Son las dreas que realizan la gestion operativa, identifican, evalian, controlan y mitigan los riesgos, orientan el desarrollo e implementacién de politicas
y procedimientos que impactan directamente la razon de ser del Instituto.

2nda. Linea de Defensa.- La confarman las Areas de Apoyo de la Administracin, son responsables de las funciones de cumplimiento, seguridad, calidad y otras
similares, fa an y supervisan la implementacion de practicas de gestién de riesgos eficaces por parte de las dreas sustantivas. Por citar un ejemplo, la
Coordinacidén General de Riesgos define la estrategia y coordina las actividades en términos de identificacién, medicién y administracién del riesgo y las demadas
areas contribuyen con dicha estrategia.

3ra. Linea de Defensa.- Se compone por el drea de la Auditoria Interna, ya que, debido a su jerarquia e independencia, vigila, supervisa y evalia a la Administracion
y a la Direccidn, en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, incluyendo la administracién de los recursos, la gestién de riesgos, controles del Instituto
y el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la rendicidn de cuentas.
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implementacién y supervisién al SCI realizadas en el apartado
correspondiente  al cuadro  “Responsables  del disefio,

n del SCI del Infonavit en 2020".

implementacidn y supervis

® Consideraciones de la pre recomendacién anterior, en tanto a que
las areas, como parte de la documentacién de su normativa de
operacién, deben documentar sus riesgos y controles en matrices
de riesgos y controles.

* Consideraciones previas respecto a la contribucidn de los distintos
ejercicios realizados por la CG: verificaciones de control interno,
monitoreo a la implementacidn del SCI, y ejercicios de autocontrol
en oficinas centrales y en Delegaciones Regionales.

Adicionalmente, y como ejemplo, se proporciona evidencia de la
carga de tableros que realizan los gerentes de las Delegaciones
como parte del ejercicio de autocontrol en Delegaciones.

Evidencia: Pantallas Autocontrol 2020

Pantallas
Autocontrol 2020.dc

* La CG como participante del ciclo de revisidn revisa que los
controles propuestos por las dreas permitan dar respuesta a los
riesgos identificados por las dreas y revisados por la CGR. Con el
objeto de ilustrar la participacién de la CG en ciclo de revisién, se
remite a la evidencia presentada mediante oficio
CG/GSCI/118/2021 respecto al punto 2.10; asimismo, se presentan
correos respecto a avisos de notificaciones de revision de procesos
recibidos mediante Workflow en 2020.
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Evidencia. Correos de Notificacion Workflow.

o

|

Correos
Waorkflow.zip

¢ Con el objeto de generar una integracion permanente, se
establecieron las figuras de enlaces de Control Interno al interior de
las areas, quienes de acuerdo a lo establecido en los Objetivos y
Lineamientos Generales de Control Interno desempefian
principalmente las funciones y responsabilidades siguientes:

“I. Ser el canal de comunicacién e interaccién entre el Area
Sustantiva, de Apoyo, Delegacién Regional y la Contraloria
General.

. Permear la informacién sobre los Objetivos y Lineamientos
Generales de Control Interno.

Wi. Coordinar y dirigir las acciones solicitadas por la Contraloria
General.

IV. Monitorear e informar del cumplimiento de las acciones
solicitadas por la Contraloria General.

V. Asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la
Contraloria General aplicables a la Subdireccién, Coordinacién
General o Delegacién de su adscripcién”.

En linea con lo antes referido, de manera continua se busca sensibilizar a
todo el personal respecto a que forman parte del Sistema de Control Interno
Institucional y que todos somos responsables de su adecuado
funcionamiento; de manera particular se destaca lo siguiente:

*  Se han realizado campafias de difusién con el objeto de generar esa
6n del SCI e informar respecto a posibles cam

apropia
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ivo de evidencias difusidn

Evidenci
2021.

a: Carpeta Difusién 2020 y arc

Difusion 2020.zip evidencia plan de
difusion 2021.pptx

e Como parte de diversos ejercicios se capacita respecto al SCl, de
manera particular se destaca la capacitacion que se da a los
Gerentes Delegacionales para el ejercicio de Autocontrol, puesta
que en 2020, de conformidad con lo sefialade en el Agendas de
Autocontrol en Delegaciones 2020 “[...] se realizaron 10 talleres de
sensibilizacién, en los cuales se conté con la participacién de las 32
delegaciones y asistencia de 16 gerentes por taller”. Como evidencia
de lo anterior, se presentan convocatorias, asi como ejemplo del

la presentacion realizada.

correo donde se compart

Evidencia. Carpeta Capacitacion Autocontrol Delegaciones 2020.

Capacitacion
Autocontrol Delegai

Considerando los argumentos expuestos, se precisa que las funciones
relativas al Control Interno no se encuentran asignadas a un drea en
especifico, sino que se encuentran integradas a lo largo de la organizacidn,
puesto gue las directrices de la implementacion del Sistema de Control
Interno son establecidas por la Direccién General en apoyo de la Contraloria
General, ejecutando la implementacidn por parte de toda la administracidn,
y siendo evaluada y supervisada por la Contraloria General a través de
diversos ejercicios, lo cual da certidumbre a la Direccién General y
cumplimento a sus facultades.
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1.

Comentario Infonavit

La actual estructura del INFONAVIT, en la que el Director General

delega funciones y facultades a la Contraloria General, drea que

tiene reporte directo al mismo, se apega a lo dispuesto por la CNBV.

El implementar el modelo de tres lineas de defensa permite

integrar a todos los involucrados con el Sistema de Control Interno

Institucional.

El INFONAVIT toma como referencia las mejores practicas

establecidas en el marco de referencia COSO y las adapta a sus

particularidades considerando el juicio y criterio profesional de su

Alta Direccicén. Esto de conformidad con lo establecido en COSO en

tanto a que:

. Para que un sistema de control interne sea efectivo no solo se
requiere un riguroso cumplimiento de las politicas y
procedimientos, sino también del juicio y criterio profesional,
mismo que debe ser utilizado para determinar el nivel de
control a aplicar.

- El marco de Control Interno COSO proporciona un enfoque
basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el
uso del criterio profesional al disefar, implementar vy
desarrollar el control interno.

e  El marco es aplicable a todas las entidades; sin embargo, cada
organizacidn puede optar por implementar el control interno
de manera distinta.

- En las resoluciones emitidas a los Amparos en Revisidn
157/2020 y 167/2020 la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién determindé gue la ASF tiene facultades
para auditar el cumplimiento de los programas federales y el
debido ejercicio del patrimonio del Instituto; si el numerario
que se percibe por las aportaciones de seguridad social se
integra debidamente a las subcuentas de vivienda, esto es, que
se hagan los depdsitos que correspenden; “y que en el ejercicio
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de esas facultades, se debe tomar en cuenta el régimen interno
de auditoria establecido en la Ley del Infonavit, esto es, lo
referente a su sistema de auditorias interna y externa, asi
como la diversa prevista en el referideo articulo 667, relativa a
la revision que hace la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y la Comisién MNacional Bancaria y de Valores. Esta
consideracién obliga al ente fiscalizador externoc a conocer y
considerar el régimen de Control Interno del Instituto en el
desarrollo de sus funciones de auditoria.

Por lo anterior, la asignacidn de funciones en materia de control
interno no resulta contradictoria a lo que se dispone como mejor
practica en el modelo COSO 2013
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Cuadro 1. Comparative de la normativa en materia de Planeacién®®

Norma Federal

Articulo 46 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
(LEFP).- Los objetivos de las entidades paraestatales se ajustaran
a los programas sectoriales que formule la Coordinadora de
Sector, y en todo caso, contemplaran:

I. La referencia concreta a su objetivo esencial y a las actividades
conexas para lograrlo;

Il. Los productos que elabore o los servicios que preste y sus
caracteristicas sobresalientes;

1ll. Los ef: que sus actividad
asi como el impacto regional que originen; y

IV. Los rasgos mas d de su or para la
produccién o distribucidn de los bienes y prestacién de servicios
que ofrece.

enel3 sectorial,

MNorma Infonar

El Instituto estd obligado a cumplir con el mandato del articulo 123 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de otorgar a los
trabajadores crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad
habitaciones cémodas e higiénicas, y con el mandato que establece su Ley
en su articulo 32 de administrar los recursos del Fondo MNacional de la
Vivienda y dar créditos a los trabajadores para una vivienda adecuada.

Para regular la p ir ta con el Proceso
PRO-SGPF-009 “Planeacidn y Programacidn Institucional”, en donde se

bl n las actividad para formular anualmente las estrategias
institucionales para cumplir con la misidn, wvisiédn, objetivos y metas del
Infonavit, a través del establecimiento del portafolic de proyectos,
formalizacién de metas y compromisos institucionales, alineados al
planteamiento estratégico y a la planeacidn financiera vigente del Instituto.
En los siguientes tres procedimientos se describen los lineamientos a seguir
para elaborar los documentos institucionales de planeacién (presupuesto
de ingresos y egresos, plan de labores y financiamientos y el plan financiero
a cinco afios):

- PR-SGPF-014 “Elaboracidn del Diagndstico y Andlisis Prospectivo”™

- PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico”

- PR-SGPF-158 “Elaboracidn de los Documentos de Planeacidn del
Instituto™.

Con el fin de establecer el desempefio esperado en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, se establecen metas para indicadores, iniciativas y
proyectos institucionales contenidos en los Documentos de Planeacidn
autorizados por la H. Asamblea General, mediante los lineamientos
definidos en el procedimiento PR-SGPF-034 “Definicidn de metas y
compromisos”.

10 gste cuadro se presenta a manera de ejemplo y no es exhaustivo.
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Norma Federal

Articulo 47 de la LEFP..- Las entidades paraestatales, para su
desarrollo y operacién, deberén sujetarse a la Ley de Planeacidn,
al Plan Nacional de Desarrollo, a los programas sectoriales que se
deriven del mismo y a las asignaciones de gasto y financiamiento
autorizadas. Dentro de tales directrices las entidades formularan
sus programas instit les a corto, medi v largo plazos. El

gl de la pr Ley bl 4 los criterios para
definir la duracién de los plazos.

Norma Infonavi

El Instituto estd obligade a cumplir con el mandate del articulo 123 de la
Constitucidn Pol a de los Estados Unidos Mexicanos de otorgar a los
trabajadores crédito barato y suficiente para gque adquieran en propiedad
habitaciones cémodas e higiénicas, y con el mandato que establece su Ley
en su articule 32 de administrar los recursos del Fonde MNacional de la
Vivienda y dar créditos a los trabajadores para una vivienda adecuada.

Por otro lado, La Ley del Infonavit, en los articulos 10, fraccidn I, 16,
fracciones IV y VII, y 23, fraccién V, establece los términos en los que se
deben entregar y realizar el programa institucional del Instituto.

Articulo 26 Bis. de |a Ley de Planeacion.- Los programas derivados
del Plan deberdan contener al menos, los siguientes elementos:

I.- Un diagndéstico general sobre la problemética a atender por el
programa, asi comao la perspectiva de largo plazo en congruencia
con el Plan;

Il.- Los objetivos especificos del
estrategias del Plan;

Ill.- Las estrategias para ejecutar las acciones que permitan lograr
los objetivos especificos del programa;

V.- Las lineas de accién que apoyen la implementacién de las
estrategias planteadas en cada programa indicando Ila
dependencia o entidad responsable de su ejecucidn;

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al
logro de los objetivos del programa, y

Vl.- Los demas que se establezcan en las disposiciones juridicas
aplicables.

programa alineados a las

Para regular la pl ion instituci I, el ta con el Proceso

PRO-SGPF-009 “Planeacién y Programacién Institucional”, en donde se
las actividades para formular anualmente las estrategias
institucionales para cumplir con la misidn, visién, objetivos y metas del
Infonavit, a través del establecimiento del portafolic de proyectos,
formalizacién de metas y compromisos institucionales, alineados al
planteamiento estratégico y a la planeacidn financiera vigente del Instituto.
En los siguientes tres procedimientos se describen los lineamientos a seguir
para elaborar los documentos institucionales de planeacidn (presupuesto
de ingresos y egresos, plan de labores y financiamientos y el plan financiero
a cinco afios):

* PR-SGPF-014 “Elaboracién del Diagndstico y Andlisis Prospectivo™

- PR-SGPF-031 “Disefio del Planteamiento Estratégico”™

- PR-SGPF-158 “Elaboracidn de los Documentos de Planeacion del

Instituto”.

tabl n

Con el fin de establecer el desempefio esperado en el cumplimiento de los

objetivos institucionales, se establecen metas para indicadores, iniciativas y
proyectos institucionales contenidos en los Documentos de Planeacidn
autorizados por la H. Asamblea General, mediante los lineamientos
definidos en el procedimiento PR-SGPF-034 “Definicidn de metas y
compromisos”.
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Articulo 30 de la Ley de Planeacidn.- Los programas sectoriales,
regionales, iales e institucionales deberin ser publicados
en el Diario Oficial de la Federacidn, en los plazos previstos por
las disposiciones que al efecto emita el Ejecutivo Federal. En el
caso de los programas sectoriales y los especiales que determine

el Ejecutivo Federal, deberan publicarse dentro de los seis meses
posteriores a la publicacidn del Plan.

Norma Infonavit

Conforme a la normatividad que rige al Instituto, no existe obligacion de que
los documentos de planeacidn deban de ser aprobados por el titular de la
dependencia coordinada del sector o por SHCP.

Con fundamento en la actividad “6. Gestionar |la publicacidn en el portal
PR-SGPF-158 “Elaboracién de los
Documentos de Planeacidn del Instituta”, se establece que se hard la
publicacién de los documentos de planeacién autorizados por la H.
Asamblea General del Infonavit en el portal de Infonavit. Por lo anterior,
conforme a la nor i id dimi

institucional” del Procedimiento

en el pr , no existe la
obligacidn de que el Instituto haga la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacidn (DOF).

“Guia para la elaboracién de programas derivados del Plan
Macional de Desarrollo 2019-2024"* (Guia), elaborada por la
Unidad de Evaluacidn de Desemperio de la SHCP, de conformidad
con el numeral 47 de los “Criterios para elaborar, dictaminar,
aprobar y dar seguimiento a los programas especiales, sectoriales,
regionales e institucionales que deriven del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024" con fundamente en lo dispuesto en los
articulos 31 de la Ley Orgdnica de la Administracidon Pudblica
Federal; 9, 14, 29 y 31 de la Ley de Planeacién, y Primero del
Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
202412

La Ley del Infonavit establece los términos en los que se examina y
aprueba el programa institucional, el cual se integra por los documentos
institucionales de planeacién (presupuesto de ingresos y egresos, plan de
labores y financiamientos y el plan financiero a cinco afios)

* En el articulo 23, fraccidn V, de la Ley se establece que el Director
General presentara al Consejo de Administracién, a mas tardar el
Gltimo dia de octubre de cada afio, los presupuestos de ingresos y
egresos, el proyecto de gastos y los planes de
financiamientos para el afio siguiente.

* El articulo 16, fraccién IV, sefiala que el Consejo de Administracién

ién a la Asambl

General, de los presupuestos de ingresos y egresos, los planes de

labores y de

examina y, en su caso aprueba, la preser

1! La Guia se puede consultar en la siguiente liga:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transversales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf
12 |3 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié los “Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024" (Criteries) con fundamente en |o dispuesto en los articulos 31 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 9, 14,
29 y 31 de la Ley de Planeacion, y Primero del Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Los Criterios se pueden consultar en la

siguiente liga:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfogues_transversales/Criterios_programas_derivados_PND_2019_2024.
pdf.
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PROGRAMAS EN EL SIDIAP-PPND

Las Dependencias y Entidades deberan elaborar los programas a
su cargo considerando lo establecido en el Plan y dando
seguimiento a la Ley, los Criterios, y la Guifa, asi como otras
disposiciones especificas para cada programa gque, en su caso,
existan en las leyes vigentes.

A mas tardar el 12 de septiembre de 2019, la UED emitird el
Instructive que deberan seguir las Dependencias y Entidades con
el objeto de registrar entre el 2 y el 20 de septiembre de 2019 en
<l SIDIAP-PPND los clementos de los programas especiales,
sectoriales y regionales, y en el caso de los programas
institucionales, sdlo aquellos a cargo de Entidades no

sectorizadas.

7. CRONOGRAMA, DE TRABAJO

actualizaciones

s El I, establece que la Asamblea General
examina y en su caso aprueba, dentro de los iltimos tres meses
del afic el presupuesto de ingresos y egresos y los planes de labores
v de financiamientos del Instituto para el siguiente afio, y el plan
financiero a cinco afios y sus actualizaciones.

articule 10, fraccion

e Elarticulo 9 de la Ley sefiala que la Asamblea General debera
reunirse por lo menos dos veces al afio.

De acuerdo con el cronograma de trabajo establecido por la SHCP en la Guia,
a mas tardar el 20 de septiembre el Instituto hubiera tenido que registrar
los elementos de su programa en el sistema para su posterior aprobacidn
por parte de la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED) a mis tardar el
25 de noviembre. Estos tiempos no son compatibles con los establecidos en
la Ley del Infonavit. De acuerdo con su articulo 23, fracci
General presentara al Consejo de Administracién, a mas tardar el dltimo
dia de octubre de cada afie los documentos institucionales de planeacicdn,
para dictaminacidn por parte del Consejo de Administracién (articulo 16,
fraccidn IV) y su posterior apr ién por la Asamblea General dentro de
los dltimes tres meses del afio (articulo 10, fraccidn I). La Asamblea General
sesiona dos veces al afio, en abril y diciembre, y en la sesion de diciembre es
en la que se aprueban los documentos de planeacién institucionales.

n V, el Director

Asimismo, se reitera que de acuerdo con el articulo 10, fraccidn 1, de la Ley
del Infonavit, la Asamblea General es quien aprueba dentro de los tiltimos
tres meses del afio los documentos de planeacién institucionales por lo
que no se deben someter dichos documentos = aprobacidn o
dictaminacidn de la UED.

Con fundamento en la actividad “6. Gestionar la publicacién en el portal
institucional” del Procedimiente PR-SGPF-158 “Elaboracion de los
Documentos de Planeacidn del Institute”, se establece que se hard la
publicacién de los documentos de planeacién autorizados por la H.
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Norma F leral Norma Infonan
7. CRONOGRAMA DE TRABAIO Asambles General del Infonavit en <l portal de Infonavit. Por lo anterior,
conforme a la nor blecida en el pr iento, no existe la
201 20 deseptiemire | programa en el SIDIAR-PEND fee | | Dependencissy obligacién de que el Instituto haga la publicacién en el Diario Oficial de la
e >

ne excliven peoararas nstiucionaiss Enticlaces Federacion (DOF).
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Anexo del Oficio CG/491/2021

a recor daci dela
Auditoria 414 — DS. Control Interno y Gobernanza del Infonavit

RESPUESTA A RECOMENDACION 2 SGARH

Recomendacidn [ P — ) B
2z Comentario Infonavit
atencién
Pre- Actividad(es): Destaca uno de los productos a entregar es el “Acta del acuerdo de autorizacidn de los Descriptivos
Recomendacidén de Puestos por la SGARH” y en la reunidn que se sostuvo con esa Contraloria General, se sefialé que
2.- Para que el | a) Elaboracién de | lo correcto debe ser “Autorizacidn de los Descriptivos de puesto por la SGARH”, ya qgue no hay un
Instituto del Fondo los descriptivos | acta de acuerdo al procedimiento de elaboracidn de los descriptivos.
Nacional de |Ia de puesto para
Vivienda para los el personal ﬂ
Trabajadores directivo del L
disefie e INFONAVIT. recoree SGARH pe
implemente las
politicas que | Producto(s):
contengan los | 1. Descriptivos de
medios necesarios puestos para el
para designar vy personal
retener directivo del
profesionales INFOMNAVIT.
competentes en | 2. Acta del acuerdo
los puestos de autorizacidn
directives del de los
Instituto, que Descriptivos de
cumplan con la Puestos por la
experiencia, la Subdireccidn
pericia, los General de
conocimientos Administracién y
especializados
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Recomendacién

Mecanismo de
atencién

RESPUESTA A RECOMENDACI

Comentario Infonavit

pertinentes vy las
capacidades

técnicas para
cumplir con las
responsabilidades
de los puestos
clave a los que
sean designados,
considerando  los
criterios de
independencia v
objetividad técnica

¥e con ello,
coadyuven en el
logro de los
objetivos y las
metas

institucionales.

Recursos
Humanos.

Pre-
Recomendacidn
7.- Para que el
Instituto del Fondo
Nacional de
Vivienda para
Trabajadores
analice, modifique

la
los

Act

dad(es):

a) Actualizacidn vy

fortalecimiento
“Los Objetivos y
Lineamientos

de
Interno

Generales
Control

RESPUESTA A RECOMENDACION 7 CGR

Infonavit

Respecto al comentario recibido donde se especifica que existen deficiencias en la implementacién
del Sistema de Control Interno del InFonawiT, al no incluir una administracion de riesgos integral,
eficiente y eficaz, que le permitiera a la Administracidn identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados con los objetivos institucionales y la planeacidn estratégica y, con ello, garantizar en lo
que le compete al INFONAVIT su contribucién en la consecucidn de los objetivos de la planeacion
nacional e instrumentos sectoriales en el corto y mediano plazo.

Recomendacién

Mecanismo de

RESPUESTA A RECOMENDACION 2 SGARH

Comentario Infonavit

y  apruebe
“Objetivos v
Lineamientos

Generales de
Control Interno del
INFONAVIT” en las
disposiciones
previstas

materia de
administracién de
riesgos, para que
dicho proceso sea
mas integral,
eficiente, eficaz y

articulado, en
apego con las
mejores practicas
internacionales vy
nacionales, asi
como de las

disposiciones a las
que esta sujeto el

Instituto, al
fortalecer Ia
metodologia que
considere una

administracién de
riesgos integral a
fin de que incluya

b

<

del INFONAVIT”
respecto
proceso
administracién
de riesgos,
apegindose  a
las mejores
précticas
internacionales
y  nacionales,
considerando lo
establecido en el
COSO 2013 vy el
MICL.
Actualizacidn del

Manual de
Administracidn
Integral de
Riesgos,
considerando
como mejor
practica lo

establecido por
el COsSO 2013.

Elaboracién de
una matriz de
riesgos que
incluya aquellos
que pueden

Con base a lo anterior, en los siguientes archivos se enlistan los procedimientos (vigentes a la fecha
de revisidon) que estan enfocados a la gestion de la planeacidon estratégica del INSTITUTO, asi como a
la prevencién de fraude, y con base en al marco normative de disefio de procesos, estan
identificados y documentado los riesgos expuestos.
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aquellos
estratégicos,
directivos v
operativos

vinculados con las
actividades de las
delegaciones v
niveles
funcionales;
ademas, de
fortalecer Ia
identificacién  de
los riesgos
relacionados con la
posibilidad de
ocurrencia de
actos de

corrupcidn, fraude,
abuso, desperdicio
¥ otras
irregularidades
relacionadas con la
adecuada
salvaguarda de los
recursos, asi como
actos contrarios a
la integridad

afectar Ia
consecucién  de
los objetivos y

las metas
INFONAVIT y no
estan

relacionados
dnicamente con
las  actividades
financieras.

Producto(s):

1. Objetivos v
Lineamientos
Generales de
Control Interno
del INFONAVIT
autorizados.

2. Manual de
Administracién
Integral de
Riesgos.

3. Matriz de
riesgos

actualizada.

4. Acta del acuerdo
de autorizacidn
por el
de

Administracidn.

Consejo

Respecto al comentario recibido donde se especifica que existen deficiencias en la implementacion
del Sistema de Control Interno del INFONAIT, al no incluir una administracién de riesgos integral,
eficiente y eficaz, que le permitiera a la Administracién identificar, analizar y responder a los riesgos
aso.

iados con los objetivos institucionales y la planeacién estratégica y, con ello, garantizar en lo
que le compete al INFONAVIT su contribucién en la consecucién de los objetivos de la planeacién
nacional e instrumentos sectoriales en el corto y mediano plazo.

entes a la fecha de revi

Con base a lo anterior, se enlistan los procedimientos ( 6n) que estan
enfocados a la gestion de la planeacidn estratégica del Instituto asi como a la prevencion de fraude,
y con base en al marco normativo de disefio de procesos, estan identificados y documentado los

riesgos expuestos.

»-
e (I ———r Y PP
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RESPUESTA A RECOMENDACION 2 SGARH

Recomendacién Mecanismo de

Comentario Infonavit

atencién

i
ASF.zip

Con la entrega de esta informacién esperariamos que se dé por atendido el entregable matriz de
riesgos, eliminando este punto de la recomendacidn.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Evaluar el marco juridico y normativo que reguld las actividades del INFONAVIT durante
2020.

Comprobar que el INFONAVIT elabord un plan o programa estratégico y financiero o
equivalentes, en los que se establecieron objetivos, metas, estrategias y lineas de accién
especificas para los procesos sustantivos; asi como, verificar que dicho documento se
vinculd a la consecucién de los objetivos y las metas previstas en el PND 2019-2024, y
programas sectoriales y especiales.

Verificar la integracién e independencia de los Organos de Gobierno del INFONAVIT; y
evaluar en qué medida la Asamblea General, el Consejo de Administracién y los demas
drganos colegiados y unipersonales sesionaron y se comunicaron entre si; asi como,
comprobar que su supervision y seguimiento otorgd certeza del funcionamiento
eficiente y eficaz de las operaciones del Instituto para la consecucion de los objetivos y
las metas institucionales.

Evaluar que, en 2020, el INFONAVIT implementd un ambiente de control en
concordancia de las actividades sustantivas del Instituto y validar que los integrantes de
los drganos de Gobierno cumplieron con los perfiles de puestos; asi como, analizar y
revisar la metodologia, modelos integrales, procedimientos y mecanismos de evaluacién
al desempefiio del Instituto, para medir la gestion de los funcionarios respecto del
cumplimiento de las metas y los objetivos vinculados con su planeacién estratégica y
programas institucionales.

Verificar que el INFONAVIT implementd un mecanismo de control, que permitio llevar el
registro y substanciacion de las quejas y denuncias recibidas cometidas por los
trabajadores o particulares; ademas, de verificar el seguimiento que el Instituto realizg,
evaluando el marco de actuacion.

Evaluar los métodos que el INFONAVIT implementd para comprobar el grado de
satisfaccion de los derechohabientes ante los diversos servicios otorgados en 2020.

Evaluar el disefo y la implementacién de la metodologia de administracién de riesgos,
en 2020, para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos.

Verificar el establecimiento de mecanismos de control para garantizar que la
participacién de los diversos érganos de Gobierno del Instituto y la Administracién
contribuyeron en el establecimiento del Sistema de Control Interno y, con ello, alcanzar
los objetivos y las metas institucionales, prevenir y administrar los riesgos; asi como, a la
mejora continua y a la supervision permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
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oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como, a la
idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Areas Revisadas

Asamblea General, Consejo de Administracién, Comisién de Vigilancia, Comité de Auditoria,
Direccién General, Comité de Riesgos, Contraloria General, Secretaria General y Juridica; las
subdirecciones generales de Planeacion Financiera y Fiscalizacion, de Operaciones, de
Recursos Humanos y de Tecnologias de la Informacidn; las coordinaciones General y Juridica
y, General de Riesgos, todos ellos adscritos al INFONAVIT.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: El Estatuto
Organico del INFONAVIT, Art. 27 y Art. 28 Frac. I.

El Cédigo de Etica del INFONAVIT, numerales 49, 50 y 51, apartado "Mecanismos de
Denuncia" y "Programa de Beneficio".

El Reglamento Interior de Trabajo del INFONAVIT, Art. 78 y Cap. IV "Catdlogo de
Conductas".

Las Reglas de Operacién de los Organos Colegiados del INFONAVIT, Art. 5, Frac. IV y VII;
Art. 34, Frac. I, I, lll, IVy V; Art. 39, Frac. lll, IVy V; Art. 41, Frac. IV y Art. 66, Frac. Il y lIl.

Los Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno del INFONAVIT, normas
generales "Ambiente de Control" y "Actividades de Control", principios 3, 10, 11y 12;
inciso c) Estructura de Control Interno, apartado "Sistema de Control Interno",
lineamientos generales de control interno 5, 11y 28.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013 por
sus siglas en inglés), componentes "Ambiente de Control", "Administracién de Riesgos"
y "Actividades de Control"; 2, 3, 4, 5, 7 8 y 10; punto de enfoque "Atrae, desarrolla y
retiene profesionales".

El Marco Integrado de Control Interno, componentes "Ambiente de Control",
"Administracion de Riesgos" y "Actividades de Control"; principios 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11
y 12; puntos de interés 2.04, 2.05, 2.06, 2.07, 3.04, 3.06, 4.05, 5.01, 5.02, 5.03, 11.02,
11.03,11.04,12.01, 12.02.

Las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento vy
Entidades de Fomento, Capitulo VI "Controles Internos".
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidn para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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