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PRESENTACION

El Plan Estratégico y Financiero 2023-2027 contiene el Plan Financiero 2023-2027, el Presupuesto de Ingresos y Egresos
2023, el Presupuesto de Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia (GAOV) 2023, el Presupuesto de Inversiones
Propias 2023 y el Plan de Labores y Financiamientos 2023. Estos documentos en conjunto dan cumplimiento al articulo 10,
fraccion |, y al articulo 16, fraccion 1V, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit), en los cuales se menciona que estos deben ser examinados y aprobados por la H. Asamblea General y por el
Consejo de Administracion, respectivamente; asi como al articulo 23, fraccion V, de dicha ley, y al articulo 4, fraccion VI,
del Estatuto Organico del Infonavit, donde se enuncia que el director general debe presentar estos documentos a mas tardar
el ultimo dia de octubre de cada afio. Adicionalmente, se da cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, contenidas en la Circular Unica de los Organos y Entidades de
Fomento (CUOEF).
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Mensaje del director general

El 17 de diciembre de 2020 entr6 en vigor la reforma a la
Ley del Infonavit, que ha sido el eje de la transformacion
del Instituto. Con esta se amplian las posibilidades de
otorgar crédito a personas que ya no cotizan en la
seguridad social, se amplian los objetos de crédito al
incorporar los terrenos y la seguridad que el Infonavit
prestara los créditos que cada derechohabiente requiere,
siempre y cuando ligquide el anterior.

Durante 2021y 2022, se llevaron a cabo diversas acciones
para consolidar los objetivos de la reforma. Se inicié con
las nuevas reglas de otorgamiento de crédito! y la
incorporacion de una perspectiva urbana desde el
Infonavit, con la que ninguna vivienda puede estar
separada de los satisfactores de la ciudad. Al cierre de
2021, se inici6 con el otorgamiento de créditos
hipotecarios para personas que ya ho cotizan en el
Instituto, programa hecho en conjunto con la banca
privada.

En 2022, se convirti6 en una realidad la compra de
terrenos a través del crédito Infonavit y la posibilidad de
que las familias inicien su casa desde cero, sin apegarse
a tipologias de vivienda en serie, se fortalecieron los
programas de autoproduccion de vivienda y se puso fin a
los intermediarios que se dedicaban a originar créditos de
mejora a nombre del Instituto. También, se puso en
marcha el mecanismo para que el derecho de las y los
trabajadores a reclamar sus cuotas pagadas al Infonavit
sea imprescriptible, es decir, que siempre sera de ellos o
de sus familias.

La reforma ha implicado cambios profundos en la forma de
operar del Infonavit. Nos ha ensefiado que debemos de
estar mas cerca de las y los trabajadores y sus
necesidades, y debemos de recuperar el terreno perdido
ante los intermediarios que durante décadas nos alejaron
de los verdaderos duefios del Fondo de Vivienda: las y los
trabajadores.

Estos cambios los hemos hecho en medio de la pandemia
por COVID-19 y el conflicto geopolitico entre Rusia y
Ucrania. Lo anterior ha tenido fuertes consecuencias en la
economia global: alta inflacion, alzas en las tasas de
interés, distorsion en las cadenas de suministro y una
desaceleracion de la industria inmobiliaria. Sin embargo,
desde el Infonavit hemos enfrentado estos retos,
pensando siempre en el bienestar del trabajador.

En 2020 y 2021, se otorgaron diversos apoyos a las y los
acreditados que perdieron su relacion laboral durante la
pandemia. También se hicieron programas que

! Las Reglas para el Otorgamiento de Créditos a los Trabajadores
Derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

beneficiaron a los patrones que durante la recuperacion
del empleo recontrataron a trabajadores que contaban con
un crédito Infonavit.

En 2022, el Consejo de Administracion tomo la decision de
que los créditos contratados bajo el esquema de Veces
Salario Minimo tuvieran una actualizacion menor que la
inflacién y se pudieran convertir a pesos, practicamente sin
ninguna restriccién. Al mismo tiempo, se autorizé que las
y los ahorradores tuvieran una cobertura contra la inflacion
para obtener un rendimiento positivo a su ahorro; con ello,
se evita la pérdida del poder adquisitivo de las familias. Los
efectos de estas decisiones, desde luego, se ven
reflejados en los estados financieros que se presentan en
este documento.

Por conviccién, durante estos afios hemos adoptado en
nuestro actuar institucional los criterios ambientales,
sociales y de gobernabilidad (ASG). Esto se ve reflejado
en latoma de decisiones de las inversiones en valores que
hace el Instituto y en la identificacién de los riesgos de esta
naturaleza en toda nuestra actividad crediticia. Haber
establecido parametros para que toda vivienda financiada
por el Infonavit cuente en un radio de 2.5 km con escuelas,
centros de salud, de abasto, parques, vias de
comunicacion, transporte y servicios publicos es la mayor
contribucién para que las ciudades sean sostenibles y que
nuestras y nuestros acreditados encuentren mejores
opciones de vivienda.

En 2023 los retos no son menores, enfrentamos una baja
produccion de vivienda econémica, consecuencia de la
inflacién en los materiales de la construccién, falta de
planeacién urbana por parte de municipios que limitan el
desarrollo y tramites engorrosos que retrasan inicios de
obra. Operativamente, necesitamos crecer para atender a
mas derechohabientes de mejor manera, y seguir
aumentando nuestro catalogo de opciones financieras
para cubrir las necesidades de las y los trabajadores.

Esto ultimo implica un cambio financiero fundamental,
ahora la totalidad de nuestras opciones de financiamiento
contara con recursos del Infonavit al transformar algunas
lineas que antes se operaban con recursos de la banca
privada. En este sentido, se requiere que toda salida de
recursos atienda a criterios de necesidad y de rentabilidad,
es decir, que ayuden a las y los trabajadores con sus
viviendas a la vez que generan ingresos suficientes para
pagar a las y los trabajadores que no solicitan un crédito.
Con esta logica estan presentados los montos de
dispersion de recursos en el periodo de este Plan.

para los Trabajadores se publicaron el 12 de mayo de 2021 en el
Diario Oficial de la Federacion (ver mas).


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5618151&fecha=12/05/2021#gsc.tab=0

En el manejo y saneamiento de la cartera de crédito se han
hecho avances relevantes. Desde 2021, se puso en
marcha la Politica de Cobranza Social, que ha permitido
que podamos apoyar a mas de 3 millones de familias con
algin programa de reestructura o alivio financiero.
Ademas, en estos afios hemos visto un incremento en los
pagos que realizan las familias por cuenta propia;
actualmente, se captan, en promedio, 2 mil millones de
pesos al mes por este concepto. En 2023, se ampliaran los
programas para atender a aquellos trabajadores que
obtuvieron su crédito en pesos en el esquema anterior a
2021.

Ademas, a finales de este afio aprobamos la Politica de
Cobranza Judicial, la que permitira avanzar en la
recuperacion de créditos por esta via. La implementacion
de la misma iniciard en 2023 y se concentrara en buscar
la mediacion y la posibilidad de que el acreditado
mantenga la propiedad. Con esto en mente, este Plan
presenta las estrategias que seguiremos en este rubro
como en el segmento social.

Finalmente, todo este esfuerzo seria en vano si no se
refleja en una mejor atencion a las y los derechohabientes.
Por lo que en este Plan se presentan las mejoras
operativas que llevaremos a cabo en los siguientes afios:
la consolidacion de la atencidon digital a través de Mi
Cuenta Infonavit, el crecimiento de la plataforma Infonavit
Facil y la apertura de nuevos Centros de Servicio Infonavit

(Cesi) en todo el pais. Lo anterior, aunado con un cambio
de modelo operativo que privilegie la resolucién de los
problemas, sera la pauta para que las y los
derechohabientes tengan una mejor experiencia con el
Infonavit.

Carlos Martinez Velazquez
Director general del Infonavit



El Infonavit como institucion de seguridad social

El Instituto, en su caracter de institucion tripartita de seguridad social, acompafia a las y los derechohabientes durante su ciclo
de vida, ya sea al ofrecerles soluciones financieras acordes a sus necesidades para que logren acceder a soluciones
habitacionales; al administrar con prudencia financiera sus ahorros en la Subcuenta de Vivienda desde que inician su ciclo
laboral y hasta su jubilacién para que su ahorro crezca; o bien, al apoyar a las y los acreditados que se encuentren en
dificultades de pago mediante soluciones cobranza social a su medida con el fin de que preserven su patrimonio.

Diagrama 1. Mandatos del Infonavit

Las y los derechohabientes del Infonavit pueden acceder a una

orjo solucién habitacional de acuerdo con sus necesidades, mediante

una de las soluciones financieras que el Instituto pone a su

Otorgamiento de  disposicion, como son créditos para la adquisicion de una vivienda
ST nueva o existente o un terreno, para mejorar o ampliar su vivienda
créditos para una actual, bajo distintos esquemas que se adaptan a la sociedad como

vivienda adecuada | individual, conyugal o en copropiedad.

Las y los acreditados pueden presentar dificultades en los pagos de su crédito
debido al desempleo temporal, un accidente o fallecimiento, por lo que se les
ofrece soluciones de cobranza social para apoyarles durante algun periodo
de adversidad. Todas las viviendas del Infonavit cuentan con seguros que
p protegen el patrimonio del derechohabiente mientras el crédito se esté pagando:
iy seguro de vida o incapacidad, de dafios, de desempleo y de calidad. Al finalizar
de el pago de la vivienda, se ofrece la solucion financiera de liberacion de escrituras,
crédito locual da certeza juridica a las y los acreditados sobre la propiedad de su vivienda
para que pueda venderla o heredarla.

En diagrama 2 se muestra la relacion de los derechohabientes con el Infonavit y las soluciones que, como mutualidad?, pone
a su disposicion en busca de consolidar su patrimonio y ayudar a preservarlo a lo largo de su vida.

2 Este concepto hace referencia a la operacion del Instituto y no a su personalidad o naturaleza juridica. El Infonavit, en su caracter de institucion
financiera, esta regulado por la Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento (CUOEF).



Diagrama 2. Interaccion del derechohabiente con el Infonavit y sus soluciones financieras
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Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.




Entorno de retos
enfrentados y avances
logrados en 2022 de las
estrategias del PEF
2022-2026*

“Los resultados de esta seccion estan actualizados al cierre de octubre de 2022.
En el Informe Anual de Actividades 2022 se presentara el analisis detallado
sobre el cumplimiento de los objetivos planteados en el PEF 2022-2026.

INFONAVIT®



Entorno de retos enfrentados durante 2022

En el Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2022-2026 se
proyectaron escenarios macroeconémicos con las
estimaciones de las principales variables econdémicas:
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), inflacién,
niveles de empleo, tipo de cambio y tasa de interés de
Cetes a 28 dias.

Sin embargo, a lo largo de 2022, se presentaron
condiciones internacionales adversas, superiores a lo
esperado por los distintos analistas, y que tuvieron un
efecto negativo, lo que significé un reto para el Instituto. A
continuacion se enlistan los distintos elementos que
conformaron el entorno macroeconoémico y financiero y se
presenta también en esta seccién un resumen de los
avances alcanzados durante el afio, agrupados por eje
estratégico.

Tabla 1. Perspectivas macroecondmicas 2022

Variable Escenarios PEF 2022 Estimado
Favorable  Central Desfavorable  de cierre
PIB
Variacion 4.0 3.3 2.7 2.6

porcentual anual
Aumento anual
en los puestos
de trabajo
afiliados al
IMSS 785 701 617 767
Miles de
puestos de
trabajo al cierre
del afio
Inflacion
Variacion
porcentual anual
al cierre del afio
Cetes 28
Porcentaje al 5.75 5.25 4.75 10.25
cierre del afio

3.4 4.0 4.6 8.6

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Crecimiento

Durante los primeros trimestres del afio, la economia
mexicana continud su recuperacion respecto de la caida de
2020 a causa de la emergencia sanitaria por COVID-19; sin
embargo, a un menor ritmo que el anticipado en el PEF
2022-2026, lo que pudiera impactar las decisiones de las y
los derechohabientes para adquirir financiamiento para la
vivienda. Asimismo, una posible desaceleracion de la
economia de Estados Unidos podria afectar los niveles de
inversion en el pais.

Empleo

En el periodo enero-octubre de 2022 hubo una
recuperacion importante en el ndmero de puestos de
trabajo reportados por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) a pesar de la ralentizacion en el ritmo de

crecimiento de la economia. Esto se ha reflejado en que el
flujo de recaudacion fiscal a octubre de 2022 esté por
encima de lo proyectado en el PEF 2022-2026. Para los
hogares, en el corto y mediano plazo, esto podria fortalecer
las expectativas de los hogares para adquirir una vivienda.

Inflaciéon

En 2022 se registraron niveles de inflacion no observados
en los afios recientes tanto en México como en el mundo.
Por el lado de la oferta de vivienda, esto se ha reflejado en
incrementos en el indice Nacional de Precios al Productor
para la construccion residencial, lo que a su vez podria
estar afectando tanto la disminucién en la construccién
residencial como los precios de la vivienda. En el tercer
trimestre de 2022, el indice de Precios a la Vivienda de la
Sociedad Hipotecaria Federal crecié 8.4% respecto del
mismo periodo del afio anterior.

Por el lado de la demanda, de persistir la inflacion en
niveles altos, el ingreso disponible de las familias se podria
deteriorar, afectando la capacidad de compra de los
hogares.

A esto se suma el incremento en las tasas de interés de
referencia para contener la inflacion, el cual ha tenido un
efecto de transmision hacia otros mecanismos de
financiamiento como el crédito puente, instrumento
financiero utilizado para la construccion, lo que podria
encarecer el costo financiero de iniciar un proyecto
residencial.

Volatilidad en mercados financieros

El indice de volatilidad VIX, indice que mide la volatilidad
en los mercados financieros de Estados Unidos, promedio
en 2020 29.3% a raiz de la pandemia, mientras que, en
2021, la percepcion de riesgo disminuy6 y el indicador
report6 19.7%.

A raiz del conflicto entre Rusia y Ucrania, asi como por la
volatilidad de los precios de los bienes y servicios, el indice
VIX promedi6é 26.4% durante la primera mitad de 2022 y
25.8% entre el 1 de julio y el 22 de noviembre. Se espera
que en 2022, el indicador siga reduciéndose a raiz de la
disminucién de los precios en Estados Unidos, y al
crecimiento anual de 1.8% del PIB del tercer trimestre. No
obstante, la politica monetaria implementada para contener
lainflacién podria tener un impacto negativo en la economia
en 2023, lo que podria aumentar la volatilidad financiera.

La volatilidad registrada ha impactado el valor de mercado
del portafolio del Fondo de Apoyo a las Necesidades de
Vivienda de los Trabajadores (Fanvit) y, en consecuencia,
el resultado neto del Instituto para 2022.

Sector vivienda

La produccién de vivienda en el registro de vivienda ha
mostrado una tendencia a la baja, especialmente, la
vivienda econdmica y popular. A pesar de que en 2021 la
produccion de vivienda se recuper6 con respecto de 2019,



esta alin se encuentra por debajo de sus niveles previos a
la pandemia. Asimismo, las viviendas econémica y popular
pasaron de representar 69% en 2016 a 46% del total de
viviendas producidas en 2021. Lo anterior, aunado al
incremento en los precios de la vivienda, es el principal
factor que explica la dinamica de colocacién del Infonavit
durante 2022 y los nimeros estimados al cierre del mismo.

Considerando los retos a los que se enfrenté el Instituto
durante 2022, a continuacién se presentan los resultados a
octubre.

10



Eje 1. Relacion directa, frecuente y consistente con las y

los derechohabientes

Resuftados a octubre 2022

/ Indicadores de experiencia del derechohabiente \

indice de
Recomendacion Neta 29.82%

Cesi  76.90%

Resultados Infonatel  52.85%

por canal
Mi Cuenta Infonavit 29.82%

Portal Institucional  10.38%

°.90 indice de Experiencia 85.38%
L] ;
#n- Infonavit
Cesi  95.50%

Infonatel  83.85%

Mi Cuenta Infonavit  81.94%

Portal Institucional  80.25%

/ 2022 Ano de la Atencion \

Tiempos de espera en atencion en Cesi por grandes temas
Minutos promedio; octubre 2021 - octubre 2022

2022 2021 2022 2021

Cartera Crédito Recaudacion

\\wncién sin cita . Atencién con cita ./

r/

Cesiresolutivos
En 2022 el Nuevo Modelo de Atencion se replicé en los 5
Cesi de Ciudad de México y 3 del Estado de México. En
promedio, el tiempo de espera se redujo en 9 minutos para
los Cesi de la Ciudad de México y en 6 minutos para los
\del Estado de México.

J

/ Comparativo de quejas recibidas, 2019-2022 \

Acumulado de quejasenero- ectubre: 15.7 mil [2022) vs. 32.6 mil (2021}

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

ene feb mar abr may jun  jul ago sep oct nov  dic

K 2019 2020 2021 2022 /

Canales de atencion promedio mensual
(Cambio 2022 vs. 2021)

Presenciales
Turnos generados
191,906
(+30.5%)
Digitales - :
{ Sesiones
@ 7.100,848
Bl (+27.3%)
& Llamadas
684,256
Infonatel, (-17.8%)
Visitas
% 2,017,256
\ | Portal (-21.0%) | /
indice de Eficiencia Terminal (IET)
Hipotecas liberadas/créditos liquidados
1.02
Se liberaron 242,841 hipotecas y se liquidaron
237,672 créditos. )

éevolucién del Saldo de la Subcuenth
de Vivienda (SSV)

Desde que inicié el proceso de devolucién del SSV
(mayo 2011), se han entregado 187.4 mmdp a 2.9
millones de pensionados. Del Fondo de Ahorro
7292, se han entregado 1.6 mmdp a 795 mil
pensionados.

En 2022, se han devuelto 21.8 mmdp del SSV y

Q!-.S mdp del Fondo de Ahorro 72-92. /
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Eje 2. Soluciones financieras sencillas y adaptadas a las

necesidades de las y los derechohabientes

Resuftados a octubre 2022

4 4

Retorno eficiente
para el ahorro del
Fanvit

~

mmdp

12 meses

Fanvit
-0.004%

Vs
Siefores _
-0.062% Ky

\

-2.75%

Rendimiento Fanvit*
Valor del portafolio de inversién: 453.8

“Dstos comespondiente

\

65 a 70 afios
48 meses
Fortafolic
de B.40% a2.4 mdp
referencis i i
- Mejoravit

FaIT - i

familiar.
Ao

= 8l mes de septiembre de 2022,

/Flexibilizacién en las condiciones de
las soluciones financieras

Ajuste en la politica edad mas plazo
A partir de noviembre se incremento la edad méas plazo de

- Incremento de montos maximos de crédito

Se podréa elegir el plazo de manera libre y utilizar el
financiamiento para cualquier vivienda, incluso de algun

™~

/

\

Acciones de crédito
236,899 hipotecarios
76 6% de avance
50,9350 no hipotecarios
38.2% de avance
287,849 total

Derrama Infonavit
125,360 mdp

\65.1% de avance /

Pesos

52%

Auevo Esquema de Crédito en \

Entre enerc y octubre 2022:

193,460 créditos colocados.
74% mas que en octubre de 2021
133,378 mdp
de los créditos tradicionales se
otorgaron a personas con un ingreso
mensual de hasta 11,993 pesos
Tasa del
Qromedio de la banca de 10.83%

promedio simple).

/’

8.27%, por debajo del

A
Crediterreno
"7

Infonavit.

Inicio operaciones el 6 de
abril de 2022

375 créditos formalizados
Monto promedio del crédito:
422,991 mil pesos

A partir de noviembre de 2022 se

flexibilizaron los requisitos y el plazo de
pago (5 y 15 afios).

\

/Soluciones para poblacién\

no atendida

Se atendié a policias del estado de
Yucatan con el otorgamiento de 30
créditos tradicional B para vivienda,
con una tasa de entre 9.97% y
10.45% generando una derrama de
$16 millones de pesos. El programa
se implementara a nivel nacional.

\_ /
ﬂlobranza social \

En promedio del Gltimo afio, de las
cuentas asignadas mas de 60% se
gestionaron con alguna solucidn (esto
incluye promesade pago)ocon
dictamen de vivienda. A septiembre:

466,215 Prérroga pérdida laboral
171,458 Fondo de proteccion de pago
456,791 Reestructuras

35,347 Convenios de mediacion
48,774 Descuentos porliquidacién

/Visor Geograficode IQ

Qonsolidada.
ﬂentanilla Abierta Veces \

Qliquidaron‘

ZCU
Se actualizé el Visor Geogréafico
de las Zonas de Consolidacion

CONSTRULZSY

INFONAVIT

A partir de agosto de 2022 opera en 25

delegaciones. Se han ejercido 329

creditos a octubre.
\ respectoa septiembre).

(57.4%

mas

/

Urbana donde se encontré que

a octubre, 29.18% de la
colocacion de L-Il y Il se ubico
en zona en proceso de
consolidacion y 22.5% en zona

Vivienda recuperada

Con los programas de venta de vivienda
recuperada se han logrado desplazar,
con cierre a octubre 4,894 viviendas.

Salario Minimo
(Responsabilidad Compartida 2.0)

Entré en operacién el 9 de mayo de 2022.
Al cierre de septiembre se convirtieron
102,936 créditos, de los cuales 22%
accedieron a un descuento. Aquellos
acreditados con alguna quita al frente
tuvieron en promedio 107 mil pesos de
dicho beneficio.

Del total de los créditos convertidos, 683

/

/ Flujo REA
20,549.6 mdp
81.54% respecto de la meta
anual
ICV (%)
ICVen d \

cuentas (%) 16.15 14.74

ICV en L] ¢
SEIdOS(%) 20.35 5

\_

[
oo

\

14.27

\

18.01

/
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Eje 3. Operacion eficiente y transparente

Resultados a octubre 2022

margenfinancieroajustadofGAOV 10.17(7.98,2021) Reservasicarteratotal (%) 14.89%[14.99%,2021]\

Compras del Instituto
Enero-octubre de cada afo 2016-2022

Monto de las adquisiciones (mdp) _..Numero de adquisiciones

2576

124532 1891
95012
a3
54777
T3 43808 wesrs 358 30704 3,085.1 408
,228.2 ,216.1 s ar
~ = = -
2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 208 =0 201 212 202 202 0=

- et Adjudicacion directas
Licitaciones

\ u Adjudicaciones directas Licitaciones /

Politicas institucionales en materia de adquisiciones
En mayo se aprobaron las Modificaciones a las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes

Contratacién de Servicios y Obras y Servicios Relacionadas. Estas modificaciones implican mayor transparencia
mejorar tiempos, incorporacién de excepciones de servicios, entre otros. Estas politicas ya se encuentran

publicadas.

Flujo de efectivo 250,452 mdp (224,528 mdp, 2021)

Indicadores de Recaudacion Fiscal
Recaudacionoportuna  96.09% (95.53%, 2021)

el Empresas de DiezPlus (E10+)

Con el programa, las y los trabajadores derechohabientes de Empresas de Diez Plus (E10+) que soliciten un crédito
recibiran un beneficio por la cantidad equivalente al importe pagado por cuota de administracion durante los primeros
12 meses de su crédito. El 12 de septiembre se liberd el programa e inicid la campafia de difusién. Al cuarto
bimestre de 2022 mas de 570 mil trabajadores precalificados podran acceder al beneficio al formalizar su primer
crédito por laborar en una E10+. Al 30 de octubre 1,717 trabajadores de E10+ son susceptibles de acceder al
beneficio porhaber formalizado su primer crédito de vivienda.

A octubre, se han devuelto 353 mdp a 74

ﬁ:reacmn de Reserva financiera derechohabientes con hasta 9 afios sin reclamar SCV

(Art. 37 Ley del Infonavit)

El Instituto cred una reserva financiera por 6,599 mdp
para hacer frente a reclamos futuros de los recursos de
las SCV de las y los derechohabientes después de haber

de un total de 38,378 notificaciones. También se dio
inicio el proceso de notificacion a 7,175
derechohabientes del universo de 48,097.

Para 10 afios o mas, se han devuelto 423.7 mdp a

transcurrido los 10 afios de que eran exigibles. Esto g .
implicé una liberacién de pasivo por 15330 mdp 13372 derechohabientes, 24% mas en monto devuelto y

18% mas de derechohabientes respecto a septiembre

vinculade con poco mas de 2 milones de ? : ! "
debido a las 96,454 notificaciones realizadas. /

werechohabientes

/I'-’rograma Cancelacion de hipotecas 2.8 UMA* Rezago de escrituracién 1972-2007

Durante enerc-octubre de 2022 se realizaron 34,483
cancelaciones de hipotecas, 6.5 veces mas de las que se
cancelaron en el mismo periodo en 2021 (5,312), lo que
representa un crecimiento de acciones que beneficiana las y
los acreditados de bajos ingresos.

(Para personas con ingresos mensuales de hasta 8,190 pesos

De diciembre de 2018 a octubre de 2022 se
obtuvieron 17,346 escrituras de los créditos
originados entre 1972 y 2007 que no contaban con
su titulo de propiedad, 63.6% (11,028) de estas se
obtuvieron de diciembre de 2021 a octubre de 2022.
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Los resultados del mes de octubre reflejan la volatilidad de los mercados financieros internacionales y nacionales. En este sentido,
de acuerdo con las perspectivas macroeconémicas establecidas en el PEF 2022-2026 y los retos descritos al inicio de la seccion, el
entorno econdmico se sitla bajo el escenario desfavorable.

Cierre Meta octubre 2022
Diciembre estimado
2021 2022
o o
Remanente de operacién (mdp)
112,290 84,554 94,411 103,372 112,333
d d I d ¢ ¢ e .
Monto de rendimiento ala SCV (m
103,233 (mdp) 138,006 71,322 75,076 78,829
- . v o
736 Tasa de rendimiento nominal ala SCVY (%) 8.60% g o g '
4.6 491 5.1
Remuneracion al patrimonio (mdp) ' ) )
9,057 -53,451 23,089 28,%7 33,504
Reservas/cartera total (%) [ ] [ '.
4.1 14.98% 17.01 15.94 14.87
Aportaciones de derechohabientes sin PY PY PY '
109,607 crédito (mdp) 126,682
95,472 98,476 101,480
158.066 Recuperacion de cartera ROA (mdp) 169,505 () () )
134,216 138,927 143,638
Recuperacién de cartera en ventanilla? ® ' Py P
42,767 (mdp) 45,654
34,024 38,057 42,090
indice de Cartera Vencida (ICV) en cuentas ‘
13.29 (%) 14.56% o [ ]
16.15 14.74 14.27
: (]
16.99 ICV en saldos (%) 18.15% [ ) () ( )
20.35 18.61 18.01
T vy
1461 Patrimonio/activo (%) 10.94% ([ ] () ([ ]
14.40 15.21 16.02
1261 Indice de Capitalizacion¥ (%) 9.97% ) @ )
12.86 13.03 13.50

1/ Corresponde a la tasa de rendimiento acumulada al periodo reportado, incluye la provision pagada a octubre 2022 por 59,606 mdp (cantidad de ajuste). El rendimiento
nominal a la SCV a tasa anual es de 8.6%.

2/ Incluye todos los pagos recibidos por ventanilla bancaria, distintos a los descuentos por némina. No contempla aquellas cuentas REA en recuperacion especializada
(RE).

3/ Este indicador cuenta con metas trimestrales. La meta corresponde a la del cuarto trimestre de 2022.

*Datos obtenidos del flujo de efectivo de los estados financieros contables al cierre de octubre de 2022.

Nota: Estos resultados se estan comparando con las metas establecidas en el Plan Estratégico y Financiero 2022-2026 para los Indicadores Clave de Desempefio. En ese
sentido, las proyecciones financieras y las metas de los indicadores no consideran que en la sesién extraordinaria 861 del Consejo de Administracion se aprobé cambiar
la tasa de indexacion de cartera, aprobada en el PEF 22-26, de 6.70% a 4.99%.

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion. 14



Habilitadores

s

/

Modelo Operativo

\

rc::?sos Se estima unareduccion
reF::IiSQﬁados normativa de
159 aproximadamente

procedimientos
Publicados durante enero-
octubre de 2022

Indicador Modelo Operativo 100.9%

31%

Se ingresaron a ciclo de revision 223 procesos, de los 221
que se tenian programados.

\ /

Avances en la actualizacion tecnoldgica de la
plataforma SAP Data Services

Se habilité 100% de los ambientes planeados de la
plataforma de integracion de datos y se duplicé la

Resultados a octubre 2022

Analisisy dimensionamiento de
estructuras

\

Se cubrieron 91.0% de las plazas otorgadas por
dimensionamiento de estructuras

100% 100% 100% 100% gyo 94% 923 gou 87%
100%

(<] l
SGARM -
5G0 I
ser: [
serr R
SE -
SECOM -

5GC

:

DELEGACIONES -

Otorgado original
Ocupadas

wemm Otorgado mod
—_—0— Uy

\_ capacidad de procesamiento en el ambiente produclivoy

<

Se incorpord la serie de datos “compra de suelo para uso
habitacional”.

Se incorpord el primer cubo de consulta con informacién
de crédito que permite personalizar la consulta,
haciendo cruces y distribucién de variables con opciones
de exportacion en texto u hoja de célculo. /

Sistema de Informacion Infonavit

Atender |la obsolescenciadela
infraestructura tecnologica

Se inicié la operaciéon de la nueva infraestructura,
que consiste en 53 servidores con tecnologia de
vanguardia, sustituyendo 100% de los servidores
obsoletos.

4 )

Se concluyeron 37 iniciativas exitosamente. Estas inciden
en el avance sustantivo en materia de Transformacion
Digital, Infraestructura de TI, Gestién de Tecnologias de
Informacién, Arquitectura de Tl, Capacidades de Tl, Datos
y Analitica, Seguridad Informatica.

\

Plan Maestro de Tecnologias de la
Informacion 2020-2024

Cultura de Gestion de Cambio en el

Infonavit
2.° Lugar, Los Mejores Lugares para
el Trabajar™ en México 2022. (+ 5 mil
o colaboradores).

2.° Lugar, Mejores Lugares de frabajo para
mujeres 2022 (Best Workplaces™ for Women
Meéxico 2022) (+ 5 mil colaboradores).

B MEJORES

Certificado Mejores Lugares para
Trabajar LGBTQ+ 2022

“ | LUGARES FARA THABAJAR
2022 | Por Equidad LGBTQ+
100% HRC EQUIDAD MX

“y4~ Certificacion 2022-2026 en la
-4 i*- NMX-R-025-SCFI-2015 Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No Discriminacion

Mujeres en posiciones estratégicas*
28.9% con respecto del total

De un total de 121 puestos estratégicos, 35 son
ocupados por mujeres

*Este indicador se monitorea desde 2021 ya que se incluyé en el
PEF 2021-2025 como indicador estratégico
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INFONAVIT®

l. PLAN FINANCIERO
2023-2027

En el Plan Financiero 2023-2027 se describen los objetivos, asi como las
estrategias que se implementaran en los siguientes cinco afios para
lograr la misién y contribuir con la vision del Infonavit.




1. Panorama
macroecondmico?®

El entorno econdmico internacional en 2022 ha estado
marcado por los siguientes eventos: i) el incremento
sustancial de la inflacibn en economias avanzadas y
emergentes que ha llevado a los principales bancos
centrales a implementar politicas monetarias restrictivas; ii)
la guerra entre Rusia y Ucrania, que acentu6 las
disrupciones en las cadenas de suministro de bienes que
ya se habian visto afectadas por la pandemia por COVID-
19, y en la oferta mundial de alimentos y energéticos; iii) el
incremento en los precios internacionales de las principales
materias primas, que se ha reflejado en el aumento en la
inflacion de la mayoria de los paises, y iv) la desaceleracion
econOmica de las principales economias del mundo
(Estados Unidos, China y la zona del euro). Estos eventos
han incrementado la volatilidad en las proyecciones de
crecimiento econémico para 2022.

En octubre 2021, el Fondo Monetario Internacional (FMI),
pronostico un crecimiento econdémico mundial de 4.9% para
2022. En enero de 2022, el organismo ajust6 a la baja su
proyeccion en 0.5 puntos porcentuales. Mas adelante, en
abril y nuevamente en julio de 2022, se realizaron ajustes a
la baja respecto de lo pronosticado en octubre de 2021, una
reduccion de 1.3 puntos porcentuales en abril y una de 1.7
puntos porcentuales en julio. Asi, en octubre, el FMI estima
un crecimiento econémico mundial en 2022 de 3.2% y de
24% y 3.7%, para las economias avanzadas y las
emergentes y en desarrollo, respectivamente.

A nivel pais, en 2022 se ha observado un crecimiento
econOmico heterogéneo. De acuerdo con la Oficina de
Andlisis Econdmico de Estados Unidos, en el primer
trimestre dicho pais registr6 una variacion trimestral del
Producto Interno Bruto (PIB) de -0.4%, derivado
principalmente por una caida de 0.7% en el gasto de
gobierno. En el segundo trimestre de 2022, se observé una
variacion trimestral de -0.1%, debido, principalmente, a un
menor desempefio de las inversiones privadas, que
disminuyeron 3.5%. Para el tercer trimestre de 2022, se
registr6 una recuperacion econdémica, después de dos
trimestres con variaciones negativas y el PIB de Estados
Unidos tuvo un incremento trimestral de 0.6%. En la zona
del euro, la Oficina Europea de Estadistica reportd
variaciones trimestrales del PIB de 0.6% y de 0.8% en el
primer y segundo trimestre de 2022, respectivamente.
Dichas variaciones estuvieron impulsadas principalmente
por las exportaciones. Para el tercer trimestre, la zona del
euro perdié dinamismo y tuvo un crecimiento trimestral de
0.2%. Por su parte, la economia china tuvo un
comportamiento mixto pues en el primer trimestre de 2022

3 Esta seccion esta elaborada con informacion disponible al 11 de
noviembre de 2022. Las cifras son de caracter preliminar y estéan
sujetas a revision.

registré una variacion trimestral del PIB de 1.6%, propiciado
principalmente por el consumo; sin embargo, a mediados
de marzo e inicios de abril en las principales ciudades de
China se registraron aumentos importantes en la cantidad
de personas contagiadas por COVID-19, lo que llevé al pais
a imponer medidas de contencién de movilidad, lo que
impacté la actividad econdmica nacional y mundial.
Adicionalmente, se observaron algunos elementos de
desaceleracion en el sector inmobiliario de ese pais. Estas
medidas contribuyeron a la variacion trimestral de -2.7% del
PIB para el segundo trimestre de 2022. Para el tercer
trimestre se recuper6 el crecimiento y tuvo una variacion
trimestral de 3.9%, guiado por una recuperacién en las
exportaciones.

La guerra entre Rusia y Ucrania y los cierres en las
principales ciudades de China han tenido como resultado
un incremento en los precios internacionales de los
alimentos y la energia. De acuerdo con informacion de
Bloomberg, desde marzo su indice de Materias Primas
mantuvo un alza sostenida, alcanzando su nivel mas
elevado a mediados de 2022. A partir de entonces, el indice
comenz0 a disminuir por una menor demanda, derivada de
un menor crecimiento en la actividad econémica. Asociado
con la importancia de las materias primas y la energia en la
economia mundial, en la mayoria de los paises en 2022 se
han registrado niveles de inflacion no observados en los
afios recientes, situandose fuera del rango objetivo de los
principales bancos centrales. En octubre de 2022, en
Estados Unidos la inflacion fue de 7.7%, uno de los niveles
mas altos en 40 afios, y 5.7 puntos porcentuales por encima
del objetivo de largo plazo de 2%. En la zona del euro, la
inflacion fue de 10.7% (8.7 puntos porcentuales por encima
del objetivo de inflacion); en Brasil fue de 6.5% (2.8 puntos
porcentuales por encima), y en México de 8.4% (5.4 puntos
porcentuales por encima). Con el fin de atender los altos
niveles de inflacion y reducir las expectativas que los
agentes tienen sobre el crecimiento de los precios, los
bancos centrales implementaron politicas monetarias
restrictivas e incrementaron sus tasas de interés de
referencia. Entre enero y noviembre de 2022, Estados
Unidos acumulé un incremento de 375 puntos base (pb) en
la tasa de interés de referencia, desde un rango entre 0.0%
y 0.25% a uno de 3.75-4.0%; la zona del euro acumulé un
incremento de 200 pb; Brasil, uno de 450 pb, y finalmente
México, uno de 450 pb en su tasa de interés de referencia
(desde 5.5% en enero a 10.0% en noviembre).

Durante los tres primeros trimestres de 2022, la economia
mexicana continué recuperandose, después de haber
caido histéricamente en 2020 a causa de la emergencia
sanitaria. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), entre enero y
septiembre de 2022, el PIB registrdé un crecimiento anual
promedio de 2.7% en cifras desestacionalizadas, y un
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promedio trimestral de 1.0%, en contraste con lo ocurrido
en Estados Unidos, que en el mismo periodo promedié una
tasa de variacion trimestral de 0.4%. El crecimiento del PIB
estuvo impulsado principalmente por el comportamiento de
las actividades secundarias, ya que, entre enero y
septiembre, registraron un crecimiento anual de 3.4%
derivado del buen desempefio que ha tenido el sector
manufacturero. Por su parte, las actividades terciarias
tuvieron una recuperaciéon mas lenta. En los primeros
trimestres del 2022 crecieron 2.1% anual. Este crecimiento
se dehi6 a que actividades como los servicios de
esparcimiento y alojamiento, los cuales fueron de los mas
afectados durante la emergencia sanitaria, se recuperaron
a mayor velocidad durante el periodo de analisis en 2022
debido a que se reactivaron por completo.

Los principales componentes de la demanda agregada,
como el consumo, la inversion y las exportaciones,
continuaron recuperandose en 2022. De acuerdo con el
INEGI, el consumo privado registré un crecimiento mensual
promedio de 0.4% de enero a agosto de 2022, menor en 10
pb respecto de lo registrado en el mismo periodo de 2021,
aunque con una tendencia positiva. Por su parte, la
Inversion Fija Bruta (IFB) registré un crecimiento promedio
mensual de 0.5% entre enero y agosto de 2022. En su
comparacion mensual, la IFB disminuyé su ritmo de
crecimiento 50 pb en relaciéon con el mismo periodo de
2021, aunque en 2021, se observdé una recuperacion
importante después del periodo de la emergencia sanitaria.
No obstante, a junio de 2022 esta se encuentra 1.6% por
debajo de los niveles observados en enero de 2020. El
componente de construccion es el que presenta mayor
rezago con una variacién de -13.8% en el mismo periodo.
Las exportaciones han sido uno de los componentes con
una mayor recuperacion después de la pandemia. Desde
agosto de 2020, recuperaron los niveles anteriores a la
pandemia y entre enero y septiembre de 2022, acumularon
un flujo de 443 miles de millones de délares, la mayor cifra
desde que se tiene registro. A pesar de que en el segundo
semestre de 2021 el sector exportador fue afectado por la
recuperacion econémica de Estados Unidos, en los
primeros tres trimestres de 2022 mantuvieron una buena
dinamica, con un crecimiento anual promedio de 19.3% y
mensual de 1.8%.

Desde marzo de 2021, la tasa de inflacion general se ubicé
por arriba del rango establecido por Banco de México (3%
+1). De acuerdo con el INEGI, durante el segundo semestre
de 2021, la inflacién promedio fue de 6.39% anual y esta
continué incrementandose en 2022. Entre enero y octubre
de 2022, el promedio de la inflacion general fue de 7.91%
anual, ubicandose en 8.41% anual al cierre de octubre. Los
altos niveles de inflacion en 2022 se deben al conflicto entre
Rusia y Ucrania, asi como a la persistencia en los

4 Se considera la tasa promedio ponderada del mercado con los pesos
de la cartera de crédito. Unicamente se considera la cartera en

problemas en las cadenas de suministro, lo que afecté la
oferta de bienes y servicios. Por su parte, desde diciembre
de 2020 la inflacién subyacente mantuvo una tendencia al
alza, principalmente, por el incremento en los precios de las
mercancias, que a octubre de 2022 registraron una
inflacion anual de 11.15%. En el mismo sentido, la parte no
subyacente registr6 un incremento anual en octubre de
8.36%, derivado del componente agropecuario que en el
mismo periodo crecié 14.25% anual. Por otra parte, el
precio de la vivienda, medido a través del indice de Precios
de Vivienda de Sociedad Hipotecaria Federal (ISHF),
registré un incremento promedio anual de 8.38%, entre el
primer y tercer trimestre de 2022, colocandose 53 pb por
arriba de la inflacion general. Las presiones inflacionarias
observadas a partir de 2021 han llevado a la Junta de
Gobierno del Banco de México (Banxico) a incrementar su
tasa de referencia a partir de junio de 2021 en 6.00 puntos
porcentuales para colocarse en 10.00% en octubre de
2022. El ciclo de alzas de la tasa de referencia ha tenido un
efecto de transmision hacia otros mecanismos de
financiamiento como lo han sido el crédito puente, el cual
es instrumento financiero utilizado para la construccion. A
partir junio de 2021, mes que inicié el aumento de la tasa
de referencia, el crédito puente pas6 de 7.91% a 11.67%,
lo que significé un incremento de 3.76 puntos porcentuales.

Grafica 1. Tasa de referencia e inflacion (porcentaje)
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Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y
Banco de México.
*Ultima tasa reportada en el mes.

i. Mercado laboral

Entre enero y septiembre de 2022 el mercado laboral
mantuvo una tendencia de recuperacion. De acuerdo con
la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del
INEGI, la Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) en
septiembre de 2022 se ubicé en 59.5 millones de personas,
lo que significé un crecimiento anual de 3.7%. En el mismo
sentido, la poblacién ocupada mantiene una tendencia de
crecimiento y en el periodo de referencia se incrementd
4.3%, para ubicarse en 57.5 millones. Asimismo, la tasa de
subocupacion se redujo en 4.4 puntos porcentuales a lo

moneda nacional (que tiene una participacién promedio de 99.6% de
la cartera total entre 2019 y 2022).
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registrado en septiembre de 2021 al ubicarse en 7.9%. Por
otro lado, la tasa de poblacion desocupada mantuvo una
tendencia a la baja y en septiembre de 2022 registré una
disminucién anual de 85 pb, al ubicarse en 3.3%.

Al dividir la poblacién ocupada entre informal y formal, se
tiene que entre enero y septiembre de 2022 la poblacién
informal promedi6 31.7 millones, con un incremento de 1.2
millones de personas respecto del mismo periodo de 2021.
Es importante mencionar que en enero se redujo con
respecto del mes previo en 1.7 millones de personas; sin
embargo, a partir de febrero del mismo afio, se recuperé y
en agosto se ubic6 en 31.9 millones de personas, cifra
superior a los niveles previos a la pandemia. Por su parte,
la poblacién con un empleo formal también se recupero,
aunque a un menor ritmo durante 2021, ya que hasta
octubre del mismo afio lleg6 al nivel previo a la emergencia
sanitaria, en contraste con la poblacién informal que lo hizo
dos meses antes. Entre diciembre de 2021 y septiembre de
2022, la poblacion formal se incrementdé en 685.0 mil
personas que contrasta con la caida de 135.7 mil personas
en el total de poblacion informal. Si bien en 2022 la
poblacién con un empleo formal crecid, su comportamiento
fue mixto, es decir, en abril se registr6 un incremento
mensual de 605.4 mil, mientras que en mayo y en junio
presentd una reduccion acumulada de 407.7 mil, y en julio
y agosto un repunte acumulado de 428.5 mil, para registrar
en septiembre una caida de 124.8 mil.

Grafica 2. Poblacion Economicamente Activa (PEA),
poblaciéon formal, informal y desocupada (millones de
personas)

Poblacién informal mmmm Poblacion formal
= Poblacion desocupada PEA

57.7 59.5

‘1.9 2.0
T

000000000000 Adddddd A ddddANNNNNNNNN
A N AN NN
DAEEL XS O0ABE200A5EXc50a8200Aa5sXc50a
co8L2TS200805c0ERTS200805c0ERTS200
CEETCEST 0T OTEECET g0 oTEETET g0

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
informacion del INEGI.

En el caso de los datos administrativos del Infonavit, es
posible identificar en septiembre de 2022 un total de 74.1
millones de cuentas en la Subcuenta de Vivienda, que
corresponden al total de derechohabientes. Por su parte,
los puestos de trabajo reportados por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) mantuvieron un comportamiento
positivo durante 2021 y en septiembre de ese afio
alcanzaron su nivel previo a la pandemia. En el periodo de
enero a octubre 2022, este indicador registré un
comportamiento heterogéneo. En el primer trimestre del
afio, la creacion de puestos de trabajo fue de 128.6 mil;

entre abril y junio el ritmo de generacion de empleo se
redujo a un promedio mensual de 21.0 mil puestos de
trabajo generados, y entre julio y octubre se registré6 una
creacion de 137.2 mil empleos en promedio. En relacién
con el salario base de cotizacion real, a partir de 2019 ha
mantenido incrementos anuales positivos, es decir, en
2020, afio en el que la emergencia sanitaria impact6 en
mayor medida la economia del pais tuvo un crecimiento
anual promedio de 3.8%. En 2021 se registr6 una
disminucién en su crecimiento; sin embargo, mantuvo una
tasa de variacion anual positiva promedio de 1.4%,
mientras que entre enero y octubre de 2022 este indicador
ha incrementado 2.6%, con lo que se recuper6 el
dinamismo que se perdi6 en 2021.

ii. Sector vivienda

La actividad en el sector de construccion de vivienda,
medida por el INEGI en la IFB, ain no alcanza su nivel
previo a la pandemia. Durante 2021 el indicador tuvo una
contraccion después de una débil recuperacioén. La IFB de
construccion residencial presentd un crecimiento mensual
promedio de -0.3 % entre enero y agosto de 2022. En
comparacion con su nivel previo a la pandemia, el indicador
de la IFB de construccion residencial mantuvo niveles
inferiores respecto de los que tenia en 2019: en agosto de
2022, se ubicd 16.4% por debajo de su nivel de agosto de
20109.

Qrafica 3. Produccion e inversion en la vivienda
Indice (enero 2020=100)
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Uno de los factores que contribuy6 al poco crecimiento
observado en la produccion de vivienda podria estar
asociado con la baja edificacion residencial por parte de las
empresas constructoras formales. Por medio del indicador
de produccion de vivienda de la Encuesta Nacional de
Empresas Constructoras (ENEC) del INEGI es posible
analizar el valor de la produccién de vivienda que realizan
las empresas de construccion formales dentro del pais. La
edificacién residencial de las empresas constructoras
acumulé un decrecimiento de 1.1 % entre enero y agosto
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de 2022 respecto del mismo periodo en 2021. En cuanto a
sus niveles de crecimiento mensuales, la edificacion
residencial tuvo un crecimiento promedio negativo anual de
1.0% entre enero y agosto de 2022.

Posiblemente parte de la disminucién en la construccion
residencial se deba al incremento en los costos de
edificacion de vivienda durante 2022. En el tercer trimestre
de 2022, el indice Nacional de Precios al Productor para la
construccion residencial del INEGI tuvo un incremento de
12.3%5. Los principales componentes afectados fueron los
productos metalicos que presentaron un incremento de
9.9% y el cemento de 14.9%, ambos en comparacion con
su nivel del tercer trimestre de 2021. En el agregado, el
subindice de materiales para la construccion residencial
presentd, en el mismo periodo, un aumento de 13.3%. Por
su parte, el incremento anual en el subindice de mano de
obra fue menor, de 7.0% anual.

Los indicadores de produccion de vivienda economica y
popular reportados por el registro de vivienda mostraron
una disminucion de 18,749 viviendas producidas de enero
a agosto de 2022 con respecto al mismo periodo en 2021.
A agosto se edificaron 90,266 viviendas con un valor de
65,324 millones de pesos (mdp). Esta produccion puede
desglosarse segun los diferentes tipos de vivienda: la
mayor parte de la vivienda producida fue econdmica-
popular (46.7%), seguida por la tradicional (39.0%). Si bien
la mayor cantidad de vivienda reportada como producida
fue en el conjunto econdmica-popular, es pertinente
enfatizar que la vivienda con un valor maximo de 158
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) (econdmica,
popular B1 y B2) ha reducido su participacion en la
produccion de forma constante desde 2017. En agosto de
2022 present6 una participacion de 15.6%, 17.4 pb mas
baja que su participacion en agosto de 2018 (33.1%).°

Finalmente, es posible que el crecimiento en los precios de
los insumos de la construccién residencial esté
presionando también los precios de la vivienda. En el tercer
trimestre de 2022, el indice de Precios a la Vivienda de la
Sociedad Hipotecaria Federal crecid 8.38% respecto del
mismo periodo del afio anterior.

iii.  Mercado hipotecario

De acuerdo con Banxico, el saldo de la cartera hipotecaria
redujo su dinamismo en 2022. En el segundo trimestre se
incrementé 0.4% real anual, tasa menor al promedio
registrado en 2021 de 1.6% real anual. Por instituciones
también se registré una pérdida de dinamismo. Fovissste
registr6 un crecimiento trimestral de 3.2% real anual al
cierre del segundo trimestre de 2022 y el Infonavit report
un decremento de 1.7% real anual en el mismo periodo.

5 Los valores trimestrales del indice Nacional de Precios al Productor
para la construccion residencial consideran el promedio mensual del
indice durante cada trimestre.

Estas cifras fueron menores al crecimiento promedio
trimestral en 2021: 4.4% en el caso del Fovissste y -0.1%
en el caso del Infonavit. Por su parte, el saldo hipotecario
de la banca comercial registré una variacion real anual de
2.9%, menor al promedio trimestral de 2021 (3.7% real).

Durante 2022 el mercado hipotecario experimentd
contracciones que podrian haber sido originadas en parte
por la dindmica inflacionaria que pudo, por un lado, reducir
el ingreso disponible de las familias y, por el otro, aumentar
el precio de las viviendas por el alza en los costos de sus
principales insumos para su fabricacién. Con informacién
del Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de
Vivienda (SNIIV) y del Sistema de Informacién Infonavit
(SlI), de enero a agosto de 2022 la colocacion de créditos
hipotecarios y para la vivienda present6 una contraccién en
comparacion con 2021. EI monto de crédito otorgado en el
mercado total fue de 310.0 miles de millones de pesos
(mmdp), lo que representa una caida de 5.6% real anual
respecto del mismo periodo de 2021. Ademas, se colocaron
475.8 mil créditos entre enero y agosto de 2022, lo que
significa un decremento de 31.2% respecto del mismo
periodo de 2021. La banca comercial coloc6 33.2% menos
créditos y 0.5% menos monto, en términos reales, que en
el mismo periodo de 2021. Esta disparidad de variaciones
indica que, si bien el nimero de créditos que colocé la
banca bajo, el monto crediticio otorgado por crédito ha sido
mayor, o se ha dirigido a soluciones de crédito que otorgan
mayor monto. En el mismo periodo, el Fovissste otorgd
15.2% menos créditos que en el mismo periodo de 2021,
en cuanto al monto, este decrecio 20.4% real anual. Con
respecto del Infonavit, entre enero y agosto de 2022, el
Instituto otorgé 33.1% menos créditos que en el mismo
periodo del afio anterior y el monto de crédito otorgado que
fue financiado por el Instituto se redujo 12.7% real anual.

Por parte de la colocacion de créditos para adquisicion de
vivienda nueva y existente fondeados por el Infonavit, de
enero a agosto de 2022 se colocaron 171.1 miles de
créditos, con un decrecimiento de 14.9%. En cuanto a
monto, la disminucién anual fue de 10.6% real.

Por el lado de la demanda de soluciones de vivienda, de
persistir la inflacion en niveles altos, esta situaciéon podria
deteriorar el ingreso disponible de las familias. Por el lado
de la oferta, el bajo dinamismo en la produccion de
vivienda, el incremento de los precios de la vivienda y el
alza en el costo del financiamiento a los desarrolladores
también podrian estar limitando la colocacion de créditos
hipotecarios y de vivienda.

Al analizar las medias méviles de tres meses del niUmero
de créditos otorgados, el Infonavit y la banca comienzan a
registrar una tendencia positiva, mientras que el Fovissste
ha reducido el nimero de créditos otorgados a partir de

6 El valor maximo de la vivienda (158 UMA) responde a la vivienda mas
alta a la que podria acceder, con el monto méximo de crédito Infonavit,
una persona con un ingreso de 3.2 UMA si el plazo se mantiene fijo en
28 afios y no se considera su Subcuenta de Vivienda.
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julio. Es importante recordar que esto se debe a la forma
del Fovissste de otorgar sus créditos mediante sorteos. Por
parte del monto de crédito, la banca comercial también
tiene una tendencia ascendente, mientras que el Fovissste
y el Infonavit registran un descenso en los Ultimos meses.

Grafica 4. Nimero de créditos otorgados por institucion
(miles de créditos)
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Fuentes: Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de Vivienda (SNIIV) y
Sistema de Informacién Infonavit (Sll).
Nota: Media movil de tres meses.

Gréfica 5. Monto de crédito otorgado por institucion (miles
de millones de pesos a precios de julio de 2022)
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Fuentes: Sistema Nacional de Informacion e Indicadores de Vivienda (SNIIV) y
Sistema de Informacién Infonavit (Sll).
Nota: Media movil de 3 meses.

Por su parte, el indice de Morosidad (IMOR) por institucion
muestra contrastes. La informacién de la Asociacion de
Bancos de México y del Infonavit muestran que, por un
lado, el Fovissste y el Infonavit tienen una tendencia
creciente, mientras que la banca comercial presenta una
variacion anual negativa. En agosto de 2022, el IMOR del
Fovissste fue 8.0%, con un aumento de 80 pb anuales. En
agosto, el indice de la banca comercial se colocé en un
nivel de 2.9%, con un decremento anual de 60 pb. Con
respecto del Infonavit, si bien su IMOR se coloco en agosto

7 EI IMOR del Infonavit difiere del indice de Cartera Vencida, ya que el
primero incluye los conceptos de financiamiento a desarrolladores y
amortizaciones pendientes.

de 2022 en 18.5%, 86 puntos mas que en el mismo mes de
2021, este se ubica dentro de los parametros establecidos
en el Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2022-2026. Cabe
resaltar que el IMOR del Infonavit’ es diferente para los
créditos otorgados en Veces Salario Minimo (VSM) que
para los otorgados en pesos, a septiembre de 2022, el
IMOR de la cartera en VSM fue de 29.32%, con un aumento
anual de 171 pb; mientras que, para los créditos
denominados en pesos, en el mismo periodo, el IMOR fue
de 9.61% y tuvo un incremento anual de 188 pb.

Con respecto de las tasas de interés del mercado
hipotecario, de acuerdo con Banxico, las tasas bancarias
presentaron aumentos; por el contrario, la informacion del
Infonavit muestra que su tasa se mantiene con una
tendencia a la baja. En agosto de 2022, la tasa promedio
ponderada de la banca comercial se ubic6 en 9.62%. Esto
representd un aumento de 16 pb respecto de julio del afio
anterior. En linea con este aumento, la tasa bancaria
hipotecaria promedio simple tuvo un ascenso anual de 94
pb, con lo que se colocé en 10.95% en septiembre de 2022.
Por su parte, el Costo Anual Total (CAT) promedio de la
tasa hipotecaria bancaria tuvo un incremento anual de 106
pb, al ubicarse en 13.30% en septiembre de 2022. Las
tasas de interés asociadas al CAT minimo y maximo de la
banca fueron 8.95% y 16.30%, respectivamente, con
aumentos anuales de 195 y 200 pb, respectivamente.
Finalmente, en el caso del Infonavit, la Tasa Anual
Equivalente de Colocacion (TAEC) se ubicé en 9.17% en
septiembre 2022, lo que implicé una disminucién anual de
134 pb. Esta disminucion estuvo asociada a la
implementacion del Nuevo Esquema de Crédito en Pesos
(NECP) del Infonavit, cuya tasa promedio ponderada fue de
8.27% en los créditos colocados de enero a octubre de
2022.

En cuanto a los riesgos al alza de la colocacion de créditos
hipotecarios y de vivienda, a pesar de la evolucién del
mercado hipotecario en 2022, las tasas hipotecarias no se
han incrementado de la misma forma que otras tasas de
largo plazo, lo que pudiera estimular la demanda.
Asimismo, la reforma de la Ley del Infonavit podria incidir
en un incremento en la originacion de crédito, dado que
habilité la creacién de nuevas soluciones de crédito, como
los de la autoproduccion y de adquisicion de terrenos, asi
como las medidas que se implementaron a finales de 2022
como el incremento en los montos de crédito, la ampliacion
del plazo méximo de edad para solicitar un crédito, la
flexibilizacion de la solicitud de créditos para terreno
“Crediterreno™. Finalmente, el dinamismo registrado en la
creacion de empleos formales y los incrementos en el
salario minimo que favorecen el crecimiento en los ingresos
de los sectores con menores ingresos de la poblacion
pudieran incidir en una mayor originacién. En contraste,
como riesgos principales a la baja estan: i) los precios de la

8 Para més detalle consultar la seccién 2. Planeacion estratégica.
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vivienda que han aumentado mas aceleradamente que los
del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), lo
que podria afectar la demanda; ii) los incrementos en la
tasa objetivo implementados por Banxico podrian impulsar
aumentos en las tasas de interés hipotecarias de la banca
comercial, y iii) el poco dinamismo en el sector de la
construccion de vivienda, que no ha recuperado sus niveles
previos a la pandemia, podria llevar a mayores incrementos
en los precios de esta.

iv. Riesgos del entorno
macroeconOmico y perspectivas

Durante el tercer trimestre de 2022, el PIB de México
mantuvo su velocidad de recuperacion y crecié 1.1%
respecto del trimestre anterior, el mismo ritmo observado
en la primera mitad del afio. A tasa anual, el crecimiento fue
de 4.3% y se espera que el crecimiento para el Ultimo
trimestre del afilo mantenga el mismo ritmo y como
resultado crezca 2.6% respecto de 2021, mientras que en
2023 el crecimiento anual esperado es de 1.5%° Esta
desaceleracién en el crecimiento se debe a un conjunto de
factores externos e internos.

Entre los factores externos que influyen en la
desaceleracion de la economia mexicana se encuentra la
desaceleracion del PIB de las dos economias méas grandes
del mundo, Estados Unidos y China. Entre el cuarto
trimestre de 2021 y el tercer trimestre de 2022, el
crecimiento del PIB de Estados Unidos fue de 0.1%. En
relacion con el componente del consumo en Estados
Unidos, los datos del tercer trimestre de 2022 registran un
crecimiento anual de 2.0%, en contraste con el crecimiento
promedio anual del primer semestre del afio (3.6%).
Asimismo, desde diciembre de 2021 el indicador de
confianza del consumidor de Estados Unidos presenta una
tendencia negativa y en octubre de 2022 reporté 102.5
puntos, lo que es un retroceso de 5.3 puntos respecto de
septiembre. En particular, durante los préximos meses, la
desaceleracion del consumo en Estados Unidos podria
impactar a las exportaciones mexicanas, las cuales han
crecido a un ritmo promedio mensual de 1.8% entre enero
y septiembre de 2022.

Ademas, debido al aumento de contagios por la variante de
6micron, China reforz6 su politica de confinamiento con la
finalidad de evitar la propagacion del virus. Aunque China
relajo estas medidas, los confinamientos parciales o totales
contindan, lo que afecta de manera negativa la velocidad
de normalizacién de los precios a nivel mundial y las
expectativas del consumo interno en México. Si bien
durante el tercer trimestre de 2022 el PIB de China creci6
3.9% respecto del segundo trimestre, cuando decrecio
2.7%, el FMI pronostica un crecimiento anual de 3.2%, lo

9 En cifras originales.

que es menor al crecimiento promedio de los Ultimos 10
afios (7.0%).

La inflaci6bn mundial ocasionada, entre otras causas, por la
guerra entre Rusia y Ucrania, por los impulsos fiscales y
monetarios en economias avanzadas, asi como por las
medidas de contencién en China, afectard el crecimiento de
2023. La inflacibn muestra sefiales mixtas y continGa en
niveles altos. En septiembre de 2022, el indicador de las
materias primas del Commodity Price Index del FMI crecio
28.0% a tasa anual y -9.1% respecto del mes anterior. Por
componentes, el energético creci6 55.1% a tasa anual,
mientras que el no energético se mantuvo en los mismos
niveles del afio anterior. Se prevé que el crecimiento del
componente energético siga desacelerando su crecimiento,
aunque de manera lenta en el corto plazo debido a los
recortes anunciados por la Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) el 5 de octubre de 2022
y que entraron en vigor a partir de noviembre de 2022. En
diciembre de 2022, la OPEP volvera a reunirse y se revisara
la decision.

Un aumento de las tensiones en la guerra entre Rusia y
Ucrania y las tensiones geopoliticas entre China y Estados
Unidos agravarian los problemas actuales en la
interrupcién de las cadenas de suministros y en la
produccion, lo que afectaria tanto las perspectivas de
crecimiento como de inflacion mundial.

En México, el comportamiento general de la inflacion ha
afectado la confianza del consumidor, que muestra una
tendencia a la baja desde el segundo semestre de 2021. En
septiembre de 2022, reporté 3.3 puntos debajo de julio de
2021 y 2.5 debajo de enero de 2022. En complemento, en
octubre de 2022, la inflaciéon crecié 8.41% a tasa anual,
aunque se espera que para el cierre del afio su crecimiento
anual sea de 8.6%. Para diciembre de 2023, el prondstico
es de 4.7% anual y se estima que a partir de 2024 converja
al rango establecido por Banxico. Asi, en tanto, la tasa de
inflacién no regrese al rango establecido por Banxico en su
meta de largo plazo, el ingreso real de la poblacion se
deteriorara al igual que las expectativas de precios.

A partir de 2024, la tasa de interés de Cetes a 28 dias
comenzard a converger a la tasa neutral (6.0%); sin
embargo, esta convergencia serd lenta, ya que aun
persistiran riesgos al alza en la inflacion y bajas
expectativas de reduccion de la tasa de interés objetivo por
parte de la FED.

Con respecto del tipo de cambio, a causa de la apreciacion
cambiaria en los Ultimos meses, la estimacion de esta
variable es de 20.4 pesos por doélar al cierre de 2022 y de
21.7 pesos por délar al cierre de 2023.
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En cuanto a la creaciéon de empleo formal registrado en el
IMSS, entre enero y marzo de 2022 se crearon en promedio
128.6 mil empleos mensuales, mientras que entre abril y
junio se crearon en promedio 20.9 mil empleos. El dato de
julio muestra que la desaceleracion continud al crearse 10.7
mil empleos respecto del mes anterior, aunque se observo
un repunte entre agosto y octubre de 179.1 mil puestos de
trabajo creados en promedio. Acorde a esta dinamica y
considerando el crecimiento del PIB para 2022, se espera
la creacion de 767 mil puestos laborales para el cierre del
afo, mientras que, para el cierre de 2023, la expectativa es
de 604 mil nuevos puestos de trabajo, en consonancia con
un menor crecimiento del PIB esperado para ese afio.

La proyeccion del salario minimo para los proximos afios
considera las metas del Programa Institucional 2020-2024

Tabla 2. Estimaciones macroeconémicas 2022 — 2027

(Diario Oficial de la Federacién del 9 de julio de 2021) de la
Comisién Nacional de los Salarios Minimos (Conasami). En
este programa se plantea que el salario minimo general
alcance ala Linea de Pobreza por Ingresos Urbana Familiar
(LPIUF) del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval) en 2024. A partir de dichos
objetivos, se estima que el salario minimo general sera de
206.8 pesos en 2023 y 247.4 pesos en 2024, lo que
significa incrementos anuales netos de 19.6% para ambos
afnos.

En

la

tabla

2

resumen
macroeconémicas para 2022-2027.

las

proyecciones

Escenario

Variable

2022 2023 2026 2027
Tasa de crecimiento real del PIB Favorable 31 21 2.6 2.6 2.6 2.6
(%, promedio anual) Central 2.6 15 2.0 2.0 2.0 2.0
' Desfavorable 2.1 0.9 1.4 1.4 1.4 1.4
Aumento anual en los puestos de Favorable 840 746 763 780 799 817
trabajo afiliados al IMSS Central 767 604 621 638 657 675
(miles de trabajadores, dic.-dic.) Desfavorable 694 454 479 496 515 533
Inflacién anual Favorable 8.1 4.1 3.1 2.9 2.9 2.9
(%, dic.-dic.) Central 8.6 4.7 3.7 35 3.5 35
' Desfavorable 9.1 5.3 4.4 4.1 4.1 4.1
Variacion % Favorable 8.1 4.1 3.1 2.9 2.9
anual Central 9.0 8.6 4.7 3.7 35 3.5
Desfavorable 9.1 5.3 4.4 4.1 4.1
Salario Favorable 25.5 19.3 335 40.1 47.0
] MIR? (pesos)  Central 16.9 17.5 29.4 26.7 31.8 36.3

minimo

Desfavorable - - - - -
Favorable 214.4 243.3 285.4 334.8 392.8
Monto (pesos) Central 172.9 206.8 247.3 284.2 327.1 376.1
Desfavorable 188.6 198.6 207.3 215.8 224.8
Tipo de cambio nominal Favorable 21.1 20.2 20.8 20.5 20.5 20.5
(peso por délar, cierre del afio) Central 20.4 21.7 22.3 22.0 22.0 22.0
’ Desfavorable 19.7 23.2 23.8 23.5 23.5 23.5
Favorable 9.25 9.50 8.50 7.50 5.50 5.00
Cetes 28 (%, cierre del afio) Central 10.25 10.50 9.50 8.50 6.50 6.00
Desfavorable 11.25 11.50 10.50 9.50 7.50 7.00

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

1/ Datos observados para 2022.
2/ MIR: Monto Independiente de Recuperacion.
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2.Riesgos a los que se
encuentra sujeto el
Infonavit

La esencia del Infonavit es administrar el ahorro de las y los
derechohabientes en la Subcuenta de Vivienda (SCV) y
procurarle rendimientos. y utilizar dichos recursos para
prestarselos a los derechohabientes, cuyo objetivo sea
adquirir una vivienda o construir, reparar, ampliar o mejorar
sus habitaciones, asi como pagar pasivos o adquirir suelo
destinado para la construccion.

En la consecucion de esas dos funciones, el Instituto
incurre en distintos tipos de riesgos como el de crédito y de
extension para los créditos hipotecarios que otorga, asi
como el de mercado, contraparte y de liquidez en la
inversion del ahorro para la vivienda de los
derechohabientes. El riesgo de balance ayuda a identificar
la problemética futura del balance en el mediano y largo
plazo desde los angulos de solvencia y liquidez.

Asimismo, existen otros tipos de riesgos como los
operacionales que resultan de procesos inadecuados o
fallas internas, gente, sistemas o eventos externos. Estos
riesgos incluyen al riesgo legal y riesgo tecnoldgico. Por su
parte, el Instituto también monitorea los riesgos
reputacional, estratégico y, recientemente, se encuentra
definiendo los riesgos ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza).

La identificacion de estos riesgos permite al Instituto contar
con estrategias para minimizar su impacto en la operacién
diaria y en los resultados que se entregan a los
derechohabientes.

Resumen de los riesgos a los que estd sujeto el
Instituto

Riesgos futuros

e ElI Plan Estratégico y Financiero 2023-2027
considera un escenario macroeconémico, a escala
global y local, de mayor incertidumbre derivado,
principalmente, de las secuelas de la pandemia por
COVID-19 y de la guerra entre Rusia y Ucrania,
por lo que hace al futuro del Instituto mas retador.
Se prevé un desgaste en los niveles de crecimiento
econdmico, una inflacion persistente y tasas de
interés elevadas que podrian inhibir el desarrollo
de vivienda y el otorgamiento de crédito.

e Por su parte, de manera estructural, el Instituto
acrecienta su vulnerabilidad en dos frentes. En
primer lugar, la inmunizacién que existe entre
créditos en Veces Salario Minimo (VSM) y su
pasivo determinado por la inflacion se prevé que

vaya disminuyendo ante la originacién de nuevos
créditos y por la velocidad con la que se estan
convirtiendo los créditos en VSM a pesos a través
de Responsabilidad Compartida 2.0. En segundo
lugar, el mayor peso del Fondo de Apoyo a las
Necesidades de Vivienda de los Trabajadores
(Fanvit) dentro del balance del Instituto hard mas
dependiente el resultado del ejercicio y la
remuneracion de la SCV a la volatilidad en los
mercados financieros. A pesar de estas
vulnerabilidades, para los créditos en pesos bajo el
esquema anterior, el complemento de pago
disminuye paulatinamente, lo que hace mas
rentable la cartera hipotecaria. En el agregado,
estos efectos pueden compensarse en los
préximos cinco afios pero los riesgos se iran
incrementando paulatinamente. Por ello, de
manera prudencial, el Instituto desarrollé una
metodologia para calcular el rendimiento del
Fondo con el objetivo de determinar una tasa
minima ponderada para la colocacion de nuevos
créditos y la derrama econémica necesaria. Esto
permitira mitigar el deterioro en el nivel de
capitalizacion del Instituto durante 2022 y afrontar
los afios siguientes con una mejor rentabilidad en
la cartera hipotecaria, al tomar en cuenta el
desemperio historico de los créditos otorgados y
sus expectativas de pago.

Riesgo de crédito y riesgo de extension

e El riesgo de crédito puede realizase tanto por
acreditados con relacion laboral cuando los
patrones no retienen las cantidades que
corresponden, asi como por derechohabientes sin
relacion laboral que no realicen el pago de las
mensualidades de su crédito. En ambos casos, el
efecto del incumplimiento en el pago de los
créditos debe mitigarse a través de una cobranza
efectiva para evitar el deterioro de la cartera
hipotecaria del Instituto.

e El desempleo es la variable que mayor impacto
tiene en los créditos que otorga el Instituto. Un
nivel alto de desempleo tiene un efecto negativo en
el riesgo de crédito, no solo por las afectaciones de
indole econémico sobre los derechohabientes, en
cuyo caso puede comprometerse el pago de su
crédito, sino también para los acreditados que se
vuelven a emplear y no se informa oportunamente
al patron que dichos trabajadores cuentan con un
crédito hipotecario con el Instituto.

e El Infonavit administra el riesgo de extension
cuando los pagos realizados por los acreditados no
amortizan en su totalidad el monto del crédito
otorgado, lo que implica que los intereses
correspondientes no seran cubiertos dentro del
plazo estipulado en el contrato, asi como por
algunos productos solucion que capitalizan los
saldos insolutos. Por lo anterior, la aplicacion de
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productos solucibn para los acreditados
representa una mayor generacion de reservas por
riesgo de extension y podria representar un costo
para el Instituto al absorber el remanente del saldo
no cubierto.

Los riesgos de crédito y de extension tienen un
impacto directo en la situacién financiera del
Instituto por las provisiones que regulatoriamente
deben constituirse. En este sentido, cuando la
probabilidad de materializacion de estos riesgos
aumenta, el Infonavit reconoce un gasto mayor por
reservas crediticias, lo que impacta negativamente
su situacion financiera.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se mide a través de la
dispersion histérica de pérdidas y ganancias
diarias de los distintos portafolios de inversion. En
2022 hubo un ligero incremento en el riesgo de
mercado ante la volatilidad observada en los
mercados financieros. Se espera que la volatilidad
continde en 2023. Dada la participacion creciente
del Fanvit dentro del balance del Instituto, se
espera que movimientos en el mercado financiero
tengan un mayor impacto. Actualmente, el Fanvit
representa cerca de 24% del activo total del
Instituto.

Riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte de las inversiones de los
fondos de inversion se encuentra dentro de los
limites permisibles aprobados. Solo dos
instrumentos han tenido una baja de calificacion en
2022. El Instituto monitorea constantemente todas
las emisiones y se aprecia solidez en los balances
de las emisoras de las cuales tienen posicion los
fondos para hacer frente a épocas de menor
dinamismo econdmico como el observado
recientemente.

Riesgo de liquidez

En términos de riesgo de liquidez no se prevé
algin riesgo en el mediano plazo para que el
Instituto haga frente a sus obligaciones, esto
debido a que se observa un crecimiento sostenido
en las disponibilidades ocasionado,
principalmente, por el ahorro en la SCV dado un
efecto demografico de mas personas en el
mercado laboral que ahorran y que aun no han
solicitado un crédito hipotecario.

Riesgo de balance

Respecto del riesgo de balance, el escenario de
2022 de alta inflacion, elevada volatilidad en los
mercados financieros, baja en el nivel de
colocacién, conversion mas rapida de créditos en
VSM a pesos, entre otros, ha significado un

deterioro en el nivel de capitalizacion del Instituto
qgue llevara varios afios en resarcirse. Esto ha
llevado a que, para 2023, se plantee un nivel
minimo de tasa ponderada de colocacion y
derrama econdémica para regresar a la trayectoria
de largo plazo del Instituto y esto conlleve a una
mayor solidez financiera.

Riesgo operacional

El Infonavit se encuentra expuesto a diversos
riesgos operacionales derivado de las actividades
que realiza. Los errores humanos y las fallas en los
procesos y sistemas pueden afectar la entrega de
servicios, ademas de ocasionar pérdidas
financieras y dafios reputacionales.

La actividad crediticia y la incorporacion de nuevas
soluciones de crédito y cartera recaen en diversos
procesos, asi como en la implementacion de
nuevas soluciones tecnoldgicas, las cuales
pueden generar nuevas exposiciones, por lo que la
ejecucion de mitigadores o acciones correctivas
permiten operar bajo una perspectiva de mejora
continua.

Algunos servicios institucionales tienen una fuerte
dependencia de proveedores externos. Si estas
partes no administran adecuadamente sus
riesgos, los servicios a los derechohabientes
pueden verse afectados.

El Instituto esta expuesto a diversas amenazas
externas, como el crimen cibernético, robo de
informacion y fraude, lo que puede causar pérdidas
econOmicas, falta de proteccion a los datos
personales y dafios reputacionales.

Riesgo tecnoldgico

El gran avance tecnoldgico que se ha vivido a nivel
global ha promovido que el Infonavit opere a través
de diversos sistemas y aplicaciones tecnoldgicas,
mitigando importantes riesgos operacionales pero
generando dependencias y riesgos  por
interrupcidn, ataques de ciberseguridad o fallas en
la infraestructura que tienen el potencial de
generar pérdidas econdmicas y reputacionales.

El Instituto invierte constantemente para
robustecer sus sistemas informaticos, pero
prevalecen diversos factores de riesgo, entre los
que se encuentran procesos inadecuados,
deficiencias en la gestibn de la arquitectura y
obsolescencia de los aplicativos.

Riesgo legal

El Infonavit estd sujeto a una diversidad de
exposiciones legales y regulatorias derivadas,
principalmente, de la administracion de la SCV y
de la actividad crediticia.
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e Por otro lado, el Infonavit es actor en diversos
procedimientos judiciales y administrativos de los
gue pueden resultar resoluciones en contra.

Riesgo reputacional y estratégico

e Uno de los principales riesgos reputacionales que
enfrenta el Infonavit es una atencién deficiente a
los derechohabientes y acreditados. Esto reduce la
confianza en la institucion y puede impactar
negativamente la originacion de nuevos créditos.

¢ No lograr los objetivos institucionales establecidos
en este documento puede reducir la rentabilidad
del Infonavit y su capacidad para retribuir el ahorro
de los derechohabientes. Un resultado neto
desfavorable tiene impactos reputacionales, al
afectar negativamente la imagen y la confianza en
el Infonavit.

Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)

e El portafolio hipotecario del Infonavit se encuentra
distribuido a lo largo del territorio nacional, en
ocasiones en zonas que enfrentan problematicas
de acceso deficiente a equipamiento urbano,
ademas de escasez de recursos y exposicion a
eventos meteoroldgicos extremos, que se espera
que se exacerben con el cambio climatico. Estas
condiciones tienen el potencial de disminuir el valor
de las garantias y el patrimonio de los acreditados.

e Las inversiones en valores del Infonavit, al estar
diversificadas a escala mundial, estan expuestas a
riesgos climaticos, tanto fisicos como de transicion,
que son altamente dependientes de las
condiciones locales.

A continuacién se presenta mayor detalle de estos riegos.
Riesgo de crédito

Una de las principales funciones del Infonavit es la de
otorgar créditos hipotecarios a los derechohabientes. El
fondeo de dichos créditos se realiza a través del ahorro de
la vivienda que realizan las y los trabajadores.

En el otorgamiento de crédito hipotecario surge el riesgo de
crédito y el riesgo de extension. El riesgo de crédito es una
medida de la pérdida potencial para el Instituto por la falta
de pago de un acreditado de sus obligaciones contractuales
considerando las garantias reales que se otorguen, asi
como cualquier otro mecanismo de mitigacion utilizado por
la institucion. El riesgo de extension ocurre cuando el saldo
insoluto del crédito hipotecario es mayor a las
mensualidades pendientes por cubrir por parte del
acreditado.

Si el acreditado incumple con sus obligaciones
contractuales, la capacidad del Instituto para pagar
rendimientos atractivos a la SCV en el mediano plazo
podria verse comprometido.

Es por ello la importancia de contar con un modelo de
originacion apropiado en el que, con base en la experiencia
y técnicas estadisticas, se determine qué trabajadores
podrian ser acreedores a un crédito hipotecario, a qué
monto y por cuanto tiempo. A este modelo de originacion
se le conoce como T1000 y se detallara méas adelante.

El Instituto calcula distintas métricas que ayudan a entender
el riesgo de la cartera de créditos hipotecarios. Una de las
métricas mas utilizadas es el indice de Cartera Vencida
(ICV), cuya medicién es el cociente de la cartera vencida y
la cartera total hipotecaria. Este indicador mide el deterioro
de la cartera hipotecaria.

El ICV de septiembre de 2021 a septiembre de 2022 pas6
de 17.12% a 17.94%, es decir, un incremento de 82 puntos
base, lo que se explica principalmente por el deterioro de la
cartera que se encuentra en estatus del Régimen Especial
de Amortizacion (REA).

En términos de la cartera vencida, el saldo en millones de
pesos (mdp), con cuatro y mas omisos paso de 255,974
mdp en septiembre 2021 a 282,324 mdp en septiembre
2022, lo que representa un incremento de 10.30%.

Tabla 3.Distribucion del saldo de crédito por nimero de omisos
(millones de pesos)

d’;“cj)rrnn?srgs Sept-21 Sept-22 | Diferencia Van;)mon
0 1,238,213 1,282,230 44,017 3.55

1 56,491 55,944 -547 -0.97

2 28,250 28,085 -165 -0.58

3 14,434 16,017 1,583 10.97

4y més 255,974 282,324 26,350 10.29
Total 1,593,362 1,664,600 71,238 4.47

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

La grafica siguiente presenta la evolucién del ICV de
septiembre de 2021 a septiembre de 2022.

Gréfica 6. Evolucién del ICV
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Por otro lado, en cuanto al portafolio propio, para la
poblacion acreditada en estatus del Régimen Ordinario de
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Amortizacion (ROA), en términos porcentuales se observa
un ligero incremento de 6 puntos base. Asimismo, en saldo
se observa un incremento de 5.50% al pasar de 1,040,434
mdp de septiembre de 2021 a 1,097,667 mdp a septiembre
de 2022. Para la poblacién acreditada en estatus REA, en
términos porcentuales se observé una estabilizacion al
pasar de 30.3% a 30.2% en su integracién porcentual,
mientras que en saldo registré un incremento de 4.27% al
pasar de 482,472 mdp a 503,106 mdp. Sin embargo, se
observa un decremento de 8.75% en los créditos en
prorroga al pasar de 69,955 mdp en septiembre de 2021 a
63,828 mdp a septiembre de 2022.

Es importante darle seguimiento a la evoluciéon de los
regimenes de pago, ya que los créditos en ROA tienen una
mayor propension de pago dado que el patrén realiza las
retenciones de manera directa al trabajador, a diferencia de
los créditos en estatus REA donde es el trabajador quien
realiza los pagos directamente al Instituto.

Gréafica 7. Distribucion del portafolio en balance

1,040,434 1,097,667
(65.3%) (65.9%)

503,106

482,472
(30.2%)

(30.3%)

69,955 63,828
0 3.5%

sep-21 sep-22
EROA mPrérroga REA

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Como parte de las estrategias para mitigar el riesgo de
crédito de la cartera hipotecaria, el Infonavit implementé en
mayo de 2021, el modelo de originacién T1000.

El objetivo es contar con un modelo apropiado en el que,
con base en la experiencia y técnicas estadisticas, se
determine qué trabajadores podrian ser acreedores a un
crédito hipotecario, a qué monto y por cuanto tiempo,
mitigando la probabilidad de incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de la o el acreditado.

Dicho modelo es de la mayor relevancia dado que, sila o el
acreditado incumple con sus obligaciones contractuales, la
capacidad del Instituto para remunerar al saldo de la SCV
de los trabajadores con rendimientos atractivos podria
verse comprometido.

Evolucién de los modelos de originacién

Puntaje de Originacion

El primer modelo paramétrico en el Infonavit fue el Puntaje
de Originacion que entré en operacion en 2009. El modelo
otorgaba 116 puntos mediante la evaluacién de cuatro
variables: edad, salario, monto en la SCV y bimestres
continuos cotizando. Este modelo estuvo en vigor hasta
mayo de 2021. Si bien en ese periodo no tuvo cambios, si
se crearon modelos complementarios para mejorar el perfil

crediticio de la cartera originada por el Instituto, los cuales
se mencionan a continuacion.

El Sistema de Evaluacion Crediticia (SEC) se implementé
para mejorar la calidad de la cartera del Instituto a largo
plazo y continuar atendiendo la demanda de vivienda por
parte de los trabajadores. Este modelo de originacion
clasificaba a los posibles acreditados en tres perfiles de
riesgo (“bueno”, “medio” y “por mejorar’) mediante la
evaluacion de nueve variables y condicionaba el monto de
crédito a otorgar dependiendo del perfil de riesgo resultante
de su aplicacion.

Con la finalidad de evitar el sobreendeudamiento de los
trabajadores y procurando que sus ingresos sean
suficientes para cumplir con el pago de su crédito
hipotecario, asi como para mejorar la calidad de la
originacion de créditos, en octubre de 2017 se implemento
la combinacion del SEC y la informacién proveniente de las
Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) para todas las
soluciones de crédito originados por el Instituto.

Modelo de Originacion T1000

El 21 de mayo de 2021 entré en operacién el Modelo de
Originacion T1000 cuyo objetivo fue mejorar la calidad de
la cartera, sin menoscabo de los niveles de aceptacion de
créditos considerando lo siguiente:

e Las mismas variables del esquema anterior, esto es,
del Puntaje y del SEC (excepto antigliedad de la
empresa cotizando) en un solo modelo.

e La variable relacionada con la actividad econémica
en la que se desempefia el trabajador.

e Una puntuacién intuitiva similar a las calificaciones
escolares para que sea claro a todos los
derechohabientes.

e Considera nueve variables, cada una permite
acceder a puntos que sumados deben alcanzar un
minimo de 1,080.

e Maés puntos no significa que el derechohabiente
requiera mas tiempo para acceder al crédito, por el
contrario, le facilita el acceso al crédito, reduciendo
tiempos y dando mayor valor a las caracteristicas del
trabajador.

e Evaluacion de la informacion de las SIC para evitar
el sobreendeudamiento de los trabajadores.

Las reglas se combinan con el Nuevo Modelo de
Originacion T1000 mediante la aplicacion de la siguiente
matriz para determinar el porcentaje final de crédito a
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otorgar:

SIC

T Beneficia

T1000 T Beneficia

NMO T1000 +SIC

Monto de crédito a otorgar

100%

80%

No autoriza consulta 60%*

* Anteriormente se otorgaba 75%.

Beneficios del T1000

e Facilita el acceso al crédito ya que el trabajador
requiere de un menor tiempo de cotizacidn continua
para precalificar. El tiempo se reduce a solo tres
bimestres continuos, sin necesidad de validaciones
adicionales como se hacia anteriormente.

e La mayoria de las variables del T-1000 ya se
consideraban para otorgar el crédito, pero ahora se
conjunta todo en un solo sistema para hacerlo de
manera mas transparente para los
derechohabientes.

e Las variables que estan ligadas al trabajador tienen
una mayor ponderacion, es decir valen mas puntos
que en el sistema anterior; mientras que las
relacionadas con el cumplimiento de la empresa
tienen una menor ponderacion.

e La variable saldo de la SCV se considera en pesos.
Este modelo otorga mayor puntuacién a montos
mayores de dicho indicador.

e La informacion del bur6 de crédito se utiliza con la
finalidad de ayudar al derechohabiente a tener un
mejor control de sus ingresos.

e Con el nuevo sistema se mejorara la calidad de la
cartera, protegiendo el ahorro de los trabajadores y
las finanzas del Instituto, ademas de que se
garantiza que se cuente con recursos para seguir
otorgando financiamientos, ya que se trata de un
fondo mutualista.

e ElI nuevo sistema esta centrado en el
derechohabiente, en proteger sus finanzas, en darle
acceso al crédito que si puede pagar, sin poner en
riesgo los recursos que requiere para el resto de sus
gastos.

e El derechohabiente no debe hacer un mayor
esfuerzo para brincar de 116 puntos a 1080,

simplemente se trata de una nueva ponderacién de
las variables al momento de realizar la
precalificacion.

e El nuevo sistema crea una mayor conciencia en las
empresas para que cumplan con sus obligaciones
patronales, en beneficio de los trabajadores.

La siguiente grafica muestra la efectividad del modelo
T1000, puesto que menos acreditados se ven obligados a
utilizar el beneficio de prérrogas.

Grafica 8. Porcentaje de créditos caidos en proérroga,
originacién 2019 y 2021

I 1 Y | I
2019 1/MESUES e 2021

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Cabe mencionar que, con el disefio de nuevas soluciones
de crédito derivadas de la implementacion de la reforma de
Ley del Infonavit, la Coordinacion General de Riesgos
(CGR) ha trabajado en el desarrollo de nuevos modelos de
originacion acordes con el tipo de solucion de crédito y a
los acreditados a los que esta dirigido, como ejemplo el
modelo B900 que aplica para la solucion de crédito de
adquisicion de terreno “Crediterreno”, modelo T800 que
aplica para linea Il (construccién) en su modalidad
Individual e Integral.

Caracteristicas del portafolio Infonavit

Los cuadros que se presentan a continuacion reflejan el
saldo insoluto a la fecha de corte, por afio de originacion,
promedio de LTV (Loan to Value, por sus siglas en inglés),
asi como promedio de LTV actual (CLTV, Current LTV, por
sus siglas en inglés) para los créditos con saldo activo a
septiembre de 2022.

Tabla 4. Caracteristicas del portafolio a septiembre de 2022

Afio originacién Saldo* LTV CLTV
2022 90,160 72.56% 66.02%
2021 131,268 72.05% 62.36%
2020 124,344 73.32% 61.19%
2019 122,665 78.35% 63.48%
2018 117,609 77.57% 59.84%
2017 109,310 77.56% 55.75%

2016 y previos 969,247 81.30% 52.49%
Total 1,664,603 79.37% 55.22%

*Cifras en millones de pesos
LTV= Monto del crédito al momento de la originaciéon dividido entre valor
vivienda. Un porcentaje de LTV bajo significa que el acreditado hizo una
aportacion de enganche mayor, por consiguiente, existe un menor riesgo.
CLTV= Saldo del crédito a la fecha de corte dividido entre valor vivienda.
Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
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Tabla 5. Caracteristicas del portafolio a septiembre de 2021

Tabla 7. Caracteristicas del portafolio por deciles de salario
diario integrado (SDI) al momento de la originacion a

Afio de originacion Saldo* LTV CLTV septiembre de 2022
2021 98,731 72.72% 63.51%
2020 127,312 72.89% 66.07%
2019 136,165 77.87% 68.67% . . Saldo - Saldo Proporcién
2018 121,604 77.17% 65.09% Orgnacom 'V Gedies  canera PRI venodo - saldo
2017 113,417 77.11% 60.91% SePL2Z catera  SOPR22T vencido
2016 y previos 1,006,042 80.97% 56.07%
Total 1,593,361 79.45% 58.53% 1,0-94.37 22.19% 532,404 98,712 5.93% 21,906 7.3%
*Cifras en millones de pesos Il. 94.38-120.86 22.50% 532,330 108,553 6.52% 24,421 8.18%
Fuente: Coordinacion General de Riesgos. 1ll. 120.87-145.53 22.57% 532,254 123,024 7.39% 27,763 9.30%
IV. 145.54-171.72 22.39% 532,429 138,065 8.29% 30,918 10.35%
Al Comparar ambos Cuadros se Observa que el porcentaje V. 171.73-202.00 20.46% 532,199 152,786 9.18% 31,256 10.47%
del CLTV refleiad . h t VI. 202.01-241.48 18.62% 532,331 166,927 10.03% 31,086 10.41%
el CLTV reflejado para una misma cosecha presenta una VIl 2414920862 17.25% 532,266 177,595  10.67% 30641  1026%
disminucion, lo que indica que dicha disminucion en los VIl 298.63-403.48  15.35% 532,286 188,079 11.30% 28,866 9.67%
saldos de esos créditos es consecuencia de las XIX. 403.49-656.45 15.13% 532,330 200,313 12.03% 30,301 10.15%
amortizaciones realizadas por los acreditados. X > 69049 SAP6 532285 21208 15.08% 23766 7.9%
No Disponible 29.78% 184,197 59,339 3.56% 17,669 5.92%
Total 17.94%  5507,311 1,664,601 100.0% 208593 100.0%

A continuacién se presentan los saldos de la cartera a
septiembre de 2022, distribuidos por LTV. Se observa que
la concentracion del saldo se ubica en los rangos a partir
del 70% de LTV, que representan el 76.7% del total de la
cartera:

Tabla 6. Caracteristicas portafolio por LTV a septiembre de
2022

Saldo en Cartera Saldo Vencido

LTV ICV ?:aa:gtzr:: Proporcién Vesr?(l:(ij(?o* Proporcién
0-0.1 6.85% 4,668 0.28% 320 0.11%
0.1-0.2 5.90% 19,864 1.19% 1,171 0.39%
0.2-0.3 8.71% 27,172 1.63% 2,365 0.79%
0.3-04 11.67% 40,564 2.44% 4,734 1.59%
0.4-0.5 9.53% 53,294 3.20% 5,080 1.70%
0.5-0.6 12.33% 70,204 4.22% 8,653 2.90%
0.6-0.7 16.02% 111,614 6.71% 17,884 5.99%
0.7-0.8 18.33% 202,346 12.16% 37,099 12.42%
0.8-0.9 18.05% 331,611 19.92% 59,840 20.04%
0.9-1.00 19.33% 743,925 44.69% 143,777 48.15%
ND 29.78% 59,340 3.56% 17,670 5.90%
Total 17.94% 1,664,601 100.00% 298,593 100.00%

*Cifras en millones de pesos
Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Los créditos con un menor porcentaje de LTV presentan un
mejor comportamiento de pago, es decir, un ICV mas bajo,
gue aquellos con un LTV mas alto.

Por otro lado, en la tabla siguiente, se observa la
distribucion de la cartera del Instituto por deciles de ingreso
salarial al momento de la originacién en donde se observa
gque a mayor ingreso se tiene un menor ICV:

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
*Cifras en millones de pesos

Uno de los mecanismos para mitigar la morosidad es la
aplicacion de soluciones de reestructuras. Al cierre de
septiembre de 2022, se registraron 870,174 reestructuras
activas, las cuales se desglosan por deciles de salario al
momento de la originacion en la siguiente tabla,
observandose un mayor numero de reestructuras en los
deciles de menores salarios, dado que ahi se concentra la
mayor parte de la cartera hipotecaria del Instituto.

Tabla 8. Numero de reestructuras a 2022 por deciles de SDI al
momento de la originacion

Estudio Solucién a

(g;eigilr?Zc?(?r:) sot;ioj rees(t)rturifuras tu Medida Te?gg(r)asdes Total
econémico DCP

1,0-94.37 97 59,081 60,914 108 120,200
11. 94.38-120.86 108 54,572 59,651 157 114,488
1ll. 120.87-145.53 110 50,518 58,183 179 108,990
V. 145.54-171.72 110 43,787 54,489 139 98,525
V. 171.73-202.00 117 35,818 48,352 113 84,400
VI. 202.01-241.48 139 31,015 45,062 101 76,317
VII. 241.49-298.62 183 28,792 41,033 61 70,019
VIII. 298.63-403.48 121 26,244 35,714 74 62,153
XIX. 403.49-656.45 75 23,753 29,959 62 53,849
X.>656.45 26 12,782 20,667 11 33,486
No Disponible 390 33,540 13,817 - 47,747

Total 1,426 399,902 467,841 1,005 870,174

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Reservas crediticias e indice de cobertura

La variacién en las reservas totales para el periodo de
septiembre de 2021 a septiembre de 2022 fue de 4.02%, al
pasar de 223,057 mdp a 232,036 mdp, respectivamente.

El incremento, en términos absolutos, de las reservas
preventivas por riesgo crediticio se constituyen tanto por el
incremento en el saldo de la cartera de crédito (debido a
nuevas colocaciones de créditos), como por el deterioro de
la cartera. En el Instituto se observé un incremento en el
saldo de la cartera de 4.47% durante el Ultimo afio.

Como parte del monitoreo de las reservas preventivas, se
observa el comportamiento del indice de cobertura
(reservas crediticias entre el saldo vencido), el cual se
presenta en la gréafica siguiente:
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Grafica 9. Administracién de riesgo de crédito (mdp)
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

El indice de cobertura de reservas crediticias entre
cartera vencida es de 77.70% a septiembre de 2022.
Cabe mencionar que, la banca mudltiple tiene este
indicador en 52.83% al cierre de agosto de 2022, por lo
que el Instituto tiene una postura prudencial en la
constitucion de reservas crediticias.

De manera adicional, el Instituto monitorea también el
indicador de reservas crediticias entre cartera total, el
cual se estima en 14.98% a diciembre de 2022 y se
proyecta que para finales de 2027 sea de 13.82%. Dicho
indicador es parte de los indicadores clave de
desempefio que se presentan en la seccion 4.
Planeacién financiera.

Gréfica 10. Saldo de reservas vs saldo total

insoluto de los créditos afectados por la probabilidad del
cumplimiento de los pagos.

Las variaciones en la probabilidad de incumplimiento
(obligacién de pago del acreditado), para el riesgo de
crédito tiene repercusién en la reserva por riesgo de
extension. En septiembre de 2022, el saldo en reservas por
riesgo de extensién presentod un incremento de 12.61% con
respecto de septiembre de 2021. Asimismo, este saldo
representé 29% de la integraciéon del monto total de
reservas, mientras que en el mismo periodo de 2021
representd 27%. El incremento en el riesgo de extension se
debe al aumento de reservas para créditos con
reestructura, asi como al incremento de créditos con
cambio de régimen (de ROA a REA y a prérrogas) y al
efecto en la probabilidad de incumplimiento por el
movimiento en el conteo de atrasos.

De acuerdo con la seccion 4. Planeacion financiera del
presente documento, se espera se mantenga estable la
constitucion de reservas crediticias, respecto del saldo de
la cartera. Dicha constitucién de reservas se realizara de
acuerdo con la normatividad vigente.

Tabla 9. Monto y proporcion anual de reservas por tipo de
riesgo

1,800.000 | 93467 1618791 1647577 1,668,653 1,664,602  20.00%
1,600,000 18.00%
1,400,000  14.00% 13.82% 14.17% 14.05% 13.94%  16.00%
1,200,000 (O O e S OO 14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%

1,000,000
800,000
600,000

400,000 223,057 223,746 233,485 234,525 232,036 4.00%
200,000 2.00%
0 0.00%
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Saldo Reservas e=mOmmm Reservas Vs. Saldo Total

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

septor  PEEACA"  sep22 PRI
Riesgo de crédito 162,420 73% 163,754 71%
Riesgo de extension 60,637 27% 68,282 29%
223,057 100% 232,036 100%

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Riesgo de extension

El riesgo de extension se define como la pérdida potencial
del saldo del crédito que no sera cubierto con el pago
convenido del crédito, derivado de la obligacion del Instituto
de liberar el saldo del crédito una vez transcurridos 30 afios
a partir de la fecha de otorgamiento. Para mitigar este
riesgo, el Instituto constituye reservas con base en la
estimacion de la diferencia entre el saldo tedrico y el saldo

Implementacién IFRS

Derivado de la nueva vision financiera bajo la perspectiva
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS, por sus siglas en inglés), asociada a instrumentos
financieros, el Instituto llevar4d a cabo la adaptacion e
implementacion de su metodologia de célculo para
reservas crediticias conforme a esta nueva normatividad
contable, una vez que las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) sean publicadas. Lo anterior,
contribuir4 a una mejor estimacion de reservas crediticias.

Perspectivas

El Instituto se encuentra sujeto al riesgo de crédito. Las
pérdidas crediticias y costos relacionados con este riesgo
pueden afectar adversamente los resultados financieros;
sin embargo, se contintian realizando esfuerzos para:

e Disefiar nuevas soluciones de crédito y fortalecer los
existentes para fomentar la colocacién en beneficio
de los derechohabientes.



e Apoyar a los derechohabientes con soluciones de
reestructuras, prorrogas, fondo de proteccion de
pagos, seguro de vida, entre otros.

e Fortalecer la cobranza a través de la revision de los
resultados de las iniciativas de los modelos de
cobranza que permitan hacer adecuaciones
oportunas para su mejora continua.

e Implementar adecuadamente la nueva vision
financiera bajo el modelo IFRS para el
reconocimiento del deterioro de la cartera por etapas
de riesgo y la oportuna estimacién de reservas
crediticias.

e Realizar actualizaciones a los modelos de
originacion que permitan prospectar de una mejor
manera a los derechohabientes susceptibles de
otorgérseles un crédito hipotecario y por el monto
adecuado para evitar sobreendeudamiento.

Por otra parte, con la implementacion de la reforma y el
disefio de nuevas soluciones de crédito, en conjunto con la
aplicacién de los modelos de originacién disefiados por el
Instituto, se espera que la colocacion de créditos sea con
un mejor perfilamiento y con un menor riesgo, dado que las
nuevas soluciones de crédito contemplan tasas fijas y
diferenciadas por salario, mensualidades fijas durante toda
la vida del crédito. Asimismo, se busca fortalecer la
situacion financiera del Instituto a través de la
implementacion de nuevas soluciones de cobranza y
estrategias operativas para lograr una mayor eficiencia en
la recuperacion de la cartera.

La otra funcién primordial del Instituto es la inversion del
ahorro de los trabajadores y se llevaba a cabo a través del
Fanvit.

La inversién de los recursos también conlleva riesgos, por
ejemplo, el que algin emisor cuyo instrumento se
encuentre en posicion del fondo, incumpla con sus
obligaciones representa un riesgo de contraparte, si existe
volatilidad en los precios de los activos se le conoce como
riesgo de mercado y si en el mercado se reduce la
posibilidad de compraventa de instrumentos existe riesgo
de liquidez.

El detalle de los riesgos que el Instituto enfrenta en la
inversién de los recursos del Fanvit se muestran a
continuacion.

Riesgo de mercado

El mayor volumen esperado del Fanvit subraya el impacto
que pueden tener las variaciones en tasas de interés, tipos
de cambio e indices de precios (factores de riesgo) en la
valuacion de las inversiones y el resultado neto del Instituto.

La administracion del riesgo de mercado ayuda a anticipar
los posibles impactos en los resultados financieros a partir

de analisis técnicos, destacando la cuantificacion diaria de
pérdidas maximas probables y la evaluacion de la
sensibilidad del portafolio ante cambios hipotéticos de los
factores de riesgo que inciden en el valor del portafolio.

La pérdida maxima probable de un portafolio se mide a
través de la metodologia Valor en Riesgo (VaR, por sus
siglas en inglés), la cual permite simular condiciones
financieras y evaluar las minusvalias del portafolio.

La tolerancia al riesgo de mercado se establece mediante
un limite de VaR porcentual (respecto del valor del
portafolio) definido en el perfil de riesgos institucional, y
representa la principal herramienta de administracion de
este riesgo. Actualmente este limite es de 0.90% con
respecto del Activo neto y los niveles observados han
estado por debajo de dicho limite.

Gréfica 11. VaR porcentual y limite, ultimos 12 meses
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

A partir de 2022, el célculo de esta métrica se estandarizé
a la manera en la que se realiza en el sector pensionario.
Esta modificacion, junto con una nueva regla contable
respecto al registro de operaciones en ddlares, resulté en
que el VaR en la ventana de 12 meses disminuyera. Ello, a
pesar de la volatilidad registrada en los mercados
financieros durante la primera mitad de 2022 a causa del
entorno de alta inflacion, que se ha caracterizado por
minusvalias constantes, aunque por debajo del limite de
VaR, contrastando con otros periodos de mucha volatilidad
donde eran observables movimientos mas abruptos.

Para anticipar impactos en el portafolio derivado de los
movimientos naturales de las variables de mercado, se
cuantifica la sensibilidad del portafolio mediante escenarios
hipotéticos en donde se suponen variaciones de los
factores de riesgo del portafolio reflejando asi minusvalias
o plusvalias tedricas.
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Tabla 10. Sensibilidad del portafolio

Minusvalia teérica
en portafolio (mdp)

(1)127 (-0.02%)

Cambios en factor de riesgo

+ 01 Puntos base

+ 01 Puntos base (tasas) (-)147
+ 01 Puntos base (precios) 11
+ 01 Puntos base (divisas) 9

+ 100 Puntos base (-)11,986 (-2.41%)

+ 100 Puntos base (tasas) (-)13,964
+ 100 Puntos base (precios) 1,060
+ 100 Puntos base (divisas) 918

+ 150 Puntos base (-)17,456 (-3.55%)

+ 150 Puntos base (tasas) (-)20,423
+ 150 Puntos base (precios) 1,590
+ 150 Puntos base (divisas) 1,377

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
Nota: Evaluado a septiembre de 2022.

Por otro lado, para poner en contexto la cuantificacion del
riesgo de mercado de las inversiones en valores, diario se
calcula el resultado de gestién del portafolio Infonavit,
revelando asi el desempefio de los portafolios bajo diversas
ventanas de tiempo destacando el resultado de gestion
acumulado durante el afio en curso y el de los ultimos 12
meses.

Asimismo, de manera prospectiva se realizan ejercicios de
simulacion para estimar las regiones de riesgo y
rendimiento en las que pudieran estar los distintos
portafolios de inversion. En caso en que se observen
posibles salidas de estas cotas, se podran anticipar
medidas para regresar a los niveles de riesgo deseados a
través de los limites establecidos.

Tabla 11. Composicion y resultado del portafolio

. Vel ee Resaled Rendimiento! Duracion
Portafolio mercado 2022 =
(mdp) ) 12 meses (%) (afios)
Infonavit 509,727 (-)25,298 3.12% 2.9
Tesoreria 54,993 1,762 6.68% 0.02
Fanvit 454,734 (-)27,060 (-)3.62% 3.2
Renta Fija 353,179 2,862 0.56% 4.0
Renta Variable 85,690 (25,303) (-)22.04% 0.0
Alternativos 12,879 385 8.34% 24
Liquidez 2,987 719 6.67% 0.0

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Nota: Cifras al cierre de septiembre de 2022.

1/ Tasa de rendimiento ponderada por tiempo.

Metodologia estandarizada para la medicion del rendimiento de un portafolio de
inversiones en valores y aprobada por el Comité de Riesgos en su sesion
ordinaria 149.

Riesgo de contraparte

El riesgo de contraparte se enfoca en los tipos de activo e
instrumentos al interior de cada portafolio que gestiona el
Instituto para dar seguimiento a posibles pérdidas
asociadas a la quiebra o deterioro de la contraparte.

Al corte de septiembre de 2022, el Fanvit concentra la
mayor parte de las inversiones en deuda gubernamental
(65% del total), 8% en deuda corporativa, 19% en renta
variable, 3% en instrumentos alternativos (fibras y
certificados de capital de desarrollo), 2% en deuda
soberana extranjera y 0.66% en reportos.

El seguimiento que se le da a los instrumentos financieros
empieza en el sistema de inversiones, que permite ejecutar
operaciones de compra y venta de instrumentos con base
en los limites aprobados. Asimismo, se lleva a cabo un
monitoreo diario de la composicién de las carteras y de los
consumos por cada limite aprobado. Se da seguimiento en
a la informacion de las emisoras de los papeles que
integran el portafolio a través de los portales de las bolsas,
en sus eventos relevantes, de los representantes comunes,
de las asambleas de tenedores y de los comunicados de
las agencias calificadoras.

Més aun, se han aprobado metodologias que permiten una
deteccion temprana de posibles impagos por algin emisor
y que buscan acotar posibles pérdidas por deterioro en la
capacidad crediticia de los emisores de deuda de los
papeles que adquieran los portafolios de inversion en los
proximos afios:

e La comprobacion de flujos (dividendos, intereses,
amortizaciones y principal) esperados de los
instrumentos en las cuentas contables y bancarias
del portafolio de inversion.

¢ El modelo de calificacion de Altman, el cual ayuda a
medir la solidez crediticia de una empresa a partir de
sus razones financieras.

e Lahomologacién de calificaciones crediticias locales
y globales, asi como las de corto plazo, incorporando
la informacién de calificadoras con al menos 10 afios
de experiencia en el mercado.

Particularmente, el modelo de calificaciéon de Altman ha
mostrado el comportamiento de las emisoras con las que
tenemos deuda, de tal manera que todas aquellas que ha
marcado que no existe riesgo, han efectivamente pagado y
solo tiene en alerta una emision que mantenemos en
vigilancia. La comprobacion de flujos funciona como un
control entre lo que se espera que se reciba de las emisoras
y lo que se recibe de pagos, lo cual ha resultado un método
efectivo. Por su parte, la homologacion en la asignacién de
calificaciones permite monitorear aquellas emisiones que
no tienen una calificacion en escala local ante un
incremento en el monto invertido en este tipo de activos.

Finalmente, se reporta mensualmente al Comité de
Riesgos, la pérdida esperada del portafolio a partir de la
construccion de matrices de transicién y de probabilidad de
incumplimiento basada en el “Modelo de probabilidad
neutral al riesgo” y su comparativa con las matrices de la
agencia calificadora Fitch. Al cierre de septiembre, la
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pérdida esperada rondaba 1% del valor del portafolio, lo
gue se considera aceptable.

Riesgos de liquidez

El Fanvit ha crecido en términos absolutos y en la
proporcion que guarda en el balance del Instituto
esperandose que esa tendencia continlie en los proximos
cinco afios. Esto refleja que el Instituto cuenta con recursos
disponibles para su inversion en el largo plazo.

Méas alin, se estima que 96.4% de los flujos proyectados de
la devolucion del saldo de la SCV se ubicard en bandas
mayores a 20 afios. Esto reduce la necesidad de contar con
mayores recursos liquidos, lo que se traduce, desde la
perspectiva regulatoria, en ahorros en materia de
requerimientos de patrimonio.

Es asi como el Instituto puede hacer frente a sus
obligaciones y compromisos en el corto plazo; es decir,
cumplir con su obligacién de entregar a los trabajadores
derechohabientes que se retiran el saldo de la SCV, el
financiamiento de nuevos créditos para la adquisicion de
viviendas y la propia operacion del Infonavit.

Como parte de los controles establecidos para la medicion
de este riesgo, en 2022 el Saldo Minimo de Liquidez (SML)
de la Tesoreria General se ratificé en 10,000 mdp, con un
nivel de alerta de 12,500 mdp. Este nivel representa el
minimo monto de caja que estadisticamente alcanzaria
para los requerimientos bimestrales del Instituto tomando
en cuenta que en este lapso llegaria una siguiente entrada
por aportaciones patronales. En ningin momento de 2022,
el monto de liquidez disponible en la Tesoreria ha estado
por debajo del SML, lo que denota una buena gestion sobre
este riesgo. Asimismo, se lleva a cabo una revisién anual
para calibrar este limite.

Otro indicador que ayuda a cuantificar el perfil de liquidez
del Infonavit es el Coeficiente de Cobertura de Liquidez
(CCL), que es el estandar internacional de riesgo de
liquidez. Al cierre de septiembre de 2022, se ubicé en
216.07%, lo que significa que el Instituto tiene la capacidad
de afrontar sus compromisos de liquidez en el corto plazoy
tener un remanente de casi 100%.

De manera complementaria al seguimiento del riesgo de
liquidez, para las inversiones en valores del Instituto se
realiza la medicion de su nivel de bursatilidad, que ayudaria
en caso de que los recursos de la Tesoreria General no
fueran suficientes para hacer frente a las obligaciones y que
hubiera que recurrir a la venta de instrumentos financieros.
Esta medida estima la facilidad con la que un instrumento
podria operarse en el mercado de valores y asi conocer la
factibilidad de que este activo sea considerado como una
fuente de liquidez agil. Las categorias posibles de
bursatilidad son alta, media, baja y nula. Mensualmente se
informa la bursatilidad de los portafolios Infonavit, Fanvit y
Tesoreria, asi como de los instrumentos que lo integran. Al
cierre de septiembre de 2022, los portafolios del Fanvity de

la Tesoreria contaban con una bursatilidad alta, a causa de
que los diferenciales de precio entre las posturas de compra
y venta se han ido cerrando.

Al igual que el monitoreo del riesgo de liquidez en las
inversiones, el seguimiento al SML se realizara con la
misma dinamica de alertas. Para 2022, no se prevé que el
SML presente una desviacion significativa al sistema de
alertas actual.

Durante los préximos cinco afios se seguiran monitoreando
las métricas de liquidez para mitigar la falta de recursos
para hacer frente a las obligaciones del Instituto.

Riesgos de balance

El Infonavit cuenta con activos de largo plazo y debe seguir
una politica de remuneracion a la SCV en ese mismo
horizonte. Desde un punto de vista de riesgos, cada afio se
elabora el Estudio anual de activos y pasivos que busca
identificar la problematica futura del balance en el mediano
y largo plazo desde los dngulos de solvencia y liquidez que,
de ser el caso, anticiparia posibles ajustes para la
sostenibilidad financiera del Instituto.

Es importante hacer la distincion entre solvencia y liquidez.
Como se menciono en el apartado anterior, se proyecta que
la liquidez del Instituto no esté comprometida. M&s aun, se
espera un incremento en la participacion de las inversiones
en valores en el balance del Instituto los préximos cinco
afios. Por su parte, el componente de solvencia podria
disminuir dada la remuneracién a la SCV al cierre de 2022
y que estaria reflejado en el indice de Capitalizacion (ICAP)
que calcula la Coordinaciéon General de Riesgos. Dicho
indicador se informa mensualmente al Comité de Riesgos,
asi como sus principales componentes.

Grafica 12. Evolucion trimestral mensual del ICAP
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos
*APSR: Activos Ponderados Sujetos a Riesgo.

A partir de esos elementos de diagnéstico, 2022 ha sido un
afio atipico en tres frentes principales: i) la inflacién ha
repuntado a niveles no vistos en los ultimos 21 afios lo que
puede incrementar el costo financiero del Instituto en el
mediano plazo si no desciende a los niveles observados
previos a la pandemia; ii) la volatilidad en los mercados
financieros, particularmente en Renta Fija, se incrementd
sustancialmente, causando un impacto negativo en el
rendimiento del Fanvit, y iii) se registra una desaceleracién
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en la economia global, lo que incide en el comportamiento
de la cartera hipotecaria; aun asi, las cifras reportadas al
corte del tercer trimestre de 2022 para México han sido
mejores que lo pronosticado en meses previos.

Los tres frentes afectan la solidez financiera del Instituto al
frenar la acumulacion de ingresos que permita darle
rendimientos mayores a la SCV y podrian persistir en 2023,
por lo que, para mantener la viabilidad de largo plazo, se
plantea la necesidad de mejorar la rentabilidad del Instituto
a través de un objetivo minimo de tasa de colocacién
ponderada de la cartera hipotecaria de 7.93% y una
derrama de alrededor de 200 mil mdp para contar con
activos que generen ingresos suficientes para remunerar a
la SCV.

Para determinar esa rentabilidad minima fue necesario
crear un marco conceptual que pudiera evaluar, con una
métrica homogénea, la rentabilidad de los distintos tipos de
activo del Instituto, asi como del fondo en su conjunto. De
esta forma, sera posible detectar de forma temprana los
riesgos en cada tipo de activo e idear soluciones para cada
uno de ellos. Este indicador esta descrito en el capitulo 4.
Planeacién financiera y ser4 una herramienta necesaria
para una mejor planeacion del Instituto de cara a los
siguientes afios.

Riesgo operacional

En materia de riesgo operacional, al ser resultante de la
realizacion de las actividades del Instituto, es mas
susceptible de materializarse ante nuevas soluciones
financieras, procesos y servicios. La eficacia de los
controles conlleva un proceso de madurez, por lo que con
el paso del tiempo disminuyen las exposiciones, asi como
los eventos de pérdida.

Diagrama 3. Estructura y marco metodolégico bajo los cuales
se gestiona el riesgo operacional

: Actividades documentadas en los procesos bajo el Marco i
3 Normativo Institucional del Gobierno de Procesos i

Identificacion

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Cuando un riesgo operacional es identificado, se evalta
asignando valores a la probabilidad de ocurrencia e
impacto, con el fin de priorizar y atender bajo un esquema
de monitoreo propio, asi como de establecer una respuesta

de atencion a través de estrategias para mitigar o controlar,
transferir o asumir el riesgo. Del total de riesgos
operacionales identificados, para 95.3% se establecen
estrategias para su mitigacion, 4.6% se asumen y 0.1% se
transfieren a través de estrategias de aseguramiento.

Por otro lado, se tienen implementados 62 indicadores de
riesgo con sus respectivos niveles de tolerancia, los cuales
se monitorean bajo diversas frecuencias. Ante una
observancia, es decir, un exceso en los niveles de
tolerancia, el area responsable establece e implementa
acciones de correccién que permiten que el indicador
regrese a niveles aceptables o tolerables. A septiembre de
2022, del total de las observaciones, 11% se ha encontrado
en niveles fuera de la tolerancia. Aun con las medidas
preventivas que se implementan para evitar que se
materialice el riesgo, no se exime la ocurrencia de eventos
de pérdida, que resultan en consecuencias financieras. El
Instituto ha mostrado una habilidad para adaptarse
rapidamente y reaccionar eficientemente para resarcir
cualquier dafio e implementar acciones que eviten que se
repita la materializacién del evento.

A septiembre de 2022, del total de las incidencias
registradas, 81% corresponde a fraudes externos, 13% a
riesgos derivados de la ejecucién, entrega y gestion de
procesos, 5% a desastres naturales y otros
acontecimientos externos y el resto, a incidencias en el
negocio y fallos en los sistemas. Por otro lado, como parte
de la implementacién del nuevo modelo operativo del
Infonavit se identifican los riesgos operacionales a los que
estan expuestos sus procesos, con el objetivo de que se
gestionen adecuadamente.

La visidn del riesgo operacional para los siguientes cinco
afos se enfoca en elevar la madurez del proceso de gestién
integral de riesgo en todos los niveles. Para ello, se trabaja
en fomentar una cultura de riesgos que favorezca un
sentido de propiedad en la gestion integral de riesgos, para
habilitar una ejecucibn mas efectiva y eficiente de los
procesos y una toma de decisiones mas solida y
fundamentada. Lo anterior permitird incorporar a los
trabajadores del Instituto bajo una filosofia de gestion que
propiciaré respuestas preventivas ante las incidencias de
naturaleza operativa motivando una actitud proactiva,
asertiva e innovadora en el manejo del riesgo.

Se trabajard en propiciar la autogestion a través de
herramientas informaticas que permitan a los duefios de los
procesos informar de los resultados de los indicadores y
sus niveles de tolerancia, incidencias o eventos de pérdida
y eventos potenciales, asi como dar seguimiento a los
planes correctivos. La oportunidad del registro y la
disponibilidad de la informacién llevard al proceso de
gestion del riesgo operacional hacia un mayor nivel de
madurez.

Riesgo tecnoldgico

El Infonavit utiliza cada vez mas sistemas y mas
aplicaciones de tecnologias de la informaciéon con el
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objetivo de optimizar operaciones, reducir costos,
proporcionar una atencibn mas oportuna y, en
consecuencia, una mejor experiencia a la
derechohabiencia y acreditados. Esta dependencia y
confianza tecnoldgica aumentan el riesgo de tener pérdidas
econOmicas y reputacionales ante dafos, interrupcién o
fallas en los servidores, servicios, aplicaciones, redes o
cualquier otro canal de distribucién de informacion
utilizados para la prestacién de servicios.

Aunque el Instituto constantemente invierte para robustecer
sus sistemas informaticos, prevalecen diversos factores de
riesgo, entre los que se encuentran procesos inadecuados,
deficiencias en la gestion de la arquitectura tecnolégica o
problemas para alinear la tecnologia a las necesidades del
negocio.

La gestion de los riesgos tecnoldgicos involucra la
identificacién de riesgos en dos sentidos: por un lado, se
identifican riesgos basicos en los procesos operativos del
instituto y por otro, se priorizan riesgos que afectan al
instituto en su conjunto. Para ambos tipos de riesgos se
realiza el perfilamiento, incluyendo su probabilidad e
impacto, entre otras variables. Los riesgos priorizados
cuentan con 22 meta indicadores, que a su vez se
componen de 36 indicadores, a los que se da seguimiento
periédicamente. Cuando alguno de estos indicadores se
ubica fuera de los niveles de tolerancia establecidos, se
realizan gestiones con las areas involucradas con el fin de
que se generen planes de accion para mejorar dichos
resultados.

Se tienen grandes retos en la implementacion de
estrategias de mitigacion de estos riesgos durante los
siguientes cinco afios. Es necesario abatir la obsolescencia
aplicativa, migrar los servidores e interfaces de la gestion
del negocio al area de tecnologias de informacion para su
correcta administracion y avanzar en la formalizacion de las
fuentes oficiales de los datos, por mencionar algunos temas
prioritarios. La Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacion mantiene diversos planes de trabajo para
atender estas problematicas, como la renovacion de
aplicativos y la identificacion de sistemas fuera de su control
para buscar su regularizacién. Adicionalmente, se han
creado grupos interdisciplinarios con representantes de
todas las areas para atender temas especificos, como el
Grupo de Gobierno de Datos.

Algunas de las funciones de negocio y de tecnologias
recaen en proveedores externos, como los servicios de
internet o servicios en la nube. Esto incrementa el riesgo de
que fallas operativas de los proveedores generen
interrupciones en los servicios u ocasionen la pérdida de
datos o de su integridad. A futuro, el Infonavit debera
reforzar sus controles para reducir la exposicion a estos.

El riesgo de seguridad de la informacion se incrementa dia
a dia debido a la disponibilidad de nuevas tecnologias, el
uso generalizado de internet, los dispositivos maviles y el
uso de servicios en la nube. Diversas instituciones

financieras han reportado ciberataques, ransomware,
ingenieria social, phishing (engafio a la victima para robo
de informacion), negacion de servicio, fuga de informacién,
entre otros incidentes relacionados con la seguridad de la
informacion. El Instituto también estd expuesto a estas
amenazas, y en ocasiones en mayor medida, debido al
incremento del trabajo en casa, el uso de servicios en la
nube, la conexidon de sistemas internos y externos, la
contratacion de proveedores externos en la gestion o
propiedad de sistemas, el tamafio de las operaciones y su
importante participacion en el mercado inmobiliario y en el
sector de administraciéon de fondos (Fanvit). En este
sentido, el Instituto protege activamente sus sistemas
informéticos, con el objetivo de asegurar razonablemente la
disponibilidad, la confidencialidad y la integridad de la
informacion ante distintos ataques y otros accesos no
autorizados.

Es importante reconocer que las técnicas que utilizan los
atacantes son sumamente sofisticadas y cambian
constantemente, por lo que es de esperarse que, en los
siguientes afios, dichos ataques nos afecten directa o
indirectamente a través de terceras partes.

Para mitigar el riesgo, se monitorea el desempefio de
indicadores de riesgo cibernético y se refuerza la
implementacion de las politicas de seguridad de la
informacion en los procesos sustantivos de las areas de
negocio que otorgan servicios al derechohabiente.

Riesgo legal

El Infonavit, por su naturaleza, esta sujeto a una diversidad
de exposiciones legales y regulatorias.

e La administracion del pago de aportaciones y
amortizaciones que, en materia de vivienda, hacen
los patrones por los trabajadores a su servicio.

e El otorgamiento de créditos a los trabajadores que
tienen derecho a dicha prestacion.

e La administracion de la cartera.

e Elincumplimiento de contratos.

e Demandas promovidas por la relacion laboral de
antiguos empleados del Instituto o por la relacion con
sus proveedores.

e La exposicion a la obtencién de resoluciones en
contra cuando actda como actor en procedimientos
judiciales o administrativos.

e La comercializacion y venta de la vivienda
adjudicada y recuperada.

Con el fin de mitigar estos riesgos, el Instituto dirige
acciones enfocadas en atender cualquier contingencia legal
resultante de sus operaciones, estableciendo mecanicas de
manera preventiva, proactiva y asertiva que permite evitar
que las contingencias se conviertan en un riesgo legal.
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Estas actividades estan orientadas a analizar la validez
juridica, asi como procurar la adecuada instrumentacion
legal en todas y cada una de las operaciones de manera
previa a la celebracién de cualquier acto juridico, identificar,
difundir y atender cualquier cambio o nuevas disposiciones
legales y administrativas aplicables, asi como asegurar la
correcta y oportuna aplicacion del marco juridico tanto
interno como externo.

Al 30 de septiembre de 2022, el riesgo legal del Instituto
corresponde a 101,727 casos en proceso judicial por
demandas promovidas en contra y por el Infonavit. De los
cuales, 90.4% corresponde a demandas de naturaleza
laboral; 9.2%, civil/mercantil, y 0.4%, penales.

El pasivo contingente por juicios en contra del Instituto
representa 164.7 mdp al cierre de septiembre de 2022, lo
que representa un incremento de 6.5% con respecto de
2021. Solo 0.4% del total de las demandas ostenta una
probabilidad mayor de existir una obligacion legal.

El Infonavit ha demostrado estar preparado para hacer
frente a los nuevos retos que se plantea, asi como los
derivados por un cambio en su regulacién aplicable. Se
considera que la rapida capacidad de reaccion para disefiar
e implementar planes contingentes mitiga de manera
importante el riesgo legal.

Riesgo reputacional

El riesgo reputacional estd asociado al deterioro de la
percepcion que tienen los derechohabientes, empresas
aportantes, contrapartes, inversores o analistas y otras
partes interesadas, sobre la confianza e integridad
institucional. Esto podria afectar negativamente la
capacidad de originar nuevos créditos, mantener relaciones
comerciales o establecer nuevas y acceder a mas fuentes
de financiamiento.

Uno de los principales riesgos reputacionales que enfrenta
el Infonavit es un servicio deficiente en la atenciéon a
derechohabientes y acreditados. El Instituto mide la
experiencia del cliente en sus diversos canales de atencién
a través de indicadores, como el indice de Recomendacion
Neta y el cumplimiento en los niveles de servicio.
Actualmente, la metodologia cuenta con 12 indicadores
clave de riesgo. Al cierre de septiembre de 2022, se
encontraban en un nivel aceptable o tolerable.

Al complementar el espectro de la atencion a los
derechohabientes y acreditados, también se monitorean y
revisan cuatro indicadores clave de riesgo relacionados con
las propuestas de conciliacion y observaciones de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos. Al cierre de
septiembre de 2022, tres de ellos se colocaron fuera de
niveles tolerables. Con sus respectivos planes de accion se
espera que el Instituto atienda de manera oportuna y
eficiente los casos con posibles agravios a los derechos
humanos.

Otro de los riesgos reputacionales prioritarios es la
materializacién de los riesgos operacionales del Instituto,
como los cibernéticos, errores graves en la operacién o
faltas a la integridad y ética. El Infonavit identifica los
riesgos de sus procesos y mantiene indicadores de alto
nivel para gestionar los riesgos de forma integral. Estos
riesgos son inherentes a la operacién del negocio, y
algunos de ellos se pueden exacerbar dada la complejidad
de los sistemas en un ambiente con mayor conectividad.
Como parte de la administracién de estos riesgos, en los
préximos cinco afios el Instituto debe estar preparado para
manejar eventos de esta indole y mitigar sus posibles
impactos reputacionales.

Riesgo estratégico

Los principales riesgos estratégicos que enfrenta el
Infonavit estan relacionados con la falta de cumplimiento de
los objetivos institucionales, entre los que se encuentran la
implementacion de la reforma y de los proyectos prioritarios
de la alta direccion.

Con la aprobacion del Portafolio de Proyectos Estratégicos
2022, se continuo con la metodologia para el monitoreo del
riesgo estratégico. Esta metodologia considera el nivel de
prioridad de cada proyecto, el presupuesto asignado y las
desviaciones en el cumplimiento respecto del plan de
trabajo.

Al cierre de septiembre de 2022 se contd con siete
proyectos estratégicos vigentes: seis de ellos se
encontraban en niveles de tolerancia aceptables o
tolerables y un proyecto se encontrd fuera de la tolerancia.
El Instituto trabaja para cumplir en tiempo y en forma con
los objetivos estratégicos. El avance se puede consultar en
la seccion de Proyectos institucionales del Plan de Labores
y Financiamientos.

Para los préximos cinco afios, se visualiza una
administracion mas estricta en el cumplimiento de los
proyectos y las iniciativas del Instituto. Se estima que al
cierre de 2024 concluya 100% de los proyectos
institucionales que surgieron desde 2020 con la reforma a
la Ley del Instituto, asi como los que se emprenderan para
mejorar la experiencia de los usuarios.

Riesgo de continuidad de negocio

El Infonavit esta expuesto al riesgo de perder la capacidad
para prestar sus servicios debido a eventos como desastres
naturales y ambientales, enfermedades infecciosas
(pandemias), ataques de externos (cibernéticos, terrorismo,
sabotaje) o interrupciones en el suministro eléctrico. Para
administrar este riesgo de forma adecuada, el Instituto
mantiene un Sistema de Gestion de la Continuidad de
Negocio (SGCN) que le permite restablecer los servicios y
procesos en caso de una contingencia operativa.

Un componente fundamental del SGCN es el Analisis de
Impacto al Negocio (BIA, Business Impact Analysis por sus
siglas en inglés), que permite estimar los impactos
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cuantitativos y cualitativos de las contingencias operativas
qgue podria enfrentar el Instituto. Anualmente se revisa la
metodologia en el Comité de Riesgos, retomando el
aprendizaje del ejercicio anterior y la retroalimentacion de
las &reas involucradas.

En el cuarto trimestre de 2021 se inicié la ejecucion de este
andlisis, que servira de insumo para la actualizacion de los
planes de continuidad de negocio. Este proyecto de
actividades es anual y en cumplimiento a las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a los Organismos y
Entidades de Fomento emitidas por la CNBV.

Con este andlisis y los resultados de las pruebas de
efectividad a los planes de continuidad de negocio, en los
proximos cinco afios el SGCN alcanzara un nivel de la
resiliencia que permitird al Instituto no interrumpir
significativamente su operacién en caso de ocurrir una
contingencia operativa.

Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

La concientizaciéon mundial por el crecimiento sostenible en
los ultimos afios ha dado la pauta para establecer normas,
metas y estrategias de parte de gobiernos y de
organizaciones, tanto nacionales como internacionales.
Entre estos esfuerzos destaca la Agenda de Desarrollo
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
como plan de accion en la que se integran los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) formulados para abatir la
pobreza, promover la prosperidad y el bienestar, proteger
el medioambiente y hacer frente al cambio climéatico. A esta
misién también se han sumado los bancos centrales,
reguladores financieros, instituciones de normalizacion,
agencias calificadoras de valores y las bolsas de valores,
con el objetivo de integrar el sistema financiero al desarrollo
sustentable (PNUMA, 2015).

El Infonavit, con 50 afios de trayectoria, se ha constituido
como el mayor originador de créditos hipotecarios!® a
escala nacional y ha avanzado a una agenda de alto
impacto social, apegada a los derechos humanos con
mejores practicas de autogobierno gracias a su constitucion
tripartita y un enfoque respetuoso con el medioambiente.

Bajo este contexto y ante los retos futuros, el Infonavit
realiza diversas acciones para incorporar criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en los
procesos en los que puede generar los mayores impactos.
Por el nUmero de beneficiarios y de montos administrados,
las areas de importancia material por sus repercusiones
ASG a nivel nacional son la actividad crediticia, la inversién
de fondos y la recaudacion fiscal.

En diciembre de 2021, el Instituto se adhirié a los Principios
para la Inversién Responsable (UNPRI, por sus siglas en
inglés) promovidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas. Con esta adhesion, el Infonavit adquirié el

10 Fitch Ratings, junio 2022: https://www fitchratings.com/research/non-bank-financial-
institutions/fitch-affirms-infonavit-idrs-at-bbb-f3-outlook-stable-03-06-2022.

compromiso de tomar en cuenta criterios ASG en los
procesos de evaluacién y decisiones de inversion del
Fanvit, fondo que gestiona el ahorro de los
derechohabientes.

Cabe mencionar que, durante 2022, el Instituto ha
trabajado en la identificacion de riesgos ASG. El reto en la
identificacion de estos es que no existen definiciones ni
listas exhaustivas que contengan todos los asuntos
relevantes en la materia para cada tipo de organizacion.
Para obtener los riesgos con el potencial de generar
impactos materiales en el Instituto, se consultaron diversas
fuentes, como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI, por sus siglas en inglés), Banco de México,
Bolsa Mexicana de Valores, Foro Econémico Mundial, entre
otras.

Riesgos ambientales

Los temas ambientales se relacionan con la calidad y el
funcionamiento del ambiente y de los sistemas naturales.
Ejemplos de esta problematica son la pérdida de
biodiversidad, cambio climatico, escasez de recursos,
contaminacion de aire o agua, manejo de residuos, 0zono
y cambios en el uso de suelo.

Bajo el componente ambiental, la actividad crediticia
enfrenta los mayores riesgos pero también las mayores
areas de oportunidad. Las viviendas financiadas por el
Instituto que conforman tanto el patrimonio de los
derechohabientes como las garantias hipotecarias se
encuentran distribuidas a lo largo del territorio nacional, en
zonas que ya enfrentan diversas problematicas de escasez
de recursos, manejo de residuos y exposicion a eventos
meteoroldgicos extremos, que se espera que se exacerben
con el cambio climético. Adicionalmente, la cadena de valor
del sector vivienda mantiene una de las mayores huellas de
carbono por las emisiones generadas cuando existen
cambios de uso de suelo, por los requerimientos
energéticos de los materiales, la construccion,
mantenimiento y demoalicién, ademés de la demanda de
energia que mantendran los hogares a lo largo de su vida
util. Las partes involucradas en esta cadena, desde
reguladores y entidades financieras hasta constructores y
usuarios, tendran que disefiar soluciones costo-eficientes
gue permitan la transicién a una economia baja en carbono.

Por otro lado, la vivienda también es uno de los elementos
gue tiene el potencial de contribuir a la reduccién de
emisiones y preservacion de los recursos mediante la
construccion eficiente en ciudades méas compactas,
respetando los criterios de consolidacion urbana y las
zonas dedicadas a la conservacion, y a través de mejoras
que permitan un menor consumo de energia. Ante los retos
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del futuro, la vivienda debe ser un espacio resiliente que
brinda seguridad fisica y preserva el patrimonio familiar.

Riesgos sociales

Los riesgos sociales incluyen los temas relacionados con
los derechos, bienestar e intereses de las personas y las
comunidades. Ademas, incluyen elementos como derechos
humanos, estandares laborales, diversidad, acceso a la
salud, educacién y servicios financieros, proteccién al
consumidor, entre otros.

En este aspecto, la misién del Infonavit se alinea con
diversos ODS cubriendo segmentos no atendidos por la
banca tradicional al otorgar una amplia oferta de soluciones
de crédito dentro de los cuales se encuentran esquemas de
financiamiento que toman en consideracion las diversas
necesidades de los derechohabientes. Ademas, la
adopcién del concepto de vivienda adecuada bajo las
consideraciones de ONU-Habitat, en conjunto con las
zonas de consolidacion urbana, permiten al Instituto
atender diversas probleméticas sociales y mitigar la
exposicién a estos riesgos.

Riesgos de gobernanza

La gobernanza se refiere a la estructura organizacional y a
los procesos que supervisan el negocio y su administracion.
Nace del marco legal vigente pero también incluye la
cultura, la estructura organizacional, las politicas, los
procesos y las personas. Estos factores pueden facilitar u
obstaculizar la ejecucion de las decisiones criticas de
negocio. La gobernanza es, sobre todo, un tema de
alineacion y rendicion de cuentas.

La gobernanza también comprende la integridad del
negocio que se relaciona con las reglas para evitar actos
de corrupcién y soborno, y con las formas en que las
instituciones evitan relacionarse con partes que pueden
tener un impacto negativo sobre su reputacion.

La organizacion ftripartita permite al Instituto generar
estructuras de gobernanza sélidas, con comités
especializados con las capacidades para abordar diversos
temas que operan bajo un principio de mejora continua. De
acuerdo con los Principios gobernabilidad de la OCDE,
entre los riesgos que podria enfrentar el Infonavit se
encuentran la ausencia de un programa de capacitacion
para consejeros, falta de vision de largo plazo en temas
financieros y una estrategia integral ASG, asi como falta de
interaccién con otras partes interesadas de la cadena de
valor del sector vivienda para atender la problematica ASG
—incluyendo  proveedores, reguladores 'y  otros
participantes— y la falta de divulgacion del desempefio
ASG de la institucion.

Los proximos pasos para la administracion de riesgos ASG
involucran la evaluacion de estos para priorizar aquellos
que tienen el potencial de generar los mayores impactos
materiales en la institucion y en los derechohabientes. Esto
permitira enfocar esfuerzos y trazar un plan de acciéon como
institucion responsable en un sector critico para atender la
problematica ASG.
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3.Planeacion estratégica

El Infonavit cuenta con un planteamiento estratégico que plantea la ruta a seguir en los siguientes cinco afios. En particular,
la planeacion estratégica busca armonizar la complicada coyuntura financiera del corto plazo, con la solidez del Infonavit
para que la toma de decisiones permita cumplir a cabalidad con el mandato constitucional del Instituto en el corto y largo
plazos, manteniendo solidez operativa y financiera en todo momento. Asimismo, todas las acciones que se presentan en
este Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2023-2027 se alinean a los ejes y objetivos estratégicos con el fin de cumplir con
nuestra mision y acercarnos a nuestra vision

Diagrama 4. Planteamiento estratégico del Infonavit
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Eje 1. Relacion directa, frecuente

y consistente con las y los
derechohabientes

Las acciones y decisiones emprendidas por el Infonavit
ponen a las y los derechohabientes al centro de todas sus
acciones con el fin de mejorar su experiencia cuando
interactian con el Instituto y poder atender sus
necesidades.

En el eje estratégico 1 se incluyen las iniciativas que el
Infonavit llevara a cabo para ofrecer una atencion resolutiva
en todos los canales de atencién, desde el primer contacto
de la o el derechohabiente con el Instituto. Esto, a su vez,
permitira ampliar la capacidad operativa de los canales.

En particular, se dard un mayor énfasis en redisefar y
homologar los procesos en todos los canales para brindar
el mismo nivel de atencion con independencia del medio
que utilice el derechohabiente. Asimismo, se seguira
trabajando en la mejora de la experiencia digital para
atender un mayor nimero de trdmites en linea y en
incentivar la omnicalidad para que las personas puedan dar
seguimiento a sus tramites en cualquier canal de atencion.
La estrategia de perfilamiento institucional permitird
identificar, conocer y entender las necesidades de la
derechohabiencia para anticiparnos a sus necesidades de
informacion y servicios.

Finalmente, se reforzara la atencion a quejas de las y los
usuarios con el fin de fortalecer la calidad y oportunidad en
la atencién de las quejas bajo un enfoque resolutivo.

1.a. Mejorar de forma continua la
experiencia de las y los derechohabientes

El Infonavit tiene identificados los principales servicios
demandados, niveles de atencién, afluencia, nivel de
penetracion y quejas, lo que le permite reforzar la
satisfaccion de la derechohabiencia en los distintos
canales.

Experiencia Infonavit Digital

Mejorar la experiencia de los usuarios, en especial de los
derechohabientes, en los canales digitales del Instituto: Portal
Institucional, Mi Cuenta Infonavit, Portal Empresarial, aplicacion
movil e Infonavit Facil, en cuanto a imagen, contenido,

usabilidad, navegabilidad, comunicacién y funcionalidad
tecnoldgica.

") Infonatel:
una llamada,
i

una solucién

Infonatel evoluciona para ser un canal de atencién que
brinde soluciones a los derechohabientes. Para lograrlo, en
2022 se incluy6 en el modelo operativo del servicio Infonatel

el NIP, lo que permite contar con un esquema de validacién,
de nivel bésico, a través del uso de una clave telefonica
para identificar a los derechohabientes, y con ello, puedan
hacer uso de servicios transaccionales acorde al nivel de
seguridad.

Ademas, en 2023 se continuara trabajando en:

La implementacion de la plataforma del
modelo de atencién y capacitacion. Esto se
reflejara en una atencion eficaz y eficiente por
parte de las y los asesores, al tener toda la
informacién necesaria para proporcionar una
atencion resolutiva, en una sola plataforma de
forma organizada y conjunta.

El redisefio de la Respuesta Interactiva con
Voz (IVR, por sus siglas en inglés). Este redisefio

o proporcionara a los usuarios un mecanismo de
autoservicio y de comunicacion mas amigable,
pero sobre todo mas eficiente.

Uno de los principales indicadores para monitorear los
resultados de esta iniciativa es el tiempo que se tarda en
responder el teléfono a los derechohabientes, siendo la
meta para diciembre de 2022 que al menos 77% de las
llamadas sea atendida antes de esperar 30 segundos
después de la solicitud de transferencia al servicio
personalizado.

Se espera que para junio de 2023 al menos 83% de las
llamadas se responda en menos de 30 segundos, lo cual
se encuentra dentro de los mejores estandares de
teleservicios a escala internacional, que es de 80%. En
Infonatel se reciben, en promedio, 900 mil lamadas al mes,
de las cuales 35% pasan actualmente a servicio
personalizado, subir 3% sobre el estandar de la industria
corresponde a atender con tiempos cortos de espera a
150,000 usuarios mas al afio, lo que permitira dar una mejor
atencion a un mayor nimero de derechohabientes.

L1CJ  Modelo de atencién

Tﬂ-" en Cesi

Los Centros de Servicio Infonavit (Cesi) son el canal de
atencion fisico del Instituto donde los derechohabientes
pueden acudir a realizar sus consultas y sus tramites.
Desde 2022 se llev6 a cabo una estrategia para mejorar su
operacion y capacidad resolutiva y de operacion,
mejorando con ello la experiencia que tienen los
derechohabientes en su interaccion con este canal.

Para lograrlo, se realizaron ajustes y cambios al marco
normativo del Instituto, contribuyendo asi a consolidar la
estrategia de atencién en tres niveles de atencion.
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Diagrama 5. Niveles de atencion
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Primer nivel @

Fuente: Subdireccion General de Operaciones

En el primer nivel de atencion, que corresponde a los Cesi,
se llevd a cabo la redefinicion del modelo de atencién
actual.

Diagrama 6. Redefinicion del modelo de atencién actual
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Ademas, en julio de 2022 se concluyé con la
implementacién de la ventanilla rapida a nivel nacional, la
cual brindé 123,800 atenciones desde su puesta en marcha
en junio de 2021 hasta octubre de 2022. El objetivo de la
ventanilla rapida es atender los tramites que no rebasan
mas de cinco minutos como: correccion de datos de
identificacion (CURP/RFC), impresion de estados de
cuenta, avisos de suspension y retencién, cambio de
régimen, entrega de saldos y movimientos, obligado
solidario, reseteo/asesoria/ apoyos de Mi Cuenta Infonavit
(MCI). Asimismo, se tiene como objetivo brindar una
asesoria homologada de los servicios que se ofrecen.

Con estas acciones se espera que en los Cesi, 80% de los
derechohabientes sea atendido de manera resolutiva
desde la primera visita a nuestras oficinas, logrando 90%
de satisfaccién en el servicio.

Para ampliar la capacidad operativa y cobertura del canal
de atencion presencial, se tiene programado aperturar
nuevos Cesi en los municipios de: Santa Rosalia, Baja
California  Sur; Palenque, Chiapas; Cuauhtémoc,
Chihuahua; Ciudad Nezahualcoyotl, Jilotepec y Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, en el Estado de México; Silao,
Guanajuato; Lagos de Moreno, Jalisco; Bahia de Banderas,
Nayarit; Apodaca, Guadalupe y Garcia, Nuevo Ledn; Salina
Cruz, Oaxaca; Tulum, Quintana Roo; Paraiso, Tabasco;
Apizaco, Tlaxcala, y Valladolid, Yucatan.

Lo anterior, derivado de un estudio y andlisis donde se
evaluaron diferentes indicadores como: nudmero de
empresas aportantes, numero de derechohabientes,
namero de servicios brindados en otro Cesi (con
derechohabientes de otra entidad), afluencia de usuarios,
desemperio operativo, asi como la accesibilidad y movilidad
a partir de la infraestructura existente.

Para 2023, todos los Cesi contaran con una estructura
organizacional definida, con tramos de control debidamente
jerarquizados, con carga y fuerza de trabajo equilibrada, en
linea con el nuevo modelo de atencién.

.@. Cesi en tu centro de
"‘ trabajo

Muchos trabajadores no tienen tiempo de acercarse a un
Cesi porque su horario laboral no se los permite. Para
acercar mas el Infonavit a los derechohabientes, en 2023
se estableceran planes de trabajo estatales para acercar
los Cesi a los centros de trabajo.

En coordinacion con las direcciones sectoriales, las
delegaciones regionales realizardn un plan de trabajo con
las empresas aportantes, camaras de la industria y
sindicatos para llevar a cabo sesiones informativas en
coordinacién con el Asesor sindical certificado, dentro de
los centros de trabajo, con tematicas especificas ofreciendo
servicios de crédito, cobranza social, recaudacion fiscal
para pensionados y recuperacion especializada.
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Diagndstico de la
operaciéon y el servicio
en delegaciones
regionales

Las delegaciones regionales son el brazo operativo del
Instituto en las entidades federativas y con el objetivo de
homologar, mejorar y optimizar su operacion, durante 2023
se llevara a cabo un programa diagnéstico de su operacion
y servicio.

Este diagnéstico incluira un andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de |las
delegaciones regionales, para detectar oportunidades de
mejora en las areas de atencién y poder elevar la calidad
de los servicios. Por otro lado, con este diagnéstico se
contard con elementos que permitan:

1. Verificar las condiciones de trabajo y operaciones
en las delegaciones regionales.

2. Identificar variaciones en los ritmos de trabajo y la
implementacion de estrategias de atencion.

3. Analizar la normatividad relacionada con cada una
de las gerencias en las delegaciones regionales.

Para realizar este diagnostico, en el primer semestre de
2023 se desarrollard& un programa piloto en las
delegaciones regionales de Chiapas, Hidalgo, Oaxaca,
Puebla y Querétaro, en donde se levantaran encuestas a
los acreditados, los derechohabientes, al personal tactico y
técnico. A través de estas acciones se busca detectar
problemas que afecten los resultados de las delegaciones
regionales, asi como sus causas Yy, con base en ello,
elaborar un plan de trabajo en cada delegacién con las
acciones de mejora. Este plan se implementara a partir del
segundo semestre de 2023. A la par de implementar el plan
de trabajo, se llevaran a cabo actividades de seguimiento,
monitoreo y verificacion.

Consecutivamente en el segundo semestre de 2023, se
llevara a cabo el diagnéstico en las 27 delegaciones
regionales restantes y, en 2024, se implementard el plan de
trabajo con las acciones de mejora en dichas delegaciones,
reafirmando que la calidad de servicio se ha convertido en
una estrategia prioritaria para el Instituto.

Lo anterior permitira optimizar la calidad en el servicio de
atencion a los derechohabientes, acreditados,
pensionados, patrones y publico en general, apoyandose
en el impulso a los canales digitales, las mejoras en el
registro y calidad de los datos, asi como las medidas en
cuanto a seguridad de la informacién que permitan
disminuir los riesgos de fraude o suplantacién de identidad.

OANS®/ INFONAVIT . L, .
WFACIL Infonavit Facil
El sitio Infonavit Facil (infonavitfacil.mx) contiene material
informativo y sirve de guia para que después los usuarios
se acerquen a los medios resolutivos correspondientes. Al
cierre de 2021, la plataforma registré 4.2 millones de visitas
mientras que Socio Infonavit, comunidad de lealtad que
sirve como eje para la comunicacion directa con

derechohabientes, contaba con 76,977 personas
registradas.

Se estima que Infonavit Facil cierre 2022 con al menos 6
millones de visitas y Socio Infonavit al menos con 200 mil
suscriptores.

Para 2023 se tiene como objetivo:

e Alcanzar 8 millones de visitas en la plataforma.
e Al menos 600 mil personas inscritas en la
plataforma de Socio Infonavit.

Para lograr lo anterior, se continuara con el redisefio de la
mezcla de pauta en medios publicitarios, buscando
privilegiar la contratacion de aquellos que permitan tener
una trazabilidad sobre los leads generados gracias a la
exposicion a los mismos por parte del publico objetivo. De
manera periddica se evaluardn los resultados de
conversion en visitas y suscripciones a las plataformas de
comunicacion digital.

La vision hacia 2027 es que los contenidos de Infonavit
Facil puedan ser segmentados por cada tipo de personas
derechohabientes para brindarles un acompafiamiento a lo
largo de su vida laboral, desde que se comienza a ser
derechohabiente hasta que se llega a la jubilacion. Esto
supone impactar a las personas con los mensajes
indicados para responder sus necesidades de
conocimiento sobre las soluciones financieras, servicios y
trdmites del Instituto en la etapa laboral en la que
encuentren.

Lo anterior, en respuesta al cambio de concepcion del
modelo de comunicacion del Infonavit que busca disminuir
la dependencia a medios y plataformas unidireccionales de
comunicacion propiedad de terceros para desarrollar
canales de comunicacion propios, capaces de explotar las
diversas bases de datos institucionales a través de
inteligencia de negocio y mineria de datos.
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Vision 2027 de la
estrategia de
comunicacion de
soluciones financieras,
servicios y soluciones

La ventaja competitiva del Infonavit en materia de
comunicacion es que, como autoridad fiscal, tiene acceso a
informacion de primera mano sobre las trayectorias
laborales y el comportamiento crediticio de todas las
personas que han tenido un trabajo en el sector formal de
la economia. Si a esto se suma el hecho de que i) la marca
Infonavit tiene un reconocimiento pablico del 99.5%*! y que
i) la decision de solicitar un crédito para adquirir una
vivienda depende mas de variables demograficas y
econOmicas que de la exposicion a contenidos especificos
de comunicacién, se deduce que el objetivo de la
comunicacion del Infonavit con su derechohabiencia debe
ser acompafarla a lo largo de su vida laboral para que tome
las decisiones patrimoniales que mas le convengan: desde
que comienza a cotizar hasta que se retira.

Por lo anterior, se plantea una estrategia de comunicacion
directa con la derechohabiencia, basada en el manejo de la
gestion de relacion con el cliente (Customer Relationship
Management — CRM) que permita dejar atras la
comunicacion masiva basada en el envio de mensajes
genéricos sobre la marca, soluciones financieras, servicios
y soluciones que el Instituto ofrece. Para lograrlo, es
necesario emprender un proyecto de inteligencia de
negocio que integre informacién que actualmente se
encuentra desagregada en distintas bases de datos de las
areas sustantivas y de apoyo.

En 2022, el Infonavit llev6 a cabo un analisis de la situacion
actual del manejo de datos de la derechohabiencia con el
objetivo de plantear una soluciéon de automatizacion de
marketing directo para las distintas etapas del ciclo de vida
de las personas derechohabientes. Los hallazgos fueron
los siguientes:

- La gestion de los procesos de mercadotechia o
comunicacion no estd centralizada en una sola
area.

- La informacion de los contactos no se encuentra
centralizada de manera 6ptima en una sola base
de datos.

- Se cuenta con desarrollo para gestion de redes
sociales, envio masivo de correos electrénicos y
mensajes SMS; sin embargo, todo el proceso se
lleva a cabo de manera manual en vez de
centralizar todas las actividades relacionadas con
mercadotecnia (segmentacion, elaboracion de

11 Estudio Reconocimiento y Fama de Marca Mixta “Infonavit” 2020
elaborado por Intelligent Decision Makers.

mensajes SMS, correos electrénicos y/o posts,
envios masivos, entre otras).

Es por ello que, rumbo a 2027, se debe plantear un
esfuerzo transversal para lograr explotar los datos de los
derechohabientes de manera centralizada con el objetivo
de hacerles llegar mensajes especificos y directos sobre
servicios y soluciones que ofrece el Infonavit dependiendo
de la etapa de la carrera laboral en la que se encuentren.

Diagrama 7. Estrategia de comunicacion
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Fuente: Subdireccion General de Comunicacion.

e /@
Ranking de quejas

Con el fin de fortalecer la calidad y oportunidad en la
atencion de las quejas bajo un enfoque resolutivo, en 2023.
iniciard la implementacién del mecanismo de ranking de
guejas de las areas internas del Instituto. Este permitira
evaluar el su desempefio con respecto de la atencion a
quejas con base en los siguientes cuatro criterios de
evaluacion:
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Diagrama 8. Criterios de evaluacién del ranking de quejas
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Fuente: Contraloria General.

Estos criterios consisten en lo siguiente:

e Calidad en la atencion y enfoque resolutivo.
Mide la coincidencia de las respuestas otorgadas
a la persona quejosa en comparativa con la
problematica descrita durante la creacion de la
queja a efecto de validar que la atencion de esta
haya sido efectiva, apegada a la normativa interna
y externa aplicable al Instituto.

e Cumplimiento de niveles de servicio. Mide el
cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos en el sistema CRM y Convenio marco
de colaboracion transversal para el cumplimiento
de los niveles de servicio de casos y quejas.

e Abatimiento al rezago. Mide el tiempo que
permanece una queja pendiente de atencion en los
dias posteriores al incumplimiento de su nivel de
servicio.

e Cantidad de quejas recibidas por area
especialista. Mide el porcentaje de servicios a
cargo de las areas sustantivas que presentan
quejas de manera recurrente (tres meses
consecutivos).

Con base en los resultados del ranking, las &areas
responsables podran ser penalizadas en su evaluacion de
desemperio’?.

Por otro lado, en las delegaciones regionales también se
implementara el ranking de quejas, con el objetivo de
fortalecer la calidad y la oportunidad en la atencion de
quejas registradas en CRM y que son asignadas a las
delegaciones regionales para su atencion.

Se evaluard mensualmente su cumplimiento con base en
los siguientes dos criterios:

e Cumplimiento de niveles de servicio. Se medira
el cumplimiento de los niveles de servicio

12 Esta penalizacion podra ser de hasta 10 puntos para el area
responsable.

establecidos en el sistema CRM y Convenio marco
de colaboracion transversal para el cumplimiento
de los niveles de servicio de casos y quejas.

e Abatimiento al rezago. Se medira el tiempo que
permanece una queja en estado de “escalado a
especialista” en los dias posteriores al
incumplimiento de su nivel de servicio.

Con ambos criterios se penalizard al &rea que tenga un
cumplimiento de efectividad y atencion por debajo de los
niveles de servicio establecidos, asi como por la falta de
atencién del rezago®®.

1.b. Redisefiar y homologar procesos
en todos los canales

Para lograr brindar una atencién de calidad a los
derechohabientes, es necesario que al momento en el que
se acerquen a realizar un tramite o consulta, estas reciban
informacion consistente, sencilla, clara y suficiente en los
distintos canales de atencién. Para lograrlo, es necesario
redisefar algunos procesos.

il

Con el objetivo de brindar atencién de calidad a los
derechohabientes, el Instituto trabaja en la creacién de un
nuevo sistema de citas y turnos, que permitira fortalecer la
experiencia de los usuarios al brindar soluciones de primer
contacto bajo un enfoque de servicio y confiabilidad en el
lugar, tiempo y hora que los derechohabientes elijan.

Reingenieria
de citas

Una vez que el sistema se encuentre en operacion, en junio
de 2023, los derechohabientes podran agendar citas
orientadas a transacciones de valor, al garantizar que estas
han sido validadas y perfiladas con base en sus
requerimientos y necesidades, lo que permitird una mayor
eficiencia operativa en el Cesi.

El sistema permitird ampliar la capacidad de agendas e
integrar los servicios necesarios para que en todos los Cesi
se reciban a las personas con cita; asimismo, permitira
ordenar el flujo de usuarios y, que a su vez, ellos acudan
con todos sus documentos en el dia y hora de su eleccion

Los beneficios esperados son:

13 La penalizacion para las delegaciones regionales podra ser de hasta
cinco puntos para el area responsable.
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Diagrama 9. Beneficios esperados de la reingenieria de citas

f ™
Incrementar 2% el Indice de Experiencia Infonavit en los

servicios otorgados en canales digitales.

Migrar 20% las citas al canal digital.

‘
v

Perfilar al usuario para realizar su citay acudir al Cesi
solo en tramites que generen valor.
"

\

Distribuir mejor las cargas de trabajo en los Cesi.

& y

’
Generar trazabilidad de las interacciones de las y los
derechohabientes con el Instituto.

\ y

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

incorporar modelos operativos de cobranzay de originacion
de crédito en la plataforma institucional de atencién (CRM).

Diagrama 10. Modelo transversal de atencion
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Fuente: Subdirecciéon General de Operaciones.

Con este proyecto se generara ahorro en la capacidad
operativa de los Cesi al orientar sus operaciones a
transacciones de valor, lo que permitira incrementar la
productividad de los asesores, al garantizar que las citas
han sido validadas y perfiladas con base en los
requerimientos y necesidades de los derechohabientes.
Adicionalmente, se tendra un ahorro en tiempo y costos, lo
que resultard en una mejor administracion de los recursos
del Instituto.

De enero a octubre de 2021 se registraron, en promedio,
12,000 citas al mes, para el mismo periodo en 2022 se
agendaron en promedio 18,500 citas mensuales, lo que
signific un incremento de 50% respecto al afio anterior.

Derivado de lo anterior, se espera que, en 2023, 50% de
los derechohabientes que acuda a un Cesi lo haga con cita
y se emita un turno mediante este nuevo sistema de turnos
a 90% de los usuarios, identificando asi a la gran mayoria
de la gente que visita dicho canal y solicita un servicio. Esto
permitira una atencion mas agil de los derechohabientes,
ampliando la capacidad operativa del Instituto.

Reingenieria del servicio de citas
Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma tecnolégica
que cumpla con todas las funcionalidades requeridas del Sistema

de citas y turnos, para mejorar la experiencia de los
derechohabientes y acreditados en los Cesi.

Modelo
transversal de
atencion
Infonavit

Para que los usuarios puedan dar seguimiento a sus
tramites en cualquier canal de atencidn e incentivar la
omnicanalidad del Infonavit, se esta trabajando para

i)

A finales de 2023 se contara con un diagnéstico operativo
y tecnoldgico de la incorporacion de estos modelos
operativos, asi como el disefio funcional del requerimiento.

1.c. Digitalizar tramites e interacciones

Uno de los principales retos en pro de la atencion que se
brinda a los derechohabientes es la digitalizacion de
tramites. Esto les permite realizar sus tramites a distancia,
reduciendo con ello sus costos de traslado y la saturacion
de los canales de atencion fisica, lo que genera ahorro en
la capacidad operativa de los Cesi.

(®micuenta Mi Cuenta
INFONAVIT nfonavit 3.0

A partir del 29 de abril de 2022 esté disponible la nueva
version de Mi Cuenta Infonavit (MCI), a través de la cual se
busca mejorar la experiencia de los usuarios. MCI 3.0
considera tres dimensiones:

e Interfaz grafica. Disefio innovador y adaptable a
diferentes dispositivos digitales.

e Seguridad de la informacion. Infraestructura
tecnologica y de procesos que garantiza mas y
mejores transacciones digitales a través de crear
contrasefias mas robustas y encriptadas, lo cual hace
imposible conocer la contrasefia de acceso.

e Soporte tecnoldgico: Actualizacion de la
infraestructura tecnolégica para incrementar y mejorar
la disponibilidad del servicio al realizar interacciones
en tiempo real.

En 2023 se concluird con el redisefio de MCI 3.0 para
consolidar una mejor experiencia de uso. Actualmente se
esta en una fase de transicion en la que algunos servicios
(Me interesa un crédito, Aclaracion de pagos, Constancia
de Intereses para la declaracion anual, Sigue tu caso y
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Adjunta documentos) se consultan en la version anterior de
portal. Esto impide tener una buena percepcion del servicio.
En octubre de 2022 se iniciaron 7.1 millones de sesiones
en MCI, 27.3% mas sesiones respecto del mismo mes de
2021. Con la consolidacién de estas acciones, los
derechohabientes tendran a su alcance este canal digital
para realizar consultas de manera mas agil y sin tener que
recurrir a la atencién presencial, ahorrando con ello tiempo
y costos de traslado.

Diagrama 11. Redisefio de Mi Cuenta Infonavit
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

e inquietudes respecto al acceso a la plataforma y a la
interaccién con sus contenidos de una manera agil.

Estas acciones comprenderan tanto la analitica operativa y
funcional, acompafiado de una asistencia técnica con
soluciones de navegacion, de tal forma que la experiencia
en este canal se encamine a constituir a MCI como la
primera opcién para la atencion de sus consultas y tramites.

La meta de 2023 es desarrollar las siguientes etapas:

Diagrama 12. Etapas para la atencion de los
derechohabientes en MCI

Inclusiéon del simulador
@ de la tabla de
amortizacion en MCI

Con la finalidad de que los acreditados, que firmaron bajo
el Nuevo Esquema de Crédito en Pesos (NECP) de 2021,
puedan consultar el programa de amortizacién que se creo
en el momento de la originacion y puedan visualizar los
beneficios de dar pagos por anticipado y/o las
modificaciones en el crédito por mensualidades
incompletas, se pondra a disposicién para consulta en todo
momento en el portal de MCI el simulador de la tabla de
amortizacion sin necesidad de recuperar el archivo que se
le entreg6 al momento del inicio del crédito.

Asistencia a usuarios en
Mi Cuenta Infonavit

Con el propésito de atender la causa raiz de las fallas o
dificultades que se presentan durante la interaccion de los
derechohabientes con MCI, el Instituto lleva a cabo
encuestas que permiten medir el grado de satisfaccién de
los usuarios, asi como la identificacion de areas de
oportunidad para la mejora continua del canal.

Para 2023 se proyecta el disefio de una asistencia técnica
para favorecer la atencion a preguntas o temas frecuentes
para que los derechohabientes puedan resolver sus dudas

1.
Identificacion
de temas
recurrentes

4. Medicién y
evaluacion de
resultados

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Aplicacién movil

Hay una creciente tendencia en el uso de dispositivos
moviles, por lo que es necesario robustecer este canal
como medio potencial para la atencion de las y los
derechohabientes. En 2023, se implementardn nuevos
servicios en la aplicacién movil para mejorar la experiencia
de los derechohabientes:

e Me interesa un crédito: Este servicio que
permitird a los derechohabientes conocer las
opciones y condiciones para obtener un crédito.

e Token Infonavit (OTP): Se fortalecera la
seguridad en los tramites y servicios al
proporcionar contrasefias de un solo uso para
confirmar la identidad de los derechohabientes.

e Mi agenda: Se podran gestionar las citas de
forma facil y agil a través de la aplicacion.
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Chat
institucional

I@I

Como continuidad de las mejoras operativas del canal de
chat de WhatsApp, se contempla incorporar los primeros
dos servicios transaccionales en el chat institucional:

1) Agenda tu cita: Envio de notificaciones al usuario
como recordatorio con lainformacién general de su
cita agendada en Cesi.

2) Sigue tu caso: Los derechohabientes podran
consultar el estatus del caso en CRM y la fecha
estimada  de solucion, con mensajes
personalizados dependiendo el servicio.

Se contempla que la solucién se implemente a finales de
2023. De esta manera mejorara la experiencia de uso del
canal, brindando certidumbre a los usuarios sobre sus
tramites.

Esquemas de
E seguridad de la
ol K informacion

i

Durante 2023 se tiene previsto desarrollar un esquema de
seguridad para los canales de atencién de MCI, aplicacion
movil e Infonatel, que ayude a reducir la suplantacion de
identidad a través de diversas funcionalidades que trabajen
en conjunto. Estas acciones se desarrollaran
paulatinamente y se formalizaran a finales de 2023.

Diagrama 13. Mddulo de gestion de seguridad
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

A través de las diferentes herramientas de seguridad, se
definirdn niveles de seguridad, que permitan implementar
servicios transaccionales tales como, correccion de RFC,

devolucion del saldo de la SCV, inscripcion de crédito, entre
otros.

Lo anterior busca potenciar los canales de autoservicio,
brindando a los derechohabientes mayor comodidad y
seguridad al realizar diferentes tramites, ofreciendo una
ventaja sobre los canales tradicionales de atencién.
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Eje 2. Soluciones financieras sencillas

y adaptadas a las necesidades de las y
los derechohabientes

Una parte fundamental del quehacer del Infonavit es
administrar de manera eficiente el ahorro de las y los
derechohabientes para ofrecerles un mayor patrimonio, ya
sea para que puedan acceder a una solucion de vivienda o
complementar su ahorro para el retiro.

Para cumplir con lo anterior, el Infonavit administra
principalmente dos grandes tipos de activos financieros: la
cartera de créditos a la vivienda (mayormente créditos
hipotecarios y créditos para mejora de vivienda), la cual se
estima que representard 70.84% del total de activos al
cierre de 2022, y las inversiones en valores, que se estima
equivalen 25.36% del total de activos (principalmente el
Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los
Trabajadores — Fanvit - y los recursos disponibles en la
Tesoreria General). Si bien hace cinco afios las inversiones
en valores eran una parte menor del activo, se proyecta que
para 2027 lleguen a representar hasta 38.4% del total de
los activos administrados por el Instituto. Cabe destacar
que este incremento es resultado fundamentalmente de un
crecimiento solido y sostenido de las dos principales
fuentes de ingresos del Infonavit: las aportaciones
patronales de derechohabientes sin crédito y la
recuperacion de cartera.

En este sentido, el Plan Estratégico y Financiero (PEF) es
sensible a la dindmica del crecimiento de ambos tipos de
activos financieros dentro del balance del Instituto, por lo
tanto, en el eje estratégico 2 se incorporan estrategias
diferenciadas tanto para la cartera de créditos a la vivienda
como para la cartera de inversiones en valores,
estableciendo soluciones financieras sencillas para
contribuir al crecimiento del patrimonio de los mas de 72
millones de trabajadores derechohabientes que cuentan
con saldo en su Subcuenta de Vivienda (SCV).

Para el caso de las inversiones en valores, el Fanvit cuenta
desde inicios de 2022 con un portafolio de referencia, el
cual permite evaluar de manera objetiva y transparente el
rumbo y desempefio de su estrategia y sus resultados. Esta
herramienta igualmente ayudara al Fanvit a mantener en el
largo plazo rendimientos competitivos con un perfil de
riesgos conservador. Asimismo, la Tesoreria General, para
mayor trasparencia y eficiencia en su operacion, ha
reformulado recientemente el marco normativo que rige la
administracion de los recursos a su cargo.

Lo que respecta a la actividad hipotecaria del Instituto, en
este PEF, la estrategia de colocacion crediticia ha sido
planteada a partir de la definicion de una tasa de
rentabilidad minima esperada para el portafolio hipotecario,
buscando asi que el retorno de la nueva originacién de
crédito permita hacer frente, en el largo plazo, a las
obligaciones del Instituto: principalmente su continuidad

operativa y su compromiso de remuneracion a la SCV de
los derechohabientes. Tomando la rentabilidad minima
esperada como punto de partida y las necesidades de
vivienda de los derechohabientes reflejadas en el
calendario de implementacion de la reforma a la Ley del
Instituto aprobado por el Consejo de Administracién, en
este eje estratégico se presentan las iniciativas de nuevas
soluciones financieras que se presentaran para aprobacion
de los Organos Colegiados.

Asimismo, en el eje estratégico 2 se presentan las
soluciones financieras de cobranza, ya que debido al
caracter de institucion de seguridad social del Infonavit, el
portafolio hipotecario tiene caracteristicas distintas al resto
del sistema financiero mexicano y, en ese sentido, su
administracion y cobranza representa uno de los retos
institucionales mas relevantes.

2.a. Construir patrimonio a través del ahorro
de las y los derechohabientes

Para maximizar la gestion de las inversiones en valores,
desde 2019 el Instituto redisefié todos sus procesos, su
estructura y las estrategias de inversion, lo que le ha
permitido establecer estrategias para optimizar la
administracion del Fanvit y de la Tesoreria General.

Para 2023, se espera seguir consolidando esta estrategia
en el largo plazo con rendimientos competitivos con un
perfil de riesgos conservador. Asimismo, la Tesoreria
General, para mayor transparencia y eficiencia en su
operacion, ha reformulado recientemente su marco
normativo.

Por otro lado, en 2023 se van a promover iniciativas para
maximizar el ahorro de los derechohabientes e impulsar su
libertad de eleccion sobre la decision financiera de cémo
administrar su patrimonio acumulado en la SCV.

PN

O

Fortalecimiento e
institucionalizacion
de las inversiones en
valores del Infonavit

En 2020 se cre6 la Coordinacién General de Inversiones
(CaGl), disefiada conforme a las mejores practicas de la
industria: con gerencias que cubren el proceso de inversion
completo, y con una gerencia de estrategia de inversiones
con especialistas para cada una de las clases de activos en
las que invierten el Fanvit y los fondos mandatados a la
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CGI**. El personal de la CGI cuenta con experiencia
relevante en inversiones en valores y, con los cambios
impulsados durante los Ultimos cuatro afios, las y los
operadores cuentan con capacitaciébn continua y
certificaciones nacionales e internacionales, como las
figuras de la Asociacibn Mexicana de Instituciones
Bursatiles (AMIB) y las de la CFA Society.

La internalizacion total de la operacion del Fanvit mediante
la creacion de la CGI se tradujo en ahorros importantes
para el Fondo, asi como en economias de escala para la
operacion de las inversiones de los fondos mandatados a
la CGIl. De esta forma, el gasto!® anual asociado a la
administracion de inversiones del Fanvit pasé de 301
millones de pesos (mdp) en 2018 a aproximadamente 80
mdp en 2022, por lo que actualmente representa menos de
0.02% del activo neto del Fanvit.

Grafica 13. Gasto asociado a la administracion de inversiones

Diagrama 14. Esquema de gobernanza institucional de la
inversion en valores
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.
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La puesta en marcha de la CGI también significé el disefio
y actualizacién de un marco normativo robusto asociado a
las inversiones en valores del Instituto. Por ello, se
emitieron manuales de organizacion de la CGl y de
operaciones de inversiones del Infonavit, asi como un
nuevo Estatuto Organico del Instituto. Ademas, para
incorporar el nuevo direccionamiento estratégico del Fanvit,
se emiti6 un nuevo Marco de gestion del Fondo, el cual
incluye un Manual de inversiones y documentos de caracter
publico y disponibles en el micrositio'® de inversiones del
Instituto, como la Declaracion de Politica de Inversion.

14 | os fondos mandatados a la Coordinacion General de Inversiones
son: el Fondo de Proteccién de Pagos (FPP), el Plan de Pensiones de
Contribucion Definida de los trabajadores que se incorporan al
Infonavit después del 2012 (Conde) y el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones (FJP).

Para consolidar el régimen de gobernanza de las
inversiones en valores del Instituto, se incluy6 al Comité de
Inversiones dentro de las nuevas Reglas de Operacién de
Organos Colegiados (ROOC) del Instituto, y se emitieron
los nuevos Lineamientos del Grupo de Trabajo de
Inversiones (LGTIl). Con las ROOC, el Comité de
Inversiones fue reconocido formalmente como érgano
auxiliar del Consejo de Administracion; se regulé su
integracion tripartita con miembros profesionales; se le
brind6 estabilidad mediante la sucesion intercalada de sus
miembros; y se incorporaron mecanismos para la
revelacion de potenciales conflictos de interés. Por su
parte, con los nuevos LGTI, se integré un grupo de trabajo
representado por cuatro areas del Infonavit y un miembro
independiente que revisan y autorizan los temas que
pueden integrar el orden del dia del Comité de Inversiones.

Finalmente, en diciembre de 2021 el Fanvit se adhiri6 a los
Principios de Inversion Responsable respaldados por la
Organizacién de las Naciones Unidas, fortaleciendo asi su
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad en la
gestion de los ahorros de los derechohabientes, y
convirtiendo al Infonavit en el primer instituto de seguridad
social en ser signatario de la iniciativa. En octubre de 2022,
el Consejo de Administracién autorizé la emision de la
Politica de Inversion Responsable del Fanvit, también
disponible en el micrositio de inversiones, y para 2023 el
Fanvit llevard a cabo su primer proceso de evaluacion con
la PRI Association.

15 El gasto asociado a la administracion de inversiones incluye el total
de los proveedores de servicios, pero no considera el gasto de némina,
espacios de oficina, ni equipo de computo.

16 https://inversiones.infonavit.org.mx
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Diagrama 15. Proceso de integracion de los Principios de
inversion responsable
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

Por otro lado, se fortalecié el marco normativo que rige la
administracion de los recursos de la Tesoreria General con
el objetivo de contar con mayor transparencia y eficiencia
en su operacion.

En noviembre de 2020, se aprobaron las Politicas
Institucionales para el Traspaso de Recursos entre la
Tesoreria General y el Fanvit, las cuales establecen la
metodologia para determinar el monto de recursos
financieros excedentes de la Tesoreria General para su
traspaso bimestral al Fanvit, con el objeto de cumplir con lo
dispuesto en el articulo 43 de la Ley del Infonavit. De
conformidad con lo establecido en dichas politicas, se
estima que al cierre de 2022, el monto acumulado en los
Ultimos cuatro afios (2019 a 2022) por traspasos de la
Tesoreria General al Fanvit sera de 296,550 millones de
pesos.

Adicionalmente, las Politicas para la Administracion de las
Disponibilidades Financieras, aprobadas por el Consejo de
Administracion del Infonavit en septiembre de 2022,
establecen las directrices para la administracion e inversién
de los recursos que la Tesoreria General mantiene en
liquidez, en tanto son aplicados para cubrir el flujo de
operacion o gastos del Instituto.

En cuanto al proceso de captacion del Infonavit, la
Tesoreria General ha trabajado para ofrecer una oferta
amplia de opciones de pago a los derechohabientes,
acreditados y patrones, a través de bancos (banca
electronica, cajero automatico, transferencia electronica,
ventanilla, entre otros), tiendas, integradoras y
remesadoras, buscando continuamente los menores costos
posibles. De igual forma, se ha trabajado de manera
conjunta con entidades captadoras a fin de ampliar la
cobertura geografica, ademas de incorporar el uso de
medios de pago electronicos (CoDi).

Portafolio de referencia
del Fanvit

En 2022 entr6 en vigor el Portafolio de Referencia del
Fanvit, el cual permite comparar de manera objetiva y
transparente el desempefio de la estrategia del fondo.
Adicionalmente, su puesta en marcha dio cumplimiento al
articulo 39 de la Ley del Infonavit.

Los resultados del Fanvit a octubre de 2022 se han dado
en un entorno de incrementos en las tasas de interés y
caidas importantes en los principales indices accionarios,
explicado principalmente por un entorno global de
inflaciones altas que aceler6 el comienzo de la
normalizacion de la politica monetaria tanto en paises
emergentes como en desarrollados. A pesar del contexto,
el Fanvit presenta rendimientos, en términos reales y
nominales, superiores a los de su portafolio de referencia y
al del promedio ponderado del sistema Afore para las
ventanas temporales de 12, 36 y 60 meses.

Gréfica 14. Composicion del portafolio del Fanvit (octubre de
2022)
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.
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Gréafica 15. Rendimiento nominal del Fanvit vs. Portafolio de
referencia y sistema Afore
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

Nota: Rendimientos calculados con precios de accién valuacién 24 horas para
ser comparables con el sistema Afores. Activos netos de las Afores al cierre del
31 de octubre del 2022.

Gréafica 16. Rendimiento real del Fanvit vs. Portafolio de
referencia y sistema Afore
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Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

Nota: Rendimientos calculados con precios de accién valuacién 24 horas para
ser comparables con el sistema Afores. Activos netos de las Afores al cierre del
31 de octubre del 2022.

Ante el escenario macroecondmico actual, el Infonavit
mantendra, como hasta ahora, un andlisis constante de los
mercados financieros para identificar oportunidades de
inversion alineadas a la asignacién estratégica de activos
del Fanvit, teniendo al centro los siguientes objetivos y
métricas de desempefio:

1) Mantener un alfa positiva para el Fanvit.

Esta métrica se refiere a la rentabilidad adicional que
obtiene el Fanvit con respecto a su portafolio de referencia.

YTambién referida como tracking error en la bibliografia especializada.

Considerando la ventana de observacion de los ultimos 12
meses, al cierre del mes de octubre 2022 el Fanvit obtuvo
1.46% mas de rendimiento que su portafolio de referencia:
un alfa de 1.46%.

2) Mantener el portafolio efectivamente invertido
dentro del error de seguimiento!’” aprobado por
el Comité de Inversiones.

El error de seguimiento mide la desviacién global entre el
resultado del Fanvit y el resultado de su portafolio de
referencia, mediante la desviacion estandar de la diferencia
de los rendimientos de dichos portafolios. Al cierre de
octubre de 2022, el error de seguimiento del Fanvit se ubic6
en 102.9 puntos base (pb), significativamente por debajo
del limite maximo de 400 pb autorizado por el Consejo de
Administracion.

3) Mantener el desempefio de largo plazo del Fanvit
(medido en su dimension Riesgo-Rendimiento)
por encima del promedio ponderado del sistema
Afore.

El Fanvit puede invertir en los mismos valores autorizados
para el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), pero su
régimen de inversién es mas conservador que el de dicho
sistema. Por ello, para poder comparar el desempefio del
Fanvit con el del sistema Afore es necesario utilizar
métricas que midan la eficiencia de los rendimientos
generados por los fondos. La razon de Sharpe mide el
rendimiento en exceso de un portafolio respecto de la tasa
libre de riesgo por unidad de riesgo y es la métrica méas
utilizada por la industria para comparar el desempefio de
fondos con diferentes perfiles de riesgo. Sin embargo, dada
la coyuntura actual que ha representado impactos
histéricamente negativos de los mercados financieros, los
rendimientos de los fondos, incluso a ventanas temporales
de cinco afios, actualmente se encuentran por debajo de la
tasa libre de riesgo y, por lo tanto, la razén de Sharpe no es
un indicador util. En este sentido se utilizara la razén
rendimiento sobre riesgo para poder comparar el
desemperio del Fanvit contra el SAR. Dicha razén al cierre
de octubre de 2022 y para los ultimos 60 meses fue de 1.77,
mientras que para el promedio ponderado de las Afore fue
de 0.95.

4) Ampliar el universo de activos invertibles del
Fanvit mediante la inversién en un vehiculo
emisor de Certificados Bursatiles Fiduciarios de
Proyectos de Inversion (CERPIs).

Para evitar la dilucion de activos alternativos en el Fanvit
provocada por la pronunciada desaceleracion en la emision
de Certificados Bursatiles de Capital de Desarrollo (CKDs),
se esta trabajando en la definicion de un vehiculo que le
permita al Fanvit tener mayor exposicion a inversiones en
activos alternativos (infraestructura, inmuebles, capital
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privado, entre otros) los cuales suelen tener rendimientos
potenciales altos y baja volatilidad.

Lo anterior podria materializarse antes de que concluya
2023 mediante la inversion del Fanvit en un vehiculo que
emita Certificados Bursatiles Fiduciarios de Proyectos de
Inversion (CERPI propietario). Actualmente, un gran
namero de Afores cuentan ya con al menos un CERPI
propietario debido a las ventajas que ofrecen este tipo de
activos de inversion frente a los CKDs y CERPIs
tradicionales, como son:

e Menores costos

e Acceso a oportunidades de inversion en
practicamente todos los mercados y sectores

o Eliminacion del “carry negativo” del prefondeo

Aportaciones voluntarias

Materializar la construccion del patrimonio de los
trabajadores se mantiene como uno de los ejes
fundamentales del Infonavit para impulsar soluciones que
maximicen su ahorro e impulsar su libertad de eleccion
sobre la decision financiera de cdmo administrar su riqueza
patrimonial.

De acuerdo con el articulo 59 de la Ley del Infonavit y el
articulo 79 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, los trabajadores tienen en todo tiempo el derecho de
realizar aportaciones voluntarias a su cuenta individual, ya
sea por conducto de su patrén o por si mismos y, previo
consentimiento del trabajador afiliado a una Afore,
transferirlo ala SCV para aplicarlo en el otorgamiento de un
crédito a su favor.

Durante 2023, se impulsardn mecanismos de coordinacion
en conjunto con las Administradoras interesadas para que
el trabajador afiliado que decida trasladar el monto de sus
aportaciones voluntarias a la SCV para fortalecer su
oportunidad de liquidez y con ello cubrir gastos
administrativos o acceder a un patrimonio de mayor valor lo
haga con facilidad y seguridad.

Vivienda recuperada como un activo financiero

Entre los activos dentro del balance del Instituto se
encuentran las viviendas recuperadas como garantia de los
créditos hipotecarios después de que pasaron por un
proceso de recuperacion judicial: cuando los créditos
hipotecarios no se amortizan y se agotan los esquemas de
cobranza social estos pasan por un proceso de
recuperacion judicial. El Infonavit implementa estrategias
para escriturar dicha vivienda a su favor y busca su
regeneracion para que pueda ser utilizada de nuevo. A
través de estas estrategias, se busca que este activo
contribuya de forma sostenible a los objetivos del Fondo.

Los programas de recuperacion especializada benefician
sobre todo a los derechohabientes y no derechohabientes
de bajos ingresos al incrementar la oferta y el acceso a
vivienda principalmente econémica y popular, a la vez que
se mejora el entorno donde se encuentran, mismo que se
realiza con contribucion de alianzas estratégicas con
gobiernos municipales y estatales, y con asociaciones
civiles.

Gréfica 17. Avance a octubre de 2022 por programa de
comercializacion

Apoyo de Vivienda* g -
Reestrena con Infonavit | 70

Acompafiamiento | miaa®

Cierre de canales de B, 70%
comercializacion previos

Aliados por la Vivienda | S0
Regeneracion Comunitaria . ﬁoﬁ
Infonavit
Renovacion a tu medida | Sie

0 2,000 4,000 6,000
mAvance mMeta

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
* Programa que aln no inicia operaciones comerciales.

Programa de regeneraciéon
urbanay venta de vivienda
recuperada

Programa para venta de terrenos

Se plantea una nueva iniciativa, con base en la aprobacion
y entrada en operaciéon del programa “Crediterreno
Infonavit”. Al otorgarse esta alternativa de financiamiento,
se prevé que puedan generarse omisiones en los pagos de
los créditos, y que, al agotarse los esquemas previstos de
cobranza social, se procederia a la cobranza especializada,
lo cual puede derivar en la recuperacion judicial del bien
inmueble.
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En caso de que exista una vivienda en el terreno y se
cuenten con canales de desplazamiento para su venta se
hara un andlisis sobre la calidad y el equipamiento de dicha
construccion a fin de verificar si es posible que pueda ser
comercializada a través de los canales vigentes.

En caso de que el bien inmueble fuera Unicamente el
terreno 0 una vivienda en proceso de construccion, se
plantea que su comercializacién sea a través de un nuevo
programa para la venta de terrenos, ya sea con un nuevo
crédito hipotecario, de contado o con crédito de entidades
financieras.

Se prevé iniciar el desarrollo de este nuevo programa
durante 2023 y su entrada en operacion hacia 2024, una
vez aprobado por los Organos Colegiados.

Regeneracion comunitaria Infonavit

A través de este programa se realizan acciones de
regeneracion socioespacial y comercializacién de vivienda
en poligonos con altas concentraciones de vivienda
irregular en cuatro municipios del pais: Tijuana y Mexicali,
Baja California; Zuazua, Nuevo Ledén y Matamoros,
Tamaulipas.

En lo que resta de 2022 se concursaran tres poligonos,
cerrando el afio con un total de 12 convenios de
colaboracién firmados entre la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), el Infonavit y
municipios prioritarios en los que se encuentran altas
concentraciones de vivienda irregular, propiciando la
coordinacién interinstitucional para el desarrollo urbano y
mejorar las condiciones de vivienda.

En 2022, se concluirdn tres Diagnésticos Integrales y
Planes Maestros Participativos y otros tres en 2023 para
identificar las causas de la vivienda irregular y determinar
estrategias para revertir los procesos de su prevalencia en
los poligonos de interés.

Se inician proyectos multidisciplinarios en cuatro
municipios: Tijuana y Mexicali, Baja California; Zuazua,
Nuevo Ledn y Matamoros, Tamaulipas.

Asimismo, en 2022, se llevaran a cabo concursos en tres
municipios: Juarez, Nuevo Ledn; Ciudad Juarez,
Chihuahua y de un segundo poligono en Mexicali, Baja
California, por lo que se proyecta suscribir los contratos de
coinversion previo al cierre del afio.

Estos proyectos permitirdn, una vez concluidos los
procesos de la vivienda adjudicada en 2023, que exista una
oferta de vivienda recuperada, rehabilitada y equipada de
alrededor de 4,594 viviendas en los seis municipios
mencionados con diversos prototipos, de acuerdo con las
necesidades de las familias de los derechohabientes.

Adicionalmente, en estos poligonos se cuenta con una
bateria de proyectos, que seran implementados por el

Infonavit y sus aliados estratégicos, en materia de
regeneracion de espacios publicos y equipamiento urbano
que mejoraran la calidad de vida de sus habitantes.

Al cierre de 2023, se tiene una meta de 2,850 de viviendas
rehabilitadas y desplazadas en siete municipios prioritarios,
donde ya se suscribi6 el convenio con el municipio
respectivo y la Sedatu y se cuenta con un avance
significativo en el desarrollo de diagnésticos y planes
maestros. Una vez concluidos estos, iniciaran los proyectos
multidisciplinarios de intervencidn socioespacial.

Asimismo, en 2023, se implementaran proyectos
multidisciplinarios en 10 municipios prioritarios, y para 2024
se tiene la meta de haber intervenido un total de 17
poligonos en 13 municipios, con una meta de
desplazamiento de 3,464 viviendas.

Aliados por la vivienda

A través del programa “Aliados por la Vivienda” se
continuardn generando alianzas con el sector publico,
particularmente con gobiernos locales, pero también con
organizaciones de la sociedad civil, para fomentar acciones
de colaboracién con los municipios y estados con mayor
vivienda en inventario.

Actualmente, se tienen alianzas y se iniciaron proyectos en
Ciudad Juérez, Chihuahua; en Baja California, por medio
del Fideicomiso para el Desarrollo Urbano de Mexicali
(FIDUM) y la Secretaria de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Reordenacion Territorial (SIDURT); en Sonora
con la Promotora Inmobiliaria del Municipio de Hermosillo y
la Comisién de Vivienda del Estado de Sonora (COVES); y
en Tamaulipas mediante el Instituto Municipal de Vivienda
y Suelo del Municipio de Nuevo Laredo.

Se prevén nuevas alianzas en Coahuila, por medio de la
Comisién Estatal de Vivienda (CEV); Jalisco con el
municipio de Tlajomulco; y finalmente en Sinaloa mediante
la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Sustentable
(Sebides), asi como en Chihuahua, con la Comision Estatal
de Vivienda (Coesvi).

Mediante el componente de comercializacion de vivienda
recuperada de “Aliados por la vivienda” con las diferentes
entidades gubernamentales, se llevan a cabo medidas
como limpieza de vasos de captacion, rehabilitacion de
accesos a fraccionamientos, alumbrado publico, etcétera,
en los municipios de Ciudad. Juarez, Chihuahua; Mexicali
y Tijuana, Baja California; y Hermosillo, Sonora,
beneficiando con esto a la poblacién local y, en especifico,
a los derechohabientes del Instituto, asi como a sectores
de la sociedad en condiciones de vulnerabilidad, a los que
se les brinda la posibilidad de tener acceso a una vivienda
adecuada.
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/\ Venta individual

Renovacion a tu medida

El programa tiene presencia 31 estados (Zacatecas es el
Unico estado en donde no opera). De enero a octubre de
2022, se concretaron 642 ventas, lo que representa una
recuperacion al Instituto por 192.6 mdp.

El precio promedio por vivienda es de 299,960 pesos lo que
permitié que 82% de las ventas beneficie principalmente a
los derechohabientes de menores ingresos, es decir, los
que ganan un sueldo diario promedio entre 155 y 332
pesos.

La meta de desplazamiento para este programa fue fijada
en 3,046 viviendas; de enero a octubre se han desplazado
1,954 viviendas, lo que representa un avance del 64%.

La proyeccion de ventas para 2023y 2024 es de 700 ventas
por afo, debido a las condiciones actuales del inventario de
vivienda recuperada.

Re-estrena con Infonavit

El programa tiene presencia en 26 estados. Inici6
operaciones como piloto en mayo de 2022 y a octubre de
2022, se han concretado 29 ventas, lo que representa una
recuperacion al Instituto por 6.1 mdp. El precio promedio de
venta por vivienda es de 213,242 pesos, beneficiando a
personas que por su situacion laboral no tienen acceso a
un crédito de Infonavit.

La meta de desplazamiento para 2022 en este programa es
de 1,000 vivienda. A octubre se desplazaron 482 viviendas,
lo que representa un avance de 48%.

La proyeccion de ventas para 2023y 2024 es de 200 ventas
por afio. El programa fue aprobado como piloto para
realizar acciones por un total de 1,000 ventas.

Para 2022, se estima que derivado de los programas de
desplazamiento de vivienda recuperada se desplacen un
total de 4,002 viviendas, y para 2023 se desplacen 4,178.

Tabla 12. Proyeccion de desplazamiento de vivienda
recuperada 2022-2027

Periodo

Acompafiamiento 440 490 540 590 640 690
Aliados por la Vivienda 700 1,200 1,350 1,500 1,650 1,800
Cierre de procesos anteriores 200 - - - - -
Regene_racmn Comunitaria 1607 1,243 614 R _

Infonavit

Renovacién a tu Medida 825 | 1,045 | 1,290 | 15535 | 1,780 | 2,025
Infonavit

Re- estrena con Infonavit 230 200 200 150 150 70
Total 4,002 4,178 3,994 Y5 4,220 4,585

Nota 1: La proyeccién 2022 corresponde al periodo entre agosto y diciembre.

Nota 2: Para el programa Acompafiamiento Integral al Derechohabiente, una vez que inicie
operaciones como un programa permanente en los nuevos poligonos definidos, el
cumplimiento de la meta de desplazamiento estara sujeta al nimero de vivienda adjudicada
que llegue al inventario administrado por la Gerencia Sénior de Administracion y Regeneracion
de Vivienda en los poligonos de actuacion del programa.

La proyeccion de 2022 se realiza con base en el nimero de viviendas que actualmente se
encuentran en inventario (poligonos vigentes y nuevos poligonos).

La proyeccién 2023-2027 se realiza en funcion del promedio de vivienda desplazada en afios
previos y considerando la entrada promedio de vivienda al inventario.

Nota 3: Para el programa de Regeneracion Comunitaria Infonavit, la proyeccién de vivienda
desplazada para 2022 se realiza con base en el nimero de viviendas en el inventario de los
poligonos cuyo contrato de coinversion se prevé suscribir en 2022. La proyeccion de
desplazamiento 2023-2027 se estima considerando las viviendas en el inventario de los
poligonos que seran intervenidos en el periodo, asi como la entrada promedio de vivienda
adjudicada al inventario en 2021 y 2022.

Nota 4: Para el programa Aliados por la Vivienda, en 2022 se plantea el desplazamiento de
acuerdo con las solicitudes que actualmente estan en atencién y cuyos contratos se prevé
firmar este 2022. Para 2023-2027 la proyeccion esté sujeta a la deseabilidad de Gobiernos y
Organizaciones Civiles y a que se cuente en el inventario con la vivienda adjudicada pendiente
de escriturar por parte de Recuperacion Especializada.

Nota 5: Para el programa Renovacion a tu Medida Infonavit, la proyeccion se realiza en base
al promedio mensual de desplazamiento que ha manejado el programa desde su arranque,
mantener este ritmo o incluso incrementarlo depende de la llegada de nuevo inventario para
ofertar

Nota 6: Para el programa Re-estrena con Infonavit, la proyeccion esta en funcion del namero
de viviendas autorizadas por el Consejo de Administracién en el programa piloto (1,000
viviendas).

Nota 7: Para el cierre de procesos previos la proyeccion considera Gnicamente un contrato
cuyo vencimiento es en 2023, no se considera desplazamiento en afios posteriores ya que se
terminan los contratos de cierre en este plazo.

Nota 8: Para la proyeccion de desplazamiento de vivienda 2024-2027 en todos los programas,
se realiza considerando que, con la recepcion de nuevo inventario, el nimero de viviendas se
mantendra.

Nota 9: La proyeccion de vivienda total para 2023 de la planeacion financiera (tabla 13) difiere
del total de la proyeccion de vivienda recuperada mostrada en esta tabla, debido a que, en el
primer caso, se consideran las viviendas de las cuales ya se efectud el pago; mientras que las
proyecciones de este cuadro consideran la vivienda comercializada

Beneficios para los
derechohabientes en los
programas de venta de
vivienda recuperada

L

Mediante los programas de desplazamiento de vivienda
propiedad del Infonavit se otorgan soluciones de vivienda
que en muchos casos se encuentra mejor ubicada y con
precios méas asequibles que la oferta nueva. En lo que va
del sexenio, 59% de la vivienda comercializada se reinsert6
con un crédito del Infonavit en beneficio de 10 mil personas
acreditadas, sobre todo de menores ingresos.
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Grafica 18. Porcentaje de vivienda recuperada por rango de
ingresos mensuales del acreditado de enero de 2019 a julio de
2022 (pesos enero 2022)

45%
39%

10% .
5% 206
[ [

Hasta $7,898 De $7,899a De $11,994a De $16,967 a Mayor de
$11,993 $16,966 $26,326 $26,326

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Para finales de 2023, se espera concretar nuevas alianzas
con al menos siete entidades gubernamentales (estatales o
municipales) y con cuatro organizaciones civiles, que
implique ademas del desplazamiento y rehabilitacion de

1,900 viviendas, la implementacién de seis proyectos de
regeneracion urbana y social en las diferentes localidades
para el beneficio de sus habitantes o agremiados.

En cuanto a la conexidn institucional que existe entre la
escrituracién de vivienda adjudicada y su regeneracion
para volver a integrarse al parque de viviendas productivas,
se llevaran a cabo acciones para que desde etapas de
escrituracion, las &reas especializadas en regeneracion
revisen el inventario para determinar a través de qué
programas se les podria dar salida y cuales se encuentran
comprendidas dentro de los poligonos prioritarios para la
regeneracion urbana, y determinar, en conjunto con las
areas especialistas en recuperacion judicial, cuéles
viviendas pueden ser parte de un listado prioritario para
escriturar.

Mediante los programas de venta de vivienda recuperada
se espera en 2023 una utilidad de 675.1 millones de pesos,
por encima de la utilidad esperada para 2022 de 255.3 mdp.

Tabla 13. Proyeccion financiera de los programas de venta de vivienda recuperada 2022-2027

Utilidad/Pérdida en venta de vivienda

adjudicada (mdp)

Utilidad (pérdida) promedio (pesos)

Acompafiamiento 150 440 490 540 590 640
Precio promedio de venta 172,637 172,637 172,637 172,637 172,637 172,637
Ingreso promedio de venta (mdp) 25.9 76.0 84.6 93.2 101.9 110.5
Aliados por la vivienda 250 800 950 1,100 1,250 1,400
Precio promedio de venta 160,589 160,589 160,589 160,589 160,589 160,589
Ingreso promedio de venta (mdp) 40.1 128.5 152.6 176.6 200.7 224.8
Cierre procesos anteriores 213 200 0 0 0 0
Precio promedio de venta 116,561 116,561 116,561 116,561 116,561 116,561
Ingreso promedio de venta (mdp) 24.8 23.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Regeneracién comunitaria Infonavit 260 1,010 1,406 963 0 0
Precio promedio de venta 212,482 212,482 212,482 212,482 212,482 212,482
Ingreso promedio de venta (mdp) 55.2 214.6 298.8 204.6 0.0 0.0
Renovacioén a tu medida Infonavit 350 840 1,085 1,330 1,575 1,820
Precio promedio de venta 305,219 305,219 305,219 305,219 305,219 305,219
Ingreso promedio de venta (mdp) 106.8 256.4 331.2 405.9 480.7 555.5
Re- estrena con Infonavit 130 200 200 200 200 70
Precio promedio de venta 219,000 219,000 219,000 219,000 219,000 219,000
Ingreso promedio de venta (mdp) 28.5 43.8 43.8 43.8 43.8 15.3
Viviendas totales 1,353.0 3,490.0 4,131.0 4,133.0 3,615.0 3,930.0
Ingreso total por venta (mdp) 281.4 742.5 910.9 924.2 827.1 906.1
Gastos comercializacién promedio (mdp 26.2 67.5 79.9 79.9 69.9 76.0

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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2.b y 2.c Consolidacion de oferta actual y
Creacion de soluciones para necesidades
no atendidas

Con la reforma a la Ley del Infonavit el Instituto entré a una
nueva etapa de inclusiéon financiera para garantizar la
vivienda adecuada al reconocer el derecho de las personas
sin relacién laboral vigente para acceder a un crédito del
Infonavit. Esto garantiza el acceso a més de 72 millones de
derechohabientes a una solucién financiera.

Asi, a partir de 2023, las y los derechohabientes sin relacion
laboral podran acceder por primera vez a financiamiento
para reparar, ampliar o mejorar sus viviendas a través de
“Mejora Directa”. Este programa se impulsard de manera
especial en los estados del sur-sureste del pais buscando
contribuir a la disminucién del rezago habitacional.

Para brindar oportunidades de acceso con condiciones mas
favorables a trabajadores de bajos ingresos, desde mayo
de 2021 se implementé el Nuevo Esquema de Crédito en
Pesos (NECP) con el cual se brindan mejores condiciones
financieras a los derechohabientes, en particular a los de
menores ingresos.

Por otro lado, es necesario reconocer que las dinamicas
demograficas son cambiantes y que, ante el
encarecimiento de los precios y la disminucién de la oferta
de vivienda, es necesario innovar para fomentar y permitir
la suma de esfuerzos y recursos para contribuir a resolver
las necesidades habitacionales de los derechohabientes.

Para que los derechohabientes puedan acceder a viviendas
de mayor precio, a finales de 2022 se realizaron ajustes
transversales a las opciones de financiamiento: se
incremento la edad mas plazo de 65 a 70 afios, asi como el
monto mé&ximo de crédito.

Asimismo, para 2023 se propone reconfigurar las
alternativas financieras existentes para ofrecer mas
soluciones financieras fondeadas 100% por el Instituto con
lo que se podra ofrecer condiciones competitivas y con un
enfoque social que fomente la colocacién sin descuidar la
salud financiera del Instituto.

Como parte del disefio e implementacion de soluciones de
crédito, se sigue trabajando en modelos de originacion que
privilegien las necesidades de los derechohabientes de tal
suerte que el que se implemente resulte el mas adecuado
para el segmento y necesidades que busca atender. Tal es
el caso del modelo B900, utilizado para la solucién de
crédito “Crediterreno”. Este modelo pondera dentro de las
variables que considera factores como la demanda de
suelo habitacional por estado. Otro ejemplo de esto es el
modelo T800, que se utilizar4 en linea Ill (construccién),
que permitird que mas derechohabientes tengan acceso a
esta solucion de crédito al solicitarles una puntacién de 800
puntos y no de 1000.

En 2023 también se trabajara en la metodologia para
estimar la demanda potencial de créditos hipotecarios. Esto

permitira tener mas informacién sobre la demanda real de
créditos hipotecarios y asi poder hacer una mejor
planeacion financiera y estratégica.

Para llegar a todos los derechohabientes que podrian estar
interesados en alguna solucién financiera del Infonavit, se
llevaran a cabo diversas estrategias de promocion de todas
las lineas que ofrece el Instituto, con la intencion de dar a
conocer en forma sencilla y cercana las soluciones de
crédito tradicionales y las nuevas soluciones, de tal suerte
que se encauce su interés hacia las distintas alternativas
que les permitan por ejemplo: i) darles acceso a vivienda
cémoda e higiénica, ii) la adquisicién de terreno, iii) la
construccion gradual que atienda sus necesidades
particulares de vivienda iv) mejorar su vivienda actual, y v)
liquidar sus pasivos hipotecarios, fortaleciendo con ello el
patrimonio de los derechohabientes.

La estrategia de comunicacion que se planteara en 2023 es
una de comunicacion directa con la derechohabiencia. A
través de la base de datos de contacto de Infonavit Facil se
enviard a las y los usuarios informacion de manera
recurrente sobre nuevos lanzamientos. Asimismo, se
buscara colaborar con las direcciones sectoriales para
llegar a mas derechohabientes.

En esta misma linea, se realizaran visitas a centros de
trabajo en las que se llevaran a cabo sesiones informativas
con tematicas especificas como servicios de crédito,
cobranza social y recaudacion fiscal, entre otros temas. En
determinados puntos de venta se estableceran estands de
promocioén y se llevaran a cabo ferias de crédito. Ademas
se realizara una campafia digital para acercar la
informacion a la derechohabiencia.

Finalmente, con la intencién de facilitar la originacion de
crédito a los derechohabientes, el Instituto esté
incorporando en sus nuevas opciones de financiamiento
alternativas que permitan la autogestion de las solicitudes
de crédito disminuyendo con esto el nimero de visitas de
los derechohabientes a los Centros de Servicio Infonavit
(Cesi) y reconociendo el uso creciente de medios digitales
por parte de los derechohabientes mas jévenes. Las
opciones de financiamiento que consideran estos
mecanismo estaran disponibles en 2023 y permitirdn una
gestion mas 4agil, facil y de manera autdbnoma,
desahogando a la vez los Cesi.

Asi, en 2023 se buscara atender a més derechohabientes
de mejor manera, y seguir aumentando el catdlogo de
opciones financieras para cubrir las necesidades de los
trabajadores.

® Programa de implementaciéon de reforma

Implementacion de ajustes 0 nuevas opciones de
financiamiento en las distintas lineas de crédito para antes del
primer semestre de 2024, considerando servicios para la
originacién de créditos, asi como de los procesos para la
administracion, cobranza social y seguimiento del portafolio
habilitado por la reforma de Ley.
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A. Soluciones implementadas v en operacién en 2022

A.l. Ajuste en la

politica de edad mas
@ "I plazo

(ajuste transversal)

El primer ajuste general para todas las lineas de crédito
(créditos hipotecarios y no hipotecarios) fue el ajuste en la
politica de edad mas plazo, al incrementar la edad de 65
(regla de negocio actual) a 70 afios, con la finalidad de
considerar las caracteristicas y necesidades de los
derechohabientes en las diferentes etapas de su vida. Este
ajuste entrd en operacion a partir de noviembre de 2022.

Esto permite a los derechohabientes de edad avanzada
acceder a un mayor monto de crédito, al considerar un
plazo superior al que actualmente pueden solicitar para su
crédito.

/il A.2. Aumento de

montos maximos de
| .
crédito

El segundo ajuste fue el alza de los montos méaximos de
crédito, para créditos de adquisicion de vivienda fondeadas
por el Instituto, al llevar dichos montos de 2.3 millones de
pesos a 2.4 millones de pesos, buscando incrementar la
capacidad de compra de los derechohabientes. Este ajuste
entré en operacion a partir de noviembre de 2022.

iig A.3. Segundo Crédito
(con fondeo propio)

El tercer ajuste fue uno derivado de la reforma al articulo 47
de la Ley del Infonavit, que establece la facultad potestativa
de coparticipar esquemas de financiamiento con entidades
financieras, es que el Instituto ya no coparticipara la opcion
de financiamiento Segundo Crédito.

Con Segundo Crédito, el Infonavit procura mantener las
condiciones financieras y operativas actuales, al fondear
100% del crédito para aquellos derechohabientes que
cumplan con las reglas de negocio aprobadas,
implementado durante noviembre de 2022. Con ello se
permitira a los derechohabientes utilizar un segundo crédito
competitivo para la adquisicion de vivienda.

Al segundo bimestre de 2022 se liquidaron 1,563,240
créditos en linea Il (adquisicién de vivienda). Tomando
como referencia los criterios de elegibilidad para Segundo
Crédito, las personas trabajadoras que cubririan los
requisitos a este bimestre son 1,307,373 derechohabientes,
de los cuales 30.5% corresponde a mujeres y 69.5% a
hombres; con un promedio en el saldo de la Subcuenta de
Vivienda (SCV) de 101,103 pesos. Cabe destacar que
50.68% de los trabajadores elegibles para tomar un
Segundo Crédito percibe mas de 19,013 pesos mensuales.

El financiamiento de Segundo Crédito sin coparticipacion
con entidades financieras representard un aumento de
85.8% en los ingresos (valor presente) respecto del
esquema actual (50% de participacion). Esto equivale
aproximadamente a 7,400 mdp. Lo anterior, considerando
una colocacién estimada de 21,523 créditos.

A.4. Ajustes Mejoravit
(modelo operativo,
plazo y catadlogo de
productos)

/\
Crediterreno
Infonavit

Durante el Ultimo trimestre de 2022 se actualizaron las
reglas de negocio y modelo operativo de la opcion de
financiamiento  “Mejoravit”, que permitieron desde
diciembre de 2022 a los derechohabientes realizar mejoras
sin afectacion estructural en su vivienda, al contar con una
solucidn financiera competitiva que considera:

e En cumplimiento a la Ley de Subcontratacion se
implementé el nuevo modelo operativo, que
permite que todo el proceso de la originacion se
realice por personal del Instituto, y con ello se
eliminaron intermediarios en el otorgamiento del
crédito.

e Un incremento de plazo del crédito de 30 meses
hasta 48 meses a eleccion del derechohabiente.

e Se habilité un nuevo catalogo de productos, que
permite a los derechohabientes elegir sobre
aquellos productos de mejora que cumplan con al
menos un criterio de los publicados en el portal, no
sean para entretenimiento o fines ludicos y sean
vendidos por los establecimientos afiliados con el
Instituto.

e Ahora presentando el acta correspondiente se
puede realizar la mejora en casa de abuelos,
padres, hermanos, medios hermanos, hijos, hijos
adoptivos, esposo, concubinos y suegros.

Entre los principales beneficios de estos ajustes se
encuentra el poder ofrecer una solucién de vivienda que
considere las condiciones demogréficas actuales de las
familias, asi como la eleccién sobre una variada y extensa
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gama de productos que permite a los derechohabientes
elegir conforme la oferta de mercado se amplie.

B. Soluciones por implementar y operar en 20238

/ B.1. Linea lll,
|

@:Z] construccion (tasas

diferenciadas y nuevo
modelo de originacion)
A finales de 2022 se actualizaron las condiciones del crédito
individual e integral de la linea Ill (construccién), para
homologarlas con las condiciones ofertadas en linea I
(adquisicion de vivienda), de tal suerte que a partir de 2023,
esta linea se origine conforme a lo siguiente:

e Se incorpora un esquema de tasas diferenciadas
por rango salarial conforme al NECP, lo que
permite al derechohabiente conocer con claridad
sus condiciones financieras desde el inicio de su
crédito.

e Se implementa un modelo de originacién que
evalle las caracteristicas particulares segin el
nivel de riesgo de cada trabajador
derechohabiente.

Entre los principales beneficios de estos ajustes se
encuentra el poder homogeneizar las soluciones de crédito
del Instituto para una administracion mas eficiente de los
créditos, asi como ofrecer condiciones financieras
competitivas con tasas diferenciadas. Para 2023 se estima
una colocacion de 10 mil créditos bajo un escenario central.

B.2. UCI Pago de
v pasivos (tasa,
= garantia SCV)

La solucién financiera pago de pasivos tiene como objetivo
otorgar créditos para derechohabientes con relacion laboral
vigente para que liquiden pasivos hipotecarios contratados
con entidades financieras o de fomento como Fovissste.

Desde el primer trimestre de 2023, el Instituto ofertara a
nivel nacional dos modalidades para cubrir pagos de
pasivos de los derechohabientes con relacion laboral
vigente, ambas modalidades consideraran tasas de interés
diferenciadas por rango salarial conforme al NECP, y con

18 Las proyecciones de colocacion crediticia por linea y solucién de
crédito se pueden consultar en el capitulo del Programa Operativo
Anual 2023.

un plazo a eleccién del derechohabiente de entre 5 a 30

afios?.

Diagrama 16. Modalidades disponibles

Crédito con garantia hipotecaria otorgado por
Infonavit mas Saldo de la SCV para la liquidacion
de pasivos hipotecarios a nombre del
derechohabiente.

Crédito con garantia del saldo de la SCV (minimo
3 UMA mensuales) otorgado por Infonavit mas el
saldo de la SCV para la liquidacion de pasivos
hipotecarios a nhombre del Derechohabiente.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Se espera que esta solucion financiera tenga los siguientes
beneficios para los derechohabientes:

Diagrama 17. Beneficios pago de pasivos activos

Se fortaleceran los canales de atencion para la
inscripcion de créditos por medio de
autoservicio (Transformacion digital).

Condiciones financieras mas competitivas,
utilizar el saldo de la SCV para la reduccion
del monto del crédito a liquidar, las
aportaciones patronales de 5% se aplicaran
para reducir el saldo de capital.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Para la implementacion se hara difusion de los beneficios
de estos créditos como son: reduccion del costo financiero
del NECP que tiene un tasa mas competitiva, el acceso a
beneficios de proteccidon de cobranza social, la posibilidad
del uso del saldo de la SCV para disminuir la deuda con el
banco y reduccion de la deuda a través de la aportacion
patronal. Ademas, se buscara informacién adicional sobre
los acreditados morosos por medio de mesas de trabajo
con la banca para poder ofrecer a dichos acreditados esta
opcion con el Instituto.

B.3. Cofinavit
(modalidad UCI)

Durante el primer semestre de 2023 se incorporara la
modalidad “Unamos Créditos Infonavit” (UCI) a la solucion
financiera “Cofinavit”. Esto permitird la unién de créditos
entre familiares (papas e hijos o hermanos) o corresidentes

19 Siempre y cuando la edad mas plazo no supere la edad aprobada a
nivel Institucional.
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(parejas o amigos), ademas de poder ejercer el crédito en
cofinanciamiento con entidades financieras.

Asi, los derechohabientes podran contar con un mayor
monto de crédito que les habilite la posibilidad de adquirir
vivienda nueva o existente de mayor valor, mejor ubicada y
que se adapte a sus necesidades.

Cabe destacar que los trabajadores deberan contar con
una relacion laboral activa, ya que cada participante sera
evaluado individualmente en cuanto a los requisitos de
elegibilidad. Ademas, la suma de crédito del Infonavit +
saldo de la SCV + suma de crédito de la entidad financiera
no debera ser mayor que el valor de la vivienda (monto
menor entre el valor del avallo y el precio de compra -
venta).

& B.4. Mejora directa®
ﬁgj (piloto para dh no
activos)

Durante el primer trimestre de 2023, por primera vez los
derechohabientes sin relacion laboral vigente podran
acceder a financiamiento para reparar, ampliar o mejorar
sus viviendas sin afectacion estructural, mediante un
programa piloto. Se estima que durante 2023 se originen
aproximadamente 50 mil créditos.

Este programa se impulsara de manera especial en los
estados del sur-sureste del pais para contribuir a la
disminucion del rezago habitacional. Los montos de crédito
minimos seran de 1.54 Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA)? y maximo de 63.8 UMA y se permitira el uso de la
SCV como garantia.

Una vez recibido el recurso en la tarjeta para uso exclusivo
en comercios afiliados con el Instituto, este podré utilizarse
en dichos establecimientos para la adquisicion de
productos destinados al mejoramiento de la vivienda.
Asimismo, el acredito podra destinar un monto maximo de
50% del crédito para pago de mano de obra.

Esta opcion de financiamiento ofrece condiciones
altamente competitivas, que permitira reconocer las
necesidades de este segmento de derechohabientes y
retroalimentar los parametros de las soluciones de
financiamiento de  derechohabientes no  activos
garantizando que, ademas de atender a este nuevo grupo
de acreditados, se mantenga la rentabilidad financiera en
futuras alternativas de financiamiento.

2 Esta solucion ya fue aprobada por los Organos Colegiados del
Instituto correspondientes.

2L El valor UMA 2022 es de 96.22 pesos diarios, 2,925.09 pesos
mensuales.

Vs .
%aéﬁ B.5. Créditos subsecuentes

Con la implementacién de la iniciativa de créditos
subsecuentes se busca permitir a los derechohabientes la
posibilidad de acceder nuevamente a un crédito otorgado
por el Instituto, siempre que se haya liquidado su crédito
anterior, sin incurrir en quebranto para el Instituto, y tras
cumplir con las reglas de negocio que se encuentren
aprobadas y vigentes para la solucién financiera que deseé
solicitar.

Adicionalmente, para estos créditos se podra disponer de
los recursos acumulados en la SCV y su capacidad de
crédito estara determinada con base en lo establecido
segun la modalidad del crédito y sus reglas aplicables.

Esto serd posible para cualquiera de las soluciones
financieras disponibles en las distintas lineas de
financiamiento para el primer semestre de 2023.

C. Soluciones gue contintan bajo discusién??

En paralelo se continba con los trabajos de disefio y
retroalimentacion tripartita para aprobacion de distintas
soluciones de crédito, los cuales se estima aprobar durante
2023 para su posterior implementacion.

C.1. Redisefio de

A soluciones para
reparacion, ampliacion

0 mejoras de

habitaciones
Con el objetivo de cubrir las necesidades de reparacion,
ampliacion o mejora para la vivienda, de los
derechohabientes con relacion laboral vigente, que si bien,
es algo que ya se encuentra en operacion, durante 2022 se
presentd una iniciativa de consolidacion de opciones de
financiamiento, la cual busca simplificar las alternativas
disponibles para que los derechohabientes puedan
preservar e incrementar del valor de su patrimonio.
Estas soluciones buscan brindar condiciones financieras
mas atractivas comparadas con las existentes en el
mercado al ofrecer tasa de interés fijas y mas bajas que las
actualmente ofrecidas, por tener fondeo propio del Instituto,

a la vez que permiten al derechohabiente decidir el monto
y plazo de su crédito.

2 Las proyecciones de colocacion crediticia por linea y solucion de
crédito se pueden consultar en el capitulo del Programa Operativo
Anual 2023.
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Este redisefio plantea para el Instituto desafios al status
quo al presentar modalidades nuevas utilizadas por la
banca comercial, por ejemplo, utilizar el saldo de la SCV
como Unica garantia del crédito, o bien, como parte de la
garantia hipotecaria cuando sea necesario.

Adicionalmente, la discusién del redisefio de estas lineas
rebasa los umbrales de la operacién tradicional del Instituto,
planteando por ejemplo, un catélogo de criterios que deben
cumplir los productos o servicios a ser adquiridos para
mejora de vivienda, ya no un listado cerrado de productos.

Finalmente, el planteamiento que se encuentra
actualmente en revisién y discusion con las direcciones
sectoriales robustece los pilares operativos, al establecer
por ejemplo, criterios méas estrictos de afiliaciébn a los
comercios que  participan, eliminando  diversos
intermediarios y dando reconocimiento y respeto a las
decisiones del derechohabiente.

El redisefio en construccion ofrece las siguientes ventajas:

Diagrama 18. Beneficios reparacion, ampliacién y mejora

Disminucion de costos, ya que la solucion
financiera serd 100% fondeada por el
Instituto.

Eliminacion de intermediarios en Ia
disposicion de recursos,* gracias al
rediseno del producto, empoderando al
derechohabiente dandole libertad de elegir
al asistente técnico.

Promociones exclusivas en comercios
afiliados para los derechohabientes que
dispongan de un crédito en cualquiera de
las modalidades disponibles.

Las aportaciones patronales se aplican a
capital.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

*Antes se contaban con empresas administradoras y fideicomisos, que
encarecian la operacion para los derechohabientes. Con el redisefio se eliminan
estas figuras.

Por otro lado, se evalGa la posibilidad de trabajar en la
implementacién de un sistema tecnolégico de autoservicio
(aplicacion) para que los derechohabientes puedan
gestionar agil, facil y de manera independiente su tramite
de inscripcion, reduciendo el nimero de visitas a los Cesi
para el trdmite de su crédito.

C.2. Scorecard LIII:
construccion (scorecard
de evaluacion)

Se sostienen conversaciones tripartitas relativas a la
generacion de un scorecard que permita robustecer el
método de evaluacién de los proyectos que se presentan
para el crédito integral linea Il (construccién), buscando
fortalecer la oferta que el Instituto, al reforzar los criterios
financieros y sociales que habiliten la entrada de
desarrolladores y proyectos de una manera integral a los
derechohabientes. Se planea llevar a aprobacién de los
Organos Colegiados esta iniciativa durante el segundo
semestre de 2023.

C.3. Equipatu casa

Como parte de la revision de soluciones de crédito ya
existentes, se esta llevando a cabo con las direcciones
sectoriales la revision de un nuevo programa denominado
“Equipa tu casa”, que mejore el conocido como “Hipoteca
Verde”, disefiado para aumentar el valor de la vivienda
adquirida y/o incrementar el bienestar para las y los
habitantes de la vivienda, a través del equipamiento de
esta.

“Equipa tu casa” estara disponible para los
derechohabientes activos que adquieran su vivienda a
través de un crédito tradicional Infonavit linea Il (adquisicion
de vivienda), que tengan capacidad de pago y lo soliciten
de manera expresa al momento de ingresar su solicitud de
crédito. Servira para la compra de materiales para
acondicionamiento, equipamiento y/u honorarios de mano
de obra para la vivienda adquirida, creando un espacio
habitacional de bienestar, comodo e higiénico.

C.4. Ingresos adicionales
mayores a 25 UMA
(ajuste transversal)

an
Se encuentra en elaboracion una propuesta para ajustar en
forma transversal las distintas lineas de crédito, tomando
en cuenta los ingresos reales percibidos por aquellos
derechohabientes cuyo salario supera las 25 UMA, y que
por restricciones operativas histéricamente no se
reconocen como ‘ingresos adicionales”, permitiendo con
ello acceso a este grupo de derechohabientes a opciones
de financiamiento acorde a su percepcion real de ingresos.
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C.5. Adquisicion de
suelo B (modalidades
suelo semiurbano vy
rural)

Durante 2022, se inici6 con la discusién de las modalidades
de adquisicion de suelo wubicado en localidades
semiurbanas y rurales, que habilitan la regla décima
primera de las Reglas para el Otorgamiento de Crédito, que
permitirda a los derechohabientes el financiamiento de
terrenos que se encuentren en dichas localidades.

La discusién de dichas modalidades se lleva a cabo en
mesas tripartitas a partir de agosto de 2022, y al concluirse,
y posteriormente aprobarse, podra traer consigo los
beneficios.

Diagrama 19. Beneficios de adquisicion de suelo B

Promover un desarrollo territorial
organizado, buscando urbanizar cada vez
mas zonas del pais para mejorar la calidad
del suelo y posteriormente la vivienda de
los derechohabientes

Facilitar al derechohabiente su
establecimiento en el lugar que desee.
Esto refuerza el respeto por su arraigo
territorial, social y cultural.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

? C.6. Refinanciamiento
X suelo + construccion

Durante el segundo semestre de 2023, y como parte de la
nueva linea de crédito habilitada por la reforma de Ley, se
prevé disefiar un refinanciamiento que funja como el
complemento “Crediterreno”. Dicho complemento tendra
como  principal  objetivo  permitir a  aquellos
derechohabientes que después de dos afios de haber
solicitado su crédito para adquisicién de suelo y estén al
corriente con sus pagos inicien con la construccion
modular, gradual y ordenada de su vivienda, conforme a
sus necesidades particulares.

2 Derivado de la de la reforma de Ley del Infonavit publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 16 de diciembre de 2020, se habilité

\ C.7. Modelo de
_@'_ originacién para
2\l derechohabientes no

- activos

Una de las principales mejoras a la Ley del Infonavit fue
permitir la inclusion en los distintas soluciones de crédito a
la poblacion que, por no tener un empleo formal vigente?3,
ha sido excluida histéricamente del acceso al
financiamiento para vivienda que da el Instituto.

Lo anterior, en conjunto con las opciones de financiamiento
en proceso de disefio, aprobacién e implementacion,
permitira la generacion de un nuevo modelo de originacion
que brinde a este segmento de la poblacion inicialmente
disponer de un financiamiento para la remodelacion,
ampliacion y mejoras, asi como para el pago de pasivos.

En conclusion, con estas innovaciones se busca cubrir las
necesidades de vivienda de los derechohabientes, ya sea
por adquisicién de vivienda o suelo; asi como mejoras,
reparacion y ampliacién, construccién o pago de pasivos
hipotecarios con otras entidades financieras. Lo anterior
con el financiamiento que se ajuste mejor a sus
necesidades ya sea con 100% de fondeo con el Infonavit o
cofinanciado con otras entidades financieras fortaleciendo
la oferta para que los derechohabientes,
independientemente de que actualmente cuenten con una
relacion laboral activa o no, tengan a su disposicion
opciones de financiamiento atractivas y competitivas.

al Instituto para poder ofrecer soluciones financieras a trabajadores
derechohabientes sin relacion laboral vigente.
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A continuacion se presenta el calendario de aprobacion y puesta en marcha de las opciones de financiamiento derivadas de la implementacion de
reforma a la Ley del Infonavit, asi como de la revision del portafolio actual.

Tabla 14. Calendario de aprobacion e implementacion de opciones de financiamiento

Mes Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun JPlirL8

|0pci6n de financiamiento*
eformaala Ley
ECP
L-Il |CI + CB
L-Il | Adquisicion de suelo
justes transversales | Edad + Plazo
L-ll | Calibracion (Crediterreno)
L-1l | Segundo Crédito (fondeo propio)
justes Transversales | MMC
L-lll | Modelo y Tasa (T-800y NECP)
L-IV | Ajustes urgentes Mejoravit

L-IV | Mejora directa

L-Il | Tradicional B (piloto nacional)

L-V | Pago de pasivos (dh activos)

L-Il | Cofinavit UCI

ICréditos subsecuentes

L-VI | Refinanciamiento (remodelaciony
Imejoras)

L-1l | Infonavit Total UCI

L-Il y Il | Suelo + Construccion

©0 O

&l Publicado en DOF o Aprobacién HCA o Puesta en marcha

* No incluye opciones de financiamiento que se encuentran en disefio y/o proceso de aprobacion.

Fuente: Subdireccién General de Crédito
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Proyeccion a cinco afos
M de la derrama de
crédito?

Si bien en 2022 el mercado laboral se ha recuperado, la
colocacion crediticia para dicho afio estimada en el PEF
2022-2026 se ha visto afectada por diversos factores.

Por un lado, la produccién de vivienda ha mostrado poco
dinamismo y auln esta por debajo de su nivel pre-pandemia.
En cuanto a la oferta de vivienda econémica y popular,
desde 2016 se observa una tendencia decreciente. Por otro
lado, de persistir la inflacién en niveles altos, esta situacion
podria deteriorar el ingreso disponible de las familias.
Aunado a lo anterior, los precios para la produccién de
vivienda se han incrementado a un mayor ritmo que la
inflacion general. Asimismo, las tasas promedio de
financiamiento a créditos puente para la vivienda se han
elevado, colocdndose entre enero y julio de 2022 en
promedio de 11.13%, incrementando el costo del
financiamiento para constructores de vivienda.

Estas condiciones de oferta y demanda que han
prevalecido durante los dltimos afios, pero se acentuaron
durante 2022, son el principal factor que explica la dindmica
de colocacién del Infonavit durante dicho afio y los nUmeros
estimados al cierre del mismo. De esta forma, si bien la
estimacion de colocacion de cierre de 2022, que es la base
desde la que se parte la proyeccion para el periodo 2023-
2027, es menor a la establecida en el PEF 2022-2026, es
de destacarse que la dindmica positiva de la derrama para
los préximos cinco afios se mantiene, e incluso se
incrementa por el efecto base.

Por otro lado, es preciso sefialar que las necesidades de
distintas soluciones de vivienda persisten en los
derechohabientes del Infonavit. Esto puede verificarse
mediante encuestas nacionales, pero también por las
encuestas realizadas por el Instituto y que son
representativas exclusivamente de derechohabientes. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI), en 2020 se registré una necesidad
de nuevo parque habitacional de 8.2 millones de viviendas,
resaltando que la mayoria, 55.4% (4.5 millones)
corresponde a vivienda que se tiene planeado construir.

% En el anexo 1 se presenta la proyeccion a cinco afios de la
colocacién crediticia bajo los escenarios central, favorable y
desfavorable.

25 A partir de los resultados de la Encuesta de Necesidades de Crédito
y Vivienda que levanta trimestralmente el Infonavit, se construye el
indice de Adquisicion de Vivienda. Este indice sigue la metodologia

Grafica 19. Tipo de adquisicion proyectada para el nuevo
parque habitacional, 2020 (millones de viviendas)
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4,3
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Connipirar Rentar Mo

especificado

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos de la ENVI 2020.
*Vivienda nueva o existente

Segun la ENVI 2020, 58.5% de las viviendas tiene
necesidades de arreglos y remodelacion, tales como
reparacion o colocacion de piso, cambiar ventanas o
puertas, arreglos o remodelaciones en la vivienda;
adicionalmente, al menos 44.2% presenta algun problema
estructural, ya sea de humedad o filtracion de agua, grietas
o cuarteaduras, deformaciones en marcos, levantamiento o
hundimientos del piso, fracturas o deformacion de
columnas, vigas o trabes, o bien, probleméticas en tuberia
o drenaje.

En particular, para la poblacién derechohabiente el indice
de Intencién de Adquisicion de Vivienda®® en el segundo
trimestre de 2022 registré un avance de 13 puntos respecto
del primer trimestre del mismo afio. Esto indica que, a pesar
de los retos al crecimiento y los altos niveles de inflacion
observados en el pais, el deseo de adquirir una vivienda o
terreno entre los derechohabientes sin crédito vigente
persiste.

Asimismo, la Encuesta de Necesidades de Crédito y
Vivienda, realizada por el Infonavit, del tercer trimestre de
2022 sefiala que de las personas ocupadas sin crédito
hipotecario vigente que fueron encuestadas y que estan
interesadas en un crédito, 63% indic6 que busca
financiamiento para la construccién en terreno propio,
seguido del crédito para la adquisicion de vivienda.

estandarizada por Fannie Mae, la institucion hipotecaria mas grande
de Estados Unidos (The Fannie Mae Home Purchase Sentiment
Index). La metodologia fue disefiada para seguir las intenciones de
compra de las y los consumidores de vivienda con un horizonte de un
afo hacia adelante.
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Grafica 20. Interés por tipo de crédito (tercer trimestre de 2022
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Fuente: Infonavit. Encuesta de Necesidades de Crédito y Vivienda. Tercer

dispersar todo en fondeo propio ni una estrategia de
portafolio.

A continuacién, se presentan la tasa de rentabilidad por
linea para los escenarios econémicos desfavorable, central
y favorable de la colocacién de crédito con aprobacién de
nuevas soluciones de crédito de la reforma para el periodo
2023-2027.

En el apartado Medidas de rentabilidad del Instituto de la
seccion de Planeacion Financiera, se presenta mayor
detalle sobre la metodologia de rentabilidad basada en flujo
de efectivos y la del rendimiento del Fondo.

Tabla 15. Rentabilidad basada en flujo de efectivo por linea
2023-2027 con implementacion de nuevas opciones de
financiamiento

Escenario Escenario Escenario

desfavorable central favorable

trimestre de 2022 Linea Il (adquisicion de vivienda y suelo) 6.09% 7.49% 8.34%

. " . . Linea Il (construccion) 2.10% 4.81% 7.67%
En cuanto a las condiciones de financiamiento, los v o o - 36; 1040; - 45;

. ~ 7 - s . inea mejoras y ampliacion . R .
derechohabientes sefialaron tener mas interés por unir su loras yamp - - -
7 . .y . . i 1 0, 0, 0,

crédito con otra persona (familiar, pareja o amigo), con Linea V (pago de pasivos) 782% 9.05% 9.95%
33%’ asi como pOI’ un Cl’éditO conyugal, con 33%’ que Linea VI (refinanciamiento) 9.02% 9.38% 9.72%
combinarlo con la banca, con 29%. Total 6.22% 7.59% 8.45%

La reforma a la Ley de Infonavit de 2020 habilita al Instituto
para que pueda ofrecer soluciones de crédito que atiendan
estas necesidades de los trabajadores, con o sin relacion
laboral vigente. Asimismo, el Infonavit cuenta con los
recursos para hacerlo. Sin embargo, las soluciones que se
ofrezcan deben de generar rentabilidad para asi mantener
la solvencia financiera del Instituto en el largo plazo.

En este sentido, hay un segundo elemento estratégico que
se incluye en la programacion y planeacion del programa
de financiamiento. El Infonavit ha madurado los elementos
técnicos desde el punto de vista financiero y de riesgos para
desarrollar guias generales de las cantidades de créditos y
los montos de créditos que deben colocarse, con base en
la capacidad del Instituto de contar con los activos
suficientes para hacer frente a sus obligaciones de largo
plazo, paralo que se busc6 encontrar una tasa minima para
el cumplimiento de este fin. Esto es, la programacion de
colocacién de crédito que se presenta en este PEF cuenta
con una visién de largo plazo sobre cual es la mejor forma
de dispersar y colocar créditos de distintas modalidades,
con el objetivo de atender plenamente la necesidad del
trabajador y al mismo tiempo apuntar hacia un rendimiento
minimo sostenible de largo plazo para el Fondo de 7.93% y
una derrama de alrededor de 200 mil millones de pesos
(mmdp).?® Asi, la estrategia para 2023 no es comparable
con la de 2022 ya que en 2022 no se tenia todo listo para

26 En el apartado de Rendimiento del Fondo de la seccion de Planeacion
financiera, se puede consultar méas detalle sobre la metodologia empleada para
calcular la tasa de rendimiento.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Nota 1: La proyeccion de rentabilidades se basa en flujo de efectivo.

Nota 2: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la secci6n de Panorama macroeconémico.

Nota 3: El escenario central considera comportamientos de pago similares a los
observados por la cartera actual.

Nota 4: Las rentabilidades son de los créditos originados entre 2023 y 2027.
Nota 5: Las rentabilidades por linea son valores medianos de los créditos
originados.

Nota 6: La rentabilidad total es la media de todos los créditos originados en el
periodo sefialado, ponderada por el saldo de originacion.

Tabla 16. Tasa activa por linea 2023-2027 con implementacion
de nuevas opciones de financiamiento

L Escenario Escenario Escenario

desfavorable central favorable
Linea Il (adquisicion de vivienda y suelo) 9.18% 9.22% 9.27%
Linea Ill (construccion) 8.39% 8.43% 8.48%
Linea IV (mejoras y ampliacién) 10.36% 10.40% 10.45%
Linea V (pago de pasivos) 9.84% 9.89% 9.93%
Linea VI (refinanciamiento) 9.98% 10.02% 10.07%
Total 9.64% 9.68% 9.73%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos en
la secci6on de Panorama macroeconémico.

Para el periodo 2023-2027 el impulso de la derrama esta
dado por la implementacion gradual de las opciones de
financiamiento derivadas de la reforma a la Ley del
Infonavit, que permite mayor diversificacion en las
alternativas de crédito, con la finalidad de que los
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trabajadores, con o sin relacion laboral vigente, sean
beneficiados con créditos para adquisicion, construccion,
mejora de vivienda, pago de pasivos, refinanciamientos y
compra de suelo.

Para 2023, se impulsaré la colocacion de créditos de linea
Il (construccidn) y se estima un crecimiento en la derrama
Infonavit de alrededor de 66.5% en dicha linea en un
escenario central.

Para contribuir a atender las necesidades de mejoramiento
de las viviendas y en linea con lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, en donde se destaca la
importancia de acciones de mejoramiento de vivienda para
incrementar 'y preservar el patrimonio de los
derechohabientes, se fortalecerdn las soluciones
financieras de la linea IV (mejoras y ampliacién) para
derechohabientes, con y sin relacion laboral vigente. Se
espera que a partir del segundo trimestre de 2023 deje de
operar “Mejoravit” y las soluciones financieras de linea IV
(mejoras y ampliacion) se fondeen 100% con recursos del
Instituto beneficiando, principalmente, la disminucién de
costos y el abono a capital de las aportaciones patronales.
Adicionalmente, se implementara “Mejora Directa”, créditos
de mejora sin afectacion estructural para derechohabientes
sin relacion laboral activa. Derivado de estos cambios se
estima un incremento en la derrama Infonavit de linea IV
(mejoras y ampliacién) de 955.4% con respecto de lo
estimado al cierre de 2022.

Para satisfacer las necesidades de adquisicion de vivienda,
el Infonavit mantendra las tasas de interés sin cambios,
beneficiando asi a los derechohabientes, principalmente los
de menores ingresos, a diferencia de lo que pudiera pasar
en la banca comercial. Asimismo, se implementara
cofinanciamiento con Unamos Créditos en 2023,
permitiendo a los derechohabientes contar con un mayor
monto de crédito que les habilite la posibilidad de adquirir
una vivienda nueva o existente de mayor valor, mejor
ubicada y que se adapte a sus necesidades.

En el caso de la linea V (pago de pasivos) se proyecta un
incremento importante en 2023 en la derrama, con base en
dos estrategias puntuales que son, por una parte, informar
a los beneficiarios de la reduccion en el costo financiero del
NECP, por medio de una tasa de interés competitiva,
beneficios de proteccién social de la cobranza social,
posibilidad de uso de saldo de la SCV para poder disminuir
la deuda que se tenga con el banco, reduccién de la deuda
con el Infonavit por medio de la aportacion patronal y
facilidad de gestién por medio del descuento via némina.
Asi, a través de esta estrategia, los derechohabientes del
Infonavit podran usar el saldo de la SCV para mantener su
patrimonio hipotecario originado con la banca comercial.
Por otro lado, el volumen de originacion de la banca es

27 promedio de la tasa activa de la banca de enero de 2017 a diciembre
de 2021 (Comision Nacional Bancaria y de Valores).

cuantioso; en los Ultimos cinco afios se originaron cerca de
1.5 millones de créditos con una tasa promedio de 9.49%%,
y a agosto 2022 la banca presenta una morosidad de 2.9%
por lo que esta linea de negocio ya generada por los bancos
abre la posibilidad de traer cartera sana al Infonavit.
Adicionalmente, se realizardn mesas de trabajo con la
banca, con la finalidad de obtener informacién relacionada
con la morosidad y viabilidad de brindarles el acceso a este
crédito por parte del Instituto, ya que al cierre de 2021,
dentro del portafolio hipotecario de los bancos, se
identificaron 31,625 créditos vencidos.

La reforma de 2020 abre la posibilidad de que el Infonavit
financie cuantos créditos requiera un trabajador siempre y
cuando haya liquidado el crédito anterior. Esto significa que
el portafolio se debe orientar hacia la posibilidad de que
cada persona solicite mas de un crédito para distintos
objetos. Por ejemplo, puede financiar la compra de su
vivienda, y posteriormente obtener dos créditos
subsecuentes de mejora y ampliacion. Con esto en mente
es que se propone que el portafolio para 2023 se aleje de
los créditos otorgados con recursos bancarios para que sea
el Infonavit quien preste directamente. Con ello, se podra
obtener rentabilidad para el Fondo de cada linea de crédito
y dirigir la estrategia operativa a mantener contacto
permanente con los acreditados para ofrecer distintas
opciones de crédito a lo largo de su vida.

Con la banca privada se buscardn nuevos nichos de
financiamiento que promuevan la inclusion financiera y se
compartan mejor los riesgos. Ya se ha iniciado con el
programa de “Cuenta Infonavit + Crédito Bancario” (CI+CB)
dirigido a trabajadores que ya no cotizan en la seguridad
social. Hacia adelante, se buscard ampliar este esquema
para los distintos objetos de crédito que permite la Ley.

Para 2024 en adelante, la dinAmica en la innovacion
continuard para desarrollar opciones de refinanciamiento,
ajustes necesarios en soluciones de crédito existentes para
continuar fomentando la colocacion, bajo un enfoque de
rentabilidad del portafolio.

La tabla 17 presenta el escenario central del objetivo de
derrama del Infonavit para los proximos afios. Es relevante
considerar que se presenta una desagregacion en dos
niveles. Por un lado, en la primera parte de la tabla se
presenta la derrama por tipo de linea de financiamiento que
serd la guia estratégica para financiar durante los afios
siguientes. Por otro lado, se complementa la tabla con las
adiciones en la derrama que se observaran conforme se
vayan implementando en tiempo y forma las distintas
soluciones de crédito esperadas para 2023 y afios
subsecuentes. Acompafian al escenario econdmicos
central, los escenarios favorable y desfavorable de acuerdo
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con lo planteado en la seccion de Panorama Tabla 18. Proyeccion de derrama Infonavit 2022-2027 con

macroeconémico. calibracion (escenario favorable). Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de
La derrama proyectada en las tablas constituye asi, la guia financiamiento)
objetivo de corto y mediano plazo que lograra: a) una
combinacion de tipos de crédito que satisfacen la demanda Derrama Infonavit (mdp)
y necesidades de los derechohabientes; b) un balance de Lineas de crédito 2023 202 2028
tipo de colocacion (hipotecarios, mejoras, etc.), que —
satisface una rentabilidad de largo plazo que mantiene las (adquisicion de 148,627.6 | 185,856.4 | 199,171.9 | 212,328.7 | 226,355.6 | 241,303.7
finanzas del Infonavit con fortaleza y solvencia, y c) un i E——
. . 291.2 866.9 926.2 987.7 1,052.6 1,121.9
programa que reconoce la importancia de contar con un suelo)
ritmo ordenado de aprobacién de nuevas soluciones de e hccion) sasr2| s7227| 61127 65161| 69462 74048
crédito. Linea IV (mejoras y 20677 2000.0
ampliacion) i i
Cabe destacar que esta proyeccion de derrama es P Pago de 2505 [ 40064 | a2795| ase22| agess| 51847

indicativa de la direccién en escala y composicién de
colocacién que se busca obtener en el corto y mediano L —
~ Fuente: Subdireccion General de Crédito.

plazos. Debe sefialarse, en todo caso, que dadas las Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econdmicos descritos en
condiciones de liquidez del Infonavit, el Instituto esta en la seccion Panorama macroecon6mico.

todo momento listo para responder a un incremento subito
de demanda por créditos por lo que los ndmeros
presentados en la tabla 17 podrian verse superados si se
observa en la economia una recuperacion relevante, una
disminucion en la inflacion y un incremento en las
decisiones de los derechohabientes por buscar una
solucién de vivienda.

R AN AR A AR AR A AR AR AR EAREAANAAREARAAAEAREAARAARSARAEEEsEESEEEEEEAR . Lineas de crédito

El Infonavit podra hacer uso de su acumulacién de

154,574.2 198,452.5 210,490.3 224,394.7 239,217.9 255,015.2

Tabla 19. Proyeccion de derrama Infonavit 2022-2027 con
calibracion (escenario desfavorable). Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de
financiamiento)

Derrama Infonavit (mdp)

2023 2024

quuidez, estimada en 145 mmdp en promedio anual ;Lnsiavigrgggguisicién 148,627.6 | 175,271.6 | 187,211.9 | 1995812 | 212,764.0 | 226,818.3
: para el periodo 2023-2027, para dispersar mayor ‘: Linea II (compra de 201.2 816.6 8725 930.3 0015 | 1,056.9
: monto de derrama en las distintas lineas de ifu:el?m

: colocacion, siempre y cuando exista la oferta y : (construccion) SRTE) Adwe) 4nTe) eoiE) eSwA) ered
: demanda de soluciones de financiamiento. amptacany ) | 20677 | 18000
IS ; ;g:\?o\sl)(pago de 2505 | 24088 25730| 27430 20041| 31169

154,574.2 184,741.6 1954052 208,315.7 222,075.4 236,744.2

Tabla 17. Proyeccion de derrama Infonavit 2022-2027 con Fuente: Subdireccion General de Crédito.

calibracion  (escenario  central). Reglas de negocio Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos en
actualizadas (sin aprobacion de nuevas opciones de la_seccion Panorama macroeconomico.

financiamiento)

Tabla 20. Proyeccion de derrama Infonavit 2022-2027
D e eE) (escenario central) con implementacion de nuevas opciones de

Lineas de crédito financiamiento

2022e 2023e 2024e 2025e ‘ 2026e ‘ 2027e

Lineall Derrama Infonavit (mdp)
(adquisicion de 148,627.6 | 184,496.2 | 197,113.9 | 210,129.8 | 224,010.8 | 238,807.9
vivienda)
T 2023 2024 2025 2026
Inea compra
de suelo) 291.2 859.5 917.9 9784 | 10431 11122 Lirea
inea it (adquisicion de 148,627.6 | 1854060 | 198,0832 | 211,163.4 | 2251125| 239982.4
(construccion) 3337.2| 55557 5935 63259 6,7447| 7,190.9 \IZ|IV|enc|iiaz -
; : Inea [l (compra de 291.2 859.5 917.9 978.4 1,043.1 1,112.2
Linea IV (mejoras 2,067.7 | 2,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 suelo) i '
y ampliacién) YT
- ” 3,337.2 5,555.7 59345 6,325.9 6,744.7 7,190.9
";g‘s‘?jo\sl)(pag" de 2505 | 32703 34302| 36587 38970 41534 (construccion)
;'r:el"’i‘a';’ié:;e“’ras y 2067.7 | 218232 329804 | 351684 374910| 399674
154,574 196,182 | 207,397 | 221,093 ‘ 235,697 ‘ 251,264 P
Linea V (pago de 2
r— . X 50.5 3,369.8 3,536.5 3,7705 40175 4,281.8
Fuente: Subdireccion General de Crédito. pasivos)
Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos en Linea VI 266 54.7 58.7 62.8
la seccion Panorama macroecondmico. (refinanciamiento)

154,574.2 217,014.2 241,508.2 257,461.3 274,467.5 292,597.5

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Nota: Sujeto a la aprobacién por parte de los Organos Colegiados en los tiempos
establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional de
“Implementacion de Reforma”.
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Tabla 21. Proyeccién de derrama Infonavit 2022-2027
(escenario favorable) con implementacién de nuevas opciones
de financiamiento

Derrama Infonavit (mdp)

2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026

Linea Il (adquisicién

do vy 148,627.6 | 197,309.3 | 2001125 | 2133343 | 227,4316 | 2424841
Linea Ii (compra de 201.2 866.9 926.2 087.7| 10526 11219
suelo)
Linea Il

" 3,337.2 5,722.7 6,112.7 6,516.1 6,946.2 7,404.8
(construccién)

Linea IV (mejoras y
ampliacién)

2,067.7 24,3455 37,186.9 39,643.2 42,261.7 45,053.2

Linea V (pago de
pasivos)

Linea VI
(refinanciamiento)

250.5 4,100.4 4,474.1 4,768.1 5,079.7 5,412.0

- 2.6 5.2 5.8 5.9

154,574.2 | 232,434.7 248,815.1‘ 265,254.5‘ 282,777.5

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Nota: Sujeto a la aprobacién por parte de los Organos Colegiados en los tiempos
establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional de
“Implementacion de Reforma”.

Tabla 22. Proyeccion de derrama Infonavit 2022-2027
(escenario desfavorable) con implementacion de nuevas
opciones de financiamiento

Monto de crédito Infonavit (mdp) ‘

2022 ‘ 2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘

Linea Il (adquisicion | 4g 6576 | 176,044.7 | 187,960.8 | 2003601 | 213577.2 | 227,666.7

de vivienda)

Linea Il (compra de 291.2 816.6 872.5 930.3 9915 | 1,056.9
suelo)

Linea Ill 3,337.2 44446 | 47479 5,061.2 53959 | 57521

(construccion)
Linea IV (mejoras y
ampliacion)

Linea V (pago de
pasivos)

Linea VI
(refinanciamiento)

2,067.7 17,884.5 26,767.7 28,535.4 30,4204 | 32,429.7

250.5 2,492.8 2,728.5 2,906.4 3,095.9 3,297.4

51 52

2.3 4.9
‘ 154,574.2 | 201,683.2 | 223,079.6 | 237,798.3 253,485.9‘ 270,20 ‘

Fuente: Subdireccién General de Crédito.

Nota: Sujeto a la aprobacién por parte de los Organos Colegiados en los tiempos
establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional de
“Implementacion de Reforma”.
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2.d. Disefnar y aplicar soluciones
financieras de cartera

Unavez que las y los acreditados cuentan con una solucion
hipotecaria, el Instituto ofrece informacioén y soluciones de
cartera para que, pese a que existan circunstancias que
hacen que se les dificulte cubrir los pagos de su vivienda,
puedan conservar su patrimonio de acuerdo con su
contexto personal y el de su crédito.

Para apoyar a quienes por alguna circunstancia se les
dificulte cubrir los pagos de su crédito, el Infonavit se da a
la tarea de entender los motivos de dicha situacién y, a
partir de ahi, disefiar y ofrecer las mejores soluciones con
base en un perfilamiento que depende de su situacion
econdmica, social y laboral, de tal manera que le facilite el
pago de sus obligaciones. Lo anterior, en linea con la
Politica de Cobranza Social aprobada en 2021.

Diagrama 20. Principios de la Politica de Cobranza Social

Enfoque de servicioy

Priorizar la viabilidad en
el pago plena informacion

Politica de
Cobranza
Social

Reconocimiento del
empleo en sus distintas
modalidades

del
de agentes de cobranza
extrajudicial

“ Alianzas estratégicas y

Mediacién como servicio ;
reputacionales

transversal

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera. Estos principios se
encuentran en la Politica de Cobranza Social y en dicho documento se desglosan
los componentes de cada uno.

De acuerdo con la etapa en la que se encuentra el nUmero
de pagos omisos se busca un contacto inmediato para
evitar que los acreditados pierdan el habito de pago y con
ello su patrimonio, ofreciendo soluciones que mitiguen el
deterioro de la cuenta.

Diagrama 21. Etapas de la Politica de Cobranza Social
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de créditos
vencidos

dela
3 pagos
omisos

ded4a9
pagos
omisos

Cobranza Cuentas
preventiva vigentes

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

El Instituto ofrece soluciones de cobranza social tanto para
los créditos que se generaron en Veces Salario Minimo
(VSM) como en pesos.

e Prorroga por pérdida laboral

28 | a vivienda irregular se refiere a la vivienda Deshabitada, Abandonada,
Vandalizada e Invadida.

Reestructura

Fondo de Proteccién de Pago
Descuentos por Liquidacion Anticipada
Convenios de mediacion

En el anexo 3 se puede consultar la proyeccion del costo
de la cobranza social por programa para el periodo 2023-
2027.

Una vez que se agotan todos los mecanismos de cobranza
social, las cuentas con 9 0 mas omisos se trasladan a la
Secretaria General y Juridica, area que efectia la
recuperacion especializada. Para asegurar que se agotaron
todos los esfuerzos de cobranza extrajudicial y con ello
determinar la finalizacion de oferta de soluciones de
cobranza social, el Infonavit trabaja en el Dictamen de
terminacién de Cobranza Social, mecanismo encaminado a
establecer un desarrollo claro y estructurado para trasladar
las cuentas con 9 o mas omisos (0 con otros criterios
claramente identificados como vivienda irregular?® o falta de
voluntad de pago) a la Secretaria General y Juridica para
iniciar con las acciones de cobranza judicial.

En el diagrama 22 se describe como en 2023 se dara
atencion integral de forma coordinada entre la Secretaria
General y Juridica, la Subdireccién General de Gestion de
Cartera y la Subdireccion General de Planeacion
Financiera y Fiscalizacion a todos los créditos que tienen
mensualidades atrasadas. Como parte de estos trabajados
de coordinacion entre las tres areas, en abril de 2023 se
presentaran a la H. Asamblea General los ajustes que en
su caso correspondan aplicar a los estados financieros pro
forma y a la trayectoria del indice de Cartera Vencida (ICV)
contenidos en este Plan Estratégico y Financiero (PEF)
2023-2027, que deriven del efecto estimado de las
estrategias planteadas de cobranza que seran analizadas
en el primer trimestre de 2023. Asimismo, se incluird la
estrategia de coordinacion entre la Coordinacion General
Juridica de la Secretaria General y Juridica y la Gerencia
Sénior de Administracion y Regeneracion de Vivienda de la
Subdireccion General de Gestién de Cartera para los
programas de venta de vivienda recuperada. Finalmente,
para medir el avance de dichas estrategias se incluira una
propuesta de indicadores.
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Diagrama 22. Descripcion de la atencion integral a créditos con mensualidades atrasadas (octubre de 2022)

Ntimero de meses con atraso u
omisién en pago

Proporcién Indice de Cartera
Vencida (ICV) cuentas # y saldos $
Ntmero de créditos (%)

Saldo operativo (mdp)

Créditos Saldo? (mdp)
Infonavit! 787,989 302,517
(14.31) (18.03)
Segregados® 368,545 216,635
(87.26) (89.31)
Totalt 1,156,534 519,152
(19.50) (27.03)

Tipo de Régimen del

crédito crédito

Namero (%) Namero (%)

*Pr: Prorroga

Fuente: Estados Financierosal 31 de octubre 2022,

*{a tabla considera unicamente pool de créditos Infonavit y segregados

con estatus vencido. Bl porcentsje reporiado (%) refiere a lo que
o cadap incluyendo créditosvigentes).

26 saldo no incluye intereses de créditos vencidos de las cuentas de

orden.

Fuente: Coordinacion General Juridica (SIAL) al 31 de octubre de 2022,

Las cifras reportadas por la CGJ son operativas, mientras que en

EstadosFinancieros se reportan cifras contables.

En el SIAL se identifican alrededor de 90 mil créditos en juicios

masivos. Las estrategias de RE marcadas con = aplican para atender

esta problematica (conexcepcion del casoNayari).

Cobranza social

Acreditados con relacién laboral formal
Cobranza preventiva

Cobranza administrativa

Servicio de mediacion

Programas autorizados de cobranza social

—_—

|

Recuperacion especializada %

=

Etapa de gestion del cobro una vez
agotado el segmento de cobranza social,
que implica oferta de soluciones de
cobranza judicial.

Recuperacion y adjudicacién
de vivienda

Vivienda adjudicada histérica

275,695

Nudmero de créditos por etapa procesal RE?

ICV # 4.00% [
234,117 (20%
85,878 mdp
Segregados (%) ICV #3.31%
ICV $2.67%
13,977 (5.9%)
Total RE
1,281,965 créditos
(10a48)
ROA 63,847 (27.3)
VSM
Rn(eS L) REA 169,871 (72.5)
Pesos
26,321 (36.9) Pr399(0.2)

Atenci6n inmediata de créditos:

I. Con pérdida de relacion laboral (FPP).

11.Sin relacién laboral formal (recordatorio de pago
puntual).

1I1.Con pago incompleto.

Conversion de céditos a través de Responsabilidad

Compartida.

Soluciones de cobranza para créditos en pesos.

Firma de convenios tanto en cobranza administrativa

como mediacion.

Estrategias para créditos vencidos ROA.

o

(10 a 48 omisos) (+48 omisos)

ICV # 0.26%
ICV $ 0.47%
195,714 (17%)
127,121 mdp

ICV #10.05% [ ICV $ 12.83%
726,703 (63%)

306,153 mdp

Vivienda con valor contable >0

133,392

ICV # 40.99%
ICV $37.45%

ICV # 42.97%
ICV $ 49.19%

173,106 (23.8%)

181,462 (92.7%)

Demanda 169,946

Conv. 3

d Sentenc Ad| Escrituraci
09 147,794 36,362 761

Proceso de Escrituracion
(meta 2023)

10,000

(+48)
ROA7,643(3.9)
o ROA 106,146(14.6) o
563,963 (77.6) 192,830(98.5)
(7.8 REA 618,384 (85.1) 953} REA 188,002 (96.06)
Pesos Pesos
162,740 (22.4) Pr2,173(0.3) 2,884 (1.5) Pr69(0.04)

© Impulso mediante cartas a soluciones alternas aplicables en cobranza judicial (liquidacidn,
regularizacion y reestructuras medi convenios administrativos y judiciales).

© Capacitacion a delegaciones y CESI, en soluciones aplicables en el segmento.

© Licitacién para renovar a los despachos, con la inclusién de incentivos y penalizaciones
sobre desempefic en avance procesal, mediante un sistema de supervision y
consecuencias.

Administracion y regeneracion
de vivienda

Acciones de regeneracion
urbana y venta de activos
(proyeccion 2023)

4,178

» Priorizacién del portafolio en riesgo de caducidad y prescripcién, mediante indicadores y
metas con delegaciones, para demandas y remates.

® Programa piloto de gastos por comprobar para agilizar la escrituracion de vivienda
adjudicada a favor del Instituto, que incluye convenios para quitas y descuentos en

Las estrategias del segmento RE deben considerar las
prioridades de atencién de administraciony
regeneracion de vivienda para desahogar la oferta de
vivienda recuperada escriturada.

Fuente: Secretaria General y Juridica, Subdirecciéon General de Gestion de Cartera, y Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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cobranza@ Cobranza Social
social Infonavit

Con la Politica de Cobranza Social, se busca tener una
relacion directa en la que las y los derechohabientes
cuentan con mejores soluciones financieras, y que a su vez,
le permita al Instituto mantener una gestion eficiente de la
cartera bajo los siguientes principios:

Con el objetivo de que mas créditos tanto los originados en
VSM como en pesos accedan a las soluciones de cobranza,
desde 2022 se trabaja en la modificacion de las soluciones
de cartera existentes, en especial a las nuevas
generaciones de créditos originados en pesos (a partir de
2015).

Las acciones de cobranza social y la aplicacién de las
soluciones de pago para los acreditados contribuyen a
contener el nimero de caidas a vencido de las cuentas.
Para 2023, se espera que de las 25 mil cuentas mensuales
en promedio caidas a vencido, se reduzca a 20 mil y que
se incremente el nimero de salidas de 15 a 20 mil. Para
lograrlo, se fortaleceran las Politicas de Cobranza Social
por medio de ampliacion de medidas preventivas y la
adopcién de mejores précticas.

Soluciones de cobranza social para la cartera de
créditos en VSM

El Instituto trabaja en transitar la mayor parte de la cartera
de créditos que fueron generados en VSM a pesos; toda
vez que estos créditos presentan un ICV mayor al de los
créditos originados en pesos (29.34% vs 9.79%); y, por otra
parte, que el saldo actual es significativamente superior al
monto original del préstamo y por ello se aleja del valor real
de la garantia.

En 2023 se continuarda implementando “Responsabilidad
Compartida”, el programa de reestructura mas exitoso de la
historia del Instituto.

El principal objetivo de responsabilidad compartida es
cambiar los créditos de VSM a pesos bajo los siguientes
principios en su implementacion:

Diagrama 23. Principios de Responsabilidad Compartida

Conversion de
VSM
Descuento al

saldo
(la mayor parte de los
créditos no necesita
descuento, pero hay una
parte que lo requiere
para amortizar)

a pesos con base en
. nuevas condiciones
Ventanilla financieras

abierta

(programa permanente
con autorizacion
exoresa del acreditado)

RESPONSABILIDAD \®@/A\®
coupaaTn YY)

rkiiies, INFONAVIT

Plazo méaximo
de crédito
(determinado por los
pagos efectivos)

Universalidad:

cualquier crédito se
puede convertir a pesos

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

El programa es permanente y accesible mediante la
ventanilla abierta o por medio de Mi Cuenta Infonavit (MCI).
Se cuenta con un universo potencial de 2.6 millones de
créditos que se encuentran en VSM. Para 2023, se estima
la conversién de 240 mil créditos. Los beneficiarios de esta
version del programa son susceptibles a descuento por
liquidacién anticipada.

Cabe destacar que los créditos en VSM que no son
susceptibles de convertirse a pesos podran acceder a las
soluciones de cobranza que ofrece el Instituto.

Soluciones de cobranza social para la cartera de
créditos en pesos

En 2023 se lanzaran las nuevas soluciones de cobranza
social los créditos originados en pesos, grupo que presenta
un ICV de 9.79%, que actualmente solo estan disponibles
para en VSM, con lo que se busca contener la morosidad.
Estas soluciones son:

Diagrama 24. Nuevas soluciones de cobranza social para
créditos en pesos

* Atender créditos en pesos
* Se otorgan a todo tipo de créditos
* Incorporar las distintas modalidad de jubilacién

‘md  SOluCiON @ Tu Medida —_—

* Atender a créditos con relacién laboral que actualmente ganen un salario minimo
* Revision salarial anual

'wnnd  Borrony Cuenta Nueva Convenio Privado (BCN) |

* Atender los créditos en pesos

* Otorgar un beneficio econédmico en funcién del estatus contable del crédito
* Condonacién de intereses para créditos vencidos

* Condonacion de una mensualidad

mmmad  Dictamen Capacidad de Pago —

 Eliminacion de las Tablas de Gasto Maximo
* Sustitucion para otorgar descuentos con base en el tltimo salario registrado

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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Pensionados y jubilados

Actualmente, el “Programa de pensionados y jubilados”,
con el cual se puede solicitar un ajuste en el monto de la
amortizacién acorde a su pension, contempla Unicamente
el acceso a créditos tasados en VSM y originados antes de
1999. En 2023 se planea que los créditos de pensionados
y jubilados, tanto en VSM y pesos, puedan acceder a este
programa.

Tan solo en el primer afio de operacion se espera
incorporar mil créditos, cifra que ir4 creciendo en funcién
del avance del programa “Responsabilidad Compartida”.

Borrén y Cuenta Nueva

Se pondra en marcha una nueva version de la modalidad
de convenio privado, con la finalidad de que se eliminen las
omisiones de pago y se condonen los intereses
complementarios, en los casos de créditos que se
encuentran bajo el Régimen Ordinario de Amortizacion
(ROA) y que presenten un buen comportamiento de pago.
Esto se suma al programa de “Borron y Cuenta Nueva
Aplicacion Automética (AA)” que inici6 en 2021. Es
importante mencionar que este beneficio ayuda a que se
pongan al corriente los créditos en pesos y aquellos en
ROA que se encuentren vencidos.

De julio de 2021 a septiembre de 2022 se beneficié a mas
de 121 mil créditos. Para 2023 se continuari con esta
solucién de cobranza social, por lo que se solicitd la
aprobacion de recursos por parte del Consejo de
Administracion por 2 mil millones de pesos (mmdp), con lo
cual se apoyara a 130 mil acreditados.

Los créditos en pesos tendran la posibilidad de regularizar
su crédito con la entrada en vigor de esta modificacion en
el primer semestre de 2023, incluyendo los nuevos
esquemas: Nuevo Esquema de Crédito en Pesos (NECP)
2021, Crediterreno, Cuenta Infonavit + Crédito Bancario, y
Segundo Crédito con 100% fondeo del Instituto.

Con esta modificacion se flexibilizan las reglas para ofrecer
esta solucion a mas acreditadas y acreditados, al no
requerir pago previo a la reestructura, sin importar la
moneda en la que fue originado su crédito. Se espera
incorporar 3 mil créditos durante el primer afio de
implementacion.

Dictamen de capacidad de pago

El Dictamen de capacidad de pago es una opcion para los
acreditados con dificultades para pagar su crédito.
Mediante el programa se establecen los descuentos de
manera progresiva, es decir, mayores descuentos a los
acreditados con menores ingresos. Lo anterior, por medio
de un cuestionario para estimar el ingreso del acreditado.

Se espera que la solucion esté disponible en el segundo
semestre de 2023, beneficiando a 2 mil acreditados.

Una de las soluciones para que los acreditados mantengan
sus créditos en un estado de vigente es la reestructura al
contribuir a prevenir la morosidad. Desde 2022 se trabaja
en la consolidacion de criterios mas robustos para la
dictaminacion de la vivienda y asi incrementar la precision
y certeza de las viviendas que se encuentran con alguna
irregularidad en su posesion. Estos criterios los podran
aplicar los agentes de cobranza extrajudicial a partir de
2024,

De igual manera, se reforzara la cobranza preventiva para
atender a los acreditados desde etapas mas tempranas de
la pérdida de la relacién laboral, asi como continuar con la
orientacion y difusién desde el momento de la originacién
del crédito de los beneficios del Fondo de Proteccién de
Pagos (FPP), mismo que inici6 en septiembre de 2021 y
que permite a los acreditados realizar el pago del crédito
con solamente 10% del pago de la factura y asi disminuir el
uso de las proérrogas.

Fondo de Proteccion N
de Pagos LR

INFONAVIT®

Es el seguro por desempleo
que te proteje hasta por 6 meses.

+@ Solodeberaspagari0 %
de tu mensualidad;
el resto lo abona el Fondo
de Proteccion de Pagos.

Puedes solicitarlo una vez
cada 5 afos.

Por su parte, se busca que, ademas de que los acreditados
cuenten con la informacién necesaria sobre las soluciones
de cobranza y los seguros con los que esta protegido su
crédito, también se incremente su accesibilidad de manera
autogestionada, por medio de las oficinas en las
delegaciones regionales, Centros de Servicio Infonavit
(Cesi) o a través de MCI, sin que tengan que recurrir a
agentes no reconocidos por el Instituto.

Hoy en dia algunas de las soluciones se pueden solicitar a
través de MCI como “Responsabilidad Compartida” y
algunas reestructuras. A partir de 2023 se podran solicitar
prérrogas por pérdida de relacién laboral para algunas
opciones de financiamiento.

Asimismo, conforme entren en operacion las diversas
opciones de financiamiento, se podran solicitar prorrogas
por pérdida de relacion laboral en MCI.

Adicional a lo anterior, y en linea con la situacion de
acreditados con relacién laboral cuya retencién supera el
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30% de su salario, se contempla iniciar el disefio de una
solucién para la atenciéon de este grupo hacia el primer
semestre de 2023. La implementacién de la solucion
dependera de la complejidad tecnoldgica que represente
con el objetivo de que inicie operaciones el primer semestre
de 2024.

Estrategia para los créditos
7o) vencidos bajo el Régimen
& cidos baj gime

Ordinario de Amortizacidon

El 27.3% de los créditos vencidos con 9 omisos 0 menos
son de acreditados que tienen una relacién laboral vigente.
Estos son créditos que por alguna razén no llega al Instituto
el pago del 100% de la factura por lo que se tienen que
marcar como vencidos. En este sentido, en 2023 el Instituto
llevara a cabo distintas estrategias tanto internas como con
los patrones para contribuir a reducir el nimero de créditos
vencidos de acreditados ROA.

e Realizar las adecuaciones requeridas en el
proceso de administracion de pagos entre la
Coordinacién General de Recaudacion Fiscal y la
Subdireccién General de Gestion de Cartera para
asegurar el cumplimiento de las nuevas
definiciones de monto exigible y pago realizado,
referidas en el articulo 109 de la Circular Unica de
Organismos y Entidades de Fomento (CUOEF).

e Realizar campafias de  promocion  del
cumplimiento dirigidas a patrones y sus
trabajadores para que estos puedan comunicar a
los mismos el supuesto en el que se encuentran e
incidir en que los trabajadores paguen por su
cuenta los montos no cubiertos por las
aportaciones y retenciones patronales y con ello
estén al corriente con el pago de sus créditos.

e Integrar en las acciones fiscales formales de
recaudacion los adeudos corrientes por diferencias
en el entero de amortizaciones correspondientes a
créditos “Mejoravit Plus”.

. Supervision y penalizacion
g“‘ de proveedores de
cobranza administrativa

I

Se realizan mejoras en los procesos de supervision de
proveedores de cobranza para contar con una gestion
eficiente de la cartera, recuperar y acompanar a los créditos
desde su originacién y hasta su liquidacién con un enfoque
social.

Para garantizar la calidad en los servicios de los
proveedores de cobranza, se continuara con la supervision
a los agentes de cobranza extrajudicial. Estas revisiones se
hacen de manera mensual en dos vertientes:

e Capacidad instalada. Se analiza el nimero de
agentes disponibles para la atencion de la cartera
y su nivel de conocimiento de las soluciones de
cobranza social del Infonavit. En caso de
incumplimiento de la capacidad instalada, se
aplican sanciones contractualmente convenidas
con los agentes de cobranza extrajudicial

e Desempefio. Se evalla el impacto que tienen las
agencias en los indicadores de cobranza. A partir
del modelo campedén-retador, que consiste en un
método de asignacion de casos en funcién de sus
resultados, se da una mayor participacion relativa
a las mejores agencias.

Dictamen de terminacion
de Cobranza Social

1l
|

En cumplimiento a lo estipulado en la Politica de Cobranza
Social, el Infonavit trabaja en el “Dictamen de terminacion
de Cobranza Social”, el cual busca que se hayan agotado
todos los mecanismos de cobranza para que estos créditos
puedan transitar al proceso judicial. Este desarrollo
concluira en el primer semestre de 2023.

Por medio del dictamen se debera constar fehacientemente
que se agotaron todos los esfuerzos de cobro extrajudicial
y con ello determinar la finalizacion de oferta de solucién de
cobranza social, acreditando la imposibilidad de pago o la
negativa de devolucion de la vivienda al Instituto, la
situacion irregular de la vivienda y el estatus de los créditos
que hayan incumplido en mas de nueve omisiones de pago.

Diagrama 25. Criterios para la dictaminacion de terminacion
de Cobranza Social

Comun denominador >= 9 omisos
(no en Recuperacién Especializada)

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Este documento por escrito incluira el monto de crédito,
soluciones aplicadas, meses de impago, monto de adeudo,
reestructuras aplicadas, etcétera y servira como parte de la
recuperacion judicial.

Implementacion de la
Politica de Cobranza
Judicial

pr—— |
-
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La Politica de Cobranza Judicial se aprobé en julio de
2022?°, Esta establece las bases, principios, directrices y
lineamientos que permitirdn a los derechohabientes
beneficiarse de un esquema de cobranza judicial con
caracter social y respetuoso de sus derechos.

Diagrama 26.
especializada

Principios para la recuperacion

Conforme al marco normativo vigente

Leg: honradez, lealta
objetividad, profesionalismo, rendicién de cuentas y respeto

Vocacion social y atencion al servicio
Capacidad técnica

Pago de honorarios d

nforme a avance procesal efectivo

Fuente: Secretaria General y Juridica.

Con lo anterior, para 2023, el Instituto regulara el transito
automatico de cobranza social a la judicial, por medio de la
asignacion de un agente de recuperaciéon especializada
bajo la supervision del Subcomité Institucional de
Asignacién y Reasignacion de Créditos, encargado de
monitorear la imparcialidad de la asignacion.

Por otro lado, en 2023 se presentara una propuesta de
modificacion al Manual Institucional de la Actividad
Crediticia (MIAC) y demas documentos normativos para
que la Subdireccidon General de Gestion de Cartera pueda
ofrecer soluciones de cobranza social, como cobranza
preventiva y mediacién, a todos los créditos entre 9 y 12
0omisos que se encuentran en etapa de prejuridico.

Renovacion de
proveeduria de
despachos de
recuperacion

I judicial

A finales de 2022 se estara desarrollando un proceso
licitatorio inédito para renovar a los despachos que brindan
servicios de recuperacion especializada que concluira en el
primer trimestre de 2023. En el disefio de dichos servicios
se han incorporado elementos que permitiran incentivar
soluciones conforme a las prioridades institucionales,
ofreciendo en primera instancia soluciones para regularizar
los créditos, liquidarlos, reestructurarlos mediante
convenios administrativo o judiciales y, en caso de que

2 Aprobada en sesion 869 del Consejo de Administracion del Instituto
celebrada el 27 de julio de 2022.

ninguna de las alternativas anteriores sea aceptada por el
acreditado, demandarlos por la via judicial para obtener la
adjudicacion de la vivienda a favor del Infonavit.

Asimismo, con la asignacién de créditos a los nuevos
despachos, se le dara prioridad al impulso de todos
aquellos que se encuentren en riesgo de prescripcion y
caducidad para tomar acciones inmediatas que permitan
salvaguardar los derechos del Instituto. Los créditos en
todas las etapas procesales seran monitoreados Yy
avanzados por los despachos de manera trimestral, a fin de
garantizar que los riesgos antes mencionados se
contengan en todos los créditos que se encuentran en el
segmento de recuperacion especializada.

El proceso licitatorio mencionado también incorpora
mecanismos de control a través de un sistema de
supervision y  consecuencias, con incentivos Yy
penalizaciones, en donde se busca alinear los intereses del
Infonavit a los de los despachos para garantizar la diligencia
y apego a las estrategias institucionales en los avances
procesales conforme al debido proceso, y que aquellos
despachos con mejor desempefio puedan tener acceso a
mayores cargas de trabajo, mientras que aquellos que
tienen un desempefio deficiente, enfrenten penas
convencionales claramente establecidas desde las bases
de la licitacion.

Los resultados de esta licitacion y la renovacion de los
despachos de cobranza judicial comenzardn a dar
resultados de manera inmediata, a través de la mitigacion
de los riesgos de prescripcion y caducidad mediante la
interposicién oportuna de las vias jurisdiccionales y el
impulso y seguimiento de las etapas procesales
subsecuentes a través de mecanismos de supervision a la
inactividad que permitan concluir la adjudicacién, asi como
llevar a cabo el resto de las acciones operativas que
permiten escriturar las viviendas recuperadas a nombre del
Infonavit, dentro de los niveles de servicio establecidos. Se
espera que también el impulso a las adjudicaciones,
liquidaciones y regularizaciones, asi como la formalizacion
de convenios administrativos y judiciales, tiendan a reducir
el ICV en el mediano plazo derivado de la prevalencia de
pago de los acreditados o bien, del proceso de cierre del
crédito hipotecario por adjudicacion del bien inmueble.

A la par de la renovacion de despachos, se cuenta con
estrategias que permitiran incentivar el acercamiento del
Instituto a los acreditados que se encuentran en el
segmento de recuperacion especializada para conocer las
diferentes opciones de solucion conforme al estatus del
créditos, asi como para el avance en la escrituracion de
vivienda adjudicada en favor del Instituto.
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Programa de
comunicacion para
incentivar la
formulacion de
soluciones de
cobranza

En 2023 se implementara una estrategia de comunicacion
directa con los acreditados a través de la cual se les enviara
una carta en donde se les invita a acudir a los Cesi para
que se les informe sobre las opciones con las que cuentan
para regularizar el estatus de su crédito (opciones de
liquidacidn, regularizacion del monto de crédito y convenios
judiciales) y puedan conservar su patrimonio previo al inicio
de la etapa judicial. El convenio solo se puede ofrecer
mientras el crédito no esté cerrado por adjudicacion.

Capacitacion a
delegaciones regionales
y Cesi

Los gerentes de Servicios Juridicos de las delegaciones
regionales son quienes supervisan la operacién de los
procesos de cobranza judicial, asi como a los Agentes de
Recuperacion Especializada.

La Coordinacion General Juridica (CGJ) esta trabajando
con la Subdireccién General de Operaciones para capacitar
al personal en los Cesi y en las delegaciones regionales
para fortalecer la orientacion respecto de las soluciones de
cobranza que se pueden ofrecer a los acreditados
dependiendo de la situacion especifica y estatus del
crédito. Esto permitira que, cuando el acreditado reciba la
carta invitacion para acercarse al Cesi para celebrar un
convenio o liquide su crédito, los empleados del Instituto
puedan asesorarles conforme a los parametros de la
estrategia.

Asimismo, se establecera como parte de las indicadores del
tablero de evaluacién de las delegaciones regionales,
metas para que como parte de su priorizacion de
actividades de supervisién impulsen la atencion de los
créditos en riesgo de prescribir y caducar.

Atencion a créditos
segregados

Para contener el crecimiento del portafolio de créditos
segregados dentro de la estrategia de comunicacion para
incentivar la formulacion de soluciones de cobranza, se le

dara prioridad a todos los créditos que cuenten con 48
omisos y que estén reservados entre 50 y 100%.

En paralelo, con la renovacion de los despachos de
recuperacion judicial se dara prioridad a este segmento del
portafolio en la reasignacion de las cuentas a los nuevos
despachos, asi como en el universo de metas para evitar
que el portafolio de segregados siga creciendo.

Escrituracion de vivienda
recuperada por proceso
judicial

Mediante el programa piloto de Gastos por comprobar
aprobado por el Consejo de Administracion que se
implementard desde finales de 2022, se busca agilizar el
flujo de escrituracion de vivienda adjudicada a favor del
Instituto.

Durante la primera etapa se busca atacar un universo de 7
mil viviendas en Coahuila. En una segunda etapa que se
llevara a cabo en 2023, se impulsara un universo de 100
mil viviendas a nivel nacional con lo cual se espera obtener
10 mil escrituras durante el transcurso del afio.

Asimismo, en 2023 se planea crear alianzas con al menos
siete entidades estatales 0 municipales, y cuatro
organizaciones civiles para que se pueda desplazar y
rehabilitar 1,900 viviendas y desarrollar seis proyectos de
regeneracion urbana y social en diferentes localidades.

Estrategia sobre
activos involucrados
en procesos judiciales

Esta iniciativa busca dar seguimiento y resolucién respecto
de la cartera gestionada por los agentes de recuperacion
especializada bajo la estrategia judicial masiva, haciendo
énfasis en la recuperacion de los inmuebles y su
escrituracién a favor del Instituto.

En 2022 concluyd la revision de expedientes y se cuenta
con el estatus juridico de los juicios tramitados en Nayarit,
Coahuila y Jalisco. Se identificaron en la plataforma
Sistema de Informacion y Administracion Legal 305,412
créditos demandados por medio de 2,258 juicios.

En el caso de Nayarit, se procedera a realizar la revision del
estatus ocupacional de la vivienda, asi como el estatus
registral de la propiedad de los inmuebles demandados,
mediante la contratacion de servicios especializados a nivel
nacional para determinar la pertinencia de continuar con las
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gestiones de escrituracion y, en su caso, entrega para
comercializacion.

En el caso de Coahuila y Jalisco, se instruira a los agentes
de recuperacion especializada correspondientes la
actualizaciéon de las etapas reales para continuar con la
gestion de los créditos segun cada caso, y concluir las
gestiones de cobranza judicial, asi como la entrega del
expediente final para comercializacion.

Finalmente, durante el primer trimestre de 2023, se
presentard para aprobacion del Comité de Auditoria el
nuevo plan de trabajo integral, el cual parte de un
diagnostico actualizado, para atender la mejora altamente
requerida relacionada con el proceso judicial masivo que
involucra a la Contraloria General, Auditoria Interna,
Secretaria General y Juridica, Coordinacion General
Juridica y Subdireccion General de Gestion de Cartera. El
avance del plan de trabajo sera dado a conocer a los
Organos Colegiados del Instituto.

Con la conclusion de los procesos de recuperacion de los
juicios masivos, se disminuira el ICV y la vivienda
recuperada disponible se podré gestionar bajo programas
de regeneracion urbana impulsados por diferentes
dependencias y 6rganos de gobierno, aprobados por el
Consejo de Administracion.

30 Comportamiento del rezago histérico durante 2021.

. 2.e. Seguridad patrimonial

Una vez que se finiquita el crédito se procede a la
cancelacion de hipotecay a la escrituracion. Hasta que la o
el derechohabiente cuenta con la escritura es que tiene
seguridad patrimonial sobre su vivienda y puede venderla,
enajenarla o volverla a gravar.

Cada afio se liquidan mas créditos que los que se liberan
por el Instituto. En 2021, la razén anual de hipotecas
liberadas entre el total de créditos liquidados fue de 69%
(indice de Eficiencia Terminal). Para aumentar las
liberaciones de hipotecas de los acreditados, el Instituto ha
trabajado en simplificar procesos y agilizar la atencion de
diversos tramites administrativos, y en la implementacion
del “Programa de cancelacion de hipotecas de 2.8 UMA”.

Por otro lado, 86,627 créditos originados entre 1972 y 2007
no cuentan con su expediente en el Archivo Nacional de
Expedientes de Crédito, lo que impacta negativamente en
el balance del Instituto ya que debe constituir reservas por
6,397 millones de pesos (mdp).*°

Programa de
cancelacion de
hipotecas 2.8 UMA

En 2023 se seguira trabajando en mejorar el proceso de
cancelacion de hipotecas gratuito para los acreditados de
bajos ingresos que liquidaron su crédito oportunamente,
para asi proporcionarles seguridad patrimonial y puedan
vender, enajenar o volver a gravar el inmueble de su
propiedad.

De enero a septiembre de 2022 se realizaron 29,473
cancelaciones de hipotecas. Con estos avances se espera
que al finalizar el afio se alcance un total de 48,300
cancelaciones de hipotecas.

Al realizar una comparacion con los resultados obtenidos
en los afos anteriores, en el periodo de 2016 a 2018, se
inscribieron Unicamente 4,707 cancelaciones de hipoteca.
Por otro lado, de 2019 a septiembre de 2022 se alcanzaron
47,586 cancelaciones, cifra nueve veces mayor a los
resultados del periodo de 2016 a2018.

Con el objetivo de dar continuidad a este programa, para
los siguientes afios se buscara implementar una consulta
previa, la cual consiste en identificar las entidades
federativas en las que en los registros publicos de la
propiedad sean susceptibles de obtener la depuracién de
hipotecas liberadas y con gravamen de manera gratuita, a
fin de solicitar a los notarios realizar la busqueda sin
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generacion de honorarios ni costo de derechos. Esto traeria
un ahorro para el Infonavit en tiempo y costos.

Para 2023 se estima alcanzar una meta de 161,877
cancelaciones de hipotecas.

Asimismo, se desarrollara una herramienta para
automatizar las actividades del programa para dar
seguimiento de manera eficiente a las cuentas trabajadas.

Sefalizacion de
créditos de 2.8 UMA en
CRM

Para que los acreditados con ingresos menores de 8,190
pesos mensuales (2.8 UMA) conozcan el beneficio que les
ofrece Infonavit de cancelar de manera gratuita su hipoteca,
se buscard incluir una sefalizacion en el sistema
institucional de Gestion de Relacion con el Cliente (CRM,
por sus siglas en inglés) dentro de MCI, de aquellos créditos
que son susceptibles de ser cancelados a través del
“Programa de cancelacion de hipotecas 2.8 UMA”.

Para 2023 se estima llegar a tener totalmente sefializados
todos los créditos que se encuentran dentro del rango
salarial mensual de hasta 8,190 pesos, considerando un
universo aproximado de hasta 500 mil créditos.

Rezago
S= de escrituracion
1972-2007

Para poder llevar a cabo la regularizacion de escrituras y
atender el rezago de titulacion se requiere contar de
procesos eficientes. Mediante esta estrategia, se busca
beneficiar a los acreditados mediante la entrega de titulos
de propiedad registrados ante el registro publico de la
propiedad, brindandoles seguridad patrimonial a los mas de
82,358 créditos originados entre 1972 y 2007 que nho
cuentan con el debido titulo de su propiedad.

En una primera etapa, se obtuvieron 9,361 escrituras
mediante la via administrativa. Ya agotada esta via, se
realiz6 una licitacion que abarco 30 partidas y casi 50,000
cuentas, con las que se cubre la totalidad de las
delegaciones regionales del Infonavit.

Durante 2021 y parte de 2022, se ejecutd una estrategia
nacional mediante la cual se solicitaron mas de 69,549
busquedas registrales y en ese lapso se obtuvieron 11,355
escrituras, ademas de que se tienen en proceso ante
registros publicos estatales otras 5,980.

Se espera que, con estas acciones, el rezago se reduzca
hasta en 40% a finales de 2023, ademas de que se tendran
al menos 20 mil juicios o acciones administrativas en

proceso para los meses posteriores, logrando para 2025 al
menos un abatimiento superior a 50%.

Esta mejora en los procesos repercute en las finanzas del
Instituto, porque estos créditos se tienen que reservar, ya
gue no cuentan con una garantia hipotecaria.
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2.f. Captacion de las aportaciones de
las y los trabajadores y fiscalizacion a
patrones
Con el fin de incrementar la recaudacion fiscal a través de
una mejor fiscalizacién, en 2023 iniciaran los trabajos para

simplificar y reducir costos en los procesos involucrados
con el cumplimiento de las obligaciones patronales.

Constancias de
situacion fiscal por RFC

Con el fin de mejorar los procesos de cobranza y auditoria,
se fortalecera el analisis del comportamiento de los
patrones por empresa (RFC) y no solo por nimero de
registro patronal (NRP) mediante las constancias de
situacion fiscal por el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), lo que ayuda a empatar la informacion asociada con
el comportamiento del patron, a tener una Unica respuesta
y a que la empresa se encuentre al dia en todos los
registros patronales. Asi, en caso de que un patron requiera
una constancia de situacion fiscal, se estara evaluando su
situacion por toda la unidad econémica.

La evolucion de las constancias de cumplimiento por RFC
permitira potenciar un mecanismo indirecto de recaudacion,
en tanto que hace visible el comportamiento de pago de los
patrones en todas sus plazas y promueve un incremento en
la recuperacion al condicionar su resultado a la
regularizacion integral de todo el grupo de empresas.

Estas constancias son emitidas por el Infonavit de manera
electronica y 25% de ellas corresponde a patrones que
forman parte de una empresa con mas de un registro
patronal.

La iniciativa tiene como finalidad poder dar un servicio
integral a las méas de 35 mil empresas activas que cuentan
con mas de un registro patronal y agrupan a mas de 120
mil registros patronales, de las cuales 10 mil empresas
cuentan con adeudos. En tanto, existen mas de 45 mil
empresas histéricas inactivas que agrupan mas de un
registro patronal y que cuentan con adeudos ante el
Instituto, por lo que, en caso de que requieran una
constancia de situacion fiscal, se estara evaluando su
situacion considerando toda la unidad econémica.

Emision de
actos de
determinacién
de adeudos
multiperiodo

Esta iniciativa busca integrar en un mismo acto de
determinacion todos los adeudos de un registro patronal sin
importar el periodo, buscando lograr eficiencias en el
proceso de cobranza que ayuden a reducir el rezago en la
notificacion y reduzca adicionalmente los costos.

La cuenta por cobrar fiscal integra mas de 820 mil adeudos
gue no han sido notificados con un valor agregado en su
suerte principal superior a los de 1,900 mdp. El 52% de los
adeudos tiene un valor unitario de suerte principal menor a
1000 pesos y de forma agregada representan un valor
aproximado de 258 mdp. En este segmento se observa una
concentracion promedio de tres créditos por patrén.

La modificacion de la operacion actual de emisién de un
acto por adeudo integrara en un solo documento los
adeudos de méas de un bimestre, antes se emitia un
documento por bimestre. Esta reduccion en los actos de
recaudacion, considerando el costo promedio de 420 pesos
por acto, representaria un ahorro de 133 mdp.

De ampliar esta medida al segmento de adeudos con
montos de hasta 5,000 pesos se podrian generar ahorros
adicionales de hasta 113 mdp.

Adicionalmente, esta estrategia permitiria agilizar la
determinacion a nivel nacional disminuyendo los
inventarios disponibles, a su vez se reducira en dos tercios
los costos asociados al almacenamiento fisico y digital de
los documentos que se producen como resultado de la
diligencia.

Firmado electréonico
de resoluciones

Con el objetivo de incrementar las eficacias operativa y
administrativa, se buscara habilitar a los gerentes de
Recaudacién para que puedan firmar de manera
electronica las resoluciones de adeudos patronales. Esto
reducird los costos asociados a la impresion duplicada,
traslado, firma y almacenamiento fisico de documentos e
incrementaria la oportunidad de los actos.

Los proveedores de recaudacion imprimen en dos tantos

las resoluciones de adeudos patronales y las trasladan a
las oficinas de los gerentes de Recaudacion para recabar
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su firma autdgrafa, previo a su notificaciéon en campo. Esto
implica costos en sus servicios que son trasladados al
Instituto en sus tarifas. En este afio se tiene previsto emitir
mas de 800,000 resoluciones. Asimismo, el traslado y firma
de resoluciones afiade en promedio tres dias al proceso de
notificacion, afectando la oportunidad y efectividad de los
actos.

Adicionalmente, el Instituto esta buscando constantemente
formas para automatizar los procesos que repercuten en la
cobranza por fiscalizacion, y asi hacerla mas eficiente en
tiempo y costos. En esta linea, se espera que los ingresos
esperados por cuenta corriente y rezago se mantengan con
una tasa de crecimiento estable hacia 2027.

Grafica 21. Cobranza por fiscalizacion 2022-2027 (millones
de pesos)
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

En lo que respecta a la rentabilidad de la recaudacion, se
estima una rentabilidad de 287 pesos en promedio para el
periodo entre 2023 y 2027. Lo anterior se ha traducido en
el mejor aprovechamiento de los recursos para la cobranza.

Gréfica 22. Rentabilidad recaudatoria 2022-2027
(millones de pesos)
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Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.
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Para poder llevar a cabo las iniciativas planteadas en este
Plan Estratégico y Financiero, el Instituto debe gestionar
sus recursos de la manera mas eficiente posible y con plena
transparencia.

En este sentido, la Administracion ha disefiado politicas y
procesos administrativos para hacer mas agil la operacion.
En cuanto a la operacion transparente, se le da prioridad a
las licitaciones publicas para asi generar mayor
competencia entre proveedores que se reditle en mejores
condiciones para el Instituto. Lo anterior, se ha reflejado en
una reduccion del gasto operativo.

En el eje estratégico 3 se plantean las estrategias que
permitiran que en los siguientes cinco afios se siga
optimizando la operaciéon a través de mejoras en los
procesos y en laimplementacion de politicas con el objetivo
de traducir estos esfuerzos en mayores beneficios para las
y los derechohabientes.

Como la entidad dindmica que es el Infonavit, el Instituto
esta en constante cambio para que sus decisiones se
adapten a las necesidades de los derechohabientes. En
este sentido, el presupuesto esta alineado a los objetivos
estratégicos y metas comprometidas por las distintas areas
para atender los proyectos institucionales.

Se seguira monitoreando el presupuesto institucional, de tal
forma que se puedan identificar eficiencias con la mayor
oportunidad posible y  atender  requerimientos
presupuestales de las diversas areas del Instituto, siempre
respetando el techo presupuestal autorizado por el Consejo
de Administracion.

En seguimiento al marco normativo vinculado al
presupuesto institucional y pagos, en 2022 se concluyo el
proceso de revision y se publicaron en el portal interno del
Instituto los procedimientos alineados a la integracion,
control, administracion y emisibn de informes del
presupuesto institucional, asi como los vinculados a
fortalecer los mecanismos de control de pagos
institucionales. Estos se mantendran en constante revision
con el propésito de mantenerlos actualizados, fomentando
una mayor transparencia del ejercicio de los recursos
institucionales, asi como el fortalecimiento de controles
internos.

En adicién a lo anterior, se buscara administrar y controlar de
forma mas precisa el presupuesto institucional y vincular de
manera mas automatizada el presupuesto de los diferentes
programas o proyectos con los objetivos e indicadores

estratégicos. En primera instancia, durante el ejercicio 2023,
se identificaran y generaran las definiciones tecnolégicas para
implementar en el sistema S/4 HANA esta funcionalidad.

El Infonavit ha implementado una estrategia de
adquisiciones que busca optimizar recursos a través de la
captacion de proveedores que tengan las mejores
propuestas econémicas y de calidad a través de licitaciones
abiertas.

Para que las areas compradoras tengan mas informacién
sobre potenciales proveedores, conforme a los articulos 18
y 20 de los Lineamientos de Adquisiciones, el &rea de
adquisiciones enviara, cuando se requieran proveedores
relacionados con los bienes o servicios a contratar para
Investigaciones de Mercado vinculados al Registro de
Proveedores del Instituto, a las areas compradoras un
listado con aquellos proveedores con la actividad comercial
relacionada con el objeto de los bienes o servicios a
contratar. Asimismo, si las areas compradoras requieren de
mas informacién pueden solicitar a través del area de
investigacion de mercado las fuentes historicas de
contratacion de los proveedores para que contacten a las
areas usuarias como duefias de la informacion y les
proporcionen la evaluacion de los proveedores y asi contar
con un elemento de referencia adicional. Para dar a
conocer las licitaciones que se realizan en el Infonavit
actualmente existe una estrategia digital de comunicacion,
que consiste en publicarlas en el Portal Institucional, asi
como en las redes sociales tales como LinkedIn y Twitter.

Adicionalmente, con el objeto de promover la participacion
de més licitantes, en coordinacion con la Direccion Sectorial
Empresarial, se realizan capacitaciones a los empresarios,
personas fisicas y morales con la finalidad de apoyar a las
empresas del sector comercio, servicios Yy turismo
(Concanaco-Servytur), para que puedan formar parte del
Catalogo de proveedores, asi como darles a conocer la
forma en que dichas empresas pueden participar en las
licitaciones del Instituto.

Operacion eficiente
del nuevo proceso
de Adquisiciones

Se espera que a finales de 2022 el sistema de licitaciones
electronicas opere para todo el Instituto. Con esto, se
proyecta que al menos 50% de las licitaciones se lleven a
cabo a través del sistema.

Asi, se seguira privilegiando la adquisicion de bienes y
servicios mediante el procedimiento de contratacién por
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licitacion, lo que permitira mayor transparencia y maxima
publicidad de los procedimientos realizados, asi como
mejores condiciones técnicas y econOmicas para el
Instituto.

En 2023 se continuaran desarrollando iniciativas para
automatizar procesos manuales y repetitivos que exponen
las operaciones del Instituto a errores y reducen la
velocidad de respuesta del Instituto.

Consolidacion

y actualizacion

de sistemas de
Recaudacion-Crédito-
Cartera

Con el objetivo de abatir la obsolescencia de los sistemas
FICO y TRM de SAP que soportan los procesos
institucionales financieros y de la recaudacion vy
fiscalizacion, y asi incrementar las funcionalidades que
ofrece la nueva version de la plataforma, obteniendo
beneficios directos en la operacion, asi como mitigar los
riesgos tecnoldgicos asociados, a través de esta estrategia
se contribuye a:

e Contar con una plataforma tecnoldgica donde se
consoliden las definiciones actualizadas de las
reglas de negocio, lo que permitira llevar a cabo una
operacion mas eficiente en la parte financiera y
contable del Instituto.

e Incrementar el volumen en el andlisis de informacion
financiera, facilitando la creacién de reportes para la
toma de decisiones y transparencia, asi como la
trazabilidad de la informacién.

e Facilitar la operacion diaria de las actividades
financieras contando con una plataforma sencilla de
utilizar, contando con pantallas de trabajo intuitivas.

e La meta para 2023 es implementar 111

subprocesos, los cuales forma parte de cinco

procesos financieros y contables:

Contabilidad general

Control presupuestal

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

Activos fijos

Asi como laintegracién de la plataforma con tres aplicativos
institucionales:

e Gestion de relaciones con el derechohabiente y
empresas aportantes (CRM)

e Adquisiciones, proveedores de bienes y servicios
(SRM)
¢ Recaudacion fiscal (TRM)

Adicionalmente, se concluira la actualizacion de la
definicién de 58 subprocesos, que soportan la operacién de
la recaudacion y la fiscalizacion, para su posterior
implementacion en la plataforma tecnolégica.

En 2023 se iniciard con la actualizacion de la version
reciente en el Sistema de Administracion de Créditos (ALS
por sus siglas en inglés), sistema que maneja altos
voliumenes de créditos y se encarga de la administracién
del portafolio hipotecario desde la originacion de los
créditos hasta que llegan a su etapa de liquidacion.

La actualizacion permitira a las y los acreditados conocer la
situacién que guarda su crédito, mejorando la calidad en los
servicios de atencion.

La meta es contar a finales de 2023 con un avance de 50%
de la actualizacion del sistema ALS.

Realizar una modernizacién a las plataformas SAP (FICO —
TRM) para mejorar, optimizar y transparentar la operacién
financiera y de recaudacion fiscal, con el fin de ofrecer
servicios oportunos alas y los derechohabientes y patrones.

Politicas
institucionales

Politicas institucionales en materia de adquisiciones

En mayo 2022 se aprobaron las Modificaciones a las
Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos
de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
Relacionadas con las mismas del Infonavit. Estas mejoras
permitirdn hacer més eficiente la operacién al reducir los
tiempos en los procesos de contratacion y eliminar la
duplicidad de aspectos.

Para el cierre de 2022 y 2023 se disefiara la normatividad
secundaria de las politicas.

Politicas de administracién de bienes muebles e
inmuebles

Se continuara con la administracién, control y destino de los

bienes muebles e inmuebles patrimoniales del Instituto,
alineados a las politicas y lineamientos en dicha materia.
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Lo anterior, contribuird a coordinar la administracion del
patrimonio institucional, para mejorar el suministro de
bienes muebles a las areas del Infonavit, asi como controlar
la entrada, asignacién y desincorporacion de éstos, segun
corresponda.

Asimismo, en 2023, se buscara mantener la administracion
Yy, en su caso, destino de los bienes inmuebles que integran
el patrimonio inmobiliario del Infonavit, en coordinacién con
las areas administrativas y delegaciones regionales del
Instituto, alineado a los intereses de este.

Politicas de manejo de fideicomisos

Al inicio de esta Administracién se detecté que no se
contaba con informacién sistematizada del universo de
fideicomisos en los que participaba de alguna manera el
Instituto y tampoco existia normatividad especifica que los
regulara. Hoy se ha avanzado de manera considerable en
la identificacion del universo de los fideicomisos en los que
es parte el Instituto y en una primera aproximacion del
estado que guardan, ya que a finales de 2021 se aprobaron
las “Politicas de Constituciéon, Operacion y Extinciéon de
Fideicomisos (Politicas de Fideicomisos)” y sus
“Lineamientos de Operacién”, que fueron aprobados en el
primer semestre de 2022.

A partir de lo anterior, se ha planteado una estrategia de
atencion de largo plazo con el objetivo de establecer los
principios y directrices para regular la participacion del
Instituto en la constitucion, operacion, control, modificacion,
sustitucién fiduciaria y extincion de los fideicomisos en los
que sea parte 0 comparezca, ya sea como fideicomitente,
fideicomisario o ambas figuras.

Control de fideicomisos

Al primer semestre de 2022, se tenian identificados 567
fideicomisos, de los cuales, con la informacién disponible
se logro lo siguiente:

o lIdentificar las areas a cargo en 276 fidecomisos,
designandose al administrador, quien es el
responsable de cumplir con las atribuciones y
actividades establecidas en la normativa de
fideicomisos.

o Clasificacibn en 405, considerando la materia
sobre la que versa el fideicomiso, existiendo una
diversidad de bienes que integran su patrimonio,
consistentes en: inmuebles, Subcuenta de
Vivienda, recursos de empleados del Infonavit,
recursos de acreditados, créditos de cartera
vencida y certificados bursatiles hipotecarios.

Es importante mencionar que, a ese corte de informacion,
se tenian Unicamente 109 contratos y que derivado de la
colaboracion de las fiduciarias, a octubre de 2022, se han
logrado obtener 64 contratos adicionales. Asimismo, se

continda interactuando con las fiduciarias y recabando
informacion para obtener los documentos.

En seguimiento a las acciones previstas en la normativa de
fideicomisos, de los 173 fideicomisos de los que se cuenta
con contrato, los administradores han requisitado 87
dictimenes normativos y se han analizado para determinar
su destino, ya sea regularizaciéon o extincién. Como es el
caso del fideicomiso Registro Unico de Vivienda (RUV), en
el cual se estan implementando acciones para la
regularizacion de su operacion alinedndose a la normativa
de fideicomisos.

Se han elaborado las opiniones de regularizaciéon en 18 y
de extincion en 69, mismas que se notificaran a los
administradores una vez que los fideicomisos se
encuentren inscritos en el Registro Institucional de
Fideicomisos (RIF), para que lleven a cabo la elaboracion
del Plan de Regularizacion o Extincion, segun corresponda.

Para 2023 se estima presentar al Consejo de
Administracion el Plan de Extincién de 50 fideicomisos
Inmobiliarios linea Il (construccion), por lo que es muy
importante subrayar que previamente a la emision de esta
normativa, no existia marco juridico que regulara esta
importante materia por lo que el Instituto desconocia casi
por completo su situacion.
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Habilitadores

Para materializar las acciones que integran los tres ejes
estratégicos es necesario que el Infonavit trabaje en una
serie de plataformas institucionales y procesos, que son
transversales a las areas y niveles de atencion.

Infraestructura tecnologica y
de datos

Para poder tener una relacion directa, frecuente y
consistente con los derechohabientes a través de la mejora
en la atencidn es necesario adoptar el uso de tecnologias
de la informacién y la concentracion de los datos, asi como
con sistemas tecnoldgicos capaces de responder a los
diversos requerimientos que puedan surgir en la operacion.

Plan Maestro de Tecnologias
de la Informacidn

El Plan Maestro reconoce la transversalidad del Infonauvit,
la evolucion tecnoldgica y las necesidades para que el
Instituto pueda operar en los préximos afios bajo una
arquitectura tecnoldgica interconectada y que facilite la
transformacion digital de los servicios. El Plan ha
evolucionado para servir de guia y dirigir los avances
tecnolégicos asumiendo los retos de atender una sociedad
moderna que busca cada vez mayor facilidad, accesibilidad
y oportunidad en los servicios que ofrecen las
organizaciones.

En 2022 el Plan Maestro de Tecnologias de la Informacion
2020-2024 se enfocOd principalmente en mejorar la
infraestructura tecnoldgica y los portales de interaccion, asi
como en diseflar y establecer modelos que favorecieran
entregar un mejor servicio a los trabajadores.

Para 2023, en el Plan se visualiza una mayor viabilidad para
arrancar la ejecucion de las siguientes iniciativas:

e Automatizar la atencion integral a las y los
derechohabientes: Estandarizar la obtencion del
servicio al derechohabiente en los canales de
atencion, con el objetivo de simplificar la operacion y
brindar informacién oportuna; disefiando la
interaccibn para cada servicio ofrecido al
derechohabiente, considerando los canales vy
elementos requeridos para asegurar que el
derechohabiente resuelva sus necesidades en el
tiempo y forma comprometidos.

e Ejecutar una simplificacion de los procesos que
impacten la experiencia de los
derechohabientes: Realizar la optimizacion vy
simplificacion de los procesos que habiliten servicios
prioritarios para los derechohabientes o acreditados,
habilitando un modelo omnicanal centrado en la o el
derechohabiente, para continuar con la
transformacién digital integral de los servicios que se
ofrecen a los derechohabientes.

e Robustecer la proteccion ante amenazas a la
seguridad de la informacion: Habilitar y aplicar
estrategias de proteccion de la informacion y la
tecnologia tales como mecanismos de defensa,
equipo y herramientas de deteccién y respuesta, asi
como inteligencia ante amenazas avanzadas, que
permitan aumentar la resiliencia del Instituto ante
ataques cibernéticos.

e Estandarizar y consolidar las soluciones de
interconexion de  sistemas (middleware)
alineadas con arquitectura de TI: Establecer los
estandares de integracién aplicativa tanto a nivel
arquitectonico como de herramientas y plataformas
para lograr una arquitectura tecnoldgica integrada y
colaborativa.

e Mejorar los modelos de analitica avanzada y

visualizacion: Evolucionar los modelos de analitica

avanzada para consolidar los tableros de
informacion con una visualizaciébn acorde a las
necesidades de andlisis de datos de las &reas del

Instituto.

Implementar  servicios digitales internos:

Modernizar y mejorar los servicios que utilizan los

empleados del Instituto, mediante una

transformacion digital de los servicios para ofrecer
una experiencia eficaz que haga mas eficiente y agil
su trabajo.

-
—

Gobierno de datos

(((J
([

Se construird un ecosistema de informaciéon que maximice
el valor de los datos institucionales cuando son
consumidos, brindando servicios eficientes a los
derechohabientes, acreditados y patrones, asi como para
la toma de decisiones del Instituto.

Se identificara el ciclo de vida de los datos para buscar
controlar su ingreso, creacion, registro, almacenamiento y
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uso por las distintas areas dentro del Instituto, logrando
tener vista de la propiedad y consumo de estos.

e Se promoveran iniciativas para institucionalizar datos
mediante la gestion de datos compartidos. Esto
permitira reducir riesgos asociados con la integridad y
redundancia de datos y mejorar su calidad, lo que
disminuird los errores de registro y los costos
asociados con la gestion de su ciclo de vida.

e Se formalizardn mecanismos de control para dar
seguridad y confidencialidad de los datos sensibles.

Se medira y supervisara la calidad de los datos mediante la
formalizacion de dos indicadores que permitan medir el
consumo de fuentes autoritativas del dato y la integridad de
estos en bases de datos y la liberacién y publicacion de los
documentos que integran 80% de la normativa de gobierno
de datos.

Sistema de Informacion Infonavit

Implementar una plataforma en el Portal Institucional que permita
la consulta estructurada de los datos estadisticos del Infonavit,
considerando un proceso de automatizacion, consolidacion y

validacion de la informacién que lo alimenta, para consumo
estadistico de usuarios internos y externos al Infonavit.

0 Robustecimiento
— = del Data
=7 = Warehouse

Para simplificar la entrega de soluciones financieras y
servicios, se busca fortalecer el Data Warehouse (DWH)
institucional mediante la integracion de distintas fuentes de
datos institucionales. Con esto, la consulta y gestion de
datos sera realizada de una manera mas segura y eficiente,
lo que permitir4 a las areas de negocio consultar y generar
informacion de valor para la toma de decisiones.

Las acciones que seran realizadas estan centradas en tres
aspectos principales:

Diagrama 27. Acciones para robustecer el DWH

Consolidar la actualizacion de la plataforma tecnolégica "SAP Data

Services"

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion.

La meta hacia 2023 es contar con 50% de avance en la
definicién del repositorio central de datos de la Plataforma
de Gestion y Andlisis de Datos e Informacion; incorporar al
Data Warehouse tres series estadisticas y habilitar a su vez
la funcionalidad de mapas dindmicos para los indicadores
de calidad de la vivienda y flujos de recaudacion fiscal.

Atender

la obsolescencia

de la infraestructura
tecnoldgica

En 2023 se dara continuidad a la puesta en operacion del
nuevo sitio de recuperacion ante desastres (DRP). Esto
permitira mantener la continuidad operativa y disponibilidad
de los servicios informaticos proporcionados por el Instituto,
en caso de una contingencia, permitiendo continuar con la
atencion hacia nuestros derechohabientes.

Se actualizar4 la infraestructura correspondiente a la
plataforma Mainframe mediante la renovacion del equipo
productivo Mainframe en el Centro de Cémputo Principal.
Asimismo, se desincorporara el activo fijo relacionado con
equipo de cémputo de usuario final obsoleto, lo que
permitira un mejor aprovechamiento del recurso humano al
disminuir la demanda de las actividades de administracién
de activo fijo y redireccionarla a la atencién oportuna de
soporte técnico hacia los empleados del Instituto.

Con estas acciones se dara por atendida la obsolescencia
de la infraestructura tecnolégica al contar con una
infraestructura de dltima generacion con Optimo
desempefio y soporte técnico para apoyar el desarrollo de
las funciones del personal del Instituto.

Reportes regulatorios ala CNBV
Implementar una solucién tecnolégica integral y transversal
que permita generar de forma automatizada los 25 reportes

regulatorios para la CNBV, a fin de cumplir en tiempo y forma
las obligaciones establecidas en la CUOEF.

Gestion del cambio

Para asegurar que se cumplan los objetivos estratégicos
planteados, el Instituto debe estar preparado para
adaptarse a los cambios que se requieran llevar a cabo. En
este sentido, se requiere de una cultura de gestion del
cambio que asegure que se cuenta con el equipo, procesos
y mecanismos que permitan la implementacion de las
nuevas iniciativas.

83



._,D Alineacion de

normatividad,
Coo

procesos y

desempefio
El Modelo Operativo Infonavit debe consolidar el enfoque
de la administracion por procesos y con esto garantizar la
alineacion de las operaciones con la estrategia institucional,
incrementando la transversalidad operativa, optimizando
los recursos, orientando el quehacer del Instituto hacia el
cumplimiento de nuestra vision y mision.

En 2023 se continuara con el redisefio de la normativa
institucional en alineacion al nuevo Modelo Operativo
Infonavit. Al cierre del afio se iniciard con la mejora continua
de los procesos del Instituto en alineacion al Sistema de
Control Interno que establece la actualizacion normativa al
menos cada dos afios.

Diagrama 28. Ciclo de vida de la Administracion de Procesos
de Negocio (Business Process Management — BPM, por sus
siglas en inglés)

Ciclo de Vida

de BPM 1

Fuente: Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos.

o
o o
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En el marco de la Estrategia de Desarrollo y Reconversion
del Capital Humano se planteoé la elaboracion de la Matriz
de Talento de forma anual, con miras a la mejora continua.
Esta metodologia permite vincular el potencial y el
desempefio del personal, con la finalidad de proponer
acciones especificas de desarrollo a cada persona. En
2023 se volverdn a evaluar las competencias
institucionales, considerando los resultados de la
evaluacion del desempefio del primer semestre del 2023,
con el fin de establecer las nuevas acciones de gestion para

Estrategia de
reconversion del
capital humano

contar con equipos de alto desemperio, resolutivos ante las
necesidades de las y los usuarios internos y externos.

Certificacion a
gerentes de crédito,

[ )
carteray
o0 o recaudacion en las
- &b &

delegaciones
regionales

Con el fin de fortalecer las capacidades de los gerentes de
crédito, cobranza y recaudacion de las Delegaciones
Regionales, en 2023 se les matriculara en uno de los
estandares de competencia que el Infonavit ha registrado
ante el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER), que son
EC0939.01 “Aplicacion de las reglas para el otorgamiento
del crédito a los/las trabajadores(as) derechohabientes del
Infonavit en las diferentes alternativas de financiamiento”,
EC0940.01 “Asesoria en los lineamientos de servicio del
modelo de soluciones de pago del Infonavit” y EC0941
“Asesoria en los procesos de Recaudacion Fiscal y
Administracion de la Subcuenta de Vivienda”; segun
corresponda a las funciones de su unidad organizativa.

Desarrollo
organizacional

Se fortaleceran las acciones con perspectiva de género que
fomenten un pago equitativo, la igualdad de oportunidades
en procesos de reclutamiento, formacién y promocion que
se reflejen en una mayor participacion de mujeres en
puestos de alta responsabilidad. Para seguir avanzado en
esquemas de trabajo flexible como el Trabajo Fuera de
Oficina (TFO) y los permisos extendidos de maternidad y
paternidad, se ampliaran los esfuerzos para la adopcion de
medidas de inclusiébn y nivelaciobn, como una mayor
flexibilizacion en los permisos para las y los trabajadores
que permitan el cuidado de sus hijas e hijos, ya sea por
nacimiento o adopcion, y se coordinaré el remozamiento de
las instalaciones de las salas de lactancia para mejorar la
experiencia de las personas que hagan uso de ellas.

Asimismo, con actividades de sensibilizacion se permeara
entre todo el personal la cultura de igualdad laboral y no
discriminacién que se refleje en la atencion que se brinda a
la poblacion derechohabiente, mejorando la atencién
otorgada a grupos histéricamente vulnerados como son las
mujeres, poblacion LGBTI+, personas con discapacidad,
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poblacién indigena o personas adultas mayores, entre
otros.

Como parte de la construccién de entornos laborales
favorables que se complementen con medidas de
prevencion de factores de riesgo psicosociales, se
impartiran acciones que fortalezcan los liderazgos positivos
con un enfoque en mejorar la periodicidad y calidad de la
retroalimentacion que ofrecen los lideres del Infonavit a sus
equipos de trabajo, considerando que la falta de
retroalimentacion adecuada es uno de los elementos que
influyen de manera negativa en el clima laboral del Instituto.

Replanteamiento
de Intranet
Institucional

e
L1°
Una buena practica en las organizaciones es contar con
una red interna de intercambio de informacion que permita
al publico interno conocer, entender y tener acceso a las
diferentes actividades organizacionales, todo concentrado

en un solo sitio, cuya facilidad en la navegabilidad ahorre
tiempo de productividad laboral a los trabajadores.

La Intranet Institucional es la herramienta que permite
contar con este espacio; sin embargo, la actual Intranet del
Infonavit no obedece a las mejores practicas. Esto se debe
a un abandono de al menos 10 afios en el mantenimiento
de su soporte técnico, estructura y contenidos.

A pesar de que su funcionalidad no esta alineada a las
mejores practicas, actualmente es uno de los canales
internos mas consultados y posicionados, principalmente
para el desempefio laboral.

Si bien en los Ultimos dos afios se ha promovido la
actualizacién de distintos elementos de forma aislada, esto
no ha respondido a una estrategia integral que permita una
renovacion completa y funcional. Para ello, se plantea un
proyecto de replanteamiento con las siguientes acciones:

e Depuracion, revisién y actualizacion de 100% de
contenidos de la Intranet.

¢ Definicién de un nuevo mapa de sitio que responda
a las necesidades y al objetivo que persigue la
Intranet Institucional.

e Renovacién del layout de la pagina de inicio, asi
como de todas las secciones que integran el
contenido en péaginas internas.

e Renovacién del estilo grafico para alinearlo a la
identidad institucional y promover una navegacion
facil e intuitiva.

¢ Actualizacion de la plataforma en la que sea aloja la
intranet: SAP Enterprise Portal (EP) y de SAP
NetWeaver Development Infrastructure (NWDI),
herramienta  de desarrollo que permite
complementar la funcionalidad que nos ofrece EP y
generar aplicativos a la medida de las necesidades.
Esta actualizacion se realizara bajo el proyecto que
lidera y encabeza la Subdireccion General de
Tecnologias de Informacion, en el que también se
considera la actualizacion de SAP-FICO.

Espacio Cultural
Infonavit

El Espacio Cultural Infonavit consistird en un recinto que
promueva el diadlogo, la discusion y el aprendizaje continuos
sobre vivienda, territorio y ciudad con los derechohabientes
y acreditados.

En el primer trimestre de 2023, el Espacio Cultural Infonavit
iniciard sus actividades, principalmente a través del Museo
Nacional de la Vivienda (Munavi) y del Centro de
Informacion Documental-Biblioteca.

El Munavi sera un espacio educativo que, a través de
experiencias interactivas, incentivara el didlogo, dara
cabida a distintas perspectivas y facilitard teméticas de
vivienda que incluiran identidad, habitabilidad, derechos, la
complejidad del desarrollo urbano y la historia de la vivienda
en México.

La biblioteca del Instituto se replantear4 como un centro de
informacion, conocimiento y convivencia vibrante,
interactivo, incluyente, que ofrecera servicios disefiados
para cada tipo de usuario, interno o externo. Sera un
espacio flexible, abierto a todo el publico que permitira el
acceso a la documentacién de diferentes formas. Ademas
de la coleccion especializada en tematicas de vivienda, con
la que ya se cuenta, ofrecera opciones de interés general
al alcance de todos los visitantes.

A través de una oferta de manifestaciones culturales y
académicas, el Espacio Cultural Infonavit sera un recinto
donde se despierte la curiosidad intelectual de las personas
que lo visiten. Dotara al visitante de informacién relevante,
oportuna, util y vivencial que apoye a los derechohabientes
y acreditados en la toma de decisiones sobre sus viviendas
y las relaciones en torno a éstas.

Para 2023 se espera tener un publico de usuarios
potenciales divididos en:
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Derechohabientes: en promedio 651 personas
visitan a la semana las oficinas para realizar
tramites, mismos a los que se les informara sobre la
oferta cultural.

2,400 trabajadores del Instituto tendran la
oportunidad de acudir al nuevo espacio fisico con

mayor facilidad por la proximidad de sus lugares d
trabajo.
12,668 vecinos de las colonias aledafias al museo.

e

1,500 personas al afio vinculadas e interesadas en

temas de vivienda.
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Tablero de indicadores estratégicos institucionales

El tablero de indicadores estratégicos institucionales permitird medir los avances y los resultados alcanzados de los objetivos
del planteamiento estratégico del Instituto, en cuanto a la relacion y atencién que brinda el Instituto a los derechohabientes,
las soluciones financieras que ofrece y el manejo eficiente y transparente de los recursos econémicos de los que hace uso.
Las fichas técnicas de cada uno de los indicadores pueden ser consultadas en el anexo 4.

Asimismo, en 2023 el Infonavit trabajara en disefiar indicadores adicionales de (i) cobranza para fortalecer el seguimiento al
objetivo “Disefiar y aplicar soluciones de cartera”, y (ii) de percepcién para medir el conocimiento de las y los derechohabientes

sobre el Instituto y los servicios que ofrece.

>

Mision: Serla institu

ue da soluciones financieras para que las y los trabajadores

derechohabientes accedan auna vivienda adecuada

Relacion directa, frecuente

y consistente con las y los
derechohabientes

Mejorar de forma continuala
experiencia delas y los
derechohabientes

Indicador: indice de Experiencia
Infonavit

Redisefiar homologar procesos
en todos los canales

Indicador: Porcentaje de casos
cerrados dentro de los niveles
de servicio

Digitalizar tramites e
interacciones

Indicador: Porcentaje de
transacciones (casosy
asesorias)en los canales
digitales respecto del total

Arquitectura integral
de datos

Sistemas flexibles y
escalables

¢
o
b
£
o
[
T

Medelo operativo

Gestion de cambio

Indicador: Indice de Recomendacion Neta

Soluciones financieras

sencillas y adaptadas a las
necesidadesdelas y los

derechohabientes

Construir patrimonio através
del ahorrodelasy los
derechohabientes

Indicador : Comportamiento del
rendimiento de la SCV con
respectodela inflacién

Consolidar oferta actual

Indicador : Porcentaje de
avance respecto delo
programado del nimero de
acciones de vivienda y de la
derrama

Creacionde soluciones para
necesidades noatendidas

Indicador: Porcentaje de avance
en la implementaciénde la
reforma conforme al calendario

Disefary aplicar soluciones
financieras de cartera

Indicador : Porcentaje de flujo
REA asignado con respectode lo
programado

} Seguridad patrimonial

Indicador : indice de Eficiencia
Terminal

Captacion de las aportaciones
delas y los trabajadores y
fiscalizacion a patrones

Indicador : Porcentaje de
recaudacién oportuna

Indicadores:

Instalar una cultura de gestion
de presupuestocon focoen
resultados

Relacionentre el
margen financiero ajustado y
GAOV

Mejorar la gestiény estrategia
de compras

Porcentaje de
licitaciones que se llevan a cabo
a través del Sistema de
Licitaciones Electrénicas con
respecto deltotal

Automatizar procesos
administrativos y operativos

Porcentaje de
avance en la implementacion del
proyecto SAP (FICO-TRM)

Porcentaje de avance de las iniciativas de Gobierno de Datos

Porcentaje de avance en la ejecucion del Plan Maestro Tl

Porcentaje de procesos revisados con base en el Modelo Operativo del

Infonavit

Porcentaje de mujeres estrategas
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El TED es una herramienta que permite gestionar el desempefio de las 32 delegaciones regionales y alinear su
operacion a los objetivos institucionales. Este tablero consolida los indicadores estratégicos mas relevantes, definidos
por las areas centrales, y detalla las metas especificas para cada delegacion.

Durante el primer semestre de 2022, se llevé a cabo una reformulaciéon del TED, con el objetivo de mejorar la
composicidon y seleccion de indicadores, en funcién de las actividades que dependen directamente de las
delegaciones o en las cuales participan de forma importante. Esta seleccion priorizé indicadores vinculados con las
funciones sustantivas del Instituto y con la planeacién estratégica vigente.

Anteriormente, el TED se conformaba por 67 indicadores, no todos se relacionaban con el desempefio de las
delegaciones. El nuevo disefio del TED considera 15 indicadores que dependen directamente de la gestion estratégica
de las y los delegados, y otorga un valor homogéneo de los indicadores por area sustantiva.

Experiencia del derechohabiente )
Operaciones 24

Tiempo de espera con y sin cita

Cumplimiento en el volumen de colocacion hipotecaria y no hipotecaria Eje
POA Crédito 24

Promocioén de soluciones de crédito

Contencién de cuentas en moras 1 - 2 con pago >
Flujo REA asignado Eje

- Gestion de Cartera 24
Cura tercer pago de convenios

Salidas portafolio vencido

Gestion de cobranza fiscal (oportuna, inmediata, temprana y tardia)

Recuperacion de la cuenta por cobrar

Ejecucién oportuna de los procesos de fiscalizacion y recaudacion
Medios de defensa

Caducidad y prescripcion

Ingreso de aportaciones extraordinarias de trabajadores y trabajadoras
dh

Agenda estratégica de las Comisiones Consultivas Regionales

En el TED anterior, 61% de los indicadores se enfocaba en el eje estratégico 3, debido a la relevancia que tenia la
actualizacién y mejora de los procesos operativos de las delegaciones. Con la reformulacién de esta herramienta,
ocho indicadores estan concentrados en los ejes estratégicos 1y 2 con una ponderacion de 72%, y corresponden a
resultados directamente vinculados con la atencion directa de la y el derechohabiente, la originacion de crédito y la
correcta administracion del portafolio hipotecario. En el eje estratégico 3 se consideran siete indicadores con una
ponderacion de 28% que refieren a operaciones relacionadas con la recaudacion de las aportaciones patronales y de
las y los derechohabientes. Los 15 indicadores permiten un seguimiento puntual a funciones sustantivas del Infonavit
en donde se requieren estrategias operativas especificas por parte de las delegaciones.

El nuevo TED es una propuesta que representa una renovacion en la composicién y seleccién de indicadores
estratégicos y operativos que dependen directamente del desempefio de las delegaciones, con ello se pretende
motivar el trabajo en equipo de toda la delegacion, que, junto con los Cesi, son las instancias que implementan las
estrategias centrales y tienen una participacion relevante en cumplimiento de los objetivos institucionales.

31 Adicionalmente, en la evaluacion de las y los delegados se contemplan dos indicadores en materia de control interno y atencion de quejas en las delegaciones. En caso

de incumplimiento, se penaliza con un valor de hasta -10% sobre puntaje final.
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4.Planeacion financiera

En esta seccién se presenta una proyeccion de las
variables financieras del Infonavit para el periodo 2023-
2027, incluyendo el cierre del 2022. Estas proyecciones
recogen la informacidon operativa, financiera y de
expectativas macroeconémicas a nivel nacional e
internacional, para presentar los diversos escenarios de
ingresos, sus usos, asi como la trayectoria del remanente
de operacion conforme al articulo 39 de la Ley del Infonavit
para determinar el rendimiento a la Subcuenta de
Vivienda.

La presente seccion contiene la proyeccion del flujo de
efectivo con la desagregacién de sus componentes y la
proyeccion del balance general del Infonavit para dar
seguimiento a la trayectoria del crecimiento de los activos
(cartera hipotecaria e inversiones), de los pasivos (el saldo
de las Subcuentas de Vivienda) y del patrimonio.

Destaca la expectativa del crecimiento de los activos
hipotecarios (créditos netos de las reservas regulatorias)
gue aumentara alrededor de 6.17% en promedio anual.
Asimismo, el patrimonio sera impulsado por el resultado
neto que se estima pase de 17,435 millones de pesos
(mdp) en 2023 a 50,149 mdp en 2027. Estas proyecciones
incorporan un escenario macroecondémico central de
actividad economica (crecimiento de la economia, del
empleo, inflacién, salario minimo, tipo de cambio y tasas
de interés), asi como las distintas politicas que se han
descrito a lo largo de este Plan Estratégico y Financiero.

La planeacion financiera toma en consideracion los
siguientes elementos:

a. La dindmica de originacion de créditos
hipotecarios en el Infonavit, destacando la

32 Refiérase al apartado 2.d. Disefiar y aplicar soluciones financieras de cartera
de la seccién 3. Planeacion estratégica.

incorporacion de las nuevas soluciones de
crédito habilitadas por la reforma a la Ley del
Infonavit en 2020 tales como adquisicién de
terreno, refinanciamiento, créditos subsecuentes
y mejoramiento de vivienda para
derechohabientes no activos.

Una migracion gradual de créditos denominados
en Veces de Salario Minimo (VSM) a pesos a
través del programa “Responsabilidad
Compartida”.

Supuestos en linea con el entorno
macroecondmico, las condiciones de empleo y
situacion laboral para las trayectorias de créditos
con atrasos, vencimientos y segregaciones del
balance.

Escenarios de mejoras graduales por
reingenieria de procesos para la administracion
de cartera en régimen de recuperacion
especializada, ejecucion de garantias y
administracion de bienes adjudicados®?.
Escenarios neutrales de valuacién de
inversiones, tomando en consideracion los
ingresos esperados por instrumentos en renta
fija, pero tomando prudencia en no asumir
valuaciones adicionales por volatilidad de
mercado.
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i. Proyecciones financieras®3

Tabla 23. Proyeccion del flujo de efectivo (millones de pesos)®

Flujo de efectivo dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26

EXISTENCIA INICIAL 420,871 513,637 628,230 756,500 904,342 1,071,572
ENTRADAS 338,731 383,401 426,662 466,144 507,667 551,486
Aportaciones 126,682 137,544 149,797 161,032 173,270 186,092
Recuperacion de cartera3® 181,556 206,941 231,062 252,552 273,916 295,936

Entidades receptoras, ACV (Amortizacion

Crédito de Vivienda) 169,505 181,597 197,798 213,541 230,049 247,575

Régimen Especial de Amortizacién (REA) 45,654 48,637 52,216 55,956 59,527 63,013

Cobranza coparticipados, Cedevis y otros (33,604) (23,292) (18,952) (16,945) (15,660) (14,652)
Emision Cedevis - - - - - -
Productos financieros 25,546 33,648 40,371 46,958 54,372 63,159
Otras entradas 4,948 5,268 5,432 5,602 6,108 6,298
SALIDAS 205,249 268,808 298,391 318,302 340,437 364,837
Programa de financiamiento3® 141,882 200,955 226,619 242,674 259,873 278,296
Entrega de depdésitos 34,015 34,542 36,637 38,730 41,592 45,301
Gastos generales 14,344 16,148 16,752 17,338 17,945 18,573
Otras salidas 15,009 17,162 18,384 19,560 21,027 22,668
Partidas en transito (40,716) - - - - -
EXISTENCIA FINAL 513,637 628,230 756,500 904,342 1,071,572 1,258,221

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

33 Las proyecciones de los estados financieros toman como punto de partida la informacion observada en la contabilidad al corte de septiembre de 2022. No incluyen las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés).

34 valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico central. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacion de las
nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Instituto.

35 El crecimiento posterior al periodo de pandemia por COVID-19 de este rubro fue 14.17% en 2021 y se espera que esta dindmica de crecimiento se mantenga para el
periodo 2022-2023 para luego estabilizarse en afios subsecuentes. Lo anterior en congruencia con el comportamiento macroeconémico de 2021, 2022 y el estimado para
2023. Esta dinamica se explica por el efecto de recuperacion econdémica que se da bajo ciertas circunstancias después de periodos de bajo crecimiento.

36 E| 'Programa de Financiamiento' reconoce el crédito neto financiado por Infonavit que es el monto de crédito otorgado descontando 'Gastos de titulacion, financieros y de
operacion' e 'impuestos y derechos', es por ello que el monto reflejado en este concepto difiere del Programa Operativo Anual (POA).
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Tabla 24. Proyeccion del balance general (millones de pesos)®’

Activo dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
Disponibilidades e inversiones en valores 513,637 628,230 756,500 904,342 1,071,572 1,258,221
Cartera de crédito vigente 1,380,500 1,450,830 1,535,633 1,633,422 1,730,294 1,830,999
Cartera de crédito vencida®® 306,039 342,754 357,172 368,075 384,980 406,019
CARTERA DE CREDITO¥® 1,686,539 1,793,584 1,892,805 2,001,498 2,115,274 2,237,018
(-) MENOS
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS
CREDITICIOS (252,644) (268,890) (280,334) (291,731) (301,250) (309,068)
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 1,433,895 1,524,693 1,612,471 1,709,767 1,814,024 1,927,949
Otras cuentas por cobrar 80,414 71,565 78,747 81,077 87,098 93,315
Otros activos (4,020) (4,335) (5,614) (6,698) (8,044) (9,245)
TOTAL ACTIVO 2,023,926 2,220,153 2,442,104 2,688,489 2,964,650 3,270,239
Pasivo
Aportaciones a favor de las y los trabajadores 1,714,281 1,891,012 2,084,852 2,296,343 2,529,082 2,781,791
Otras cuentas por pagar 84,397 87,033 89,879 92,488 95,632 98,460
Créditos diferidos y cobros anticipados 3,804 3,230 2,773 2,666 2,595 2,499

TOTAL PASIVO 1,802,483 1,981,275 2,177,504 2,391,497 2,627,309 2,882,749

TOTAL DE PATRIMONIO 221,444 238,879 264,600 296,992 337,340 387,490

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,023,926 2,220,153 2,442,104 2,688,489 2,964,650 3,270,239

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

37 Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico central. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacion de las
nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.

38 Es importante considerar que el incremento en el indice de Cartera Vencida es decreciente con una tendencia a estabilizarse en el mediano plazo. Véase para mayor
detalle capitulo cinco, seccion i. “Estudio de solvencia de largo plazo”.

39 Es importante destacar que la cartera vigente integra los supuestos de colocacion de las nuevas soluciones de crédito, incluyendo las soluciones de crédito de linea IV
(mejoras y ampliacion) destinados al mejoramiento. Asi mismo el crecimiento proyectado del portafolio captura el efecto de la implementacion del programa “Responsabilidad
Compartida” (conversion de créditos de VSM a pesos).
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ii. Rentabilidad del Instituto vy
escenarios de estrés

En este Plan Estratégico y Financiero (PEF) se presentan
ademés del escenario central, dos alternativas de
escenarios macroeconémicos (favorable y desfavorable)
para estimar las proyecciones de las variables financieras y
de la operaciéon bajo distintos niveles de crecimiento,
inflacion, empleo y tasas de interés.

A pesar del entorno econémico incierto y volatil, la estrategia
financiera en el Infonavit se realiza en linea con lo
establecido en los ejes estratégicos para implementar las
politicas y medidas descritas en este PEF, manteniendo
atencion a la demanda por soluciones de vivienda de las y
los derechohabientes, con un rendimiento nominal promedio
a la Subcuenta de Vivienda (SCV) de 5.92% para el periodo
2023-2027, aproximadamente 200 puntos base por encima
de la inflacion esperada (3.79% promedio), asi como
resultados financieros que permitan una acumulacién
adicional de patrimonio financiero para fortalecer la
solvencia financiera del Instituto y asi hacer frente a choques
no previstos en la pérdida esperada.

Como puede verse, el objetivo de esta estrategia es
implementar el presente PEF, asi como los cambios
legislativos; hacer frente a un entorno econémico y
financiero cambiante y volatili en los proximos afos;
continuar con una transformacién operativa interna,
principalmente en lo que concierne a la operacion financiera
de la recuperacién de cartera en Régimen Especial de
Amortizacion (REA) y especializada, continuar con un
manejo disciplinado del gasto administrativo y de inversion
y continuar con una inversion prudente en los activos de
largo plazo. En conjunto, lo anterior privilegia ofrecer al
derechohabiente, con flexibilidad, el servicio necesario para
las distintas lineas de financiamiento, pagando ademas un
rendimiento real a la SCV adecuado que permita mantener
tanto la solvencia como la rentabilidad de largo plazo.
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Tabla 25. Proyeccion del estado de resultados y remanente de operacién (millones de pesos) -Escenario central-4°

Estado de resultados dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
Ingresos por intereses 195,916 213,313 226,610 247,502 269,325 293,267
Créditos* 170,945 180,422 187,148 201,601 216,177 231,530
Inversiones en valores* 24,971 32,891 39,462 45,901 53,149 61,737
Gastos por intereses (139,337) (103,457) (115,743) (126,631) (141,068) (154,956)
MARGEN FINANCIERO 56,579 109,855 110,867 120,871 128,257 138,311
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (59,022) (65,452) (62,953) (61,390) (60,771) (60,544)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS
CREDITICIOS (2,443) 44,403 47,913 59,481 67,486 77,767
Comisiones y tarifas cobradas 6,276 5,980 6,173 6,661 7,338 8,070
Comisiones y tarifas pagadas (298) (339) (345) (326) (310) (304)
Resultado por intermediacion (42,494) - - - - -
Otros (egresos) ingresos de la operacion (769) (17,078) (11,907) (16,749) (16,905) (17,520)
Otros ingresos*® 25,091 6,549 9,475 5,018 5,188 5,026
Otros egresos (25,860)  (23,627)  (21,383)  (21,767)  (22,094)  (22,546)
Gastos de Administracion, Operacién y Vigilancia (13,724) (15,531) (16,112) (16,676) (17,260) (17,864)
GAOV (12,540)  (14,259)  (14,793)  (15,310)  (15,846)  (16,401)
Depreciaciones (1,983) (2,108) (2,187) (2,263) (2,343) (2,425)
Costos y gastos diferidos de crédito 798 836 867 898 929 962
Resultado neto (53,451)
Remanente de operacion con base en el Art. 39 de la
Le
a) Total de ingresos 184,789 225,842 242,258 259,181 281,852 306,363
Ingresos por intereses 195,916 213,313 226,610 247,502 269,325 293,267
Comisiones cobradas 6,276 5,980 6,173 6,661 7,338 8,070
Resultado por intermediacion (42,494) - - - - -
Otros ingresos 25,091 6,549 9,475 5,018 5,188 5,026
b) Total de egresos (100,235) (106,329) (102,210) (101,627) (101,959) (102,838)
Gasto en reservas (59,022) (65,452) (62,953) (61,390) (60,771) (60,544)
GAOV (13,724)  (15,531)  (16,112)  (16,676)  (17,260)  (17,864)
Otros egresos* (27,191) (25,007) (22,799) (23,235) (23,617) (24,127)
Comisiones pagadas (298) (339) (345) (326) (310) (304)
¢) Incremento al patrimonio (53,451) 17,435 25,722 32,392 40,349 50,149
(a-b+c) Remanente de operacién 138,006 102,078 114,327 125,162 139,544 153,375
Cantidad basica 61,881 102,078 114,327 125,162 139,544 145,161
Cantidad de ajuste 76,125 - - - - 8,214
Rendimiento nominal a la SCV (%) 8.60% 5.84% 5.94% 5.89% 5.97% 5.94%
Inflacion (%) 8.60% 4.70% 3.74% 3.50% 3.50% 3.50%
Rendimiento real a la SCV (%) 0.00% 1.09% 2.12% 2.31% 2.38% 2.36%

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

40 valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico central. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacion de
las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Instituto.

4! Incluye los conceptos: “Intereses sobre créditos”, “Ingresos por apertura de crédito (neto)” e “Indexacion de la cartera”.

42 Incluye ingresos de inversiones en valores de Fanvit y Tesoreria General. En promedio, 91.0% de estos ingresos corresponden a Fanvit.

43 “Otros ingresos” en 2022 crecen derivado principalmente de la liberacion del pasivo asociado con la reserva financiera mandatada por el articulo 37 de la Ley del
Infonavit (se reconocieron como ingresos 15,331 mdp); esta liberacién y efecto contable ya no se reconoce en afios posteriores. Sumado a lo anterior, en 2022 se
reconocieron ingresos por 5,015 mdp por concepto de “Resultado por amortizacién anticipada de Cedevis”; los ingresos por este concepto para los préximos afios se
prevé que sean menores dado el menor nimero de emisiones restantes por amortizar.

44 Incluye conceptos: “Otros egresos”, “Costos y gastos de originacion de crédito” y “Otros gastos por intereses / intereses complementarios”.
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A continuacion, se muestra el detalle de los ingresos por intereses sobre créditos tanto por linea y soluciéon de crédito los
cuales se reconocen en el estado de resultados:

Tabla 26. Intereses sobre créditos por linea y solucion de crédito (millones de pesos) -Escenario central-*®

Intereses sobre créditos por

lineay solucién de crédito® 132,056 141,851 150,788 168,882 182,562 195,341
Linea | (financiamiento a
desarrolladoras) 1,291 1,252 1,215 1,178 1,143 1,108
Linea Il (adquisicion de
vivienda y suelo) 127,062 136,456 144,740 161,886 174,919 187,090
Tradicional 107,430 114,821 121,717 136,257 147,166 157,227
Infonavit Total 7,635 8,201 8,718 9,764 10,555 11,294
Cofinanciamiento 5,972 6,415 6,819 7,637 8,256 8,834
Unamos Créditos 3,289 3,533 3,755 4,206 4,546 4,865
Segundo Crédito* 2,737 3,487 3,731 4,022 4,396 4,871
Linea lll (construccion) 2,873 3,086 3,281 3,675 3,972 4,250
Linea IV (mejoras y
ampliacién)® 585 763 1,166 1,669 1,971 2,263
Linea V (pago de pasivos) 245 294 387 475 556 629

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

Para 2022 el Infonavit prevé otorgar un rendimiento a la SCV equivalente a la inflacion estimada para el cierre del afio, es
decir, 8.60%, lo que implica un gasto por intereses de 138,006 mdp. Este rendimiento esta compuesto por 61,881 mdp de
cantidad basica (o rendimiento minimo) y 76,125 mdp de cantidad de ajuste (o rendimiento adicional). Es importante
mencionar que la cantidad de ajuste estara sujeta a la aprobacién del Consejo de Administracion del Infonavit en enero de
2023. Este rendimiento previsto a la SCV tendria un impacto sobre el resultado neto del ejercicio lo que a su vez reduciria el
indice de Capitalizacion (ICAP)*® del Instituto. No obstante, se estima que este efecto sea transitorio toda vez que se proyecta
que el resultado neto (incremento al patrimonio) ascienda a 17,435 mdp en 2023 y a partir de este afio crezca de manera
sostenida hasta llegar a 50,149 mdp en 2027.

Para 2023 es importante hacer mencién que se prevé replicar la misma mecéanica empleada en 2022 para determinar la
actualizacién de los créditos denominados en salarios minimos (VSM), asi como la tasa aplicable para obtener la cantidad
basica para la proporcion asociada a los créditos hipotecarios denominados en VSM®C. De lo anterior se estima que en 2023
la actualizacion de los créditos denominados en VSM vy la tasa aplicable para obtener cantidad bésica para la proporcion en
VSM seré 5.35%, la cual corresponde al promedio de la inflacién de los dltimos cinco afios (inflacion 2019-2022/estimado).
Esto con la finalidad de mitigar el impacto adverso de los altos niveles de inflacion y crecimiento del salario minimo®?.

De acuerdo con el articulo 39 de la Ley del Infonavit, el rendimiento a la Subcuenta de Vivienda se integra por una cantidad
basica que se abona en doce exhibiciones al final de cada uno de los meses del afio y por una cantidad de ajuste la cual se
determina al cierre del afio. Para obtener la cantidad basica, se determina la proporcién de los activos financieros del Instituto
y se les aplican las tasas: i) para la proporcion asociada a la cartera hipotecaria en VSM la tasa de incremento en el salario

45 Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico central. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacion de
las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Instituto.

6 Para el periodo 2023-2027 el Instituto estima colocar 106 créditos para linea VI (mejoras y ampliacion); el impacto de la colocacion en términos de ingresos por intereses
es marginal y se integra dentro de linea V (refinanciamiento).

4T _a proyeccion de ingresos incorpora el supuesto que esta solucién de crédito se prevé sea financiado 100% por el Infonavit a partir de 2023.

“8 |bidem. Las tasas de interés aplicables a linea IV (mejoras y ampliacion) son 10%, 11% y tasas vinculadas al Nuevo Esquema de Crédito en Pesos (NECP) para las
modalidades micromejoras, mejoras menores y mejoras mayores, correspondientemente. Es importante puntualizar no obstante que el programa “Mejoravit” seguira
otorgandose aun durante los primeros meses del 2023; créditos que estan financiados por las entidades financieras.

49 Para 2022 se estima un ICAP de 9.96%'

50 En 2022 el Consejo de Administracion, mediante la resolucién RCA-10523-01/22 tomé conocimiento del mecanismo que la actualizacion del saldo de los créditos en
VSM, asi como para la tasa aplicable en VSM para el calculo de cantidad basica se utilice la tasa de 4.99% (promedio inflacién 2017-2021), la cual consiste en la aplicacion
de la tasa que resulte menor entre i) la tasa de incremento porcentual anual del salario minimo vigente en el afio en curso, ii) la tasa de incremento porcentual anual de la
Unidad de Medida y Actualizacién vigente en el afio en curso, y iii) la tasa que resulte de calcular el promedio aritmético de los incrementos porcentuales anuales que
hubiese observado el indice Nacional de Precios al Consumidor durante los Gltimos cinco afios calendario.

51 Se prevé que el salario minimo crezca en 2023 a una tasa de 8.6% en un escenario central (crecimiento vinculado con la inflacién esperada al cierre de 2022). A este
crecimiento se agrega el incremento del Monto Independiente de Recuperacion (MIR) por 17.5 pesos. Es importante destacar que el portafolio de crédito en VSM se
actualiza conforme el articulo 44 de la Ley del Infonavit.
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minimo sin que exceda el crecimiento porcentual de la UMA ii) para la proporcién asociada a la cartera hipotecaria en pesos
la tasa que resulte del promediar de manera aritmética la inflacién de los Ultimos cinco afios calendario; y iii) para el resto de
los activos financieros conforme se le aplicara el retorno del portafolio de referencia que haya aprobado para tal fin el Consejo
de Administracién. Para obtener la cantidad de ajuste, el Consejo de Administracion determinara el remanente de operacion
al cierre del ejercicio, el cual no considera el incremento en el patrimonio, y se le disminuira la cantidad basica para obtener

la cantidad de ajuste resultante.

En la siguiente tabla se muestra que en los distintos escenarios proyectados para el periodo 2023 — 2027 el Infonavit podra
otorgar un rendimiento real positivo para la Subcuenta de Vivienda, incluso bajo un escenario desfavorable.

Tabla 27. Escenarios de rendimiento a la Subcuenta de Vivienda e incremento al patrimonio (o resultado neto).

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Favorable Rendimiento a la SCV 129,699 100,622 110,581 120,357 133,823 144,533
Incremento al patrimonio -40,139 31,532 38,492 45,139 54,629 68,375
Central Rendimiento a la SCV 138,006 102,078 114,327 125,162 139,544 153,375
Incremento al patrimonio -53,451 17,435 25,722 32,392 40,349 50,149
Desfavorable Rendimiento a la SCV 146,332 103,663 118,489 130,764 146,562 158,889
Incremento al patrimonio -66,533 6,286 14,966 19,381 25,079 35,547
Rendimiento real  Rendimiento real a la SCV
(%) Favorable 0.00% 1.60% 2.54% 2.69% 2.73% 2.59%
Central 0.00% 1.09% 2.12% 2.31% 2.38% 2.36%
Desfavorable 0.00% 0.59% 1.72% 1.97% 2.09% 2.00%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Grafica 23. Rendimiento nominal SCV?

Gréafica 24. Rendimiento real SCV
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

52 El rendimiento nominal a la SCV esta intrinsecamente ligado con la inflacién esperada, por tal motivo, en un escenario desfavorable, el rendimiento

a la SCV resulta superior a los escenarios central y favorable.

95



iii. Indicadores clave de desempefio

A continuacion se presentan los principales indicadores financieros a los que se les dara seguimiento para monitorear el
desempefio institucional conforme al planteamiento estratégico 2023-2027.

Tabla 28. Indicadores clave de desempefio 2023 — 2027

dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27

Central 138,006 102,078 114,327 125,162 139,544 153,375

Rendimiento a la SCV ($) Favorable 129,699 100,622 110,581 120,357 133,823 144,533

Desfavorable 146,332 103,663 118,489 130,764 146,562 158,889

Rendimiento nominal a la Central 8.60% 5.84% 5.94% 5.89% 5.97% 5.94%
SCV (%)% Favorable 8.10% 5.76% 5.73% 5.64% 5.67% 5.54%
Desfavorable 9.10% 5.92% 6.16% 6.18% 6.30% 6.21%

Central -53,451 17,435 25,722 32,392 40,349 50,149

Remuneracion al patrimonio  Favorable -40,139 31,532 38,492 45,139 54,629 68,375
Desfavorable -66,533 6,286 14,966 19,381 25,079 35,547

Central 14.98% 14.99% 14.81% 14.58% 14.24% 13.82%

Reservas/cartera total Favorable 14.93% 14.35% 14.16% 14.02% 13.78% 13.49%

Desfavorable 15.55% 16.11% 15.94% 15.66% 15.26% 14.73%

Central 126,682 137,544 149,797 161,032 173,270 186,092

Aportaciones de dh sin crédito Favorable 129,727 145,157 159,546 172,526 188,512 203,824

Desfavorable 123,637 129,931 140,048 149,538 158,029 168,360

Central 169,505 181,597 197,798 213,541 230,049 247,575

Recuperacion de cartera ROA  Favorable 173,519 192,149 209,710 228,324 246,999 269,519

Desfavorable 165,492 172,946 187,294 198,898 213,099 225,631

» Central 45,654 48,637 52,216 55,956 59,527 63,013
Rec“pera\‘lce'ﬁ?aﬁﬁlga”era €N Favorable 49,852 56,650 62,141 68,748 73,828 80,202
Desfavorable 41,457 41,185 42,709 43,206 45,226 45,824

Central 10.94% 10.76% 10.83% 11.05% 11.38% 11.85%

Patrimonio/activo Favorable 11.55% 11.84% 12.25% 12.71% 13.25% 13.97%
Desfavorable 10.33% 9.77% 9.55% 9.45% 9.49% 9.77%

Central 9.97% 9.81% 9.97% 10.17% 10.57% 11.09%

ICAPS4 Favorable 10.52% 10.80% 11.23% 11.67% 12.30% 13.07%
Desfavorable 9.42% 8.93% 8.81% 8.76% 8.87% 9.18%
Rentabilidad de la originacién ~ Central 92.6 194.4 238.1 238.2 238.2 238.1
Diferencial TAP-TCM®® Favorable 96.4 200.1 248.2 248.1 248.1 248.2
(puntos base) Desfavorable 89.7 185.5 229.9 230.0 229.8 230.0

Indicadores informativos que representan una de las posibles trayectorias de la estabilizacién del ICV en el periodo 2023-2027%

Central 14.56% 15.67% 15.80% 15.42% 15.24% 15.19%

ICV en numero® Favorable 14.41% 14.71% 15.10% 15.22% 15.09% 15.04%
Desfavorable 14.71% 15.92% 16.10% 15.72% 15.54% 15.49%

Central 18.15% 19.11% 18.87% 18.39% 18.20% 18.15%

ICV saldos® Favorable 17.86% 18.15% 18.15% 18.15% 17.99% 17.90%
Desfavorable 18.43% 19.26% 19.04% 18.58% 18.41% 18.40%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

% Los escenarios de rendimiento a la SCV estan asociados a las estimaciones macroeconémicos, especificamente con la inflacion; en 2022, el rendimiento a la SCV en todos sus
escenarios es al menos la inflacion; a partir de 2023 el rendimiento estimado es cantidad basica (excepto en 2027) el cual esta ligado con la inflacién, es por ello por lo que en el
escenario desfavorable el rendimiento es mayor. En 2023 dado que se prevé otorgar Unicamente rendimiento por Cantidad Basica, la variacion entre sus escenarios es estrecha dado
gue es congruente con las estimaciones macroeconémicos, particularmente con la inflacion, concepto que varia poco entre escenarios.

54 Conforme al articulo 39 de la Ley del Infonavit, el Consejo de Administracion debera definir el monto de cantidad de ajuste 2022 en enero de 2023. Se buscara que esta decision
sea consiste con un nivel del ICAP por lo menos de 10.5%. Esto implicaria un rendimiento nominal a la SCV de 7.8% y un resultado neto de (39,694) mdp negativo. Esto representaria
una aportacién menor en el saldo de la SCV en comparacién con el supuesto de otorgar un rendimiento equivalente a 8.6%.

% Tasa Activa Ponderada (TAP) — Tasa Costo Marginal (TCM). Para el detalle de la TAP y TCM consultar anexo 6.

% En abril de 2023 se presentaran a la H. Asamblea General los ajustes que en su caso correspondan aplicar a los estados financieros pro forma y a la trayectoria del indice de Cartera
Vencida (ICV) contenidos en este Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2023-2027, que deriven del efecto estimado de las estrategias planteadas de cobranza que seran analizadas en
el primer trimestre de 2023. Por lo anterior, los indicadores del ICV en la presente tabla tienen caracter informativo y no se consideraran indicadores clave de desempefio.

57 Los nimeros reflejan una de las multiples posibles trayectorias de estabilizacion del indicador en el periodo 2023-2027. La proyeccion del ICV en ndmero no representa una meta
especifica en el periodo presentado.

% Los nimeros reflejan una de las multiples posibles trayectorias de estabilizacion del indicador en el periodo 2023-2027. La proyeccion del ICV en saldos no representa una meta
especifica en el periodo presentado.

96



Gréfica 25. Posibles trayectorias para lograr la
estabilizacion del ICV saldos
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Fuente: Subdirecciéon General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Nota 1. La grafica muestra tres de las mdiltiples posibles trayectorias de
estabilizacion del ICV en saldos. La proyeccion del ICV saldos no representa una
meta especifica en el periodo presentado.

Nota 2: En abril de 2023 se presentaran a la H. Asamblea General los ajustes
que en su caso correspondan aplicar a los estados financieros pro formay a la
trayectoria del indice de Cartera Vencida (ICV) contenidos en este Plan
Estratégico y Financiero (PEF) 2023-2027, que deriven del efecto estimado de
las estrategias planteadas de cobranza que seran analizadas en el primer
trimestre de 2023. Por lo anterior, el indicador del ICV en la presente grafica
tiene caracter informativo y no se considerara indicador clave de
desemperio.

iv. Medidas de rentabilidad del Instituto

El Infonavit ha desarrollado tres metodologias diferentes
para analizar la rentabilidad del Instituto, cada una con
objetivos especificos, pero en general, son utilizadas para
evaluar y tomar decisiones sobre la viabilidad financiera de
nuevos programas, principalmente de crédito o cobranza
social, con el propésito de cuidar la solvencia financiera del
Infonavit. Cada una de ellas tiene supuestos particulares,
gue a continuacién se describen brevemente:

Tasa Anual Equivalente de Colocacion (TAEC): Mide el
porcentaje de ingresos por intereses y comision de
administracion respecto al saldo, que recibiria el Instituto
por otorgar un monto de crédito determinado, bajo el
supuesto de que el acreditado paga la factura completa
durante toda la vida del crédito. Esta tasa de interés es un
promedio ponderado considerando el saldo de los créditos
otorgados de acuerdo con los diferentes niveles de ingreso
de los acreditados, los cuales estan vinculados con el
esquema de tasas diferenciadas.®® Esta métrica considera

%9 Esta tasa activa debe compararse con la tasa pasiva, que es la Tasa Costo
Marginal (TCM), y que considera los costos que se espera erogue el Instituto
asociados con su quehacer crediticio. Para una comparativa de estas métricas
(TAEC vs TCM) véase la seccion Planeacion Financiera, apartado de
Indicadores Clave de Desempefio.

las diferentes soluciones y lineas de crédito ofertados por
Infonavit.

Rentabilidad, basada en fujo de efectivo: Mide la Tasa
Interna de Retorno (TIR) de los flujos esperados de cada
crédito. Los flujos esperados se definen de acuerdo con la
densidad e intensidad de pago. La primera es el nimero de
pagos esperados en el intervalo de tiempo analizado y la
intensidad es la cantidad del pago (puede ser que el
acreditado pague la factura completa, solo un porcentaje o
incluso que haga prepagos). Tanto la densidad como la
intensidad de pago se pueden obtener del comportamiento
observado de créditos otorgados previamente, y pueden
diferenciarse por rangos salariales y tipo de solucién de
crédito. Con esta metodologia se generan intervalos de
rentabilidad esperada, cuyos valores son menores a la
TAEC (debido a que ésta ultima supone pago de factura
completa y siempre pago).®°

Rendimiento del Fondo: Es una medida de rentabilidad
que proyecta la rentabilidad en el largo plazo e incorpora
los activos del Instituto, es decir, el Fanvit y la cartera
hipotecaria, con el objetivo de optimizar las combinaciones
de los activos para maximizar la rentabilidad del Fondo.5!

A continuacion, se presentan las medidas de rentabilidad
para los escenarios desfavorable, central y favorable de la
colocacion de crédito con aprobacion de nuevas soluciones
de crédito de la reforma para el periodo 2023-2027, bajo las
metodologias antes descritas y desglosadas por cada una
de las lineas de crédito. Se observa que, si bien las
metodologias utilizan supuestos distintos, todas ellas, en
sus escenarios centrales, apuntan a que el instituto podra
cubrir sus costos futuros, en términos de pago de
rendimiento a la Subcuenta de Vivienda

60 Véase Plan Estratégico y Financiero 2022-2026, capitulo 3. Planeacion
financiera, seccion i) Rentabilidad de las soluciones de crédito.

51 para mayor referencia, revisar el capitulo 4. Planeacion Financiera, seccion
Rendimiento del Fondo.
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Tabla 29. Medidas de rentabilidad 2023-2027

Rentabilidad basada en flujo de Rentabilidad
efectivo del Fondo

TAEC

Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario
desfavorable central favorable desfavorable central favorable central

Linea Il (adquisicién de vivienda

y suelo) 9.18% 9.22% 9.27% 6.09% 7.49% 8.34% 8.26%
Linea Il (construccion) 8.39% 8.43% 8.48% 2.10% 4.81% 7.67% 7.67%
Linea IV (mejoras y ampliacion) 10.36% 10.40% 10.45% 10.36% 10.40% 10.45% 9.18%
Linea V (pago de pasivos) 9.84% 9.89% 9.93% 7.82% 9.05% 9.93% 8.26%
Linea VI (refinanciamiento) 9.98% 10.02% 10.07% 9.02% 9.38% 9.72%

Total 9.64% 9.68% 9.73% 6.22% 7.59% 8.45% 8.30%

Fuente: Coordinacion General de Riesgos y Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

El rendimiento estimado® del Fanvit en un escenario central para el periodo 2023-2027 es el siguiente:

Tabla 30. Rendimiento estimado del Fanvit

Afio Interés reportos Interés deuda
2022 9.50% 6.73%
2023 9.63% 7.00%
2024 9.50% 6.73%
2025 8.50% 6.61%
2026 6.50% 6.61%
2027 6.00% 6.61%

Fuente: Coordinacion General de Inversiones y
Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

52 Este rendimiento no incluye el concepto de Resultado por intermediacion (valuacion) que se reconoce fuera del margen financiero.



La estructura del balance del Infonavit ha cambiado en los Ultimos afios ante factores de decisiones de negocio y
eventos macroeconOmicos. Entre los primeros, destacan la implementacion del Nuevo Esquema de Crédito en Pesos
(NECP), la disminucion méas acelerada de los créditos en Veces Salario Minimo (VSM) a raiz del programa de
“Responsabilidad Compartida 2.0”, el aumento en el volumen de activos financieros en los que invierte el Fondo de
Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los Trabajadores (Fanvit) y la puesta en marcha de nuevas opciones de
financiamiento para las y los derechohabientes que marca la reforma a la Ley del Infonavit de 2020. Por otro lado, el
contexto econémico ha incidido en la dindmica del balance mediante la inflacién y su repercusion en la remuneracién
a la Subcuenta de Vivienda (SCV) y la reduccion en el ritmo de colocacién de créditos.

Este panorama subraya la necesidad de complementar los indicadores de rentabilidad del Instituto, que hoy se centran
en lo que reciben los derechohabientes afio con afio a través de su SCV, con un foco exclusivo en el comportamiento
de los activos. Esto supone una vision de portafolio de largo plazo y busca combinaciones de activos en el balance
que permitan lograr mejores condiciones para la originacion de créditos a los distintos niveles de ingreso de los
derechohabientes y hacer frente a las obligaciones de entrega de ahorros de la SCV a los derechohabientes,
buscando los mejores rendimientos.

Asimismo, habra de poner especial atencion al comportamiento de la cartera vencida para evitar su incremento
persistente, mediante una actuacién mas oportuna y efectiva en la comunicacion y atencion a las y los acreditados
que por diversas razones caigan en incumplimiento de pagos, acercando soluciones de cobranza social acordes a
cada situacion. Ello, ademas de mejorar las condiciones de los activos, permitira reducir las reservas para riesgos
crediticios.

El rendimiento del Fondo debera de incorporar la normativa vigente del Instituto, asi como consideraciones de cada
tipo de activo como sus diversidades de plazos, esquemas de flujos y dinamicas histéricas.

En primera instancia, el rendimiento del Fondo debera ser consistente con el articulo 39 de la Ley del Instituto, en
donde se sefala la remuneracion a la SCV y cémo cada tipo de activo contribuird, prorrata, al pago de este pasivo
bajo ciertos criterios. Asi, seran comparables el rendimiento a la SCV y el del Fondo al interior de cada tipo de activo
y a lo largo del tiempo.

Se plantea que los distintos tipos de activo del Instituto cuenten con métricas de rendimiento comparables. Esto es,
que pueda medirse el desempefio de las inversiones en valores y la cartera hipotecaria, tanto de forma individual
como agregada.

Dentro de los activos financieros, el Marco de Gestidn del Fanvit, que entrd en vigor en 2021, mandato el apego de la
publicacion de rendimientos a las mejores practicas internacionales y al Manual de Administracion Integral de Riesgos.

En cuanto a la cartera hipotecaria, se toma la definicion de rendimiento que toma la Comisién Nacional Bancaria 'y de
Valores (CNBV) para que los bancos reporten mes a mes el comportamiento de sus carteras crediticias. De forma
resumida, se toma el flujo de intereses que se genera mensualmente dividido entre el saldo insoluto de la cartera de
un periodo anterior. En el caso del Infonavit, que cuenta ademas con una cartera en VSM, se afiade el componente
de indexacién como un elemento adicional de rentabilidad.

El marco tedrico expuesto permite incorporarlo al Modelo de activos y pasivos, que incluye supuestos demograficos,
de originacion de cartera, de transiciones laborales de los derechohabientes, de comportamiento de la cartera
hipotecaria, de rentabilidad de las inversiones, entre otros.

Las proyecciones que arroja el modelo que integran los cambios en la estructura del balance citados, la dindmica de
créditos y supuestos macroeconémicos establecidos en este Plan Estratégico y Financiero (PEF) apuntan a que el
Instituto mantendria su solvencia de largo plazo, dada una inflacion de largo plazo no mayor a 4.50%, presentando
una rentabilidad del Fondo de 8.03% en el largo plazo, incorporando las trayectorias de la cartera hipotecaria y de las
inversiones en valores. Al entenderse los activos del Instituto como un portafolio, pueden existir efectos
compensatorios entre los principales componentes, es decir, mejores desempefios de la cartera hipotecaria pueden
compensar malos resultados coyunturales de las inversiones y viceversa.
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En términos de las nuevas soluciones de crédito que deberan plantearse en los afios siguientes, se debera analizar
su efecto en la dinamica del balance con base en el modelo y las métricas descritas para mantener la solvencia del
Instituto. Ademas de eso, se deberan de plantear los ajustes necesarios ante las distintas coyunturas que se le

presenten al Instituto.

Grafica 26. Estimacion de Rendimiento del Fondo
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12020y 2021 corresponden a rendimientos observados, mientras que para 2022 se presenta un estimado de cierre.
2 Supone un rendimiento de largo plazo central conservador de las inversiones de 7.2%, con base en su Portafolio de
Referencia. Los escenarios favorable y desfavorable suponen una desviacién estandar arriba y debajo del escenario

central.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.
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5.Capitulos especiales
del Plan Estratéegico y
Financiero 2023-2027

i. Estudio de solvencia de largo plazo

El Infonavit esta llevando a cabo un estudio para determinar
su solvencia financiera de largo plazo. Se parte del principio
de que una institucion financiera es solvente si cuenta con
los recursos econdémicos necesarios para hacer frente a
sus obligaciones por reclamaciones tanto presentes como
futuras, a un nivel de seguridad razonable (nivel alto de
confiabilidad). Adicionalmente, este estudio permitira
identificar un nivel de indice de Cartera Vencida (ICV) en el
que el Instituto continla siendo solvente y su nivel de
probabilidad. El estudio estara sustentado en las siguientes
premisas®:

1. Basado en flujo de efectivo
2. Estimacion de largo plazo (30 afios)
3. Uso de experiencias internas:
a. Modelo predictivo del activo hipotecario:
“Modelo de rentabilidad por clase de activos”
b. Modelo predictivo del pasivo (SCV): “Modelo de
la reserva financiera para el articulo 37 y
proyecciones de Plan Financiero”

Ademas, es importante mencionar que se han revisado
referencias adicionales de este tipo llevadas a cabo por
otras instituciones, en particular por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) mediante su estudio ‘Situacion
Financiera y los Riesgos del IMSS. Entorno y situacion
financiera general’®*. La suficiencia financiera la determinan
mediante proyecciones financieras de largo plazo (32
afos). Para ello, se proyectan los ingresos esperados
(entradas de flujo de efectivo) en el largo plazo de las
cuotas obrero-patronales, aportaciones de gobierno
federal, productos financieros, entre otros.

Los ingresos se contrastan con las obligaciones en el largo
plazo (salidas de efectivo), como son pensiones en curso
de pago, régimen de jubilaciones y pensiones, sumas
aseguradas, servicios de personal, asi como el fondeo de
las diferentes reservas financieras y actuariales, entre otros
gastos.

63 Adicionalmente es importante considerar que los niveles de ICV plasmados en
el presente documento son congruentes con una solvencia de largo plazo (30
afios) con probabilidad de 99%.

Flujo de efectivo y principales modelos

A continuacién, se presentan los principales conceptos del
flujo de efectivo del Infonavit que se proyectaran:

Conceptos del Flujo de Efectivo

1. Existencia Inicial

2. Entradas
Aportaciones patronales de trabajadores que ain no contratan
un crédito

Cobranza del portafolio de créditos
Productos financieros (intereses en efectivo) de las inversiones
en activos financieros

Otras Entradas

3. Salidas

Gastos de operacion. Otras salidas [titulacion, la deudora de RE,
inversiones propias]

Monto de los reclamos por retiro (saldo acumulado en la SCV)

Créditos INFONAVIT (reinversion de activos)
Monto de los reclamos por solicitud de crédito (saldo acumulado
en la SCV)

Otras Salidas
Suficiencia/déficit: (1) + (2) - (3)

En el siguiente diagrama, se describen de manera breve los
modelos que se han desarrollado para estimar las entradas
y las salidas de los flujos de efectivo del Instituto en los
préximos 30 afos.

54 Direccion de Finanzas IMSS. Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la
Unién sobre la Situacién Financiera y los Riesgos del IMSS. Entorno y situacion
financiera general.
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Diagrama 29. Modelos que se han desarrollado para estimar las entradas y las salidas de los flujos de efectivo del Instituto
en los proximos 30 afios

Concepto

Principales modelos que lo sustentan

1. Modelo: Trayectoria laboral de los derechohabientes. Metodologia: cadenas de Markov
para pronosticar las probabilidades futuras de empleo-desempleo.

2. Modelo: Carrera salarial de los derechohabientes. Metodologia: bootstraping de las
tasas de crecimiento observadas sobre el salario diario integrado.

Aportaciones 3.  Modelo: Solicitud de crédito. Metodologia: seleccion con base en un muestreo

patronales de estratificado de las y los derechohabientes que solicitan crédito en funcién de la informacion

trabajadores que ain histérica y estimaciones del Plan Financiero (véase mas adelante “Créditos Infonavit

no contratan un (reinversion de activos)”).

crédito 4. Modelo nueva derechohabiencia. Metodologia: con base en informacién histérica se
hace una estimacion del nimero de nueva derechohabiencia, se analizan las
caracteristicas (edad y salario) y se hace un muestreo estratificado sobre los
derechohabientes de la base inicial (cierre de 2021).
Los modelos de Cobranza del portafolio de créditos se basan en los andlisis desarrollados
previamente de rentabilidad por clase de activos, a continuacién, se hace una breve
descripcién de ambos:

1. Modelo: Cartera activa. Metodologia: en un escenario central, los pagos futuros de las y
los acreditados se proyectan con la densidad pago actual (nimero de pagos completos /
edad del crédito) fijando la intensidad de pago (proporcién de la factura mensual pagada

Cobranza del por el a(_:reditado cada mes_) 'igual asu mensualidad actual. Para est_ablecer variabili_dad de

portafolio de créditos escenarios futuros_, se modifican las densmades d_e pago, Jas |nte_ns_|dades y_Ios periodos
gue paga el acreditado, con lo cual se tiene una distribucion de distintos posibles
escenarios de pago de las mensualidades.

2. Modelo: Cartera nueva. Metodologia: se originan créditos en pesos con el esquema
financiero actual. Los escenarios de pago se crean asignando de forma aleatoria una
densidad actual, de la cartera ya originada, esta asignacion se realizé por solucion de
crédito y nivel salarial.

1. Modelo: Tasa de rendimiento a la Subcuenta de Vivienda. Metodologia: ajuste
paramétrico sobre las tasas de rendimiento mensuales histéricas y simulacion.

2. Modelo: Estimacién de nimero de nuevos reclamos. Metodologia: regresion lineal sobre
el histérico de reclamos y ajuste paramétrico de los errores.

Monto de los reclamos | 3. Modelo: Proporcion de reclamos por “Siniestro”. Metodologia: los reclamos se clasifican
por retiro (saldo en a) Cesantia o vejez, b) Invalidez o incapacidad o c) derivada del fallecimiento de la o el
acumulado en la SCV) trabajador. Se estiman las proporciones de acuerdo con informacion histérica.

4. Modelo: Distribucién por edad de los reclamos. Metodologia: en funcién de la clase de
siniestro y la informacion histérica, se estima la distribucion por edad de los pensionados al
momento del reclamo.

1. Para estimar los montos de crédito, se realiza una estimacion basada en la historia de los
créditos originados en el Nuevo Esquema de Crédito en Pesos (NECP): se observa la

Créditos Infonavit proporcion de créqito respecto al monto maximo que han solicitado Io_s acreditag{os. Se tgm_an

(reinversion de de manera aleatoria estas proporciones (contro[ar)do por rango_salanal y'soluuon de crédito)

activos) ysele asigna una proporcién a cada nuevo cre'dlto. Con esta informacion se pueden hacer
escenarios favorables (en términos de solvencia) en donde las proporciones respecto del
monto maximo sean menores a las que actualmente se observan, o mayores (en un escenario
desfavorable desde el punto de vista de solvencia del Instituto).

1. Modelo: Nimero de nuevas originaciones. Metodologia: con base en las estimaciones
centrales del Plan Estratégico y Financiero (PEF), se hace un pronéstico estimando una
regresion lineal que incluye el componente estacional de la serie de tiempo histérica de

Monto de los reclamos colocacién y su error para tener variabilidad.

por solicitud de crédito | 2. Modelo: Distribucién de la nueva originacién. Metodologia: se estima la proporcién de
(saldo acumulado en las originaciones por solucién y lineas de crédito, por rango salarial y por rango de edad, con
la SCV) base en las estimaciones del escenario central del PEF y datos historicos.

3. Modelo: Seleccion aleatoria de acreditados. Metodologia: en cada periodo, muestreo
estratificado por solucion de crédito, rango salarial y rango de edad.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion
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Tabla 31. Resultados preliminares del flujo de efectivo (millones de pesos)

A continuacion, se presentan resultados preliminares bajo una trayectoria de escenario central:

Concepto Cierre 2021  2022-2025 2026-2030 2031-2035 2036-2040 2041-2045 2046-2050

1. Existencia Inicial (Acumulada Quinquenalmente) 333,569 420,871 761,710 1,400,064 2,315,441 3,513,593 5,126,908
2. Entradas 298,287 1,388,391 2,429,336 3,379,835 4,685,084 6,440,825 8,684,684
Cobranza del portafolio de créditos 161,483 646,217 1,131,452 1,519,680 2,080,368 2,828,658 3,758,251
Productos financieros (intereses en efectivo) de las inversiones en activos 18.389 125835 246,442 286,460 557 709 782 554 1040.808
financieros ! ' ! ! ' ) o

Aportaciones patronales de trabajadores que aiin no contratan un crédito 109,607 587,883 1,001,066 1,401,384 1,943,282 2,680,833 3,672,218
Otras Entradas 8,808 28,456 50,377 72,312 103,724 148,780 213,407
3. Salidas 211,026 1,047,552 1,790,982 2,464,458 3,486,931 4,827,510 6,746,347
Monto de los reclamos porretiro (saldo acumulado en la SCV) 35,210 144,275 306,220 540,140 891,552 1,463,120 2,355,693
Monto de los reclamos por solicitud de crédito (saldo acumulado en la SCV) 25207 129,032 221,366 316,825 470,150 684,499 956,344
Créditos INFONAVIT (reinversion de activos) 129,928 677,042 1,128,998 1,457,015 1,955,565 2,487,240 3,214,031
grasé?:s;!e operacion. Otras salidas [titulacion, la deudora de RE, inversiones 8778 41,383 62,271 76,141 93,006 113,826 139,173
Otras Salidas 11,903 55,820 72,127 74,336 76,569 78,825 81,106
Suficiencia/déficit: (1) +(2) - (3) 420,871 761,710 1,400,064 2,315,441 3,513,593 5,126,908 7,065,245

Fuente: Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

Conclusiones preliminares:

estima que en los préximos 30 afios el Infonavit preservara

En los andlisis realizados hasta el momento, se

su solvencia financiera actual.

Siguientes pasos:

las cuales se contemplen escenarios de mayor estrés, que

Generar un mayor nimero de simulaciones, entre

permitan robustecer asi las conclusiones.
Analizar la estructura de los saldos en el balance
general activo, pasivo y patrimonio, con lo cual se podria

generar una distribucién del valor del patrimonio.

Célculo de métricas complementarias como el Valor
Econdmico del Capital.
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ii. Analisis de rentabilidad de Ilas
soluciones de cobranza social

De acuerdo con la Politica de Cobranza Social, publicada en
febrero de 2021, la Cobranza Social es el conjunto de
acciones, procedimientos y soluciones orientadas a
preservar el patrimonio de las y los acreditados, mediante
soluciones accesibles para el trabajador y financieramente
viables para el Infonavit.

Las soluciones con las que actualmente el Infonavit cuenta
para ejercer la Cobranza Social son las siguientes.

Diagrama 30. Soluciones de cobranza social
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[ NES Ley Infonavit
soluciones

Conversion
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yo a acreditados

Esquemas de
recompensas

- Descuento por | Responsabi-

Q:;?ionadas fnr;gzgvit* Soldario quu_id_acién lidad .
anticipada Compartida
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internos -Auto  seguro | - Apoyo por Paro
(Infonavit) por defuncién Técnico
- Seguro de | - Estudio
Dafios Socioeconémico

- Solucib6n  a  Tu
Medida
Por agentes
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Nueva
Pré - Fondo de Proteccién
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Automaticas pérdida  de 9

(condicionado al co-

relacién laboral
pago)

Fuente: Subdireccién General de Gestion de Cartera.

Cada una de estas soluciones estan orientadas a atender
problemas especificos tanto por ley como de apoyo a los
acreditados, esquemas de recompensas o0 conversiones de
créditos que se encuentras en Veces Salario Minimo (VSM)
a pesos. Estas se dividen por el tipo de colocacion de las
soluciones, algunas son autogestionadas, es decir, que el
acreditado las puede solicitar, otras son gestionadas por
agentes internos, esto es, en los Cesi y delegaciones
regionales; otras soluciones son colocadas por agentes de
cobranza extrajudicial, y finalmente, hay algunas soluciones
que se pueden colocar de forma automética.

Asi, estas soluciones apoyan los acreditados para que
puedan preservar su patrimonio, tal como lo dicta la definicion
de la Cobranza Social. Por otro lado, también tienen un
impacto en los indicadores del Instituto, por ejemplo, en el
indice de Cartera Vencida (ICV).

% A continuacion, se describe la metodologia: Para estimar la tasa
interna de retorno al momento m de un crédito (TIR;c¢yq1), €N donde /m<=
360 se calculara de la siguiente manera:

m
0=—I, + Z i
m i=1 (1 + TIRactual )l

En donde:

Debido a la importancia de la Cobranza Social, actualmente
el Instituto se encuentra trabajando en analizar las principales
soluciones de la Cobranza Social desde un punto de vista de
rentabilidad de los créditos. La metodologia para realizar este
andlisis se basa en la que fue desarrollada para estimar la
rentabilidad por clase de activo®® y presentada en el Plan
Estratégico y Financiero 2022-2026 de Infonauvit.

El ejercicio que se plantea consiste en identificar el momento
en el cual el acreditado utilizd una soluciéon de cobranza
social. El objetivo es medir la rentabilidad de la solucién y los
agentes que en él intervienen, seis meses antes y un afio
después de uso de la solucién, para comparar si su
rentabilidad se modifica de alguna manera.

Se espera encontrar que, al analizar acreditados que
presentan dificultades de pago, la rentabilidad de los seis
meses previos al uso de la solucidon tenga una tendencia
decreciente, mientras que después del uso de la solucién, el
comportamiento podria:

a) Continuar con la misma tendencia: esto diria que, en
términos de rentabilidad, la solucién no tiene ningin
impacto.

b) Modificar la tendencia y decrecer menos rapido, o
incluso revertir la tendencia: esto indicaria que el uso
de la solucion ayudd a mejorar la rentabilidad de los
acreditados que usaron la solucion, lo cual seria
motivado por la reactivacion del pago

¢) Modificar la tendencia e incrementar el deterioro de
la rentabilidad: esto podria suceder si la solucion
implica que el acreditado deje de pagar.

Para poder analizar los efectos de manera adecuada se
debera cuidar en el andlisis que el efecto de modificacion de
la rentabilidad observada sea por las caracteristicas de la
solucién de Cobranza Social utilizada, separando de aquellos
casos donde el acreditado haya suspendido el pago por
alguna otra condicion.

Con este tipo de andlisis se podran hacer comparaciones de
los efectos en la rentabilidad entre las distintas soluciones de
la Cobranza Social. Se busca que el analisis también
contemple algunos indicadores de costo financiero y
operativo, y su efecto en ICV, atrasos y gasto en reservas por
riesgo de crédito y extension, el impacto que tendria
suspender la aplicaciéon de prérrogas autométicas, ya que el
enfoque de rentabilidad es complementario al resto de
métricas que se deben observar al analizar las soluciones de
la Cobranza Social.

m_
I, = FacREA .ontractual * [(i(i)r)ml] Esto es, el valor presente de los m

pagos tedricos (FacREAcontacwa) desde i =1, 2, ...m

FacREA s T
0=—S,+3", W donde es la TIR tedrica del crédito al
T

momento de otorgarse el crédito, y S, es el monto de prestado al inicio
del crédito.
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iii. Implementacién de las nuevas Normas
Internacionales de Informacioén
Financiera

El proyecto de la Circular Unica para Organismos y Entidades
de Fomento (CUOEF) tiene por objeto definir las normas
relativas al reconocimiento inicial y posterior, asi como la
valuacién de los distintos rubros del balance, considerando
la presentacion y revelacion en los estados financieros del
Instituto. Estos nuevos requerimientos definidos en el
proyecto de la nueva CUOEF se basan en una adaptacién a
México de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés), cuyos principales
cambios identificados estan orientados a los activos
financieros del Instituto.

A continuacion, de forma general se presentan los puntos
que abarca la nueva regulacion, aplicados a los activos
financieros especificos del Infonavit:

- Definicién de un modelo de negocio para cada uno
de activos financieros del Instituto, como por ejemplo la
cartera de crédito, cuentas por cobrar, derechos de cobro
(constancias Cedevis) e inversiones en valores de la
Tesoreria y el Fondo de Apoyo a las Necesidades de
Vivienda de los Trabajadores (Fanvit). Este modelo de
negocio consiste en identificar el objetivo de un activo
financiero al momento de su generacién y registro. Con base
en este modelo de negocio y caracteristicas del activo, se
define el método de valuacion.

o La cartera de crédito y cuentas por cobrar se valuaran
bajo costo amortizado.

o Actualmente las inversiones en valores ya se miden a
valor razonable y no presentan cambios.

o Otros activos financieros como las constancias de
Cedevis se valuaran de a valor razonable entrando en
vigor esta normativa.

- Estimacion de deterioro para los activos financieros:

o Nueva metodologia para clasificar por etapas a la
cartera de crédito, asi como el modelo de pérdida
esperada para la estimacién de reservas de riesgo de
crédito.

o Cambios en la estimacion de riesgo de extension para
la cartera de crédito.

o  Estimacién de reservas por deterioro bajo metodologias
de pérdida esperada para otros activos financieros
como son las cuentas por cobrar.

Se espera que estos requerimientos entren en vigor en enero
2024, por lo que el Infonavit se encuentra trabajando en su
implementacion. Bajo esta perspectiva, se realizaron analisis
para estimar posibles impactos derivados de cambios en
modelos de valuacion de los activos financieros y su
deterioro, principalmente, sobre la cartera de crédito
hipotecaria. A continuacion, se describen los efectos
observados con base en el andlisis de las proyecciones
financieras de la cartera de crédito.

Costo amortizado

La cartera de crédito, que representa 69.3% de los activos en
el balance del Instituto a diciembre de 2022, es un activo
financiero cuyo objetivo es cobrar principal e intereses a lo
largo de la vida de los créditos, y se debe valuar a costo
amortizado bajo el método de interés efectivo. Este método
de valuacién implica determinar una Tasa de Interés Efectiva
(TIE) con base en los flujos de principal e intereses
contractuales y el monto neto financiado. Ahora bien, el valor
de la TIE se estima tal que el valor presente de los flujos
contractuales futuros, usando esta tasa, sea igual al monto
neto financiado.

Este monto neto financiado se compone del monto de crédito,
los costos de transaccion y comisiones en la originacién y
serd el valor inicial del crédito bajo costo amortizado.

Bajo esta metodologia, las partidas diferidas compuestas por
los costos de transaccion y comisiones se amortizaran con
base en la TIE, en contraste con la amortizacion lineal de los
costos que se aplica actualmente. Por otra parte, el registro
de los ingresos por intereses se hara con base en la tasa de
interés contractual.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la diferencia en la
amortizacién. Cabe mencionar que, la forma de la curva de
amortizacion bajo la TIE podréa variar dependiendo del valor
gue esta tome.

Gréafica 27. Comportamiento de la amortizacion de partidas
diferidas

$90

$60

$30

1 72 143 214 285 356
- «= «= Devengado en linea recta Devengado TIE

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Por otro lado, el valor del costo amortizado con respecto del
saldo insoluto sera mayor si los costos de transaccion son
mayores a las comisiones cobradas, y el costo amortizado
sera menor al saldo insoluto en el caso contrario. Lo que
implica un efecto inverso sobre valor de la tasa de interés
efectiva con respecto a la tasa contractual.

Con base en informacion de colocacion de enero 2021 a abril
2022, se estima que, en promedio, la diferencia entre el saldo
insoluto y el costo amortizado sea de 1.2% a la originacion.
Este promedio puede variar significativamente dependiendo
el nivel salarial del acreditado, que se estima pueda ir de -
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2.0% para los que perciben un ingreso de hasta 8,190 pesos,
hasta 3.9% para los de méas de 26,618 pesos. Por lo anterior,
si las condiciones de originacién en cuanto a costos de
transaccion y comisiones, asi como la distribucion de la
colocacion de créditos no se modifican, la diferencia
promedio con respecto del monto otorgado del crédito, sera
positiva y se registrara como un crédito diferido que
posteriormente se amortizara con una TIE, que en este caso
serd mayor a la tasa contractual.

Gréfica 28. Distribucion de las diferencias de Saldo insoluto
vs. Costo amortizado a la originacién por rango salarial

La determinacién de estas etapas es crucial para medir el
nivel de deterioro de la cartera (los créditos en etapa 3 se
consideran deteriorados o incumplidos), asi como para
determinar el periodo sobre el cual de estima la pérdida
esperada. Cabe mencionar que no hay una distincién por
régimen en los criterios de asignacion de etapas.

Diagrama 31. Comparativo de los criterios de clasificacion de la
cartera de crédito
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Fuente: Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

En cuanto a los créditos reestructurados, actualmente, para
determinar el nuevo saldo insoluto del crédito reestructurado
se capitalizan los intereses y, si es el caso, se da una quita.
Ahora bien, con base en los nuevos requerimientos es
necesario que se determine la utilidad/pérdida de la
reestructura como la diferencia entre el valor en libros y el
valor presente los flujos modificados por la reestructura con
la tasa de interés efectiva original. Con base en este nuevo
valor, considerando los costos de transaccion remanentes de
amortizar y los costos de la reestructura, se define el nuevo
valor del costo amortizado del crédito reestructurado.

Clasificacion de etapas de riesgo

El objetivo de la CUOEF es alinearse a los requerimientos de
IFRS, y uno de los principales cambios es la manera de
clasificar la cartera de crédito, que actualmente se clasifica
en vigente y vencido. En la nueva CUOEF se espera migrar
a una clasificacién en tres etapas de riesgo basadas en las
caracteristicas de la cartera, principalmente en el nimero de
atrasos que presenta un crédito a su fecha de valuacién. En
términos practicos, se asigna un crédito a etapa uno cuando
presenta entre 0 y 1 atrasos, etapa dos cuando presenta
entre 2 y 3 atrasos, y etapa tres cuando tiene 4 o mas atrasos
(ver el diagrama 32. Comparativo de los criterios de
clasificacién de la cartera de crédito).

Considerando lo anterior se podria decir que la etapa tres es
un equivalente a la cartera vencida, por lo que una manera
de dar seguimiento al nivel de deterioro de la cartera es el
porcentaje de esta que se encuentra en dicha etapa tres.

Cabe mencionar que los criterios para salir de la etapa tres
implican que el crédito se encuentre al corriente con todos
sus pagos, es decir, presente cero atrasos, por lo que las
politicas y estrategias de la cobranza son de gran importancia
para prevenir que la cartera en este periodo de riesgo
aumente y, por ende, incrementen las reservas de crédito, ya
que su estimacion esta directamente relacionada con la
etapa del crédito.

Deterioro de la cartera

El nuevo modelo para la estimacion de reservas crediticias
propuesto por Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) se basa en una metodologia de pérdida esperada
que depende del nivel de riesgo (en este caso la etapa bajo
la nueva CUOEF). Esto implicara un aumento en reservas
con respecto del modelo actual, dado que este modelo
calcula una reserva (pérdida esperada) con base en una
probabilidad de incumplimiento a 12 meses para toda la
cartera vigente (de 0 a 3 atrasos); mientras que el nuevo
modelo estima una pérdida esperada por 12 meses solo para
los créditos en etapa uno (de 0 a 1 atraso), y para la cartera
en etapa dos (de 2 y 3 atrasos) se estima una pérdida
esperada por la vida remanente del crédito, la cual resulta ser
mayor. Tomando en cuenta este efecto, se espera que haya
un incremento en las reservas de riesgo de crédito
considerando los requerimientos del proyecto.

Valor razonable de inversiones en valores

En cuanto a las inversiones en valores, que representan
25.4% de los activos del balance a diciembre de 2022,
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actualmente se vallGan bajo una metodologia de valor
razonable, en la que los cambios por la valuaciéon del
portafolio se registran a través de resultados del ejercicio, ya
que su objetivo es obtener una utilidad entre el precio de
compra y el de venta (trading). Estos activos al momento de
la adopcion de la nueva norma no sufrirdn modificaciones
sobre su modelo de negocio, los cuales seran clasificados
como Instrumentos Financieros Negociables (IFN), que
permite que se continlen valuando bajo valor razonable a
través de resultados, por lo que no sufrird un impacto en la
fecha de implementacion.

% A partir del 15 de noviembre el monto maximo de crédito es de 823
UMA.

7 A partir de la reforma a la Ley del Infonavit de diciembre 2020, el
articulo 47 permite a los trabajadores que liquiden su primer crédito,
solicitar créditos subsecuentes, mismos que podran ser fondeados con
recursos propios del Instituto.

Iv. Cartera coparticipada por el Infonavit

Hace mas de 10 afios, el Infonavit tomé6 la decision de
coparticipar su cartera hipotecaria debido a la necesidad de
liquidez para fondear soluciones de vivienda. En 2008 surgi6é
el crédito “Infonavit Total” cuyo crédito otorgado por el
Infonavit puede ser coparticipado por un banco o entidad
financiera con la finalidad de adquirir vivienda nueva o
existente. Es dirigido a personas con salario mensual a partir
de 11,408 pesos y el monto maximo de crédito es de
2,381,022.63 pesos (814 UMA)®¢, de acuerdo con la
capacidad de pago de la o el trabajador. En 2012, se reformo
la Ley del Infonavit para otorgar un segundo crédito, el cual
se establecio que fuera fondeado en coparticipacion con la
banca comercial o con alguna entidad financiera. Este crédito
se otorga para la adquisicion de vivienda, nueva o existente,
a los derechohabientes que terminaron de pagar su primer
crédito y que quieren comprar una segunda vivienda®”. El
monto maximo de crédito se otorga por 2,477,549.54 pesos
(847 UMA). Los plazos son de 5,10,15, 20, 25 y 30 afios,
considerando que la edad més el plazo no puede ser mayor
a 70 afios. Es un crédito denominado en pesos y requiere
tener los ultimos dos afios de cotizacion continua y al menos
seis meses de haber liquidado el primer crédito sin
incumplimientos para el Infonavit.

Tanto el crédito “Infonavit Total” como “Tu Segundo Crédito
Infonavit” surgieron para con el fin de incentivar la
participacién de instituciones financieras en el sector
hipotecario mexicano para ofrecer un mayor monto de
financiamiento a los derechohabientes del Infonavit.

A octubre de 2022, se tiene un aproximado de 276,169
créditos coparticipados por un saldo superior a 141,195
millones de pesos (mdp), donde, hasta el momento, al
Infonavit le pertenece 29%. El indice de Cartera Vencida en
cuentas de la cartera de créditos coparticipados es de 3.86%
y en saldo®, 4.81%.

La cartera de créditos coparticipados tiene una edad
promedio de siete afios desde la originacién. El 50% de los
créditos tiene una relacion de pago respecto al ingreso del
trabajador de 18.4%, lo cual es positivo porque habla de un
nivel de endeudamiento moderado, a la vez que 80% se
encuentra en el Régimen Ordinario de Amortizacién (ROA)

% Corresponde al saldo total del crédito, es decir, la deuda que se tiene
con el Infonavit méas la deuda coparticipada con la entidad financiera
correspondiente.
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Gréfica 29. Régimen (porcentaje del total)
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Fuente: Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

Grafica 30. Edad del crédito (porcentaje del total)
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Grafica 31. Denominacion de los créditos (% del total)
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Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Nora: VSM: Veces Salario Minimo

Derivado del esquema de copatrticipacion mediante el cual se
otorgaron estos créditos, no es posible ofrecerles las mismas
opciones de Cobranza Social, en comparacién con el resto
del portafolio que administra el Instituto, por lo que una de las
maneras para poder resolverlo, es que al Instituto le
pertenezca 100% de los derechos de cobro. Esta posibilidad
tendrd que ser evaluada a través de los principios de

transparencia y legalidad,

cumpliendo

las

politicas,

normativa, regulaciones y aprobaciones necesarias de las

instituciones involucradas.
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v. Estrategia de
Especializada

Recuperacién

Una vez se agotan los esquemas de cobranza social, las
cuentas con 9 o mas omisos se trasladan a la unidad de
cobranza en la Coordinacién General Juridica (CGJ) de la
Secretaria General y Juridica para realizar la recuperacion de
los créditos por la via judicial por conducto de la Gerencia
Senior de Recuperacion Especializada. De acuerdo con lo
establecido en el Manual Institucional de la Actividad
Crediticia (MIAC)®, la cobranza judicial tiene como finalidad
la ejecucion de acciones legales para el cobro del crédito por
medio de la garantia hipotecaria posterior a que se hayan
agotado los esquemas de cobranza extrajudicial y su
resultado es la recuperacion de las viviendas para su
posterior colocacién conforme a los programas de
regeneracion urbana y venta de vivienda recuperada.

A continuacion, se detallan las etapas de recuperacion
especializada y la estrategia del Instituto para cada una de
las etapas para ofrecer a las y los acreditados soluciones
para regularizar sus cuentas y puedan conservar su
patrimonio. En la seccion de Planeacion estratégica se puede
consultar mayor detalle de las estrategias.

Etapa 0. Asignacion a Recuperacion Especializada

En esta etapa los agentes de recuperacién especializada no
han iniciado acciones legales tendientes a la recuperacion de
las garantias. Con la finalidad de que los acreditados puedan
regularizar su situacion ante el Instituto, la CGJ puede ofrecer
convenios de regularizacion, entre estos estan Solucién a tu
medida’ y Borrén y Cuenta Nueva’®. Cabe destacar que las
soluciones estan sujetas a validacion de procedencia por
parte de la delegacion regional.

Dado el deterioro del padron de proveedores de cobranza
judicial, los créditos que transitaron al segmento de
recuperacion especializada en 2022 se mantuvieron en
espera de identificacion y asignacion a un nuevo agente, lo
que derivdo en un incremento de créditos pendientes de
atencion. Lo anterior se resolvera con el resultado de la
licitacion publica para la contratacion de servicios
profesionales para la gestién de la cartera hipotecaria en el
segmento de cobranza judicial.

Renovacion de despachos de recuperacion judicial

La CGJ inicié en 2022 un proceso licitatorio para renovar a
los agentes de recuperacion especializada, el cual concluira
a principios de 2023, con la primera asignacion en el primer
trimestre de 2023. Como parte del proceso, se busca asignar
aproximadamente 350 mil cuentas, de las cuales 95 mil son
cuentas nuevas y 255 mil seran cuentas reasignadas. Dentro
de las cuentas a reasignar se dara prioridad al inicio de
acciones sobre los créditos segregados.

El tener una proveeduria renovada permitira:

69 Version 005, publicada el 22 de noviembre de 2021.
7 Ante una disminucion de ingresos por parte del acreditado, el beneficio que
ofrece la solucion de cobranza es una reduccion temporal en el factor de pago.

Establecer, desde las especificaciones técnicas, nuevos
pardmetros para la prestacion del servicio de cobranza
judicial en atencién a las necesidades operativas
identificadas por la CGJ.

e Asignar de manera inmediata los créditos que se
encuentran en espera de asignacién para el inicio de
acciones de cobranza judicial.

e Depurar el padrén de proveedores de recuperacion
especializada.

e Eliminar malas practicas adquiridas por las agencias de

recuperacion en las gestiones judiciales que

desempenian para los créditos en su asignacion.

Cambios al MIAC

En 2023 se presentara una propuesta de modificacion al
MIAC y demas documentos normativos para que la
Subdireccién General de Gestion de Cartera pueda ofrecer
soluciones de cobranza social (como mediacion, cobranza
preventiva, administrativa y recuperacion de cartera vencida)
para todos los créditos entre 9 y 12 omisos que aun no han
sido asignados a un despacho para iniciar su proceso judicial.

Estrategia de carteo

En 2023 iniciar& el programa de comunicacién para incentivar
la formulacion de soluciones de cobranza a través del cual
busca contactar mediante correo convencional a los
acreditados a efecto de invitarlos a acudir a los Centros de
Servicio Infonavit (Cesi) para que se les informe sobre las
opciones para regularizar su crédito y puedan conservar su
patrimonio previo al inicio de la etapa judicial.

Capacitacion al personal de Cesi y delegaciones regionales

Para que el personal de los Cesi y de las delegaciones
regionales pueda orientar de manera resolutiva a los
acreditados que se acerguen para celebrar un convenio o
quieran liquidar su crédito, la CGJ y la Subdireccién General
de Operaciones estan trabajando en conjunto para capacitar
al personal.

Para contener el crecimiento del portafolio de créditos
segregados, se le dara prioridad dentro de esta estrategia a
todos los créditos con 48 omisos y que estén reservados
cerca del 100%.

Metas en el Tablero de evaluaciéon de Delegaciones

En esta etapa se impulsa la estrategia de avance procesal en
las delegaciones regionales mediante la inclusion de
indicadores en el Tablero de Evaluacion de Delegaciones
(TED). En dicho tablero se establecen metas de demandas

% Por situaciones de pérdida de empleo o incapacidad de pago, cuando los
acreditados acumulan pagos omisos, estos son devueltos al saldo histérico que
adeuda el acreditado.
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para la atencién de créditos que cuentan con un mayor riesgo
de prescripcion™.

Etapa 1. Demanda

Con la demanda inicial da comienzo el proceso judicial en
contra de la o el acreditado para la recuperacion de la
garantia hipotecaria. En esta etapa:

e Se le dara prioridad a todos aquellos créditos que se
encuentren en riesgo de prescripcion y caducidad’® para
tomar acciones inmediatas que permitan salvaguardar
los derechos del Instituto.

e Se establecera una prelacién sobre las soluciones que
permitan al acreditado conservar su patrimonio siempre
gue exista voluntad y cumplimiento de las obligaciones
de pago, como la firma de convenio judicial.

La prescripcion se puede dar tanto de la accion de cobro
como de la ejecucion de la sentencia. En este sentido, no
solo es relevante asignar cuentas a los despachos para
iniciar el proceso de demanda, sino también reasignar
aquellas cuentas que se quedaron en una etapa de sentencia
y que es necesario darle seguimiento, supervisandola
conforme a los tiempos que se prevén en las legislaciones
locales, para ejercer la accion de cobro a partir de que se
incumple el contrato de originacion del crédito o bien,
derivado del tiempo transcurrido sin que se ejecute una
sentencia firme.

Por otro lado, es importante dar seguimiento a las cuentas
que se encuentran en riesgo de caducidad ya que, de lo
contrario, ante la falta de impulso procesal, se debera
reponer el procedimiento por el despacho y posiblemente
devolver las etapas que le fueron facturadas para volver a
iniciar acciones de demanda con la salvedad de aquellos
créditos que se encuentren al corriente.

Supervision a agentes de Recuperacion Especializada

Se establecera un sistema de supervision y consecuencias
para controlar, evaluar y brindar seguimiento a los agentes
de Recuperacién Especializada mediante la delimitacion de
elementos y acciones necesarias para la aplicacion de
medidas preventivas, de mejora continua y correctivas a las
deficiencias, malas practicas y violaciones a la normativa.

La supervision a despachos se realizara desde el primer
momento en que se les asigna la cartera. Se verificara
continuamente la semaforizacion en el avance de las etapas
procesales a fin de que se logre la recuperacion de las
cuentas en el tiempo promedio que toma desahogarlas, que
es de aproximadamente un afio. Asimismo, para incentivar el
avance procesal, las delegaciones regionales tendran como
indicador de desempefio dentro del TED el avance de al

2 Por prescripcion se refiere a la extincion de un derecho por el paso del tiempo
sin que se ejerza la accién de cobro o de ejecucion de sentencia a partir de que
esta era viable a ser ejercida, lo anterior implica la perdida de derecho para volver
a hacerla exigible.

8 Por caducidad se refiere a un modo de extincion del proceso judicial por la falta
de avance procesal, Unicamente afecta la instancia/juicio en que se presenta el
derecho para ejercer la accion de cobro subsiste.

menos una subetapa’™ en seis meses a fin de evitar
escenarios de caducidad.

Estrategia sobre activos involucrados en procesos judiciales

Se tienen identificados en el Sistema de Informacion y
Administracion Legal (SIAL) 305,412 créditos demandados
bajo la estrategia judicial masiva.

El tiempo y la recuperacion de las viviendas dependera de la
instrumentacion del esquema de dispersion de recursos de
los agentes de Recuperacion Especializada, asi como del
avance procesal de los mismos.

Por otra parte, el ofrecimiento de un convenio implica la
desincorporacién del crédito de estrategia masiva, es decir,
se debera llevar a cabo la reposicién, de manera que, si es a
través de un convenio judicial, se proceda a demandar de
forma inmediata en lo individual a fin de formalizarle ante
autoridad judicial. De ser un convenio administrativo no es
necesaria la demanda, pero si lo sera la reposicion.

Con la conclusion de los procesos de recuperacion de los
juicios masivos, se disminuira el ICV y la vivienda recuperada
disponible se podra gestionar bajo programas de
regeneracion urbana.

Etapa 2. Sentencia firme

En esta etapa, el juez determina que condena al acreditado
al pago de los adeudos y permite iniciar el proceso de
liquidacion para ejecutar la garantia hipotecaria.

En particular, en esta etapa para los que son créditos
demandados bajo la estrategia judicial masiva en Jalisco y
Coahuila (a nivel nacional) se actualizan las etapas
procesales en SIAL y el impulso a las cuentas se mide a
través de la estrategia de avance procesal, particularmente,
con el indicador de remates.

Al llegar a esta etapa se cuenta con un periodo para que no
prescriba la sentencia y se incentiva a las delegaciones
regionales a que prioricen su atencion a través de
indicadores de desempefio en el TED.

Las delegaciones regionales impulsan aguellos que ya tienen
sentencia firme para que pase a remate firme. Una vez que
esta en la etapa de sentencia ya no hay caducidad, solo
prescripcion, por lo que se prioriza a este segmento de
cuentas.

Etapa 3. Adjudicacion/remate

En esta etapa se ejecuta la sentencia judicial o de un
convenio judicial incumplido que puede culminar en el remate
de la garantia o su adjudicacion en favor del Instituto, con lo
gue culmina la cobranza por la via judicial.

74 Subetapas de avance procesal de un juicio especial hipotecario: 1. Presentacion
del escrito inicial de demanda; 2. Admision de demanda; 3. Notificacion de la
demanda; 4. Contestacion de demanda (si no hay contestacién, rebeldia); 5.
Desahogo de pruebas (promocién para exhibirlas y audiencia que se lleva a cabo
para ello); 6. Se indica fecha para dictado de sentencia; y 7. Se dicta sentencia y
se otorga periodo para que puedan apelar el juicio. Si no hay apelacién, se dicta
sentencia firme y se pasa a la etapa 2 de sentencia firme.
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El remate consiste en la ejecucion del bien a través de una
subasta publica previo al dictado de la sentencia firme
mediante la cual el juez condena al pago de los adeudos,
dando pie a la ejecucion de la garantia hipotecaria para la
recuperacion del adeudo del crédito (cuando se remata en
favor de un tercero) o el activo (cuando se adjudica) a favor
del Instituto.

Con el remate, se evitan los gastos de escrituraciéon y
saneamiento y se procede a cerrar el crédito, lo que impacta
favorablemente al ICV.

Para impulsar los remates en las delegaciones regionales, se
establecen metas semestrales en el TED. El universo que se
plantea como meta son aquellos créditos con mayor riesgo
de prescripcion, permitiendo lograr la recuperacion a través
de la adjudicacién o remate del inmueble.

En el juicio especial hipotecario es posible la adjudicacion
directa del inmueble sin que medie un remate, siempre y
cuando el monto condenado a favor del Infonavit sea mayor
al valor avaluo.

La adjudicacion se deriva de la ejecucién de una sentencia
judicial a favor del Instituto, o de un convenio judicial
incumplido en términos de la clausula de ejecucion, mediante
el cual el Agente de Recuperacion Especializada obtendré a
favor del Instituto la propiedad de la vivienda, una vez que
haya concluido las etapas de remate, escrituracion e
inscripcion del inmueble.

Esquema de dispersion de gastos por comprobar

Para agilizar el proceso de escrituracién de las viviendas
recuperadas, a partir de 2023 se implementara el esquema
de dispersion de recursos mediante gastos por comprobar. A
través de este esquema el Infonavit cubrira directamente los
gastos de saneamiento de las viviendas recuperadas. Esto
implica que los despachos se deberan ocupar por las
gestiones de escrituracién en las notarias, con lo que se
espera acelerar el volumen de escrituraciones ya que se
elimina la dependencia econémica de los despachos para el
pago de saneamientos.

Asimismo, se generardan alianzas estratégicas con
autoridades locales y notarias para facilitar la gestion de los
trAmites y pagos correspondientes, disminuyendo los
factores de riesgo relacionados con la administracion de los

recursos por parte de terceros y obtencion de comprobantes
que acrediten el reembolso de los pagos.

El esquema contara con un programa piloto en Coahuila con
un universo de 7 mil viviendas para, a partir del segundo
trimestre, lanzar el programa en otros 10 estados que
cuenten con el mayor nimero de viviendas a escriturar (100
mil aproximadamente). Asi, al cierre del afio se espera lograr
la escrituracién de 10 mil viviendas adjudicadas, lo cual
permitira la entrega de estas Vviviendas para
comercializacion.

Etapa 4. Escrituracién

En la escrituracion se formaliza la adjudicacion de la vivienda
en favor del Instituto, mediante escritura publica debidamente
inscrita en el registro publico de la propiedad.

Particularmente, para Jalisco y Coahuila ya se contemplan
viviendas recuperadas bajo la estrategia judicial masiva
dentro del universo objetivo del esquema de gastos por
comprobar para escrituracion de vivienda adjudicada,
implicando que ya se les estan dando salida a los créditos
tramitados bajo la estrategia masiva que se encontraban
estaticos. En el caso de Nayarit ya se tiene sentencia firme
de los créditos, aunque no se tiene el cierre de estos. Para
atender lo anterior, se haréd una dictaminacion de la vivienda
para corroborar que aln se encuentren en situacion DAVI
(deshabitada, abandonada, vandalizada e invadida) y una
busqueda directamente en el registro publico de la propiedad
para conocer si se materializaron las instrucciones de
escrituraciéon que constan en los expedientes.

Finalmente, una vez que el Instituto cuenta con la escritura
de la vivienda adjudicada, se busca la regeneracion de esta
vivienda para que pueda ser utilizada de nuevo. Para
acelerar este proceso, se promueve la conexion institucional
para que desde etapas de escrituraciéon, las areas
especializadas en regeneracion revisen el inventario para
determinar con qué programas se les podria dar salida, y
cudles se encuentran comprendidas dentro de los poligonos
prioritarios para la regeneracion urbana, y determinar, en
conjunto con las &reas especialistas en recuperacion judicial,
cuales viviendas pueden ser parte de un listado prioritario
para escriturar.
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Diagrama 32. Estrategias de Recuperacion especializada
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Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion y Secretaria General y Juridica.
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vi. Vinculacién con el marco rector del
sector vivienda

En este apartado se describe la vinculacion del
planteamiento estratégico del Infonavit con el marco rector
del sector vivienda, el cual incluye los documentos de
planeacién nacional y sectorial.

El Plan Estratégico y Financiero (PEF) 2023-2027 se alinea
con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el
Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano 2020-2024 y el Programa Nacional de Vivienda
(PNV) 2021-2024 y la Politica Nacional de Suelo™. Estos
documentos orientan las politicas, programas, soluciones de
crédito y de cobranza social que impulsa el Instituto para
procurar el desarrollo y bienestar de todas las familias de las
y los derechohabientes en el marco de las atribuciones
institucionales establecidas en los articulos 4 y 69 de su Ley,
y conforme al caracter auténomo del Instituto con un
gobierno tripartita en sus Organos Colegiados.

Diagrama 33. Estructura de la vinculacion con los documentos
de planeacién nacional y sectorial
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Fuente: Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.

pesos. Para contribuir a lo anterior, el Infonavit ha llevado a
cabo las siguientes acciones:

e Acciones de mejoramiento y ampliacion de
vivienda: De enero de 2019 a octubre de 2022 el
Instituto otorgé 608,127 acciones de mejoramiento y
ampliacion de vivienda para incrementar y preservar el
patrimonio de los derechohabientes.

e Reestructura de créditos: El 9 mayo de 2022 se
presentd la Ventanilla Universal de Responsabilidad
Compartida. Esto podra beneficiar a cerca de 2.6
millones de personas que actualmente tienen un crédito
en VSM a convertir su financiamiento a pesos y acceder
a una tasa de interés anual fija de entre 1.91% y
10.45%. Con ello, las mensualidades y saldos
permaneceran fijos durante todo el plazo del crédito y
dejaran de sufrir incrementos anuales. Desde el inicio
de su operacién hasta el 30 de septiembre de 2022 se
han convertido 102,936 créditos, de los cuales 22%
accedié a un descuento, ademds, del total de los
créditos convertidos, 683 se liquidaron.

Estas acciones contribuyen de forma directa para alcanzar
las metas y objetivos planteados en el PND, y con ello, el
Infonavit atiende a su poblacion objetivo, la
derechohabiencia de este pais.

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano 2020-2024

En el Programa Sectorial coordinado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu) se
establecen las prioridades del sector.

Diagrama 34. Objetivos del Programa Sectorial de la Sedatu
2020-2024

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 establece
los principios rectores y objetivos nacionales para lograr un
desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y
sostenible del pais. Tiene como objetivo superior el
bienestar general de la poblacion.

En el eje 2. Politica Social del PND se establecen las bases
del programa “Desarrollo Urbano y Vivienda”, donde se
sefiala que se emprenderan acciones de mejoramiento,
ampliacion y sustitucién de vivienda, asi como reestructuras
de créditos originados en Veces de Salario Minimo (VSM) a

S Publicada en agosto de 2020 por el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable y disponible para consulta en:

Ordenamiento territorial. Establecer un sistema territorial
incluyente, sostenible y seguro centrado en los derechos

humanos.

Desarrollo agrario. Reconocer el papel de la poblacién
rural, pueblos indigenas y afro mexicanos para garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos. Reconocer el papel de la

Desarrollo urbano. Impulsar un habitat asequible,
resiliente y sostenible.
Vivienda. Garantizar el derecho humano de todas las
personas a una vivienda adecuada.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Por sus atribuciones y su quehacer social, el Instituto se
alinea al objetivo de vivienda, ya que en este se busca
promover las acciones necesarias para garantizar el acceso

http://insus.gob.mx/archivos/PSN/Pol%C3%ADtica%20Nacional%20d
€%20Suelo.pdf
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a una vivienda adecuada, dentro de un entorno seguro,
ordenado y con énfasis particular en la poblacién de menor
ingreso y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Para medir los avances en el logro de la accién prioritaria
1.5.8 del PNV “Establecer criterios de priorizacion en el
otorgamiento de créditos hipotecarios, para favorecer a
viviendas en sectores de menores ingresos o en condiciones
de rezago”, se cuenta con el indicador del namero de
créditos otorgados a derechohabientes que se ubican dentro
del 70% de las y los trabajadores de menores ingresos. De
enero a septiembre de 2022, 47.5% de los créditos
otorgados bajo el Nuevo Esquema de Crédito en Pesos
corresponde a este segmento de la poblacién; a través de
estas acciones, el Instituto contribuye al logro de la iniciativa
antes mencionada.

Programa Nacional de Vivienda 2021-2024

El Programa Nacional de Vivienda (PNV) 2021-2024
incorpora los siete elementos de la vivienda adecuada de
ONU-Habitat: seguridad de la tenencia; disponibilidad de
servicios, materiales, instalaciones e infraestructura;
asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad; ubicacién y
adecuacion cultural.

Este programa fue disefiado y elaborado con base en las
propuestas realizadas por las entidades del sector vivienda,
instituciones publicas, privadas y sociales, de gobiernos
locales, de la sociedad y todas aquellas que deriven de la
participacion social y busquen mejorar la calidad de vida de
las y los mexicanos.

La politica de vivienda plasmada en el PNV coloca su
énfasis en los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad,
devolviéndoles el acceso a la vivienda adecuada como
derecho. Lo anterior, en consonancia con el objetivo 2.
Politica Social del PND 2019-2024.

Diagrama 35. Objetivos del PNV 2021-2024

Garantizar el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada a todas las
personas, especialmente a los grupos en mayor condicion de
discriminacion y vulnerabilidad, a través de soluciones financieras,
técnicas y sociales de acuerdo con las necesidades especificas de
cada arupo de poblacion.

Garantizar la coordinacién entre los organismos nacionales de
vivienda y los distintos érdenes de gobierno para el uso eficiente de
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Asegurar el derecho a la informacién y la rendicién de cuentas de
todos los actores del sistema de vivienda adecuada.

Establecer un modelo de ordenamiento territorial y gestion del suelo
que considere la vivienda adecuada como elemento central de
planeacion de territorio.

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Adicionalmente, el PNV 2021-2024 pone a las personas en
el centro de las decisiones para que estas materialicen su
derecho a una vivienda adecuada y promueve el desarrollo
de herramientas e instrumentos para incrementar sus
capacidades, mejorando su toma de decisiones para realizar
lo que mas les convenga respecto de sus necesidades de
vivienda. Este esfuerzo se traduce en un impulso a la
autoproduccién de vivienda, reconociéndola como una
estrategia utilizada por las familias para satisfacer sus
necesidades de vivienda antes que para obtener beneficios
adicionales con ella en el mercado.

Este cambio de paradigma a nivel institucional radica en
garantizar que los trabajadores puedan tener diferentes
opciones de financiamiento, asi como informacién clara y
oportuna para satisfacer sus necesidades de vivienda
mediante procesos que, al ser controlados por ellos mismos,
tomen en cuenta directamente sus capacidades econémicas
y sus condiciones sociales y culturales.

Politica Nacional de Suelo

La Politica Nacional de Suelo publicada en 2020 por el
Instituto Nacional del Suelo Sustentable (Insus) tiene como
objetivo establecer los principios, retos estratégicos y la
agenda de coordinacion interinstitucional para conducir la
gestién del suelo en el pais y con ello prever la demanda de
suelo apto para todas las personas, priorizando a la
poblaciébn en situacion de riesgo, rezago social y
marginacion. En este sentido, el Infonavit trabajard en la
coordinacion interinstitucional con los actores involucrados
con el fin de abonar a este objetivo de la Politica Nacional
de Suelo.

Diagrama 36. Retos estratégicos de la Politica Nacional de
Suelo

Recuperar la funcién social del suelo.

Contribuir a la planeacién de ciudades resilientes y sostenibles.

Adaptar la regularizacién de la tenencia del suelo a los rezagos que ha
generado el patrén actual de urbanizacién y ocupacion territorial.

Gestionar suelo apto y bien localizado con sentido social.

Gestionar informacién territorial para la toma de decisiones.

Avanzar hacia la gobernanza territorial.

Promover la regulacion y financiamiento para la gestion del suelo.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Contribucion del Infonavit alos instrumentos de politica
del sector vivienda

Con fundamento en los articulos 3, 4, 42 y 69 de la Ley del
Infonavit y, considerando lo establecido en el PND 2019-
2024, el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano 2020-2024 y el PNV 2021-2024, el Infonavit apoya
a la administracion federal en la consecucion de su objetivo
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superior: el bienestar general de la poblacién. Lo anterior,
con base en el planteamiento estratégico institucional,
actuando siempre en el marco de las atribuciones
institucionales.

Derivado de la reforma a la Ley de Infonavit, el Instituto se
encuentra en una posicion privilegiada, ya que ahora puede
atender a un numero mayor de derechohabientes y generar
mas y mejores soluciones financieras, en especial para
aquellos que no son atendidos actualmente.
Adicionalmente, se continuard con los esfuerzos de
ampliacion y mejora en los programas existentes.

Diagrama 37. Alineacion de la planeacion estratégica del
Infonavit al marco rector del sector vivienda

Diagrama 38. Consolidar oferta actual y flexibilizar condiciones

Ser la institucién que da

MISION . ) q
soluciones financieras para
que las y los trabajadores derechohabientes
accedan a una vivienda adecuada
VISION

Ser el aliado de confianza de las y los trabajadores derechohabientes,
ofrecer soluciones financieras para la vivienda, adaptadas a sus
necesidades, y administrar sus recursos con eficiencia, seguridad y
transparencia con un trato proactivo, rapido y resolutivo; con base en los
principios de tripartismo, autonomia de gestion y su naturaleza social.

Soluciones financieras sencillas y adaptadas a las necesidades de las y

los trabajadores derechohabientes

ESTRATEGICO*

Disefiar y
Consolidar oferta Crear soluciones aplicar
actual y flexibilizar para necesidades soluciones
condiciones no i i i de
OBJETIVOS* cartera

ESTRATEGICOS

Acciones puntuales del Infonavit

METAS** Reestructuracién de créditos

originados en VSM

Acciones de mejoramiento y
ampliacion

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

* Corresponde al objetivo prioritario de acuerdo con el término definido en los
“Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas
derivados del PND 2019-2024" (Criterios PND,) elaborados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

** Corresponde a las estrategias prioritarias de acuerdo con el término definido en
los Criterios PND.

*** Corresponde a las metas para el bienestar de acuerdo con el término definido
en los Criterios PND.

N
Crediterreno

== Infonavit

CONSTRUL e,
INFONAVIT

Nuevo
Esquema de
Créditoen
Pesos

Ventanilla
Universal de
Responsabilidad
Compartida

En abril de 2022 se lanzé Crediterreno Infonavit, una
opcién para que las y los derechohabientes
adquieran un terreno. Desde su lanzamiento hasta el
31 de octubre de 2022 se han otorgado un total de
375 créditos por un monto promedio de 422,991
pesos.

ConstruYO es un esquema que permite atender las
necesidades de quienes ya cuenta con un terreno y
desean autoconstruir su vivienda, a partir de agosto
de 2022 este esquema se encuentra operando en 25
delegaciones y al mes de octubre se han otorgado
329 créditos.

Con la implementacion del Nuevo Esquema de
Crédito en Pesos (NECP) se redujo la tasa de interés
con una légica progresiva, es decir, quien tiene un
menor salario paga una menor tasa, en linea con la
vocacion social del Instituto. Asi, a las y los
trabajadores que ganan hasta un salario minimo se
les otorga a una tasa fija a lo largo de la vida del
crédito de 1.91%.

Entré en vigor el 21 de mayo de 2021 para créditos
de lalinea Il.

Entre enero y octubre se han colocado 193,460
créditos con una derrama de 133,378 mdp.

El 9 mayo de 2022 se presento la Ventanilla
Universal de Responsabilidad Compartida. Desde el
inicio de su operacion hasta el 30 de septiembre de
2022 se han convertido 102,936 créditos, de los
cuales 22% accedio a un descuento, ademas, del
total de los créditos convertidos, 683 se liquidaron.

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Diagrama 39. Crear soluciones para necesidades no atendidas

Con base en las estrategias definidas por el Instituto en su
PEF, se realizan las siguientes acciones que contribuyen a
los objetivos que se plantean en los distintos documentos
que integran el marco rector del sector vivienda:

HhX

Sin relacion
laboral vigente

Unamos Créditos
Infonavit

Equipa tu
casa

Adquisicion
de suelo B

Durante el primer semestre de 2023, por primera vez
las y los derechohabientes sin relacion laboral vigente
podran acceder a financiamiento para reparar, ampliar
o mejorar sus viviendas con condiciones altamente
competitivas; con tasas de interés que se ajusten a su
perfil de riesgo, asi como distintos plazos dependiendo
la modalidad elegida

Se incorporara la modalidad Unamos Créditos Infonavit
(UCI) a la solucion financiera Cofinavit para el segundo
semestre de 2023, para permitir la union de créditos
entre familiares (papas e hijos o hermanos) o
corresidentes (parejas o amigos), con lo cual podran
acceder a mejores condiciones para atender sus
necesidades de vivienda.

En 2023 se implementara un nuevo programa
denominado Equipa tu casa, disefiado para aumentar el
valor de la vivienda adquirida y/o incrementar el
bienestar para las y los habitantes de la vivienda,
mediante un financiamiento que permita mejorar las
condiciones de la misma.

En 2023 se tiene programada la implementacién de una
nueva modalidad de adquisicién de suelo, que permitira
alas y los derechohabientes con relacién laboral
vigente el financiamiento de terrenos gue se encuentren
en proceso de urbanizacién, en localidades
semiurbanas y rurales que cumplan con las
modalidades de caracter general.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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1. Presupuesto de
Ingresos y egresos
2023

La presentacion del Presupuesto de ingresos y egresos
2023 da cumplimiento a la Ley del Infonavit, articulo 10,
fraccion I; articulo 16, fracciones IV y VII, y articulo 23,
fraccion V.

Las cifras presupuestadas, sus conceptos y la estructura de
su presentacion se alinean con los criterios contables
establecidos en las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de
Fomento (CUOEF).

Este Plan Estratégico y Financiero (PEF) presenta para
2023 un ejercicio de presupuestacion en linea con lograr
una operacion eficiente y transparente, disefiar un
presupuesto que pueda ser evaluado por resultados,
mejorar politicas de compras y optimizar procesos
administrativos que generen eficiencias en gasto. Se busca
un esquema de presupuestacion que logre lo que el
Instituto necesite para mejorar la atencion y el servicio a sus
derechohabientes.

Para el ejercicio 2023 se prevé replicar la misma mecanica
empleada en 2022 para la actualizacion del portafolio en
Veces de Salario Minimo (VSM)’8, es decir, el promedio de
la inflacion de los Ultimos cinco afos, el cual corresponde a
5.35% (inflacion 2019-2022/estimado), que esta sujeto a la
aprobacion del Consejo de Administracion. Lo anterior con
la finalidad de mitigar el impacto adverso de los altos
niveles de inflacion y crecimiento del salario minimo a los
cuales esté indexado el portafolio en VSM.

Este mecanismo de actualizacion repercutira
principalmente en tres conceptos: i) ‘Indexacién de la
cartera’ (D; tabla Ingresos y egresos 2022 - 2023); ii)
‘Gastos por intereses’ (F; tabla Ingresos y egresos 2022-
2023) y ii) ‘Estimacion preventiva para riesgos crediticios’
(L; tabla Ingresos y egresos 2022 - 2023).

Considerando el total de fuentes y usos de recursos, el
Instituto, en linea con la Ley del Infonavit, asigna los
ingresos bajo el siguiente esquema de prelacion:

a. Remunerar a la Subcuenta de Vivienda (SCV) conforme
al minimo establecido en el articulo 39 de la Ley
Infonavit.

b. Pagar los Gastos de Administracion, Operacion y
Vigilancia y demas costos operativos.

c. Constituir reservas preventivas de riesgos a 100% de
acuerdo con la normatividad vigente.

d. Remunerar al patrimonio lo necesario para mantener
niveles adecuados de solvencia financiera.

e. Otorgar, en su caso, rendimientos adicionales a la SCV.

6 En 2022 el Consejo de Administracion a través de la resolucién RCA-10523-
01/22, aprob6 que la actualizacion del saldo de los créditos en VSM, asi como

Integracién del Presupuesto de ingresos y egresos
para el ejercicio 2023

El estado de resultados proyectado para 2023 supone un
resultado neto de 17,435 millones de pesos (mdp),
proveniente de:

¢ Un margen financiero de 109,855 mdp (derivado de
ingresos por intereses por 213,313 mdp y gastos por
intereses de (103,457) mdp).

e La creacidbn de reservas preventivas para riesgos
crediticios se estima en (65,452) mdp.

¢ El margen financiero ajustado por riesgos crediticios es
de 44,403 mdp.

e Oftros ingresos (egresos) de la operacion por (17,078)
mdp, que considera otros ingresos por 6,549 mdp y
otros egresos por (23,627) mdp.

¢ El presupuesto de gastos generales por ejercer durante
2023 se estima en (15,531) mdp, que incluye (14,259)
mdp de GAOV, (2,108) mdp de depreciaciones y 836
mdp de costos y gastos diferidos de crédito.

En el contexto macroecondmico antes descrito, el Infonavit
prevé otorgar un rendimiento nominal a la SCV de 5.84%,
un retorno que representa mas de 100 puntos base por
encima de la inflacion esperada de 4.70%.

Tabla 32. Ingresos y egresos 2022 - 2023 (millones de
pesos)

Concepto 2022 2023
Ingresos por intereses e
A indexacion (B+C+D+E) Sl LGNS
B Intereses sobre créditos 132,056 140,832
c Ingre_zsos por apertura de 2162 2563
crédito (neto)
D Indexacion de la cartera 36,727 37,026
E Ingresos sobre inversiones en 24.971 32.801
valores
F Gastos por intereses (G+H+I+J)  (139,337) (103,457)
G Cantidad basica (61,881) (102,078)
H Cantidad de ajuste (76,125) 0
Costos y gastos de originacion
: de créditos (267) (295)
Otros gastos por intereses e
J intereses complementarios (1,065) (1,084)
K Margen financiero (A+F) 56,579 109,855
L Esnmamon preventiva para (59,022) (65,452)
riesgos crediticios
Margen ajustado por riesgos
i crediticios (K+L) (2423 A
N  Comisiones y tarifas cobradas 6,276 5,980
O Comisiones y tarifas pagadas (298) (339)

para la tasa aplicable en VSM para el calculo de cantidad basica se utilice la tasa
de 4.99% (promedio inflacién 2017-2021).
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Concepto 2022 2023

Otros ingresos 25,091 6,549
Otros egresos (25,860) (23,627)
Resultado por intermediacion (42,494) 0
Gastos generales (13,724) (15,531)

GAOQV (sin depreciaciones y
amortizaciones)
Depreciaciones y

(12,540) (14,259)

AR (1,983) (2,108)
amortizaciones
Costos _y’gastos Ejlf_erldos de 708 836
colocacién de créditos
Resultado neto (53,451) 17,435

(M+N+O+P+Q+R+S)

Millones

Concepto / Descripcion de pesos

Fuente: Infonavit.

Criterios para la elaboracién del presupuesto de
ingresos y egresos para el ejercicio 2023

A continuacion, se describen los conceptos mas relevantes
del estado de resultados:

Millones

Concepto / Descripcion de pesos

Ingresos por intereses e indexacion
(B+C+D+E)

Corresponde principalmente a los ingresos por
intereses e indexacién del portafolio hipotecario
denominado en salarios minimos, el ingreso por
intereses del portafolio hipotecario denominado en
pesos, el ingreso por intereses de las inversiones en
el Fanvity la Tesoreria General del Instituto, asi como
los ingresos por apertura de crédito.

Intereses sobre créditos

213,313

140,832

Es la aplicacion de las tasas de interés
correspondientes, sobre los saldos mensuales de los
créditos de la cartera vigente otorgados en VSM y
sobre el saldo de los créditos denominados en pesos.
Asimismo, se consideran las tasas diferenciadas que
corresponden al Nuevo Esquema de Crédito en
Pesos.

Ingresos por apertura de créditos
(neto)

Refiere a la aplicacion, correspondiente a 2023 de la
comision por apertura de crédito de 3% sobre el valor
de los créditos de vivienda neto de los honorarios
notariales, que es cobrada al momento de originar los
créditos y que se difiere anualmente durante la vida
de estos. Es de destacar que para los créditos
otorgados a trabajadores con salario por hasta 2.8
UMA no se cobra dicha comision.

Indexacion de cartera de créditos 37,026

2,563

Para la cartera denominada en VSM corresponde al
promedio de la inflacion de los Ultimos cinco afios
(2018 — 2022). En este caso corresponde a 5.35%.

Ingresos sobre inversiones en valores 32,891

" Incluye, ademas: costos y gastos de originacion de créditos y otros gastos por
intereses e intereses complementarios.

Considera los intereses derivados de las inversiones
del Fanvit y de la Tesoreria General.

Gastos por intereses (G+H+I+J) (103,457)

Este concepto se compone por la cantidad basicay la
cantidad de ajuste, las cuales constituyen el
rendimiento que el Infonavit otorga al ahorro de los
trabajadores en la SCV.

En 2023 el Instituto estima otorgar a la SCV, el
rendimiento que corresponde por ley™.

Cantidad basica (102,078)

La cantidad basica es el rendimiento minimo que por
Ley el Instituto debe otorgar al ahorro de los
trabajadores en la SCV. En 2023 se otorga de
acuerdo con las tasas aplicables a cada una de las
denominaciones que integren los activos financieros
del Instituto, con base en la proporcién que estas
guarden sobre la suma del total de los activos
financieros.

Cantidad de ajuste 0

Es el rendimiento adicional a la cantidad basica cuya
finalidad es fortalecer el ahorro de los trabajadores en
la SCV.

Costos y gastos de originacion de

créditos (295)

Corresponde a la aplicacion del diferimiento de los
costos y gastos de originacion de crédito, de
conformidad a las disposiciones establecidas en la
CUOEF.

Otros gastos por intereses e intereses

complementarios (1,084)

Se compone principalmente por los intereses
pagados a las amortizaciones en exceso mas
intereses complementarios a la subcuenta de
vivienda.

Margen financiero (A+F) 109,855

Es la diferencia resultante entre los ingresos por
intereses y los gastos por intereses.

El margen financiero representa el resultado bruto de
las posiciones financieras del Instituto.

Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (65:452)

Esta cantidad corresponde a la estimacion de gasto
por la pérdida esperada derivada del impago de los
créditos durante su plazo remanente (incluye riesgo
crédito y riesgo de extension). En este rubro se
reconoce el gasto por complemento al pago de los
créditos en pesos (este complemento representa un
apoyo a los acreditados con salario hasta por 6.5
UMA). ElI complemento al pago representa el apoyo
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Millones

Concepto / Descripcion de pesos

Millones

Concepto / Descripcion de pesos

que ofrece el Instituto para mantener tasas efectivas
bajas a los créditos de personas con menores
ingresos. Ademas, incluye: indexacién, cobranza
social, quitas por responsabilidad compartida y efecto
neto de segregacion’®,

Margen ajustado por
crediticios (K+L)

Es el resultado de disminuir al margen financiero el
importe de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios.

Comisiones y tarifas cobradas 5,980

Se integra principalmente por:

+ Comisiones por servicios de administracion de
cartera.

+ Ingresos por la revalorizacién de las constancias
de Cedevis.

Comisiones y tarifas pagadas (339)

Se integra principalmente por las comisiones
bancarias pagadas por la recepcién y dispersion de
pagos, por el costo de operacién del Fanvit y de
Mejoravit.

Otros ingresos 6,549

Incluye principalmente:

* Ingreso por recargos actualizaciones y multas a
patrones fiscalizados.

+ La utilidad por el reconocimiento inicial y venta de
bienes adjudicados y recibidos en dacion™.

* Resultado por amortizacion anticipada de
Cedevis.

resgos 44 403

Otros egresos (23,627)

Esta cifra se compone con gastos diversos

relacionados indirectamente con la operacién de

originacion, cobranza, fiscalizacién y recuperacién de

activos. Algunos de los principales rubros incluyen:

+ Estimacion por baja de valor de bienes
adjudicados.

» Autoseguro de crédito y prima de seguro de vida.

» Erogaciones de caracter fortuito.

+ Estimacion por incobrabilidad de deudores
diversos.

+ Estimacion por irrecuperabilidad de cuentas por
cobrar a patrones.

+ Pérdida en el reconocimiento inicial de bienes
adjudicados y recibidos en dacion.

+ Pérdida en venta de bienes adjudicados y
recibidos en dacién.

» Deterioro de constancias Cedevis.

+ Gastos judiciales y saneamiento a la vivienda.

8 En este concepto se incluyen los ingresos relacionados con la cartera
segregada descontado de costos. La estimacién de los ingresos por
recuperacion de la cartera de créditos segregados en 2023 asciende a 2,772

mdp.

» Proyecto de regularizacion de expedientes de
créditos hipotecarios.

+ Gastos de reserva territorial (0 patrimonio
inmobiliario)

+ Estimacion por irrecuperabilidad del fondo
solidario y de reserva.

+ Fondo revolvente para el programa Descuentos
por Liquidacién Anticipada

+ Fondo revolvente para el programa Apoyo
Solidario Infonavit

» Programa Borrén y Cuenta Nueva

Gastos generales (15,531)

Representa el total de los gastos generales, de las

depreciaciones y amortizaciones. Los costos y gastos

de crédito son disminuidos de conformidad a los

criterios establecidos en la CUOEF.

Su integracion contempla los siguientes conceptos:

» Gastos de operacion del personal.

* Adquisicion de materiales y articulos de
operacion.

+ Mantenimiento, reparacién y conservacion de
bienes muebles e inmuebles.

+ Gastos de operacion.

* Impuestos.

» Costos y gastos de colocacion de créditos.

« Depreciaciones y amortizaciones.

Resultado neto (M+N+O+P+Q+R) 17,435

Corresponde al resultado de operacion que
incrementa el patrimonio del Infonavit.

7 La estimacion de “Utilidad por la venta de bienes adjudicados y recibidos en
dacion” en 2023 asciende a 675 mdp.
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2. Presupuesto de
Gastos de
Administracion,
Operacion y
Vigilancia (GAOV)
2023

El articulo 16, fraccion VII, de la Ley del Infonavit sefiala
que el presupuesto de Gastos de Administracion,
Operacion y Vigilancia (GAOV) no deberd exceder de
0.55% de los recursos totales del Instituto y se refiere a las
erogaciones derivadas del manejo y control del Fondo
Nacional de la Vivienda, asi como las de recuperacion de
los créditos que otorgue el Instituto, y se integra por los
capitulos siguientes:

e Capitulo 100 - Gastos de operacion del personal.
Son afectaciones referentes a los gastos
generados por la operacion del personal de base
institucional (sindicalizados y no sindicalizados).

e Capitulo 200 - Adquisicién de materiales y articulos
de operacion. Se refiere a los gastos generados
por la adquisicion de materiales y articulos de
operacion.

e Capitulo 300 - Depreciaciones y amortizaciones.
Se afecta por depreciaciones y amortizaciones de
un activo fijo, producido por el paso del tiempo,
desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica,
obsolescencia. Derivado de la implementacion de
la NIF D-5 se adicionan partidas en este capitulo
para 2023.

e Capitulo 400 — Mantenimiento, reparacion y
conservacion de bienes muebles e inmuebles.
Considera aquellos gastos referentes a la
reparacion y conservacion de bienes muebles e
inmuebles, tanto del Instituto como arrendados.

e Capitulo 500 - Gastos de operacion. Son las
afectaciones al presupuesto necesarias para la
adecuada operacion del Instituto.

e Capitulo 600 - Impuestos. Se refiere a las
afectaciones derivadas de impuestos, derechos,
multas y recargos.

El presupuesto del GAOV para 2023 tiene como objetivo
asegurar que el Infonavit cuente con los recursos humanos,

8 14,259 mdp de GAQOV neto + 2,108 mdp de Depreciaciones y
amortizaciones.

tecnoldgicos y materiales necesarios para llevar a cabo el
Plan Estratégico y Financiero (PEF) que permita:

e Otorgar un rendimiento a las Subcuenta de
Vivienda (SCV) de las y los derechohabientes
ahorradores. Financiar al menos 307 mil créditos
hipotecarios para la adquisicion de vivienda nueva
0 existente y 136 mil créditos no hipotecarios
(mejoramiento y autoproduccion). El nimero de
financiamientos hipotecarios estd asociado con
una derrama por parte del Infonavit de 229 mil
mdp.

e Desplegar proyectos orientados a atender a los
derechohabientes de menores ingresos, brindando
servicios de calidad.

o Fortalecer las capacidades institucionales, para
lograr eficiencia operativa.

i. Proyecto de presupuesto GAOV

El presupuesto de GAOV proyectado para 2023 asciende a
16,367% millones de pesos (mdp) lo que representa, en
términos nominales, una ampliacién de 1,845 mdp o bien,
12.7% respecto de la ultima modificacion de presupuesto
aprobado por el Consejo de Administracion del Instituto
para 2022. En términos reales, esta variacion representa un
incremento de 7.64%°%!. La siguiente tabla muestra también
la proyeccion de gasto para el cierre de 2022, considerando
la velocidad del gasto, motivada entre otros factores, por
eficiencias logradas y/o adecuaciones presupuestarias
para atender requerimientos de las diversas areas del
Instituto.

8 Inflacion estimada 2023 de 4.7%.
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Tabla 33. Presupuesto de GAOV 2022-2023 (millones de
pesos)

Nombre del Presu- Apro- Ultima Proyeccion
canitulo puesto bado Mod. cierre 2022
P 2023 2022 2022+

100 Gastos de
operacion del 6,969 6,380 6,331 6,331
personal

200 Adquisicion de
materiales y 100 83 83 83
articulos de
operacion

300 Depreciaciones 2,108 1,983 1,983 1,983
y amortizaciones

400 Mantenimiento,
reparacion y
conservacion de 321 310 265 265
bienes muebles
e inmuebles

500 Gastos de 6,717 5832 5703 5,703
operacion

600 Impuestos 152 149 157 157

Total general 16,367 14,737 14,522 14,522

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.
*Presupuesto modificado al cierre de septiembre 2022.

ii. Determinacion del computo GAQV 2023 para
efectos del cumplimiento del articulo 16, fraccion VI,
de la Ley del Infonavit

Tabla 34. Proporcion de GAOV 2023 a recursos totales
(millones de pesos)

iii. Descripcion de cambios relevantes

al presupuesto GAOV 2023 por capitulo

La integracion del presupuesto 2023 se realiz6 con un
enfoque de atencion a las necesidades del Infonauvit,
después de valorar todas las eficiencias posibles.

Al analizar los cambios relevantes del presupuesto 2023
con relacion al ultimo presupuesto modificado de 2022, se
observa que el presupuesto del capitulo 100 de Gastos de
operacion del personal para 2023 se estima en 6,969 mdp,
esto es un incremento nominal de 638 mdp o 10.1%
respecto del dltimo presupuesto modificado (6,331 mdp) de
2022. Este incremento se debe principalmente a: (i) en
2022 la plantilla de personal del Instituto se increment6 en
7.8% en razon de los resultados del proyecto "Analisis y
dimensionamiento de la estructura organica", asi como la
transicion del Mejoravit a un esquema interno; (ii) en 2023
se estima la creacion de nuevas posiciones para la
operacion de 17 nuevos Cesi, distribuidos en diferentes
sedes a nivel nacional, y (iii) en enero de 2023 se acordara
con el SNTInfonavit el porcentaje de incremento en el
marco de la revision salarial anual.

Grafica 32. Principales variaciones en el presupuesto GAOV
2023 de acuerdo con el tamafio de la variacion (millones de
pesos)

Concepto GAOV 2023
Relacién GAOQV a recursos totales
(A) GAOV 16,367
Costos y gastos diferidos de crédito -836
(B) GAOQV neto 15,531
ES)) Otros gastos 1,057
Comisiones y tarifas pagadas 339
(c) Costos y gastos diferidos 295
806 - Regularizacion de expedientes 317
808 - Patrimonio Inmobiliario 38
810 - Gastos judiciales 59
811 - Estudios de impacto por desastres 9
naturales
Eg) Recuperacion de gastos 9,754
Comisiones y tarifas cobradas 5,980
Comisiones por apertura 2,374
Utilidad en reserva territorial 0
Recargos, actualizaciones y multas 1,399
E=
_ GAOV  computable  (descontando
(BS)C costos y gastos diferidos) GijEes
(G) Recursos totales (activos brutos) 2,458,938
Proporcion de GAOV a recursos ®
totales (E / G) Uz
F= i
_ GAOV computable (sin descontar
(ﬁ.fg) costos y gastos diferidos) AT
Proporcion de GAOQOV a recursos 0.299%

totales (F/ G)

Fuentes: Subdirecciones generales de Planeacion Financiera y Fiscalizacion y
de Administracién y Recursos Humanos.

16,367
14,622

—~—
|

Ultima C-500 C-100 C-300 C-400 C-200 C-600 GAQV 2023
modificacién
Ppto 2022

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos

Para el presupuesto del capitulo 200 se estima un
incremento nominal por 17 mdp respecto del ultimo
presupuesto modificado de 2022 (83 mdp), lo que equivale
a un incremento nominal de 20.5% y se debe
principalmente por la instalacion de un sistema de
supresion de incendios para la subestacién eléctrica y
generadores eléctricos del nuevo edificio del Infonavit
ubicado en la calle Gustavo E. Campa ndm. 60, por la
adquisicion de uniformes y ropa de trabajo asociado al
incremento de la plantilla laboral, asi como al incremento
en consumibles y papeleria considerando el regreso de
personal a las oficinas.

Para el presupuesto del capitulo 400 se estima un
incremento nominal por 56 mdp respecto del Ultimo
presupuesto modificado de 2022 (265 mdp), lo que equivale
a un incremento nominal de 21.1% que se origina
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principalmente por servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo para los inmuebles en delegaciones regionales,
servicios de limpieza, jardineria, fumigacién y control de
plagas en el nuevo edificio del Infonavit, asi como en los
inmuebles en delegaciones regionales y servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipo de aire
acondicionado en las delegaciones regionales.

Para el presupuesto del capitulo 500 se estima un
incremento nominal por 1,014 mdp respecto del Ultimo
presupuesto modificado de 2022 (5,703 mdp), lo que
equivale a un incremento nominal de 17.8% y refleja el
crecimiento principalmente en gastos derivados de la
implementacion de prioridades estratégicas. Destacan las
siguientes actividades:

e Arrendamiento de una plataforma tecnolégica
que permite el seguimiento y control de las
etapas procesales de recuperacion judicial del
portafolio de créditos del Instituto

e Renovacion del equipo de computo para
impresion y digitalizacion.

e Redisefio y actualizacion de los servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.

e Servicios de mediacién, cobranza preventiva 'y
cobranza administrativa.

e Elaboracion del dictamen integral para
deteccion de temprana de vivienda irregular.

e Contratacién de servicios de notificacion vy
Procedimientos Administrativos de Ejecucion
(PAE).

¢ Redisefio de la linea IV (mejoras y ampliacion)
del Infonavit.

e Servicios para el andlisis de sistemas
vinculados con gestién de cartera.

e Servicios de consultoria para la seguridad de
la informacion.

e Dictaminaciéon del inventario y vivienda
adjudicada fuera de las Zonas de
Consolidacion Urbana (ZCU) en poligonos
prioritarios de programas de desplazamiento
de vivienda.
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3. Presupuesto e
Inversiones 2023

La Ley del Infonavit, en su articulo 23, fraccién V, menciona
la facultad de presentar al Consejo de Administracion, el
presupuesto de ingresos y egresos, el proyecto de gastos
y planes de labores y de financiamientos para el afio
siguiente; asimismo, dentro del Estatuto Organico se
establece la facultad de definir los lineamientos y medidas
de eficiencia y eficacia en el ejercicio del presupuesto de
gastos e inversiones propias (art. 33-Il); asi como formular
y administrar los presupuestos anuales referentes al GAOV
e inversiones propias (art. 68—I).

i. Proyeccion de
de inversiones propias 2022-2023

presupuesto

El presupuesto de inversiones propias (IP), que
corresponde al capitulo 900 en el catalogo de capitulos y
partidas presupuestales del Instituto, se estima para 2023
en 3,764 millones de pesos (mdp) lo que representa un
incremento nominal de 20.1% equivalente a 631 mdp en
términos nominales respecto de la dltima modificacién del
presupuesto 2022 (3,133 mdp). En términos reales esta
variacion representa un incremento de 14.75%. EIl
presupuesto de inversiones propias considera las partidas
presupuestales siguientes:

e 902.- Edificios, terrenos e instalaciones:
Asignaciones destinadas a la adquisicion de
terrenos, edificios y locales, necesarios para la
operacion del Instituto.

e 904.- Equipo de coOmputo, licencias de
software y desarrollos: Las compras de activos
relacionados con equipo de computo, licencias
y desarrollos.

e 906.- Vehiculos: se afecta por la compra de
vehiculos automotores para el uso exclusivo
de actividades institucionales.

e 908.- Mobiliario y equipo de oficina: se afecta
por la adquisicién de mobiliario y equipo de
oficina que impliquen una inversién.

Tabla 35. Presupuesto de inversiones

propias 2022-2023 (millones de pesos)

Ultima Proyec-
Presu- Apro-

Par- Nombre de la puesto bado mod. cion
tida partida 2023 2022 2022* cierre
2022
Edificios,
902 terrenos e 542 578 523 523
instalaciones
Equipo de
cémputo,
904 licencias de 2,590 1,955 2,286 2,286
software y
desarrollos
906 Vehiculos 103 29 29 29
Mobiliario y
908 equipo de 529 258 295 295
oficina
Total, inversiones propias 3,764 2,820 3,133 3,133

Fuente: Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos.

*Presupuesto modificado al corte de septiembre de 2022.

ii. Descripcion de cambios relevantes
al Presupuesto de inversiones propias por capitulo

Al analizar los cambios relevantes del presupuesto 2023 en
relacion con el ultimo presupuesto modificado de 2022, se
observa un crecimiento vinculado, principalmente, con la
adquisicion de licencias y equipos de cOmputo, asi como de
mobiliario y equipo de oficina. Destacan las siguientes
actividades:

e Actualizaciébn de equipo mainframe IBM,
conversion del licenciamiento SAP, seguridad
en End Point, entre otros.

e Adquisicién de mobiliario y equipo de oficina
dentro del marco del “Programa de Mejora de
la Infraestructura del Instituto”, asi como por la
ampliacion del edificio sede.
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4. Presupuesto total
2023

En este Plan Estratégico y Financiero (PEF) se incluye la
agregacion mas amplia de componentes que tengan que
ver con el gasto, de forma directa o bien, bajo un enfoque
de reserva contable.

En 2022, la Administracion del Infonavit mantuvo una
estrategia para identificar eficiencias que pudieran
repercutir sobre todos los renglones de gasto para lograr
contribuir a la reduccién de gastos y contar con un
presupuesto basado en las necesidades del Instituto y
alineado a sus objetivos estratégicos.

e En ese sentido, y derivado del analisis
realizado, se buscé construir un presupuesto
que se ajustara a una nueva realidad del gasto
para el ejercicio 2023, y que se mantuviera
alineado a la orientacién estratégica y tactica
del Instituto. Considerando lo anterior, se llegd
a una presupuestacion de gasto total de
24,709 millones de pesos (mdp) para 2023.
Esta cifra se integra con la suma de 16,367
mdp de GAOV, 3,764 mdp de Inversiones
propias y 4,578 mdp de Otros gastos. Entre
estos ultimos, el principal gasto es la reserva
contable por el autoseguro de crédito del
Infonavit (Que cancela el saldo deudor de las 'y
los acreditados que fallecen) y que asciende a
4,156 mdp.

e Como se plante6 en el PEF 2021-2025, la
Administracion del Infonavit mantendra la
disciplina administrativa en 2023, por lo que
tomo la decision estratégica de que, desde
2021, ademas de apegarse al cumplimiento de
lo establecido en articulo 16 de la Ley del
Infonavit (GAOV no excederd 0.55% de los
recursos totales del Instituto), se establecera
un techo prudencial a las inversiones propias,
para que estas, en conjunto con GAOV, no
excedan el pardmetro establecido en ley. Por
lo anterior, en el presupuesto 2023 se propone
que la suma de GAOV computable
(descontando costos y gastos diferidos), 6,835
mdp, mas las Inversiones propias por 3,764
mdp, sumen un total de 10,599 mdp, lo cual
representa 0.429% de los activos brutos
promedio del Infonavit.

e Con esto la Administracion del Infonavit
mantiene la auto-imposicion de un techo de
gasto mas estricto que permitira la toma de
decisiones administrativas de volumen de

gasto en concordancia con las necesidades de
inversion del Instituto y garantizara que ambas
estén orientadas a buscar la eficiencia.

De esta forma buscamos orientar al Instituto a contar con
un presupuesto cada vez mas cercano a uno basado en las
mas estrictas necesidades atendiendo los principios de
racionalidad.
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El Plan de Labores y Financiamientos 2023 esta integrado por los
Proyectos institucionales 2023 y el Programa Operativo Anual 2023.




1.

Proyectos
Institucionales 2023

En 2019 el Instituto inici6 un proceso de transformacién
hacia un Infonavit centrado en las necesidades de las
y los derechohabientes. En dicho proceso, la ejecucién
de proyectos ha coadyuvado en la implementacion de
soluciones financieras y servicios que mejoran la
relacion con los derechohabientes, amplian la oferta de
soluciones financieras adaptadas a sus necesidades,
ademas de mejorar la operacion del Instituto.

En 2023 continuaran seis proyectos institucionales que
en 2022 estan en ejecucién. Algunos son proyectos
maduros que atenderdn sus Ultimas fases de
desarrollo, mientras que otros abordaran las siguientes
fases de ejecucion consideradas para la consecucion
de sus obijetivos.

Cada proyecto del portafolio institucional que se
propone para 2023 contribuye en el camino de la
transformacion del Instituto hacia un Infonavit mas
incluyente, eficiente y digital, priorizando la atencién a
mayor profundidad de las necesidades de los
derechohabientes. Cabe sefialar que para 2023, no se
agregan proyectos nuevos al portafolio institucional.

Portafolio de proyectos 2023

El portafolio de proyectos para 2023 se integra por seis
proyectos institucionales que dan continuidad a los
esfuerzos desplegados en 2022, que por un lado se
centran en ampliar y mejorar las soluciones de crédito
para los derechohabientes y mejorar la experiencia de
los usuarios en los distintos canales de atencién y por
el otro fortalecer las capacidades administrativa del
Instituto.

La distribucién de los proyectos segin el eje
estratégico al que impactan se muestra en el siguiente
diagrama.

Diagrama 40. Portafolio de

por eje estratégico

proyectos 2023

estratégicos institucionales, la  cantidad de
derechohabientes a los que se podra mejorar la
atencién, entre otros aspectos. Asi, los proyectos
estratégicos son aquellos con mayor impacto, mientras
gue los tacticos tienen una incidencia menor y son de
corte operativo.

El Portafolio de proyectos institucionales se integra por
cinco proyectos estratégicos y un tactico, que en
conjunto solicitan un presupuesto de 510.22 millones
de pesos (mdp) para 2023, de los cuales 419.45 mdp
son de inversion (82%) y 90.77 mdp de GAQV (18%).

Del presupuesto total, 487.03 mdp (95%) corresponden
al importe requerido por los proyectos estratégicos
para 2023, mientras que los 23.20 mdp restantes (5%)
son para el proyecto tactico.

Grafica 33. Presupuesto del portafolio de proyectos
institucionales 2023 (millones de pesos)

GAOV mInversion

510 487 23

419 396

Portafolio 2023 Proyectos

estratégicos

Proyecto tactico

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion
con informacién de las subdirecciones y coordinaciones generales
participantes en los proyectos.

La distribucion del presupuesto por eje estratégico es
la siguiente:

Grafica 34. Portafolio de proyectos 2023: porcentaje
de presupuesto por eje estratégico

I'_I
2] 6

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion
con informacién de las subdirecciones y coordinaciones generales
participantes en los proyectos.

=Ejel
= Eje 2
Eje 3
= Habilitador

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion.
Eje estratégico 1: Relacion directa, frecuente y consistente con las y los
dh.

Eje estratégico 2: Soluciones financieras sencillas y adaptadas a las
necesidades de las y los derechohabientes.

Eje estratégico 3: Operacion eficiente y transparente.

En cuanto a la clasificacion de los proyectos, esta se
mantiene en estratégicos y tacticos de acuerdo con su
alineacion a los ejes estratégicos, la dimension de
tiempo y recursos utilizados, el impacto en indicadores

Proyectos por eje estratégico

Los dos proyectos vinculados al eje 1 son estratégicos.
El presupuesto total para 2023 es de 45.6 millones de
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pesos (mdp), dividido en 45.0 mdp de inversién y 0.6
mdp de GAOV.

Grafica 35. Proyectos enfocados en mejorar la relacion
con las y los derechohabientes — Eje estratégico 1

(millones de pesos)

Grafica  37. Proyecto enfocado en  generar
una operacion eficiente y transparente — Eje estratégico 3
(millones de pesos)

Nam. Proyecto Area Tipo Inversion GAOV Total
Experiencia
1 Infonavit Transversal* E 45.0 0.6 45.6
Digital
Reingenieria
2 del servicio SGO E 0.0 0.0 0.0
de citas
TOTAL 45.0 0.6 45.6

Tipo: E: Proyecto estratégico. T: Proyecto tactico

Fuente: Subdireccién General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
informacion de las subdirecciones generales participantes en los proyectos.

* Patrocinado por las subdirecciones generales de Operaciones, de
Comunicacion y de Tecnologias de Informacion.

Redisefio SAP
1 (FICO — TRM) SGTI E 175.5 18.8 194.3

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacion con
informacion de las subdirecciones generales participantes en los proyectos.

El proyecto asociado al eje 2 es estratégico y tiene un
presupuesto para 2023 de 225.3 mdp, dividido en 154.0
mdp de inversion y 71.4 mdp de GAOV.

Gréfica 36. Proyecto enfocado en generar soluciones
financieras sencillas y adaptadas a las necesidades de
los derechohabientes - Eje estratégico 2 (millones de
pesos)

Nam. Proyecto Area Tipo Inversion GAOV Total
Programa de
1 implementacién ~ Transversal* E 154 714 2253
de Reforma
Total 154 714 2253

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
informacién de las subdirecciones generales participantes en los proyectos.

* Patrocinado por las subdirecciones generales de Administracion y Recursos
Humanos, de Crédito, de Planeacién Financiera y Fiscalizacion, de Gestién de
Cartera y de Tecnologias de Informacién.

El eje estratégico 3 cuenta con un proyecto estratégico,
que tiene un presupuesto para 2023 por 194.3 mdp,
dividido en 175.5 mdp de inversion y 18.8 mdp de
GAOV.

Hay dos proyectos asociados a la implementacion de
habilitadores, de los cuales uno es estratégico y otro
tactico. El presupuesto total para 2023 es de 45.0 mdp,
todo clasificado como inversion.

Grafica 38. Proyectos enfocados en implementar
habilitadores requeridos

(millones de pesos)

Nam. Proyecto Area Tipo Inversién GAOV Total
Reportes
1 Regulatorios ~ SGPFF E 21.8 0.0 21.8
para la CNBV
Sistema de
2 Informacion SGPFF T 23.2 0.0 23.2
Infonavit
Total 45.0 0.0 45.0

Tipo: E: Proyecto estratégico. T: Proyecto tactico

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion
con informacion de las subdirecciones generales participantes en los
proyectos.

Continuidad de proyectos 2022

Los seis proyectos del Portafolio 2023 son de
continuidad, dado que tuvieron ejecucion en 2022, y
entre ellos los méas trascendentes son el Programa de
Implementacién de Reforma, Redisefio SAP (FICO —
TRM) y Experiencia Infonavit Digital.

El Programa de Implementacion de Reforma tiene
como fin implementar aquellas opciones de
financiamiento habilitadas por la reforma a la Ley del
Instituto publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 16 de diciembre de 2020, convirtiéndose en un
estandarte de los esfuerzos institucionales dirigidos al
eje estratégico 2. Soluciones financieras sencillas y
adaptadas a las necesidades de los derechohabientes,
reforzando el compromiso del Infonavit por la busqueda
de la innovacién constante para disefiar soluciones
financieras novedosas que lleguen a un mayor nimero
de derechohabientes y optimizar las que ya se
encuentran en operacion, buscando con ello ser
elemento de inclusibn y disrupcibn que permita
transformar la vida de las familias mexicanas.
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El proyecto Redisefio SAP (FICO — TRM) destaca por
su alto impacto en el eje estratégico 3. Operacién
eficiente y transparente, ya que busca Ila
modernizacion de la plataforma tecnoldgica SAP (FICO
— TRM) utilizada en el Instituto, o que permitira la
mejora y optimizacion de la operacion financiera y de
recaudacion fiscal.

En cuanto a Experiencia Infonavit Digital, cuya
incidencia central esta en el eje estratégico 1. Relacion
directa, frecuente 'y consistente con los
derechohabientes, destaca la ejecucién de la fase 2 del
proyecto, misma que buscara favorecer la experiencia
de los usuarios al mejorar los tramites y servicios
criticos en cuanto a: i) tiempos de respuesta; ii)
facilidad de uso; iii) informacién clara y consistente; iv)
perfilamiento de los usuarios; y v) ofrecer soluciones de
crédito y cobranza y servicios personalizados a los
derechohabientes.

Resumen del Portafolio de proyectos 2023

En esta seccion se hace una recapitulacion de los seis
proyectos del portafolio institucional, resaltando
objetivos, alcances y principales beneficios.

La descripcién detallada de los proyectos se puede
consultar en la ficha de cada uno en el siguiente
vinculo: Portafolio de Proyectos 2023.
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Hitos principales de los proyectos 2023

Millones de pesos

Inversion GAOV Total
Realizar adecuaciones a los canales digitales Mi Cuenta Infonavit, Portal Empresarial, App
Experiencia movil y Me Interesa Un Crédito, asimismo, se mejorarad el perfilamiento de las y los
Infonavit derechohabientes para una experiencia personalizada, teniendo como base la resolucion 45.0 0.6 45.6
Digital de dudas y realizacion de tramites en los canales digitales de manera mas intuitiva, clara y
eficiente.
Reingenieria Liberar el nuevo Sistema de citas y turnos que operara en los Cesi, el cual permitira
del servicio realizar el perfilamiento de las y los derechohabientes para mejorar la experiencia en la 0 0 0

de citas atencion dirigida en los tramites presenciales.

ol a0 s s

Millones de pesos

Inversion GAOV Total

A lo largo de 2023 se implementaran paulatinamente diversas opciones de
financiamiento de linea Il (Equipa tu casa, Cofinavit UCI, Adquisicion de Suelo sin
urbanizar), linea IV (microcréditos, mejoras menores y mayores a derechohabientes

activos y no activos) y linea V (pago de pasivos dh activos y no activos), créditos| — 154.0 714 2253
subsecuentes, ajustes transversales (esquema de amortizacion para cofinanciados,
adecuaciones reglas de negocio) que estaran enriqueciendo y transformando el portafolio
institucional de productos crediticios.

estratégico Concluye Ago 2024

Programa de

implementacion
de Reforma

Emitir estados financieros conforme a la nueva CUOEF (sujeto a la publicacion por
parte de la CNBV) y continuar con las acciones que permitan la modernizacion de la
plataforma tecnolégica vinculada a la operacion financiera del Instituto (despliegue 175.5 188 1943
para actualizar la plataforma FICO; preparacion fase Il del Proyecto tramo TRM e
iniciar la parte 1 de la fase de exploracion).

* Fecha de cierre del tramo FICO, en ese momento se analizaran las siguientes etapas.

Millones de pesos

Inversion GAOV Total

Reportes, Ampliar la automatizacion de los reportes regulatorios que se envian a CNBV en la
Regulatorios herramienta web de reportes regulatorios, poniendo en operacién la generacion 21.8
ala CNBV automatizada de los reportes de las series R12 y R13.

Concluye Abr 2024

0.0 218

Publicacién de series estadisticas de Zonas de Consolidacion Urbana (ZCU).

Liberacién de la consulta de mapas interactivos de los datos de flujos de 232 0.0 232
Recaudacion Fiscal, e Indicadores de calidad de la vivienda. ' ’ '

Liberacion de la consulta de datos masivos de crédito.

Total 450 00 450

Sistema de
Informacion
Infonavit
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Tabla 36. Presupuesto ejercido acumulado por los proyectos con continuidad (millones de pesos)

Se Serails evmuEss & Ejercido acumulado al Ejercido acumulado al
integré al | sept 2022 cierre 2022 Recurso 2023 cierre 2023
Proyecto portafolio _ (estimado®y 0 (estimado®) = ;continga

institucional de o . g [e7:Xo)) en 2024?
proyectos Inversion GAOV Total IVEIEIED O Total IRETEIER N0y Total IVl
on: @ (b) ©) G) @+c)

1. Experiencia
Infonavit Digital
2. Redisefio
SAP (FICO - 2021 48.9 19.6 68.5 122.4 223 1447 175.5 18.8  194.3 297.9 41.2  339.0 Si
TRM)

3. Programa de
implementacion 2021 4.8 12.6 17.4 22.1 83.0 105.1 154.0 71.4 225.3 176.0 154.4 3304 Si
de Reforma

2022 10.5 - 10.5 33.0 0.4 33.4 45.0 0.6 45.6 78.0 1.0 79.0 Si”

4. Reportes
Regulatorios para 2020 12.8 - 12.8 18.7 - 18.7 21.8 - 21.8 40.5 - 40.5 Si
la CNBV

5. Reingenieria
del Servicio de 2020 34.4 - 34.4 35.1 - 35.1 - - - 35.1 - 35.1 No
Citas

6. Sistema de
Informacién 2019 34.1 3.0 37.0 41.2 3.0 44.1 23.2 - 23.2 64.4 3.0 67.3 No
Infonavit

TOTAL 145.4 35.2 180.6 272.4 108.7 381.1 419.4 90.8 510.2 691.8 199.5 8914

Fuente: Subdireccién General de Planeacién Financiera y Fiscalizaciéon con informacién de las Subdirecciones Generales participantes en los proyectos.

1/ Se tiene proyectado que en 2022 se ejerceran 62% de los recursos planeados para dicho afio, 1% seran economias y 37% se estan solicitando dentro del
presupuesto 2023.

2/ Considera el presupuesto ejercido acumulado al cierre de 2022 mas los recursos solicitados para 2023.

3/ Tiene proyectado concluir en enero 2024.

Fuente: Subdireccion General de Planeacién Financiera y Fiscalizacién con informacion de las subdirecciones generales participantes en los proyectos.

Tabla 34. Nimero de proyectos en el portafolio institucional

Plan de Actualizado | Plande Actualizado| Plande Actualizado| Plande Actualizado | Plan de
Labores abril Labores abril Labores abril Labores abril Labores
Proyectos
estratégicos 13 20 15 23 11 11 7 7 5
Proyectos 0 0 12 12 8 8 5 5 1
tacticos
Total 13 20 27 35 19 19 12 12 6

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con informacién de las subdirecciones generales participantes en los proyectos.

Consideraciones:

e En el tltimo trimestre de 2020, se aplicd una nueva metodologia de clasificacion de proyectos aprobada por el HCA,;
como resultado, de los 35 proyectos que conformaban el portafolio, se dieron de baja 10, los cuales se continuaron
ejecutando como iniciativas de las areas.

e El portafolio se integra por las iniciativas que proponen las areas del Instituto para atender diversas necesidades y
sélo se suman aquellos que, conforme a la citada metodologia de clasificacion de proyectos, alcanzan el puntaje
necesario para formar parte del portafolio segln su incidencia e impacto en ejes estratégicos, la dimension de tiempo
y recursos utilizados, asi como incidencia en indicadores claves.

e Alo largo del tiempo se han sumado nuevos proyectos al portafolio y otros han salido de manera natural al concluir
sus actividades, o bien, han causado baja para continuar como iniciativa de las areas o se han cancelado, dado que
las actividades restantes ya no son necesarias 0 se ejecutan en el marco de otro esfuerzo del area.

130



2. Programa Operativo
Anual 2023

El Programa Operativo Anual (POA) de crédito 2023 se
establece bajo un enfoque de continuidad en el desarrollo
de soluciones financieras que atiendan diversas
necesidades de las y los derechohabientes, con y sin
relacion laboral, de acuerdo con la reforma a la Ley del
Infonavit de 2020, a la vez que busca preservar la
solvencia financiera del Instituto.

Como punto de partida para la definicion del POA 2023 se
buscé establecer una tasa minima de rentabilidad de los
activos del Instituto con la finalidad de poder hacer frente
a sus obligaciones de largo plazo. Esta tasa, conocida
como rendimiento del Fondo, se describe en el capitulo de
Planeacion financiera.

Con base en las perspectivas econémicas, se estima que
se requiere una tasa de rendimiento de la cartera
hipotecaria de 7.01% para 2023, Unicamente por concepto
de intereses. Tomando en cuenta que las nuevas
originaciones representaran en 2023 11% de la cartera
total, y que la cartera hipotecaria ya originada tendria un
rendimiento de 6.89%, se necesita que la tasa ponderada
de colocacion para la cartera nueva sea de al menos
7.93% para mantener la solvencia del Instituto en el largo
plazo.

Cabe destacar que es importante que la derrama del
Infonavit sea tal que provea al Instituto de activos
productivos que permitan el pago a la Subcuenta de
Vivienda (SCV). En este sentido es que se estima que la
derrama Infonavit debera ser de alrededor de 200 mil
millones de pesos (mmdp) en 2023 para por lo menos
mantener la dinamica del balance.

Considerando lo anterior, para 2023 se plantean dos
posibilidades en el POA (ambos con una tasa de
rendimiento mayor a 7.93% y una derrama Infonavit de
alrededor de 200 mmdp):

1) Con calibracion. Se actualizan reglas de negocio y
modelos operativos de las soluciones de crédito ya
existentes.

2) Con implementacion de las nuevas opciones de
financiamiento. Se considera la aprobacién e
implementacion de las distintas etapas para la puesta en
operacion de las soluciones financieras, las cuales se
describen en el eje estratégico 2 (Soluciones financieras
sencillas y adaptadas a las necesidades de los

derechohabientes) del capitulo de Planeacion
estratégica, por lo que se incorporan créditos
adicionales.

Asimismo, se realiza el despliegue del POA en

congruencia con la planeacién a nivel regional y con las

necesidades de soluciones de vivienda reflejadas en la
Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI) 2020 y en el
comportamiento de intencion de ejercicio de crédito
observado en los Ultimos afios, considerando el contexto
del sector de la construccién y la oferta de vivienda nueva
y existente. El POA contempla las politicas en materia de
originacion y administracion del crédito, las Reglas de
Otorgamiento de Crédito y de las Reglas de Caracter
General que inciden sobre la ubicacion y calidad de la
vivienda.

De esta forma, el programa representa una estrategia
institucional para responder adecuadamente a la
necesidad de soluciones financieras en las distintas lineas
de financiamiento en operacion.

Asi, el POA 2023, bajo el escenario macroeconémico
central, se establece en 443,644 créditos, con 65.9% para
adquisicién de vivienda y suelo, 30.7% para mejoras y
ampliacion, bajo el escenario de continuidad de “Mejoravit”
y “ConstruYO” (sin las nuevas soluciones de crédito), 2.3%
para construccion y 1.2% para pago de pasivos, en linea
con la demanda de los derechohabientes.

Tabla 37. POA 2023 con calibracion. Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacion de nuevas opciones de
financiamiento)

0 Desfa
ae eaito e a avoraple
orapile
Liiza: |/ e iz ion gl 270,182 | 276,322 | 290,865 | 293,483
vivienda)
Crédito Infonavit 211,174 | 222,727 | 234,450 236,560
Infonavit Total 11,038 11,655 12,268 12,378
Cofinanciamiento 17,436 18,642 19,623 19,800
Segundo Crédito y subsecuentes 20,633 23,298 24,524 24,745
Apoyo Infonavit 9,901 ND ND ND
Linea Il (compra de suelo) 430 1,314 1,383 1,395
Individual 430 1,314 1,383 1,395
Linea lll (construccién) 6,245 8,000 10,000 10,300
Crédito Infonavit 6,231 7,981 9,976 10,275
ConstruYO 14 19 24 25
Linea IV (mejoras y ampliacién) 67,773 | 113,798 | 135,997 148,577
Remodelavit y otros 12,148 - - -
Mejoravit 55,377 68,349 85,437 88,000
ConstruYO 248 449 560 577
Mejora Directa - 45,000 50,000 60,000
Linea V (pago de pasivos 421 4,049 5,399 5,561

edito otale 45.0 403.48 443 644 450
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
ND: No disponible.
Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la seccion Panorama macroeconémico.

La derrama de crédito esperada en 2023 es de 231,482.47
millones de pesos (mdp), de los cuales 84.8% (196,181.70
mdp) corresponde a derrama Infonavit, o que representa
un incremento de 4.6 puntos porcentuales con respecto
del estimado de cierre de 2022. Esto es un cambio
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relevante para el Instituto en beneficio de los
derechohabientes y que responde a que se cuenta con los
recursos y el mandato legal para hacerlo.

Tabla 38. Estimacién de derrama de crédito del POA 2023
con calibracion. Reglas de negocio actualizadas (sin
aprobacién de nuevas opciones de financiamiento, millones
de pesos)

Proyeccién 2023 por escenario

Derrama de crédito Es;i(r)‘r;aédo Desfavora-
e Central Favorable
Monto Infonavit + SSV 154,574.21 | 184,741.59 | 196,181.70 | 198,452.46
Monto de crédito 129,378.13 | 156,219.17 | 165,914.05 | 167,950.75
Saldo de la SCV 25,196.08 28,522.42 30,267.65 30,501.71
Entidades financieras* 38,054.21 33,010.66 35,300.77 35,693.21

Derrama de crédito ‘ 192,628.43 ‘ 217,752.25 | 231,482.47 | 234,145.67

Monto de financiamiento por fondeo (%)

% del monto de
financiamiento con fondeo 80.2% 84.8% 84.8% 84.8%
propio
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la secciéon de Panorama macroecondmico.
* No incluye la derrama de “Apoyo Infonavit”.

Por su parte, se plantean estimaciones separadas del POA
para cofinanciamiento con “Unamos Créditos” y “Pago de
pasivos para derechohabientes no activos”, cuya
implementacion se tiene planeada para el segundo
semestre de 2023.

Tabla 39. POA 2023 con implementacién de nuevas
opciones de financiamiento

Por su parte, las nuevas soluciones de crédito se
consideraran dentro de la planeacién del Instituto
conforme se cuenten con las aprobaciones
correspondientes. A continuacion se resaltan dichas
soluciones financieras®?.

El redisefio de la linea IV (mejoras y ampliacion) considera
la simplificacion de opciones de financiamiento de
mejoras, ampliacion y remodelacion al lanzar tres
modalidades: i) microcréditos, ii) créditos para mejoras
menores, Yy iii) créditos para mejoras mayores. Asimismo,
se contempla habilitar dichas opciones a los
derechohabientes con relacion laboral activa.

Las nuevas soluciones de crédito de mejora permitiran
ofrecer condiciones financieras competitivas al ser
fondeados 100% por el Instituto a partir de abril de 2023,
obteniendo que, de manera gradual, la oferta de
“Mejoravit” y “ConstruYO” sean sustituidas por estos.

Considerando que la implementacion se desarrolle
conforme lo estimado, se proyectan 54,132 créditos
adicionales en linea IV (mejoras y ampliacién) en 2023,
permitiendo un crecimiento de 12% en la colocacion total
de créditos.

Adicional a las tres modalidades de linea IV (mejoras y
ampliacion) que se consideran para 2023, se
implementarad un piloto para créditos de mejora sin
afectacion estructural, exclusivo para derechohabientes
sin relacion laboral activa, el cual tendra el nombre de
“Mejora Directa” (con una proyeccion de 50,000 créditos
en los dos escenarios).

82 En el eje estratégico 2 (Soluciones financieras sencillas y
adaptadas a las necesidades de las y los derechohabientes) del

Desglose po ea 0 on de do ENE < L EO Ellclly
edito 0 BE .' " L e a avorable

Linea Il (adquisicién de vivienda) 270,182 277,424 292,162 294,793
Crédito Infonavit 211,174 222,727 234,450 236,560
Infonavit Total 11,038 11,655 12,268 12,378
Cofinanciamiento 17,436 18,642 19,623 19,800
Cofinanciamiento UCI
(0ct 2023) 1,102 1,297 1,310
Segundo Crédito y subsecuentes 20,633 23,298 24,524 24,745
Apoyo Infonavit 9,901 ND ND ND

Linea Il (compra de suelo) 430 1,314 1,383 1,395
Individual 430 1,314 1,383 1,395
Terreno B (urbanizacion)

(dic 2023) -

Linea Ill (construccién) 6,245 8,000 10,000 10,300
Crédito Infonavit 6,231 7,981 9,976 10,275
ConstruYO 14 19 24 25

Linea IV (mejoras y ampliacién) 67,773 158,492 190,129 216,176
Nuevas soluciones de crédito

reforma - 98,824 121,794 137,291
(abr 2023)

Remodelavit y otros 12,148 - - -
Mejoravit (hasta marzo 2023) 55,377 14,556 18,195 18,741
ConstruYO (hasta marzo 2023) 248 112 140 144
Mejora Directa - 45,000 50,000 60,000

Linea V (pago de pasivos) 421 4,191 5,566 5,730
Crédito Infonavit activos 421 4,049 5,399 5,561
Crédito no activos (oct 2023) - 142 167 169

Linea VI (refinanciamiento) (2024 - - - -

Créditos totales 345,051 449,421 499,240 528,394

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

ND: No disponible.

Nota 1. Las nuevas opciones de financiamiento estan sujeto a la aprobacion por parte
de los Organos Colegiados en los tiempos establecidos en el plan de trabajo del
proyecto estratégico institucional de “Implementaciéon de Reforma”.

Nota 2: Con la entrada de las nuevas soluciones de crédito de mejora, se espera que
“Mejoravit”, “ConstruYQ”y linea IV tradicional se integren en esta categoria. Lo anterior,
implica una operacion de tres meses para “Mejoravit” y “ConstruYO” durante 2023.
Nota 3: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos en la
seccion Panorama macroeconémico.

Las estimaciones de colocacién presentadas son
producto de la previsiones macroeconémicas
estimadas por el Instituto que se presentan en la
seccién Panorama macroeconémico; sin embargo, el
Infonavit cuenta con la capacidad operativay laliquidez
necesaria por hasta 115 mmdp adicionales en 2023 para
dispersar mayor monto de derrama en las distintas
lineas de colocacion, siempre y cuando exista la oferta
y demanda de soluciones de financiamiento.

En este sentido, las proyecciones son indicativas mas
no limitativas, es decir, deben tomarse como una
referencia prevista de la colocacion con base en las
condiciones macroeconémicas previstas.

capitulo de Planeacion estratégica, se puede consultar mas
informacién sobre las mejoras y las nuevas soluciones financieras.
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Tabla 40. Estimacion de derrama de crédito del POA 2023
con implementacién de nuevas opciones de financiamiento
(millones de pesos)

Proyeccién 2023 por escenario

Estimado
2022 Desfavora-
ble

154,574.21 | 201,683.21 | 217,014.18 | 232,434.73
129,378.13 | 172,854.83 | 186,383.56 | 201,559.38
SSv 25,196.08 28,828.38 30,630.62 30,875.35
38,054.21 31,633.76 33,519.33 33,838.79

Derrama de crédito
Central ‘ Favorable

Monto Infonavit + SSV

Monto de crédito

Entidades financieras*

Derrama de Crédito

192,628.43 | 233,316.97 | 250,533.51 ‘ 266,273.52

Monto de financiamiento por fondeo (%)

% del monto de
financiamiento con fondeo 80.2% 86.4% 86.6% 87.3%
propio
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota 1: Sujeto a la aprobacién por parte de los Organos Colegiados en los
tiempos establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional
de “Implementacion de Reforma”.
Nota 2: Con la entrada de las nuevas soluciones de crédito de mejora, se espera
que “Mejoravit’, “ConstruYO” y linea IV tradicional se integren en esta categoria.
Lo anterior, implica una operacion de 3 meses para “Mejoravit” y “ConstruYO”
durante 2023.
Nota 3: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la secciéon de Panorama macroecondmico.
*No incluye la derrama de “Apoyo Infonavit”.

Las segmentaciones del POA que se presentan a
continuacion se establecen para el portafolio de opciones de
financiamiento operando en la actualidad (sin nuevas
opciones de financiamiento). Cuando estén por
implementarse, se trabajara en dichas segmentaciones.

Tabla 41. POA 2023 con calibracién por créditos hipotecarios
y no hipotecarios y linea de crédito. Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacion de nuevas opciones de
financiamiento)

Proyeccién 2023 por escenario

Estimado DesTavoTe
2022 ble Central

Destino de crédito
Favorable

Hipotecarios 289,412 289,666 | 307,623 310,714 |
Linea Il (adquisicion de 270,182 276322 | 290,865 293,483
vivienda)
Vivienda nueva 141,642 144,861 152,485 153,858
Vivienda existente 128,540 131,461 138,380 139,625
Linea Il (compra de suelo) 430 1,314 1,383 1,395
Linea Il (construccién) 6,231 7,981 9,976 10,275
Linea IV (mejoras y ampliacién) 12,148 - - -
Linea V (pago de pasivos 421 4,049 5,399 5,561
No hipotecarios i ! 136,021
Linea Il (construccidn) 14 19 24 25
Linea IV (mejoras y ampliacion 55,625 113,798 135,997 148,577

403,483 | 443,644

Créditos totales
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la seccién Panorama macroeconémico.

Tabla 42. POA 2023 para derechohabientes no activos

Proyeccién 2023e por escenario

Desglose por lineay Estimado

solucion de crédito 2022 Desfavorable Central Favorable
CI+CB (linea Il) 136 185 195 197
Mejora Directa (linea 1V) - 45,000 50,000 60,000
Pago de pasivos (linea V) - 142 167 169
Total no activos 136 45,327 50,362 60,366

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

CI+CB: Cuenta Infonavit + Crédito Bancario.

Nota: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la seccién Panorama macroeconomico.

Adicionalmente, para 2024-2027:

e Se espera que CI+CB mantenga un crecimiento
gradual.

¢ No se presenta “Mejora Directa”, ya que es un piloto
y se espera su conclusién durante 2023.

e Mientras que para linea IV (mejoras y ampliacion) no
se realiza ningln desglose, ya que con la informacion
recopilada del piloto “Mejora Directa” y el modelo de
originacion que se trabaje durante 2023, el universo
potencial podria  tener  variaciones  para
derechohabientes no activos.

A continuacion, se presentan las estimaciones de la
derrama de crédito por linea de financiamiento, incluyendo
una proyeccion de la derrama de entidades financieras, sin
que se deba considerar como meta, toda vez, que el
comportamiento de dicha variable obedece a factores
ajenos al Instituto.

Tabla 43. Proyeccion de derrama por linea de financiamiento
2023 con calibracién (escenario central). Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacion de nuevas opciones de
financiamiento, millones de pesos)

Monto de

Monto de Derrama de

Derrama de crédito por linea de crédito Derrama

crédito et & entidades

. : s de crédito
Infonavit financieras

financiamiento

Linea Il (adquisicién de vivienda)* 157,059.9 184,554.5 31,798.2 | 216,352.8
Linea Il (compra de suelo) 641.8 859.5 - 859.5
Linea Il (construccién) 4,945.2 5,555.7 4.1 5,559.8
Linea IV (mejoras y ampliacion) 2,000.0 2,000.0 3,498.5 5,498.5
Linea V (pago de pasivos) 1,267.1 3,211.9 - 3,211.9

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
* No incluye la derrama de “Apoyo Infonavit”.

Tabla 44. Proyeccién de derrama por linea de financiamiento
2023 con implementacion de nuevas opciones de
financiamiento (escenario central)

Monto de Derrama
crédito de Derrama de
Infonavit + entidades crédito
SSv financieras

Monto de
crédito
Infonavit

Derrama de crédito por linea de

financiamiento

Linea Il (adquisicién de vivienda)* 157,679.1 185,464.3 32,771.4 218,235.8
Linea Il (compra de suelo) 641.8 859.5 - 859.5
Linea Ill (construccién) 4,945.2 5,555.7 4.1 5,559.8
Linea IV (mejoras y ampliacién) 21,763.9 21,823.2 743.8 22,567.0
Linea V (pago de pasivos 1,353.5 3,311.5 - 3,311.5

186,383.6
Fuente: Subdireccion General de Crédito.

217,014.2 33,519.3 250,533.5

*No incluye la derrama de “Apoyo Infonavit”.

A continuacion se presenta el POA con desglose de
deciles de ingreso, para mayor detalle, consultar el Anexo
7.
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Tabla 45. POA 2023 por decil de ingreso con calibracién.
Reglas de negocio actualizadas (sin aprobacién de nuevas
opciones de financiamiento)

Tabla 46. POA 2023 por decil de ingreso con implementacién
de nuevas opciones de financiamiento

Proyeccién 2023 por escenario

Tipo de crédito y

rango salarial [ESiliveGe
por decil 2022 Desfavorable Central Favorable
Hipotecarios 289,412 289,666 307,623 310,714
Decil | 10,858 10,223 11,801 11,920
Decil Il 4,543 4,277 4,937 4,987
Decil Il 7,605 7,161 8,266 8,349
Decil IV 16,187 15,241 17,593 17,770
Decil V 29,364 26,821 30,136 30,439
Decil VI 33,197 30,155 33,710 34,049
Decil VIl 39,988 38,351 41,851 42,272
Decil VilI 43,564 44,880 47,206 47,681
Decil IX 46,984 50,250 50,618 51,126
Decil X 57,123 62,307 61,505 62,121
No hipotecarios 55,639 68,817 86,021 88,602
Decil | 4,370 4,971 6,754 6,957
Decil Il 1,606 1,826 2,482 2,556
Decil Il 2,509 2,853 3,877 3,993
Decil IV 4,992 5,678 7,714 7,946
Decil V 6,215 7,268 9,602 9,890
Decil VI 8,918 10,471 13,778 14,191
Decil VIl 8,697 10,477 13,436 13,839
Decil VIl 8,444 10,557 13,049 13,441
Decil IX 6,797 9,270 10,527 10,842
Decil X 3,091 5,446 4,802 4,947
Mejora directa - 45,000 50,000 60,000

Total créditos 345,051
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota 1: Los deciles de ingreso se estiman con base en los registros de la
emisién provista por la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal del cuarto
bimestre de 2022. Con esos registros se tiene los siguientes valores en pesos
y UMAS por decil para el cuarto bimestre de 2022: Decil | (hasta $5,493, hasta
1.8 UMA); Decil Il (de $5,494 a $5,690; de 1.8 - 1.9 UMA); Decil Ill (de $5,691
a $6,355; de 1.9 - 2.1 UMA); Decil IV (de $6,356 a $7,599; de 2.1 - 2.6 UMA);
Decil V (de $7,600 a $8,722; de 2.6 - 2.9 UMA); Decil VI (de $8,723 a $10,513;
de 2.9- 3.5 UMA); Decil VII (de $10,514 a $13,146; de 3.5 - 4.4 UMA); Decil VIII
(de $13,147 a $17,988; de 4.4 - 6.1 UMA); Decil IX (de $17,989 a $28,508; de
6.1 — 9.7 UMA); Decil X (de $28,509 a $73,127; 9.7 - 25.0 UMA).
En 2023 los valores monetarios de los deciles se ajustaran conforme a la
distribucion salarial del primer bimestre de 2023 debido al efecto que el
incremento en el salario minimo pudiera tener en el ingreso de los
derechohabientes; asimismo, se ajustara la proyeccion. En marzo de 2023 se
presentara para toma de conocimiento del Consejo de Administracion mediante
la resolucion RCA-4789-08/14 la proyeccion actualizada del POA 2023 por decil
de ingreso.
Nota 2: No se establece proyeccion de Mejora Directa por nivel de ingreso, ya
gue dependera de la estrategia de dispersion de recursos.

Proyeccién 2023 por escenario

Tipo de crédito y Estimado
rango salarial 2022 Desfavorable Central Favorable

Hipotecarios 289,412 290,977 309,157 312,267
Decil | 10,858 10,270 11,840 11,979
Decil Il 4,543 4,296 4,953 5,012
Decil Il 7,605 7,193 8,293 8,391
Decil IV 16,187 15,310 17,651 17,859
Decil V 29,364 26,942 30,192 30,591
Decil VI 33,197 30,292 33,763 34,219
Decil VII 39,988 38,525 41,930 42,483
Decil VIII 43,564 45,084 47,334 47,919
Decil IX 46,984 50,478 50,915 51,382
Decil X 57,123 62,587 62,286 62,432

No hipotecarios 55,639 113,444 140,083 156,127
Decil | 4,370 7,510 11,113 11,234
Decil Il 1,606 2,760 4,084 4,128
Decil 1l 2,509 4,311 6,379 6,449
Decil IV 4,992 8,579 12,693 12,832
Decil V 6,215 12,967 16,592 18,956
Decil VI 8,918 20,777 24,971 30,099
Decil VII 8,697 16,847 20,637 23,628
Decil VIII 8,444 15,470 18,888 21,021
Decil IX 6,797 13,374 15,425 17,242
Decil X 3,091 10,849 9,302 10,538
Mejora directa - 45,000 50,000 60,000

Total créditos

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Nota 1: Los deciles de ingreso se estiman con base en los registros de la
emision provista por la Coordinacion General de Recaudacion Fiscal del cuarto
bimestre de 2022. Con esos registros se tiene los siguientes valores en pesos
y UMAS por decil para el cuarto bimestre de 2022: Decil | (hasta $5,493, hasta
1.8 UMA); Decil Il (de $5,494 a $5,690; de 1.8 - 1.9 UMA); Decil Il (de $5,691
a $6,355; de 1.9 - 2.1 UMA); Decil IV (de $6,356 a $7,599; de 2.1 - 2.6 UMA);
Decil V (de $7,600 a $8,722; de 2.6 - 2.9 UMA); Decil VI (de $8,723 a $10,513;
de 2.9- 3.5 UMA); Decil VII (de $10,514 a $13,146; de 3.5 - 4.4 UMA); Decil VIII
(de $13,147 a $17,988; de 4.4 - 6.1 UMA); Decil IX (de $17,989 a $28,508; de
6.1 — 9.7 UMA); Decil X (de $28,509 a $73,127; 9.7 - 25.0 UMA).

En 2023 los valores monetarios de los deciles se ajustaran conforme a la
distribucion salarial del primer bimestre de 2023 debido al efecto que el
incremento en el salario minimo pudiera tener en el ingreso de los
derechohabientes; asimismo, se ajustara la proyeccion. En marzo de 2023 se
presentara para toma de conocimiento del Consejo de Administracién mediante
la resolucion RCA-4789-08/14 la proyeccion actualizada del POA 2023 por decil
de ingreso.

Nota 2: No se establece proyeccion de Mejora Directa por nivel de ingreso, ya
gue dependera de la estrategia de dispersion de recursos.
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Tabla 47. Proyeccion 2023 por delegacién por linea con calibraciéon. Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de financiamiento)

Lineall Lineall Linea Il Linea IV LineaV
Delegacion regional (adqyi_s,icién (compra de (construccién) (mejpra_s y (pago de Total
de vivienda) suelo) ampliacion) pasivos)
Aguascalientes 6,426 31 221 1,900 119 8,697
Baja California 14,686 70 505 4,342 273 19,876
Baja California Sur 2,931 14 101 866 54 3,966
Campeche 1,829 9 63 541 34 2,476
Coahuila 14,030 67 482 4,148 260 18,987
Colima 2,107 10 72 623 39 2,851
Chiapas 4,618 22 159 1,365 86 6,250
Chihuahua 23,407 111 805 6,920 434 31,677
Ciudad de México 19,079 91 656 5,641 354 25,821
Durango 6,000 29 206 1,774 111 8,120
Guanajuato 14,706 70 506 4,348 273 19,903
Guerrero 1,604 8 55 474 30 2,171
Hidalgo 5,204 25 179 1,539 97 7,044
Jalisco 22,545 107 775 6,666 418 30,511
México 27,036 129 930 7,994 502 36,591
Michoacéan 3,887 18 134 1,149 72 5,260
Morelos 3,063 15 105 906 57 4,146
Nayarit 1,795 9 62 531 33 2,430
Nuevo Leén 34,007 159 1,169 10,055 634 46,024
Oaxaca 1,339 6 46 396 25 1,812
Puebla 7414 35 255 2,192 138 10,034
Querétaro 7,269 35 250 2,149 135 9,838
Quintana Roo 6,539 31 225 1,933 121 8,849
San Luis Potosi 5,630 27 194 1,664 104 7,619
Sinaloa 6,557 31 225 1,939 122 8,874
Sonora 9,860 47 339 2,915 183 13,344
Tabasco 3,141 15 108 929 58 4,251
Tamaulipas 14,500 69 498 4,287 269 19,623
Tlaxcala 1,749 8 60 517 32 2,366
Veracruz 9,204 44 316 2,721 171 12,456
Yucatan 6,526 31 224 1,929 121 8,831
Zacatecas 2,177 10 75 644 40 2,946

Total general 290,865 1,383 10,000 85,997 5,399
|_Mejoradirecte* __________| _________________________________________| 50,000

Total de créditos 443,644
Fuente: Subdireccion General de Crédito.

*No se establece proyeccion de Mejora Directa por delegacion ya que dependera de la estrategia de dispersion de
recursos.
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Tabla 48. Proyeccion 2023 por delegacion y deciles de ingreso con calibracion. Reglas de negocio
actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de financiamiento). Escenario central.

Delegacion regional Decil | Decil Il Decil 1l ‘ Decil IV ‘ Decil V Decil VI Decil VII | Decil VIII Decil IX Decil X Total

Aguascalientes 561 231 351 733 898 927 1,181 1,279 1,303 1,232 8,696
Baja California 48 30 164 1,031 2,018 3,038 3,649 3,820 3,228 2,850 19,875
Baja California Sur 175 53 127 142 241 342 350 494 1,011 1,029 3,964
Campeche 161 48 108 122 189 209 259 474 441 465 2,476
Coahuila 708 259 506 1,590 1,945 2,295 2,792 3,323 2,996 2,575 18,988
Colima 239 88 147 289 238 292 347 415 471 324 2,850
Chiapas 329 114 295 340 625 597 707 1,076 1,181 988 6,252
Chihuahua 793 315 727 1,710 4,544 5,114 4,896 4,779 4,565 4,234 31,676
Ciudad de México 849 238 526 537 2,438 1,434 2,137 3,159 4,222 10,282 25,822
Durango 798 380 703 817 1,049 735 928 955 939 816 8,119
Guanajuato 1,059 460 679 1,792 2,319 2,774 3,096 3,297 2,725 1,703 19,904
Guerrero 123 59 85 143 125 156 178 264 396 642 2,171
Hidalgo 441 190 183 432 427 810 924 1,127 1,333 1,176 7,043
Jalisco 1,973 817 1,142 2,756 3,275 3,809 4,055 4,245 4,133 4,306 30,510
México 1,476 527 1,020 1,612 2,793 3,323 4,446 6,085 7,129 8,181 36,592
Michoacéan 627 234 315 471 526 457 555 596 645 835 5,261
Morelos 129 48 94 72 239 219 259 406 751 1,930 4,147
Nayarit 133 49 91 94 213 267 313 360 484 425 2,428
Nuevo Leén 1,695 709 1,015 2,558 4,388 7,090 8,775 7,988 6,564 5,244 46,026
Oaxaca 138 74 71 90 141 113 157 316 377 334 1,810
Puebla 599 299 330 702 861 1,022 1,147 1,414 1,651 2,010 10,035
Querétaro 201 82 122 277 791 628 921 1,190 1,756 3,869 9,837
Quintana Roo 902 419 399 740 722 1,032 1,043 1,071 1,182 1,341 8,851
San Luis Potosi 326 138 182 408 587 1,067 1,338 1,208 1,221 1,143 7,618
Sinaloa 699 296 413 693 861 981 1,186 1,352 1,270 1,124 8,875
Sonora 533 218 413 1,018 1,632 1,869 1,972 1,917 2,049 1,725 13,346
Tabasco 228 104 220 243 492 386 499 584 820 675 4,250
Tamaulipas 472 195 335 1,552 2,320 3,915 4,326 3,409 2,160 939 19,623
Tlaxcala 216 96 196 237 279 231 212 241 276 382 2,366
Veracruz 973 353 572 964 1,138 1,243 1,371 1,853 2,278 1,712 12,456
Yucatan 787 251 467 884 1,144 855 972 1,102 1,005 1,364 8,831
Zacatecas 169 49 145 258 280 258 296 456 583 452 2,946

Total general 61,145 66,307
| Mejoradecta [ | [ [ [ | | [ [ [ 50000

Total de créditos | 443,644

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Nota 1: Los deciles de ingreso se estiman con base en los registros de la emision provista por la Coordinacién General de Recaudacion Fiscal
del cuarto bimestre de 2022. Con esos registros se tiene los siguientes valores en pesos y UMAS por decil para el cuarto bimestre de 2022:
Decil | (hasta $5,493, hasta 1.8 UMA); Decil Il (de $5,494 a $5,690; de 1.8 - 1.9 UMA); Decil lll (de $5,691 a $6,355; de 1.9 - 2.1 UMA); Decil
IV (de $6,356 a $7,599; de 2.1 - 2.6 UMA); Decil V (de $7,600 a $8,722; de 2.6 - 2.9 UMA); Decil VI (de $8,723 a $10,513; de 2.9- 3.5 UMA);
Decil VII (de $10,514 a $13,146; de 3.5 - 4.4 UMA); Decil VIII (de $13,147 a $17,988; de 4.4 - 6.1 UMA); Decil IX (de $17,989 a $28,508; de
6.1 — 9.7 UMA); Decil X (de $28,509 a $73,127; 9.7 - 25.0 UMA).

En 2023 los valores monetarios de los deciles se ajustaran conforme a la distribucién salarial del primer bimestre de 2023 debido al efecto que
el incremento en el salario minimo pudiera tener en el ingreso de los derechohabientes; asimismo, se ajustara la proyeccion. En marzo de
2023 se presentara para toma de conocimiento del Consejo de Administracion mediante la resolucion RCA-4789-08/14 la proyeccion
actualizada del POA 2023 por decil de ingreso.

Nota 2: No se establece proyeccién de Mejora Directa por nivel de ingreso, ya que dependera de la estrategia de dispersion de recursos.
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Tabla 49. Proyeccién 2023 por delegacion y deciles de ingreso con implementacién de nuevas opciones de
financiamiento. Escenario central.

Delegacion regional Decil | Decil Il Decil 1l Decil IV Decil V Decil VI Decil VII | Decil VIII Decil IX Decil X
Aguascalientes 695 282 425 880 1,059 1,150 1,336 1,402 1,408 1,289 9,926
Baja California 58 36 197 1,233 2,367 3,738 4,133 4,209 3,512 3,201 22,684
Baja California Sur 211 63 149 169 280 413 398 551 1,118 1,175 4,527
Campeche 193 59 126 143 219 249 293 530 491 521 2,823
Coahuila 878 315 615 1,910 2,298 2,852 3,158 3,640 3,234 2,769 21,669
Colima 298 108 180 347 282 364 393 455 508 320 3,255
Chiapas 391 134 343 399 720 708 802 1,208 1,319 1,109 7,133
Chihuahua 963 378 860 2,033 5,293 6,211 5,553 5,309 5,019 4,535 36,153
Ciudad de México 1,027 286 619 636 2,833 1,733 2,424 3,516 4,658 11,737 29,469
Durango 974 457 835 974 1,224 898 1,052 1,057 1,029 769 9,269
Guanajuato 1,316 560 824 2,153 2,739 3,445 3,501 3,612 2,941 1,622 22,713
Guerrero 152 70 101 171 147 191 202 291 432 721 2,478
Hidalgo 557 235 230 522 512 1,022 1,044 1,221 1,417 1,280 8,040
Jalisco 2,471 1,002 1,408 3,323 3,900 4,773 4,582 4,624 4,425 4,314 34,822
México 1,813 641 1,222 1,927 3,276 4,083 5,036 6,712 7,764 9,284 41,758
Michoacan 777 285 380 565 620 566 628 655 699 829 6,004
Morelos 158 58 112 86 280 268 293 449 820 2,211 4,734
Nayarit 162 58 109 111 248 327 354 399 529 476 2,773
Nuevo Leén 2,118 870 1,247 3,080 5,211 8,861 9,918 8,714 7,039 5,454 52,512
Oaxaca 166 88 84 107 163 136 179 353 419 373 2,068
Puebla 745 364 403 845 1,020 1,273 1,298 1,546 1,779 2,178 11,451
Querétaro 251 100 150 333 937 784 1,042 1,301 1,890 4,439 11,227
Quintana Roo 1,144 521 508 897 872 1,311 1,176 1,155 1,249 1,266 10,099
San Luis Potosi 409 170 226 491 700 1,339 1,512 1,315 1,307 1,227 8,696
Sinaloa 868 361 500 833 1,017 1,218 1,342 1,480 1,371 1,138 10,127
Sonora 655 263 495 1,218 1,913 2,297 2,232 2,115 2,232 1,810 15,230
Tabasco 276 124 259 288 572 467 566 650 903 745 4,850
Tamaulipas 587 239 408 1,864 2,744 4,869 4,893 3,733 2,329 728 22,394
Tlaxcala 263 116 233 283 326 282 240 267 303 386 2,699
Veracruz 1,203 430 691 1,157 1,340 1,537 1,551 2,036 2,467 1,802 14,214
Yucatan 969 307 560 1,058 1,344 1,053 1,101 1,213 1,092 1,383 10,080
Zacatecas 207 58 173 308 328 316 335 504 637 497 3,363

Total general 22,953 9,037 14,672 30,344 46,784 58,734 62,567 66,222 66,340 71,588 449,240

 Mejoradiecta || I | | 50000

Total de créditos 499,240
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Nota 1: Los deciles de ingreso se estiman con base en los registros de la emision provista por la Coordinaciéon General de Recaudacion Fiscal
del cuarto bimestre de 2022. Con esos registros se tiene los siguientes valores en pesos y UMAS por decil para el cuarto bimestre de 2022: Decil
| (hasta $5,493, hasta 1.8 UMA); Decil Il (de $5,493 a $5,690; de 1.8 - 1.9 UMA); Decil Ill (de $5,690 a $6,355; de 1.9 - 2.1 UMA); Decil IV (de
$6,355 a $7,599; de 2.1 - 2.6 UMA); Decil V (de $7,599 a $8,722; de 2.6 - 2.9 UMA); Decil VI (de $8,722 a $10,513; de 2.9- 3.5 UMA); Decil VII
(de $10,513 a $13,146; de 3.5 - 4.4 UMA); Decil VIII (de $13,146 a $17,988; de 4.4 - 6.1 UMA); Decil X (de $28,508 a $73,127; 9.7 - 25.0 UMA).
En 2023 los valores monetarios de los deciles se ajustaran conforme a la distribucion salarial del primer bimestre de 2023 debido al efecto que
el incremento en el salario minimo pudiera tener en el ingreso de los derechohabientes; asimismo, se ajustara la proyecciéon. En marzo de 2023
se presentara para toma de conocimiento del Consejo de Administracion mediante la resolucion RCA-4789-08/14 la proyeccion actualizada del
POA 2023 por decil de ingreso.
Nota 2: No se establece proyeccion de Mejora Directa por nivel de ingreso, ya que dependera de la estrategia de dispersion de recursos.
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Glosario

ACREDITADA O ACREDITADO

Derechohabiente a quien el Infonavit le otorgd un crédito
para alguno de los propésitos a que se refiere el articulo
42 de la Ley del Infonavit. Puede tener un empleo formal
(ROA) o no tenerlo (REA). Puede tener empleo formal en
empresas o patrones no obligados.

ADJUDICACION

Asignar o entregar a una persona los bienes que le
corresponden por ley, testamento o convenio. La
adjudicacion se deriva de una sentencia judicial a favor del
Infonavit, en la cual el administrador de cartera (externo)
obtendra la posesion fisica de la vivienda después de que
se lleve a cabo el Remate ordenado por la jueza o el juez.
El administrador de cartera (externo) al mismo tiempo
realizard los pagos para la regularizacion de la vivienda
asignando a una o un notario publico en juicio, quien
realizar4 la Inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad (RPP). Posteriormente, se entregara la
propiedad y la posesion fisica al promotor Inmobiliario para
que se comercialice nuevamente la vivienda.

ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT — BPM)

Es un enfoque sistematico para identificar, levantar,
documentar, disefar, ejecutar, medir y controlar tanto los
procesos manuales como automatizados, con la finalidad
de lograr a través de resultados consistentes, los objetivos
de negocio alineados con la estrategia de la organizacion.

ADQUISICION DE VIVIENDA

Compra de una vivienda nueva o de una existente en la
que las personas acreditadas, mediante la escritura
publica correspondiente, certifica la regularidad del
inmueble a adquirir.

AMPLIACION DE VIVIENDA

Consiste en el incremento de la superficie de construcciéon
habitable de una vivienda edificada previamente.

AUTOPRODUCCION

Es una forma de producir viviendas, en la cual las familias
toman las decisiones mas importantes sobre el proceso:
el disefio, la ubicacién del terreno o el espacio a intervenir,
si se va a construir, ampliar o remodelar la vivienda, qué
materiales se desean utlizar y quién realizara la
construccion, asi como la supervision de las actividades.

CARTERA O PORTAFOLIO EN BALANCE

Cuentas administradas por el Infonavit que pertenecen al
pool institucional.

CERTIFICADO DE LA TESORERIA DE LA
FEDERACION

Instrumento de deuda bursatil emitido por el gobierno
federal.

CERTIFICADOS BURSATILES FIDUCIARIOS DE
PROYECTOS DE INVERSION

Certificados cuyos recursos de la emisién se destinen a
financiar proyectos, asi como a la inversiéon en acciones,
partes sociales o al financiamiento de sociedades, directa
o indirectamente, a través de uno o varios vehiculos de
inversion.

COBRANZA ADMINISTRATIVA

Acciones que permitan, mediante esfuerzos de cobranza
temprana, ofrecer apoyos a las y los acreditados con
problemas de pago. En esta etapa las cuentas tienen entre
una y tres exhibiciones omisas (no cubiertas), y se busca
recuperar el habito de pago, ofreciendo soluciones que
mitiguen el deterioro de la cuenta.

COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Cartera con problemas de omisibn de nueve o mas
omisos, y/o actitud de no pago, y/o problemas de
ocupacion.

COBRANZA PREVENTIVA

Parte del proceso de Modelo de Cobranza Social en el que
se encuentra la o el acreditado desde el momento de haber
perdido su relacién laboral, presente una mensualidad no
pagada o lleve meses consecutivos realizando pagos
incompletos. Tiene como fin evitar que las y los
acreditados pierdan el habito de pago.

COFINANCIAMIENTO

Conjuncién de dos créditos otorgados para una misma
vivienda.

CONSUMO PRIVADO

Comprende el valor de las compras de bienes, cualquiera
gue sea su duracién, y de servicios, hechas por las
unidades familiares y las instituciones privadas sin fines de
lucro que sirven a los hogares.

COSTO ANUAL TOTAL (CAT)

Medida estandarizada del costo de financiamiento,
expresado en términos porcentuales anuales que, para
fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad
de los costos y gastos inherentes a los créditos que
otorgan las instituciones.

138



DATA WAREHOUSE

Repositorio electronico para almacenar gran cantidad de
informacion de forma segura, fiable, facil de recuperary de
administrar.

DERECHOHABIENTE

Persona trabajadora sujeta a las condiciones laborales
regidas por el articulo 123, apartado A, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la que se
seflalan ciertas prestaciones sociales a las que tiene
derecho por su vinculacién con un seguro social.

DICTAMEN DE VIVIENDA

Es la opcién que tiene el patron para dictaminar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
vivienda. Puede ser solicitado por el patrén que opta por
dictaminarse y por la o el contador publico autorizado por
el Infonawvit.

FIDEICOMISOS

Mecanismo juridico de administracion e inversion de
recursos constituido para fines estratégicos del Infonavit.

FONDO DE APOYO A LAS NECESIDADES DE
VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES (Fanvit)

Conformado por una parte de los recursos liquidos del
Infonavit, que no se esperan usar en el corto/mediano
plazo, para fines relacionados con el otorgamiento de
créditos a la vivienda y demas sefialados en el articulo 42
de la Ley del Infonavit que lo rige, y que seran gestionados
de conformidad con la estrategia de inversién establecida
en el Marco de Gestion del Fondo de Apoyo a las
Necesidades de Vivienda de los Trabajadores

FONDO DE PROTECCION DE PAGOS (FPP)

Seguro de desempleo con el cual el acreditado puede
cubrir su mensualidad por seis meses hasta por cinco
afios. Los pagos destinados al FPP se suspenden cuando
el acreditado pierde la relacién laboral.

GESTION  DE  RELACIONES  CON  EL
DERECHOHABIENTE Y EMPRESAS APORTANTES
(CRM)

Plataforma institucional del Infonavit para atencion a
derechohabientes y a empresas.

HABITABILIDAD

Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una
vivienda: Estas condiciones estan determinadas tanto por
las caracteristicas fisicas de la vivienda y del entorno,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia,
gue se expresan en habitos, conductas o maneras de ser
adquiridos en el transcurso del tiempo.

INDICE DE CARTERA VENCIDA

Se refiere a la razén entre el nUmero de créditos en cartera
vencida y la cartera total administrada.

INFLACION NO SUBYACENTE

Incremento de los precios de un conjunto de bienes
(alimentos sin procesar, energéticos y tarifas autorizadas
por el gobierno) y servicios cuyos precios no responden
directamente a condiciones de mercado, sino que se ven
altamente influenciados por condiciones externas como el
clima o por las regulaciones del gobierno.

INFLACION SUBYACENTE

Incremento de los precios de un subconjunto de bienes y
servicios cuyos precios no estan sujetos a decisiones de
caracter administrativo, estacionalidad o alta volatilidad, es
decir responden a condiciones de mercado.

INTERMEDIARIO

No seran considerados intermediarios aquellas personas

que actuen en nombre y por cuenta de la o el derechohab
iente, previa acreditacion de la representaciéon que ostent
a con el poder o instrumento juridico que corresponda co

nforme a la legislacién y normativa aplicable.

INVERSION FIJA BRUTA (IFB)

Informacion que permite un amplio conocimiento sobre el
comportamiento de la inversion en el corto plazo, misma
que esta integrada por los bienes utilizados en el proceso
productivo durante mas de un afio y que estan sujetos a
derechos de propiedad. Este indicador muestra como una
gran parte del nuevo valor agregado bruto en la economia
se invierte, en lugar de ser consumido.

LINEA DE POBREZA POR INGRESOS URBANA
FAMILIAR

Valor monetario de una canasta de alimentos, bienes y
servicios en el &mbito urbano.

MAINFRAME

Computadoras de alto rendimiento en cuanto a la
memoria, procesamiento de calculos y transacciones en
tiempo real de manera &gil y segura.

MEDIAS MOVILES

Indicador de tenencia de una serie, en la cual se emplea
el promedio de un subconjunto de datos de la serie
original.

MIDDLEWARE

Software que brinda servicios y funciones para la gestion
de los datos, los servicios de aplicaciones, la mensajeria,
la autenticacion y la gestion de las API.
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MODELO DE ORIGINACION T-1000

Esquema de originacion implementado a partir del
segundo semestre de 2021, mediante el cual se requieren
1080 puntos para poder solicitar un crédito, mediante el
cual se consideran para el puntaje criterios como la edad
De la o el derechohabiente, ahorro acumulado en la
Subcuenta de Vivienda, bimestres continuos cotizados
(minimo tres), salario diario integrado, estabilidad laboral
en la empresa, entre otros.

POBLACION DESOCUPADA

Personas de 15 y mas afios que en la semana de
referencia buscaron trabajo porque no estaban vinculadas
a una actividad econémica o trabajo.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Personas de 15 y mas afios que en la semana de
referencia realizaron alguna actividad econémica durante
al menos una hora. Incluye a los ocupados que tenian
trabajo, pero no lo desempefiaron temporalmente por
alguna razoén, sin que por ello perdieran el vinculo laboral
con este; asi como a quienes ayudaron en alguna actividad
econdmica sin recibir un sueldo o salario.

PUNTO BASE (pb)

Es la centésima parte (1/100) de un punto porcentual, es
decir, 1 pb = 0.01%.

REGENERACION COMUNITARIA

Modelo de coinversion con empresas que cuenten con
experiencia en la construccion, rehabilitacion y venta de
inmuebles, se desarrollen proyectos multidisciplinarios que
contengan tanto una estrategia comercial para reinsertar
las viviendas recuperadas por el Infonavit en el mercado
secundario, como acciones de regeneracion socioespacial
gue mejoren las condiciones de habitabilidad en poligonos
con un alto indice de vivienda irregular.

REGIMEN ESPECIAL DE AMORTIZACION (REA)

Régimen a través del cual las y los acreditados amortizan
su crédito cuando no tienen una relacion laboral formal. En
este régimen, la o el acreditado debe hacer los pagos del
crédito por cuenta propia, ya que no es posible la retencién
de estos (este pago tiene una periodicidad mensual).

REGIMEN ORDINARIO DE AMORTIZACION (ROA)

Régimen a través del cual las y los acreditados amortizan
su crédito cuando tienen una relacion laboral formal. Bajo
este régimen, el acreditado paga su crédito a través del
descuento de ndmina que hace el patron.

REZAGO HABITACIONAL

Es el numero de viviendas con materiales precarios en
pisos, techos y muros, que no cuentan con excusado o
aquellas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

RIESGO CREDITICIO

Pérdida potencial producto del incumplimiento de las y los
acreditados de sus compromisos de pago

RIESGO DE EXTENSION

Posibilidad de que un crédito con prérrogas o
estructuraciones, una vez finalizado el plazo estipulado en
el contrato de 360 pagos efectivos, cancele sus saldos
antes de ser completamente amortizado, segun lo marca
la Ley del Infonavit.

S/4 HANA

Software de planificacion de recursos empresariales para
grandes empresas que esta optimizado para la base de
datos en memoria de SAP, SAP HANA.

SALARIO BASE DE COTIZACION

Salario diario integrado con el que el trabajador esta
registrado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

SAP (FICO-TRM)

Solucion para la automatizacion de los procesos de la
gestion de Tesoreria y gestion de riesgos.

SCORECARD

Metodologia inglesa de gestion estratégica fundamentada
en la visién, mision, objetivos institucionales y ejes
estratégicos, para orientar a todas las areas de la
organizacioén hacia la consecucion de los objetivos y metas
trazadas, en este caso del Infonavit.

SUBCUENTA DE VIVIENDA (SCV)

Recursos que forman parte del patrimonio de las y los
derechohabientes dentro del Infonavit y que se conforma
con las aportaciones bimestrales que realizan las y los
trabajadores y los patrones que corresponde al 5% del
salario diario integrado bimestralmente, o bien, a
aportaciones extraordinarias que realiza el trabajador
directamente.

TASA ANUAL EQUIVALENTE DE COLOCACION
(TAEC)

Métrica de ingresos estimados, siendo la tasa promedio
estimada durante toda la vida del crédito, suponiendo que
las condiciones al momento de la originacién se mantienen
constantes. Toma en cuenta la comision por
administracion de las soluciones de crédito.

TABLA DE AMORTIZACION

Consiste en el detalle del comportamiento del crédito con
las condiciones pactadas al momento de la originacion,
con el cual se puede conocer la fecha de pago, la cantidad
a pagar mensualmente durante la vida del crédito, la tasa
de interés y el Costo Anual Total (CAT).
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TABLERO DE EVALUACION DE DELEGACIONES

Matriz o tabla con el conjunto de indicadores que miden el
resultado de actividades especificas relativas al
desempefio de cada Delegacién Regional, mediante el
establecimiento de los niveles de aceptacion o rechazo del
resultado obtenido en un periodo de tiempo especifico. Los
indicadores estaran agrupados por area sustantiva o de
apoyo que requieren la intervencion de las Delegaciones
Regionales.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA)

Es la referencia econdmica en pesos para determinar la
cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos
en las leyes federales, de las entidades federativas y de
Ciudad de México, asi como en las disposiciones juridicas
gue emanen de todas las anteriores.

El valor mensual de la UMA se calcula multiplicando su
valor diario por 30.4 veces y su valor anual se calcula
multiplicando su valor mensual por 12.

VIVIENDA ADECUADA

Se trata de la disposicion de un lugar donde poderse aislar
si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada,
iluminacién y ventilacién adecuadas, una infraestructura
basica adecuada y una situacién adecuada con relacion al
trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable.

141



Siglas y acronimos

CAT
Cesi
CETES
CERPIS
CNBV
CRM
DH
Fanvit
FPP
GAQV
[eaV)
IMSS
INEGI
Infonavit
MCI
mdp
mmdp
pb
PEF
POA
PNV
REA
ROA
RUV
SCV
S\
TAEC
TED
UMA
VSM

Costo Anual Total

Centro de Servicio Infonavit

Certificado de la Tesoreria de la Federacion

Certificados Bursétiles Fiduciarios de Proyectos de Inversion
Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Gestion de relacién con el cliente

Derechohabiente

Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los Trabajadores
Fondo de Proteccién de Pagos

Gastos por Administracién, Operacion y Vigilancia del Infonavit.
indice de Cartera Vencida

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto del Fondo de Vivienda para los Trabajadores

Mi Cuenta Infonavit

Millones de pesos

Miles de millones de pesos

Puntos base

Plan Estratégico y Financiero

Programa Operativo Anual

Programa Nacional de Vivienda

Régimen Especial de Amortizacion

Régimen Ordinario de Amortizacién

Registro Unico de Vivienda

Subcuenta de Vivienda

Saldo de la Subcuenta de Vivienda

Tasa Anual Equivalente de Colocacion

Tablero de Evaluacion de Delegaciones

Unidad de Medida y Actualizacion

Veces Salario Minimo
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Anexo 1. Proyeccion
2022-2027 de portafolio
de creditos

Tabla Al.1 Proyeccién 2022-2027 (escenario central) de
portafolio de créditos

Con calibracién. Reglas de negocio actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de
financiamiento)

Escenario central ‘

Desglose por linea

2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘

Linea Il (adquisicion de
vivienda) 270,182 | 290,865 | 301,627 | 312,183 | 323,110 | 334,419
Linea Il (compra de suelo) 430 1,383 1,434 1,484 1,536 1,590
Linea Ill (construccién) 6,245 10,000 10,370 10,734 11,110 11,501
Linea IV (mejoras y 67,773 | 135,997 | 140,757 | 145,683 | 150,782 | 156,060
ampliacién)
LineaV (pago de pasivos) | 457 5399 | 5508 | 5797 | 5996 | 6203
Créditos totales 345,051 ‘ 443,644 ‘ 459,786 ‘ 475,881 | 492,534 | 509,773
Con implementacién de nuevas opciones de financiamiento.

fecha

inicio
Linea IV (mejoras y .
ampliacion) abr-23 54,132 56,027 57,988 60,017 62,117

Linea Il (adquisicin de oct23  [ERIY 1,342 1,389 1,438 1,488

vivienda)

Linea Il (adquisicion de F
suelo) [o[[e - 69 75 78 81

167 173 179 185 192

Linea V (pago de pasivos) oct-23

Linea VI
(refinanciamiento)

2024 ‘

Total adicional nuevas soluciones 55,596 ‘ 57,625 ‘ 59,660 ‘ 61,749 ‘ 63,910

Total con aprobacién de nuevas
soluciones 499,240 | 517,411 | 535,541 | 554,283

Fuente: Subdireccion General de Crédito

Nota 1: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la seccion Panorama macroeconémico.

Nota 2: Sujeto a la aprobacién por parte de los Organos Colegiados en los
tiempos establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional
de “Implementacion de Reforma”.

573,683

Tabla Al1.2 Proyeccion 2022-2027 (escenario favorable) de
portafolio de créditos

Con calibracién. Reglas de negocio actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de
financiamiento

Escenario favorable ‘

Desglose por linea

2023 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘
Linea Il (adquisicion de
vivienda) 270,182 | 293,483 | 305,838 | 316,542 | 327,622 | 339,089
Linea Il (compra de suelo) 430 1,395 1,447 1,498 1,550 1,604
Linea Ill (construccién) 6,245 10,300 10,681 11,055 11,442 11,842
Linea IV (mejoras y
ampliacion) 67,773 | 148,577 | 205,792 | 212,995 | 220,450 | 228,166
Linea V (pago de pasivos) 421 5,561 5,767 5,969 6,178 6,394

Créditos totales 459,316 | 529,525 ‘ 567,242

Con implementacion de nuevas opciones de financiamiento.

fecha
inicio
abr-23 ‘ 67,599 | 16,031 | 16,592 | 17,173 | 17,774

Linea IV (mejoras y
ampliacion)

Linea Il (adquisicion de Bkl 1310 | 1,430 | 1485 | 1537 | 1591
vivienda)

Linea Il (adquisicién de dic-23 R 72 79 82 85
suelo)

Linea V (pago de pasivos) oct-23 169 175 181 187 194
Linea VI (refinanciamiento) 2024 - 15 30 33 34

Total adicional nuevas

soluciones

Total con aprobacién de nuevas
soluciones 76 566,347 586,172 606,688

Fuente: Subdirecciéon General de Crédito
Nota 1: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la seccién Panorama macroeconémico.

Nota 2: Sujeto a la aprobacion por parte de los Organos Colegiados en los
tiempos establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional
de “Implementacion de Reforma”.

Tabla A1.3 Proyeccion 2022-2027 (escenario desfavorable)
de portafolio de créditos

Con calibracién. Reglas de negocio actualizadas (sin aprobacién de nuevas opciones de
financiamiento!

Escenario desfavorable
Desglose por linea

Linea Il (adquisicion de

vivienda) 270,182 | 276,322 | 286,546 | 296,577 | 306,958 | 317,702
Linea Il (compra de

suelo) 430 1,314 1,363 1,411 1,460 1,511
Linea Ill (construccién) 6,245 8,000 8,296 8,587 8,888 9,199

Linea IV (mejoras y
ampliacion)

Linea V (pago de
pasivos)

67,773 | 113,798 | 133,719 | 138,399 | 143,243 | 148,257

421 4,049 4,199 4,346 4,498 4,655

Créditos totales

403,483 434,123 449,320 481,324

Con implementacién de nuevas opciones de financiamiento.
fecha
inicio

Linea IV (mejoras y
ampliacion)

Linea Il (adquisicion de
vivienda)

Linea Il (adquisicion de

44,694 25,952 26,860 27,800 28,773

1,102 1,143 1,183 1,224 1,267

- 66 68 70 72
suelo)
Linea V (pago de 142 147 152 157 162
pasivos)
Linea VI - 13 28 29 30

(refinanciamiento)
Total adicional nuevas

SelUE e 45,938 28,291 30,304

Total con aprobacién de nuevas 44

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Nota 1: Los escenarios hacen referencia a los escenarios econémicos descritos
en la seccién Panorama macroeconémico.

Nota 2: Sujeto a la aprobacion por parte de los Organos Colegiados en los
tiempos establecidos en el plan de trabajo del proyecto estratégico institucional
de “Implementacion de Reforma”.
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Anexo 2. Rentabilidad por clase de activo

Tabla A2.1 Rentabilidad por clase de activo

Rentabilidad
el T)(;rr(t:i?:?gzj;c’?r? (al m(;rriirri](t::de la Observade;éizzeptiembre Proyectada
originacion)
Individual 79.87% 10.20% 8.19% 9.33%
Grupal 11.18% 9.93% 8.18% 9.04%
Subsecuente 3.16% 13.25% 12.21% 12.14%
Coparticipado 2.24% 14.52% 14.05% 14.23%
Cofinanciado 3.55% 13.46% 13.38% 13.39%
Total 100.00% 10.48% 8.62% 9.64%

Nota: Los resultados muestran la mediana de la TIR para cada clase de activo, al mes de septiembre 2022

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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Anexo 3 Costo de cobranza social 2022-2027

El Infonavit cuenta con una serie de soluciones de cobranza para aquellos acreditados que tengan una dificultad para realizar
su pago o se enfrenten a otro tipo de adversidad; este modelo diferencia al Infonavit de otras entidades financieras.

Las soluciones actuales de Cobranza Social se colocan mediante diversos canales y medios, de acuerdo con la capacidad y
voluntad de pago de las y los acreditados, lo que representa un flujo importante para el fondo y la posibilidad de cura de los

créditos vencidos.

Todo ello impacta positivamente al Instituto: 1) los créditos con este tipo de beneficios disminuyen el nivel de cartera vencida
gue presentan al momento de su aplicacién y evitan que avancen en atrasos reduciendo, asi, su probabilidad de que continten

en vencido; y 2) recuperar la senda de pago, lo cual tiene un impacto positivo en las reservas.

Tabla A3.1 Cobranza social del Infonavit 2022 — 2027 (millones de pesos)

Concepto ‘ 2022 2023 2024 2025 2026 ‘ 2027
Cobranza social del Infonavit 33,375 33,015 30,971 30,598 30,565 30,574
1. Complemento al pago 15,071 14,694 14,282 13,839 13,368 12,873
2. Responsabilidad Compartida (RC) 2,898 3,063 1,391 992 919 867
3. Autoseguro de crédito¥ 6,610 6,478 6,348 6,221 6,097 5,975
4. Costo en programas (otras quitas) 4,055 3,847 3,912 4,208 4,514 4,830
5. Programa de Descuento por Liquidaciéon Anticipada (DLA) 2,324 2,649 2,941 3,242 3,571 3,932
6. Borron y Cuenta Nueva (BCN) 1,600 2,097 2,097 2,097 2,097 2,097
7. Programa Apoyo Solidario Infonavit (ASI) 818 188 0 0 0 0
Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda (SCV) 138,006 | 102,078 | 114,327 | 125,162 | 139,544 | 153,375
Rendimiento nominal SCV (%)% 8.60% 5.84% 5.94% 5.89% 5.97% 5.94%
Costo de la Cobranza Social para SCV (%) 2.08% 1.89% 1.61% 1.44% 1.31% 1.18%

Fuentes: Subdireccion General de Gestion de Cartera y Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
Y Autoseguro de crédito: Beneficios otorgados a los acreditados derivado de la aplicacion del autoseguro (liquidacion total de los saldos pendientes de pago)
2 Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda en 2022 incluye Cantidad de Ajuste, la cual estara sujeta a la aprobacion del Consejo de Administracion del Infonavit en

enero de 2023.
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Anexo 4.
estratégicos

Vinculaciénal
planteamiento
estratégico

Formula de calculo

Fuentes de informacioén

Frecuencia de medicion

Linea base (afio)

Metas 2023-2027

indice de Experiencia Infonavit

Vinculacional
planteamiento
estratégico

Férmula de célculo

Fuentes de informacién

Frecuencia de medicion

Linea base (afio)

Metas 2023-2027

Fichas

técnicas de los

indice de Recomendacién Neta

derechohabientes accedana una vivienda adecuada.

L Serla institucién que da soluciones financieras para que las y los trabajadores
r/

A\

Z(( Porcentaje de promotores)x (Porcentaje de representatividad de afluencia de todos
los canales / Porcentaje de representatividad del volumen de encuestas de todos los
canales)) — (( Porcentaje de no promotores)x ( Porcentaje de representatividad de
afluencia de todos los canales / Porcentaje de representatividad del volumen de
encuestas de todos los canales))

<

Encuestas de satisfacciénde las y los derechohabientes en Cesi, Infonatel, Mi Cuenta
Infonavit y el Portal Institucional.

Mensual ‘ Unidad de medida L Porcentaje

2022 ‘ 18.11

Linea base (valor) t

2023 2024 2025 2026 2027

19.43 20.43 21.09 21.59 22.09

La pregunta que se realiza a las y los derechchabientes es: § Qué tanto recomiendas al
Infonavit? Esta pregunta se responde en una escala de 0 a 10. La respuesta se utiliza
para clasificar a la o el derechchabiente en tres categorias: promotores, neutros y no
promotores, reconociendo los no promotores del 0 al 6 y los promotores de 9 y 10. El

valor de la linea base corresponde ala estimacidn de cierre del afio.

v

Objetivo 1a. Mejorar de forma continua la experiencia de las y los derechohabientes

3 (Resultados de la experiencia del usuario en los canales de atencién) /(Cantidad
de canales de atencién medidaos)

Encuestas de satisfacciénde las y los derechohabientes en Cesi, Infonatel, Mi cuenta
Infonavit y el Portal Institucional.

Mensual ‘ Unidad de medida ‘ Porcentaje
2022 ‘ ‘ 81.9
2023 2024 2025 2026 2027
82.72 83.32 83.69 84.03 84.24

Las preguntas que se realizan a las y los derechohabientes se asocian a las dimensiones:
disponibilidad, satisfaccion, disefio, facilidad, calidad y solucién. El valor de la linea base
corresponde a la estimacién de cierre del afio.

indicadores
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Porcentaje de casos cerrados dentro de los niveles de servicio

Vinculaciénal
planteamiento
estratégico

mula de célculo

Fuentes de informacion

Objetivo 1b. Redisefiar y homologar procesosen todos los canales

(Z NUmero de casos cerrados en tiempo / £ NUmero total de casos generados)x 100

Plataforma CRM (Customer Relationship Management)

=
Frecuencia de medicién Semestral Unidad de medida: [ Porcentaje
A
<
Lineabase (afio) 2022 Lineabase (valor): [ 78.55
/
2023 2024 2025 2026 2027
81.70 83.80 85.31 86.44 87.31

Los casos cerrados en tiempo son aquellos cerrados dentro de los niveles de servicios y N
que se solucionaron a favor del derechohabiente (procedentes) mas los casos que
fuercn cerrados dentro de los niveles de servicio pero con respuesta o dictamen de
rechazo por causas no imputables al Infonavit (improcedentes), dentro de un periodo
determinado. Los casos creados corresponde al universo total de casos generados en
CRM de todos los canales en un pericdo determinado. .

Porcentaje de atenciones en los canales digitales respecto al total de atenciones presenciales

Vinculaciénal
planteamiento Objetivo 1c. Digitalizar tramites e interacciones
estratégico y
~
Formula de calculo (Z Transacciones en Mi Cuenta Infonavit / £ Transacciocnes en Cesiy MCI) x100
v
~
Fuentes de informacion Sistema CRM (Customer Relationship Management)
A
~
Frecuencia de medicion Mensual Unidad de medida Porcentaje
A
~
Linea base (afio) 2022 Linea base (valor) 76.96
S
2023 2024 2025 2026 2027
Metas 2023-2027
78.59 79.99 80.98 81.93 82.65
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Comportamiento del rendimiento de la SCV con respecto a la inflacion

Vinculaciénal
planteamiento Objetivo 2a. Construir patrimonio a través del ahorro de las y los derechohabientes
estratégico

Férmula de célculo Rendimiento anual de la Subcuenta de Vivienda > Promedio de la inflacion de los Gltimos

5 afios

Fuentes de informacién Rendimiento de la SCV: Infonavit. Inflacion: INEGI.
Frecuencia de medicion Mensual No aplica

Linea base (afio) 2022 CUMPLE

2023 2024 2025 2026 2027
Metas 2023-2027
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
" El rendimiento de la Subcuenta de Vivienda (SCV) se integra con una cantidad basica \

que se abona mensualmente mas una cantidad de ajuste al cierre del ejercicio, conforme
a lo establecido en el articulo 39 de la Ley del Infonavit.
La variable de inflacién se calcula como el promedio de la inflacién al cierre de los
ultimos cinco afios.
Respectoa la meta, el indicador CUMPLE siempre que el rendimiento de la SCV sea

. mayor que el promedio de inflacién de los Ultimos cinco afios.

Porcentaje de avance respecto a la proyeccion de derrama de créditos

Vinculacional
planteamiento Objetivo 2b. Consolidar oferta actual
estratégico

(Monto de la derrama de créditos acumulado al mes / Monto de la derrama de créditos

Formula de caiculo proyectado en el afio) x 100

Sistema de Crédito. Para consultar mas informacion sobre las metas ver Programa

Fuentes de informacion Operativo Anual 2023,

Frecuencia de medicion Mensual Unidad de medida [ Porcentaje

Linea base (afio) 2022 Linea base (valor) ‘ Derrama: 75.8 %

2023 2024 2025 2026 2027

Metas 2023-2027

100% 100% 100% 100% 100%
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Porcentaje de avance en la implementacion de la reforma conforme al calendario

Vinculacional
planteamiento
estratégico

Formula de calculo

Fuentes de informacion

Frecuencia de medicion

Linea base (afio)

Metas 2023-2027

Objetivo 2¢. Creacion de soluciones para necesidades no atendidas

% (Porcentaje de avance en las acciones necesarias para la puesta en operacion de
nuevos productos derivados de la Reforma)/ Numero de nuevos productos derivados de
la Reforma programados a implementar en el afio) x 100

Calendario de la implementacién de la reforma aprobado por Organcs Colegiados

Mensual ‘ Unidad de medida Porcentaje
2022 100%
2023 2024 2025 2026 2027
100% 100% 100% 100% 100%
El porcentaje de avance se calculara con base en las etapas de: i) Aprobacidnen el N

Subcomité de Nuevos Productos, ii) Aprobacion de la opcién de Financiamiento del
Consejo de Administracion; iii) Construccion de la Solucién Tecnolégica; iv) Gestion de
procesos normativos; v) Gestién de canales de atencion; vi) Puesta en operacioén.

El nimero de productos respecto a los que se calculara el avance seran los que se
encuentren vigentes en el calendario aprobado por el Consejo de Administracion del

Instituto.

Vinculacional
planteamiento
estratégico

Foérmula de calculo

Fuentes de informacion

Frecuencia de medicion

Linea base (afio)

Metas 2023-2027

Porcentaje de flujo REA asignado respecto a lo programado

Objetivo 2d. Disefiar y aplicar soluciones financieras de cartera

(Flujo REA asignado acumulado al mes/ Flujo REA asignado programado anual) x 100

El flujo REA Asignado esta compuesto por el total de pagos mayores a $50 registrados
en Tesoreria correspondientesa cada mes para las cuentas REA activas asignadas a
cobranza administrativa de portafalio hipotecario al inicio de mes.

Sistema de la Subdireccion General de Gestidn de Cartera

Mensual Unidad de medida Porcentaje
2022 Lineabase (valor) 100%
2023 2024 2025 2026 2027
100% 100% 100% 100% 100%
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indice de Eficiencia Terminal

Vinculaciénal
planteamiento
estratégico

Formula de calculo

Fuentes de informacion

Frecuencia de mediciéon

Lineabase (afio)

Metas 2023-2027

Vinculacional
planteamiento
estratégico

Formula de calculo

Fuentes de informacion

Frecuencia de medicion

Linea base (afio)

Metas 2023-2027

Objetivo 2e. Seguridad patrimonial

(Numero de hipotecas liberadas en el afio t / Numero de créditos liquidados en el afio t)

Base de datos Plan Fin, CRM y ADAI

Mensual ‘ Unidad de medida ‘ Razoén
2022 ‘ ‘ 1.03
2023 2024 2025 2026 2027
1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Un valor mayor a uno indica que se esta abatiendo el rezago de escrituracién historico,
ya que en el afio se estarian liberando un mayor nimero de hipotecas que los créditos
que se liquidan.

Porcentaje de recaudacion oportuna

Objetivo 2f. Captacidn de las aportaciones de las y los trabajadores y fiscalizacion a
patrones

(Monto de la recaudacién obtenida dentro de los tres dias habiles posteriores ala fecha
limite de pago/ Monto de emision) x 100

Sistema SAP-TRM

Mensual ‘ Unidad de medida Porcentaje
2022 ‘ Linea base (valor) ‘ 95.63%
2023 2024 2025 2026 2027
95.74% 95.76% 95.79% 95.82% 95.85%

El monto de la emisién refleja la factura fiscal esperada que los patrones deben pagar. El
valor de la linea base corresponde ala estimacién de cierre del afio.




n entre el margen financiero ajustado a GAOV

Vinculacidnal
planteamiento Objetivo 3a. Instalar una cultura de gestion de presupuesto con foco en resultados
estratégico

d (Margen financiero ajustado promediode los ultimos 12 meses/ GAOV brute promedio

de los Ultimos 12 meses)

Férmula de célculo
Donde: Margen financiero ajustado = Ingresas por intereses — Gasto porintereses

\ (excluye cantidad de ajuste) Y.

r 3

Fuentes de informacion Estados financieros del Infonavit

Frecuencia de medicion Mensual Unidad de medida: Razon

Linea base (afo) 2021 Linea base (valor): 7.65
A
2023 2024 2025 2026 2027
Metas 2023-2027
6.98 6.30 6.64 6.83 7.49
GAQV brute se refiere al GAOV reconocido en el estado de resultados, sin descontar
costos y gastos diferidos de crédito.

Porcentaje de licitaciones que se llevan a cabo a través del Sistema de Licitaciones Electronicas

con respecto al total

Vinculaciénal
planteamiento Objetivo 3b. Mejorar la gestiony estrategia de compras
estratégico
\
Férmula de célculo (Numero de licitaciones electrénicas/ Numero de licitados totales ) x 100
.
Fuentes de informacion Sistema de Licitaciones del Infonavit
Frecuencia de medicién Semestral ‘ ‘ Porcentaje
Linea base (afo) 2022 ‘ Linea base (valor) 50%
2023 2024 2025 2026 2027
Metas 2023-2027
50% 50% 50% 50% 50%
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Porcentaje de avance en la implementacion del proyecto SAP (FICO-TRM)

Vinculacional
planteamiento Objetivo 3c. Automatizar procesos administrativos y operativos

estratégico

o a (Actividades concluidas para la implementacién del proyecto SAP (FICO-TRM)/
Formula de calculo Actividades programadas para la implementacién del proyecto SAP (FICO-TRM ) x 100

Fuentes de informacion Reportes de avance del proyecto SAP (FICO-TRM)de la oficina de proyectos institucional

Frecuencia de medicién Semestral ‘ Porcentaje
Linea base (afio) 2022 ‘ Tolerable
2023 2024 2025 2026 2027
Metas 2023-2027 Tolerable Tolerable Aceptable Aceptable Aceptable

Losumbrales con base en los que se establecen las metas son los siguientes: >= 96%
aceptable; 90.00 % a 95.99% tolerable; <= 89.99 % no tolerable.

SAP (FICO-TRM)es una solucién para la automatizacién de los procesos de la gestion
de tesoreriay gestiénde riesgos.

Porcentaje de avance de las iniciativas de Gobierno de Datos

Vinculaciénal
planteamiento Habilitadores
estratégico

Fé la de calcul (Iniciativas de gobierno de datos concluidas/ Iniciativas de gobierno de datos
ofmuia de Caicuio programadas a implementar en el afio ) x 100

Fuentes de informacion Planes de trabajo de las iniciativas presentadas en el Comité de gobiernc de datos

Frecuencia de medicion Bimestral Unidad de medida
Linea base (afio) Linea base (valor) Tolerable

2023 2024 2025 2026 2027

Metas 2023-2027
Tolerable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable

Los umbrales con base en los que se establecen las metas son los siguientes: >= 96%
aceptable; 90.00 % a 95.99%tolerable; <= 89.99 % no tolerable
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Porcentaje de avance en la ejecucién del Plan Maestro de Tecnologias de la Informacidn

Vinculaciénal
planteamiento Habilitadores
estratégico

(Iniciativas del Plan Maestro de Tecnologias de la Informacién concluidas / Iniciativas del
Formula de calculo Plan Maestro de Tecnologias dela Informacion programas para ser concluidas en el
afio ) x 100

Fuentes de informacion Reportes de avance del Plan Maestro de Tecnologias de la Informacién

Frecuencia de medicion Trimestral Unidad de medida
Linea base (afio) Linea base (valor) Tolerable

2023 2024 2025 2026 2027

Metas 2023-2027
Tolerable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable

Losumbrales con base en los que se establecenlas metas son los siguientes: >= 96%
aceptable; 90.00 % a 95.99% tolerable; <= 89.99 % no tolerable.

Porcentaje de avance en la consolidacion del modelo operativo

Vinculacional
planteamiento Habilitadores
estratégico

(NUmero de procesosredisefiados ingresados aciclo de revisién acumulados al mes/
Férmula de calculo NUmero de procesosplaneados a ingresar establecidos en el Plan de priorizacién
normativa) x 100

Fuentes de informacién Bases de datos del sistema ARIS. Plan de priorizacién normativa

Frecuencia de medicién Unidad de medida Porcentaje

Linea base (afio) Linea base (valor)

Metas 2023-2027
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Porcentaje de mujeres estrategas

Vinculaciénal
planteamiento Habilitadores
estratégico

(Plazas de nivel estratégico ocupadas por mujeres / Total de plazas de nivel de nivel
estratégico)x 100

Formula de calculo

Fuentes de informacion

Plantilla de personal del Instituto

Frecuencia de medicion Unidad de medida Porcentaje

Linea base (afio) Linea base (valor)

2023 2027

Metas 2023-2027 27.5%

2024 2025 2026

28.0%

30.5%

19.0% 30.0%

Se considera como nivel estratégicos, las Subdirecciones generales, las Coordinaciones
generales, las Gerencias Sr. y los titulares de las Delegaciones del Infonavit.

154



Anexo 5. Escenarios de proyecciones financieras

i. [Escenario favorable

Tabla A5.1 Proyeccion del flujo de efectivo, escenario favorable (millones de pesos) &

Flujo de efectivo dic-23 dic-24 dic-25

EXISTENCIA INICIAL 420,871 526,370 662,439 815,170 994,659 1,200,652
ENTRADAS 350,243 410,043 458,867 505,897 554,908 609,182
Aportaciones 129,727 145,157 159,546 172,526 188,512 203,824
Recuperacién de cartera 189,767 225,507 252,899 280,127 305,167 335,070

Entidades Receptoras, A. C. V.

(Amortizacin Crédito de Vivienda) 173,519 192,149 209,710 228,324 246,999 269,519

Régimen Especial de Amortizaciones 49,852 56,650 62,141 68,748 73,828 80,202

(RE.A)
Cobranza coparticipados, CEDEVIS y otros (33,604) (23,292) (18,952) (16,945) (15,660) (14,652)
Emisién cedevis - - - - - R

Productos financieros 25,801 34,111 40,990 47,642 55,121 63,990
Otras entradas 4,948 5,268 5,432 5,602 6,108 6,298
SALIDAS 205,249 273,975 306,136 326,407 348,915 373,703
Programas de financiamiento 141,882 205,130 233,481 250,013 267,724 286,689
Entrega de depdsitos 34,015 34,542 36,637 38,730 41,592 45,301
Gastos generales 14,344 16,137 16,639 17,116 17,608 18,113
Otras salidas 14,932 18,165 19,379 20,548 21,992 23,600
Otras operaciones 77 - - - - -
Partidas en transito (39,494) - - - - -
EXISTENCIA FINAL 526,370 662,439 815,170 994,659 1,200,652 1,436,132

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

83 valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico favorable. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacién
de las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.

155



Tabla A5.2 Proyeccion del estado de resultados y remanente de operacion, escenario favorable (millones de

pesos) 8

Estado de resultados
Ingresos por Intereses
Gastos por Intereses
MARGEN FINANCIERO
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR
RIESGOS CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion
Otros (egresos) ingresos de la operacién
Otros ingresos
Otros egresos
Gastos de administracién, operacién y vigilancia
GAOV
Depreciaciones
Costos y Gastos diferidos de crédito
Resultado neto

dic-22
196,166
(131,030)
65,136
(57,251)

7,885

6,261
(298)
(39,494)
(769)
25,091
(25,860)
(13,724)
(12,540)
(1,983)
798
(40,139)

dic-23
219,941
(102,002)
117,939
(59,470)

58,469

6,008
(338)
(17,075)
6,549
(23,624)
(15,531)
(14,259)
(2,108)
836

dic-24
230,042

(111,998)

118,044
(57,528)

60,516

6,217
(343)
(11,883)
9,475
(21,359)
(16,014)
(14,703)
(2,173)
862

dic-25
250,719

(121,826)

128,893
(56,995)

71,898

6,741
(324)
(16,703)
5,018
(21,721)
(16,474)
(15,125)
(2,236)
887

dic-26
273,154

(135,347)

137,807
(56,517)

81,290

7,430
(307)
(16,838)
5,188
(22,026)
(16,947)
(15,559)
(2,300)
912

dic-27
297,787
(146,114)
151,673
(56,306)

95,367

8,171
(299)
(17,431)
5,026
(22,457)
(17,433)
(16,005)
(2,366)
938

Remanente de operacién

a) Total de ingresos 188,024 232,498 245,734 262,478 285,773 310,984
Ingresos por intereses 196,166 219,941 230,042 250,719 273,154 297,787
Comisiones cobradas 6,261 6,008 6,217 6,741 7,430 8,171
Resultado por intermediacion (39,494) - - - - -
Otros ingresos 25,091 6,549 9,475 5,018 5,188 5,026

b) Total de egresos (98,464) (100,344)  (96,661) (96,981) (97,321) (98,076)
Gasto en reservas (57,251) (59,470) (57,528) (56,995) (56,517) (56,306)
GAOV (13,724)  (15,531)  (16,014)  (16,474)  (16,947)  (17,433)
Otros egresos (27,191) (25,004) (22,775) (23,189) (23,550) (24,038)
Comisiones pagadas (298) (338) (343) (324) (307) (299)

c¢) Incremento al patrimonio (40,139) 31,532 38,492 45,139 54,629 68,375

(a-b-c) Remanente de operacion 129,699 100,622 110,581 120,357 133,823 144,533
Cantidad Bésica 61,785 100,622 110,581 120,357 133,823 138,923
Cantidad de Ajuste 67,914 - - - - 5,610
Rendimiento nominal a la SCV (%) 8.10% 5.76% 5.73% 5.64% 5.67% 5.54%
Inflacion (%) 8.10% 4.10% 3.11% 2.87% 2.87% 2.87%
Rendimiento real a la SCV (%) 0.00% 1.60% 2.54% 2.69% 2.73% 2.60%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

84 Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico favorable. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacién
de las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.
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Tabla A5.3 Proyeccion del balance general, escenario favorable (millones de pesos) %

dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27

Disponibilidades e inversiones en valores 526,370 662,439 815,170 994,659 1,200,652 1,436,132
Total de cartera de crédito vigente 1,375,630 1,449,000 1,523,833 1,601,770 1,685,137 1,768,429
Cartera de crédito vencida 299,047 321,312 337,905 355,188 369,657 385,565
CARTERA DE CREDITO 1,674,677 1,770,312 1,861,738 1,956,957 2,054,794 2,153,994
Financiamiento a desarrolladores 1,553 1,523 1,493 1,463 1,434 1,406
Amortizaciones pendientes por individualizar (32,487) (32,391) (33,504) (34,615) (35,729) (36,843)
(-) MENOS
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS ~ (245,453) (249,566) (259,180) (269,670) (278,514) (285,695)
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 1,398,290 1,489,877 1,570,547 1,654,136 1,741,986 1,832,862
Otras cuentas por cobrar 80,414 69,424 76,425 78,650 84,485 90,515
Otros activos 26,914 26,533 26,397 26,454 26,251 26,192
TOTAL ACTIVO 2,031,989 2,248,274 2,488,539 2,753,899 3,053,374 3,385,701
Pasivo
Aportaciones a favor de los trabajadores 1,709,031 1,891,659 2,091,052 2,308,772 2,550,548 2,811,769
Otras cuentas por pagar 84,397 87,033 89,879 92,488 95,632 98,460
Créditos diferidos y cobros anticipados 3,804 3,294 2,828 2,719 2,646 2,548

TOTAL PASIVO 1,797,233 1,981,986 2,183,759 2,403,979 2,648,826 2,912,777

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,031,989 2,248,274 2,488,539 2,753,899 3,053,374 3,385,701

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

85 Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico favorable. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacién
de las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.

157



ii. Escenario desfavorable

Tabla A5.4 Proyeccion del flujo de efectivo, escenario desfavorable (millones de pesos) %

Flujo de efectivo dic-23 dic-24 dic-25 dic-26
EXISTENCIA INICIAL 420,871 497,603 603,116 719,260 846,867 987,334
ENTRADAS 327,476 359,349 396,499 426,787 460,631 493,988
Aportaciones 123,637 129,931 140,048 149,538 158,029 168,360
Recuperacién de cartera 173,345 190,838 211,052 225,159 242,665 256,803

Entidades receptoras, ACV (Amortizacion
Crédito de vivienda)
Régimen Especial de Amortizaciones

165,492 172,946 187,294 198,898 213,099 225,631

(REA) 41,457 41,185 42,709 43,206 45,226 45,824

Cobranza coparticipados, Cedevis y otros (33,604) (23,292) (18,952) (16,945) (15,660) (14,652)
Emisién Cedevis - - - - - -
Productos financieros 25,546 33,311 39,967 46,488 53,828 62,527
Otras entradas 4,948 5,268 5,432 5,602 6,108 6,298
SALIDAS 205,249 253,836 280,355 299,179 320,164 343,337
Programas de financiamiento 141,882 186,975 209,464 224,315 240,222 257,257
Entrega de depdsitos 34,015 34,542 36,637 38,730 41,592 45,301
Gastos generales 14,344 16,159 16,865 17,561 18,287 19,042
Otras salidas 14,932 16,160 17,389 18,573 20,062 21,737
Otras operaciones 7 - - - - -
Partidas en transito (45,494) - - - - -
EXISTENCIA FINAL 497,603 603,116 719,260 846,867 987,334 1,137,986

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

86 valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico desfavorable. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacién
de las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.
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Tabla A5.5 Proyeccion del estado de resultados y remanente de operacion, escenario desfavorable (millones de

pesos)®’
Estado de resultados dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
Ingresos por intereses 195,916 208,361 224,594 244,729 265,818 289,063
Gastos por intereses (147,663) (105,043) (119,905) (132,233) (148,085) (160,470)
MARGEN FINANCIERO 48,253 103,318 104,688 112,496 117,733 128,593
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (60,793) (70,034) (67,360) (65,687) (65,025) (64,782)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR
RIESGOS CREDITICIOS (12,540) 33,284 37,328 46,809 52,708 63,811
Comisiones y tarifas cobradas 6,291 5,954 6,130 6,581 7,246 7,970
Comisiones y tarifas pagadas (298) (340) (347) (329) (314) (309)
Resultado por intermediacion (45,494) - - - - -
Otros (egresos) ingresos de la operacién (769) (17,082) (11,934) (16,801) (16,984) (17,623)
Otros ingresos 25,091 6,549 9,475 5,018 5,188 5,026
Otros egresos (25,860) (23,630) (21,410) (21,819) (22,172) (22,649)
Vi;f‘asr:‘;fade Administracion, Operacion y (13,724) (15,531) (16,210) (16,879) (17,577) (18,302)
GAOV (12,540) (14,259) (14,882) (15,497) (16,137) (16,804)
Depreciaciones (1,983) (2,108) (2,200) (2,291) (2,386) (2,484)
Costos y gastos diferidos de crédito 798 836 873 909 946 985

Resultado neto (66,533) 14,966 25,079

Remanente de operacién

a) Total de ingresos 181,805 220,864 240,198 256,329 278,253 302,059
Ingresos por intereses 195,916 208,361 224,594 244,729 265,818 289,063
Comisiones cobradas 6,291 5,954 6,130 6,581 7,246 7,970
Resultado por intermediacion (45,494) - - - - -
Otros ingresos 25,091 6,549 9,475 5,018 5,188 5,026

b) Total de egresos (102,006) (110,915) (106,743) (106,183) (106,612) (107,623)
Gasto en reservas (60,793) (70,034) (67,360) (65,687) (65,025) (64,782)
GAOV (13,724) (15,531) (16,210) (16,879) (17,577) (18,302)
Otros egresos (27,191) (25,010) (22,826) (23,287) (23,696) (24,230)
Comisiones pagadas (298) (340) (347) (329) (314) (309)

¢) Incremento al patrimonio (66,533) 6,286 14,966 19,381 25,079 35,547

(a-b-c) Remanente de operacion 146,332 103,663 118,489 130,764 146,562 158,889
Cantidad Béasica 62,000 103,663 118,489 130,764 146,562 153,385
Cantidad de Ajuste 84,332 - - - - 5,505
Rendimiento nominal a la SCV (%) 9.10% 5.92% 6.16% 6.18% 6.30% 6.21%
Inflacion 9.10% 5.30% 4.37% 4.13% 4.13% 4.13%
Rendimiento real a la SCV (%) 0.00% 0.59% 1.72% 1.97% 2.09% 2.00%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

87 valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico desfavorable. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacién
de las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.
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Tabla A5.6 Proyeccion del balance general, escenario desfavorable (millones de pesos)®

dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27

Disponibilidades e inversiones en valores 497,603 603,116 719,260 846,867 987,334 1,137,986
Total de cartera de crédito vigente 1,388,197 1,462,117 1,545,055 1,645,604 1,746,662 1,856,024
Cartera de crédito vencida 313,754 348,779 363,363 375,526 394,117 418,515
CARTERA DE CREDITO 1,701,951 1,810,896 1,908,418 2,021,130 2,140,779 2,274,540
Financiamiento a desarrolladores 1,553 1,523 1,493 1,463 1,434 1,406
Amortizaciones pendientes por individualizar (32,487) (32,391) (33,504) (34,615) (35,729) (36,843)
(-) MENOS
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS ~ (259,835) (286,815) (299,069) (311,273) (321,469) (329,922)
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO (NETO) 1,411,182 1,493,213 1,577,338 1,676,705 1,785,016 1,909,181
Otras cuentas por cobrar 80,414 73,705 81,069 83,505 89,711 96,114
Otros activos 26,914 26,533 26,397 26,454 26,251 26,192
TOTAL ACTIVO 2,016,113 2,196,567 2,404,063 2,633,531 2,888,312 3,169,473
Pasivo
Aportaciones a favor de los trabajadores 1,719,549 1,891,721 2,081,851 2,289,434 2,516,061 2,758,941
Otras cuentas por pagar 84,397 87,033 89,879 92,488 95,632 98,460
Créditos diferidos y cobros anticipados 3,804 3,166 2,718 2,614 2,544 2,450

TOTAL PASIVO 1,807,751 1,981,920 2,174,448 2,384,536 2,614,237 2,859,851

TOTAL DE PATRIMONIO 208,362 214,648 229,614 248,995 274,075 309,622

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,016,113 2,196,567 2,404,063 2,633,531 2,888,312 3,169,473

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

88 valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconémico desfavorable. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacién
de las nuevas soluciones de crédito habilitadas por la reforma a la Ley del Infonavit.
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Anexo 6. Diferencial TAEC-TCM

Tabla A6.1 Diferencial TAEC-TCM

Diferencial TAEC - TCM
dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
Rentabiidad de la originacion _ Central 92.6 194.4 238.1 238.2 238.2 238.1
Diferencial TAEC-TCM Favorable 96.4 200.1 248.2 248.1 248.1 248.2
(puntos base) Desfavorable 89.7 185.5 229.9 230.0 229.8 230.0
TAEC
dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
Central 9.12% 8.99% 9.83% 9.83% 9.83% 9.83%
TAEC (%) Favorable 9.14% 9.01% 9.88% 9.88% 9.88% 9.88%
Desfavorable 9.11% 8.94% 9.79% 9.79% 9.79% 9.79%
M
dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26 dic-27
Central 8.20% 7.04% 7.45% 7.45% 7.45% 7.45%
TCM (%) Favorable 8.18% 7.01% 7.40% 7.40% 7.40% 7.40%
8.21% 7.09% 7.49% 7.49% 7.49% 7.49%

Desfavorable

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion
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Anexo 7. Nota
metodologica sobre de
deciles en el POA

Con la modificacion a los articulos 26 y 123
constitucionales en 2016, donde se da paso a la creacion
de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), se desliga
el valor del salario minimo de ser un referente para otros
fines que no fueran el pago a los trabajadores, tales como
pago de obligaciones o derechos. Con ello, se buscaba
que la recuperacién del salario minimo se diera a un ritmo
mayor que la inflacion.

A la fecha de la publicacion del decreto, el valor inicial de
la UMA fue equivalente al del salario minimo general
vigente para todo el pais, determinandose que su
actualizacién se realizaria mediante variacion interanual
del indice de Precios al Consumidor del mes de diciembre
del afio anterior.

Desde 2016, la separacion entre el valor del salario minimo
y la UMA se ha incrementado gradualmente, alcanzando
una razén de 1.80 entre ambas medidas para 2022. De la
misma manera, de acuerdo con las previsiones
macroeconoémicas estimadas por el Instituto (Tabla 2.
Estimaciones macroeconémicas 2022 — 2027), se prevé
gue esta distancia se incremente a una razén de 3 para
2027. Lo anterior, debido a la politica de recuperacioén del
salario implementada por el Gobierno Federal, donde tan
solo en 2023 fue aprobado por parte de la Comisién
Nacional de Salarios Minimos un incremento al salario
minimo del 20%, lo cual es muy superior a la inflacion
actual (8.4% a octubre de 2022).

Gréfica A7.1. Evolucion del salario minimo y unidad de
medida y actualizacion (2016-2027¢)
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e: Estimado.

Por su parte, hasta 2022 el Instituto incluy6 en el Programa
Operativo Anual la colocacién desagregada por rango de
UMA; sin embargo, dado la creciente disparidad entre el
valor de la UMA y el salario minimo se tomo la decisién de
no continuar con los rangos anteriores de clasificacion
basados en UMA y, en su lugar, presentar el desglose por
deciles.

Grafica A7.2 Razon entre el salario minimo y unidad de
medida y actualizacion (2016-2027¢)
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e: Estimado.

Con el desglose por deciles, se permite distribuir los datos
conforme a su comportamiento observado, garantizando
qgue en el primer decil siempre se acumule el 10% de los
trabajadores con menores ingresos, independientemente
del valor que tome el salario minimo o la UMA. Para fines
informativos, se acompafia el decil con el rango en pesos
mensuales y su correspondiente en UMA del bimestre de
recaudacion que corresponda.
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