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Antecedentes

En sus 38 afos de operacion, Infonavit ha otorgado mas 5 millones
de créditos

El 22% de los mexicanos habita
una vivienda que ha sido
financiada por Infonavit




Antecedentes

Dando prioridad a quienes menos ganan

Créditos Otorgados por Nivel Salarial
(VSM)

60% de los creditos
se otorgo a
trabajadores que
ganan menos 4
VSM
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Antecedentes

La capacidad y eficiencia operativa que ha logrado el Infonavit en su
proceso de otorgamiento de credito, no necesariamente implica tener
comunidades con un tejido social fortalecido que nos permita
incrementar su calidad de vida y la plusvalia de sus viviendas.




Antecedentes

Nueva Misidon y Vision

El trabajo de Infonavit debe concentrarse en mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias

En diciembre del 2008, la Asamblea General aprobo la nueva Vision
Institucional

Sobre el cimiento del tripartismo y la autonomia contribuiremos a la
prosperidad de México siendo...

... la institucion que materializa el esfuerzo de los trabajadores por
Incrementar su patrimonio y bienestar; al financiar sus
requerimientos de vivienda en un entorno sostenible, propicio para
desarrollar su potencial individual y en comunidad, mejorando asi
su calidad de vida



Objetivo del Desarrollo del Estandar de
Competencia del Promotor Vecinal es ....

Contar con una definicion homologa de la actividad del Promotor
Vecinal, que permita estimular esta actividad en los desarrollos
habitacionales financiados en su mayoria por créditos del Infonavit,
asegurado los objetivos de la Organizacion Vecinal.
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Estrategia Ser Infonavit

Trascender de otorgar un crédito, a dar acceso a una nuevay mejor
forma de vida a las familias que habitan una vivienda

Vivienda de calidad, acorde a necesidades del
trabajador y que mejore significativamente su
calidad de vida.

Entorno Urbano con un minimo “grado de
habitabilidad” (coordinacion con la autoridad

local).

Comunidad. Enriquecer el conocimiento de los
trabajadores para que sepan Vvivir en
comunidades que fomenten la plusvalia de sus
viviendas y su calidad de vida.

Cultura Ser Infonavit. Importancia de los

valores patrimoniales, sociales, y de desarrollo
urbano.
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1.- Modelo de Organizacion Vecinal:

Objetivo: Conocer cada uno de los elementos que conforman el
Modelo de Organizacion Vecinal y sus caracteristicas,
asi como su estrategia de intervencion.

Actores del Modelo:

a) Gobierno (ventanilla de participacion ciudadana)

b) Industria (Desarrollador, Administrador Profesional de
Vivienda y Gestion Social, apoyada por el Promotor
Vecinal Profesional)

c) Sociedad: habitantes de las unidades, apoyados por
especialistas y autoridades, tanto antes del crédito, asi
como durante y despues del proceso inmobiliario

Esos son los tres grandes actores que considera el Modelo
propuesto. Sin embargo, el Modelo como tal se enfoca al
tercero de ellos y considera la atencion a los demas actores
como condicion y requisito para el logro de sus objetivos.



Objetivo General del Modelo

Coadyuvar a que los habitantes de conjuntos habitacionales con
presencia del Infonavit puedan organizarse y que las familias que
habitan estos conjuntos puedan desarrollarse y convivir en un
ambiente mas sano y seguro, logrando con esto mejorar su
calidad de vida y el que sus viviendas adquieran una plusvalia
mayor al paso del tiempo.

CONOCIMIENTOS:

Objetivo y Dominios del Modelo de Organizaciéon Vecinal

Valores y Actores del Modelo de Organizacion Vecinal




Acciones con el Gobierno

Se refiere a las instancias publicas, en particular estatales y
municipales, cuya competencia es el desarrollo urbano, de la
vivienda y de las organizaciones de vecinos.

Objetivos particulares:

« Comprometer a autoridades y desarrolladores para impulsar
acciones de OV , sin implicaciones partidista

« Fomentar la cultura de la legalidad
* Registrar en el Ayuntamiento a los comités de vecinos

 Informar y orientar sobre las instancias y programas del
gobierno local y municipal en beneficio de la comunidad



Acciones con el Gobierno

 Promover acciones de empleo y capacitacion

 Promover mejores modelos y mejores practicas en donde
la sociedad civil ha participado

 Fortalecer la Ley de Vivienda y la Ley General de
Asentamientos Humanos

 Promover la certeza juridica de las OV
Componentes:
1. Fortalecimiento de las capacidades de gestion

2. Mejoramiento del marco normativo



Acciones con la Industria

Comprende a empresas y prestadores de servicios abocados a:

Construccion

Desarrollo, asesoria y promocion de credito y vivienda

Organizaciones no gubernamentales

Instituciones educativas y académicas

Administradores Vecinales

Promotor Vecinal.

Objetivos particulares:

- Establecer lineamientos basicos para desarrolladores vy
constructores que permitan orientar el diseino de los
desarrollos y que éstos sean pertinentes para la promocion de
la convivenciay el bienestar vecinal y comunitario



Acciones con la Industria

« Actualizar a los asesores de crédito y vendedores,
mediante acciones de capacitacion

« Aplicar acciones de OV y desarrollo comunitario en
desarrollos habitacionales con presencia del Infonavit

« Coordinar al personal post-venta para facilitar la solucion
a las quejas de los acreditados

 Promover y divulgar los derechos y obligaciones del
vecino

 Promover que ONG’s, instituciones educativas, centros
de capacitacion, fundaciones y otros organismos brinden
servicios que coadyuven a la OV y al desarrollo
comunitario



Acciones con la Industria

* Promover la construccion de vivienda verde; fomentar la
produccion, el uso, cuidado y mantenimiento de
ecotecnologias; e incrementar los créditos de hipoteca

verde
Componentes:
1. Estandarizacion

2. Educacion

3. Desarrollo y certificacion de especialistas



Acciones con la Comunidad

« Consolidar el tejido social en las comunidades Infonavit y
asegurar el asociacionismo en ellas

 Integrar las comunidades y fomentar el trabajo en equipo
«  Fomentar liderazgos democraticos
« Organizar de manera transparente los comités de vecinos

« Fomentar la autogestion y la autorregulacion de los
acreditados y vecinos de las unidades habitacionales

« Capacitar en las técnicas de transparencia y rendicion de
cuentas para el manejo de cuotas

. Desarrollar una cultura comunitaria

 Generar valores para la convivencia y el desarrollo personal,
familiar y comunitario



Acciones con la Comunidad

« Promover el establecimiento de lineamientos que orienten
el desarrollo de las unidades habitacionales hacia Ila
convivencia y desarrollo comunitario.

 Establecer programas preventivos, de contingencia y de
evaluacion en materia de proteccion civil

« Coadyuvar al mejoramiento de las leyes, reglamentos y
politicas publicas en materia de vivienda, urbanizacion y
organizacion vecinal

«  Promover el establecimiento de una red de reemplazos del
PV y que miembros de la comunidad desarrollen esas
competencias



Acciones con la Comunidad

« Impulsar programas para la preservacion de recursos, el
manejo de residuos, la adopcion de ecotecnologias y el
cuidado del medio ambiente

« Generar posibilidades de vinculacion con servicios de
capacitacion e insercion laboral que incrementen la
empleabilidad de los beneficiarios

« Fomentar entre los miembros de la comunidad la cultura y
recreacion, la salud y el deporte

 Impulsar programas que atiendan problematicas especificas
de poblaciéon vulnerable, sea por edad, capacidades
diferentes y condiciones econdmicas

« Fomentar acciones para desarrollar capacidades que les
permitan avanzar hacia “comunidades inteligentes”



Valores del Modelo de OV

Los Valores que se han definido y guian al Modelo de OV del
Infonavit, son:

Respeto y promocion de los derechos humanos
Compromiso social

Solidaridad

Apartidismo y pluralidad

Proteccion y mejora del medio ambiente
Calidad

Trabajo en equipo

Honestidad

© © N o a0 k~ WD PE

Eficiencia

10. Vocacion de servicio



Dominios y Componentes del Modelo de OV

Componentes del Modelo de OV

1) Autorregulacion

2) Autogestion

3) Operacion y mantenimiento

4) Relacion con autoridades federales, estatales vy
municipales, y con prestadores de servicios

5) Desarrollo comunitario y social

6) Medio ambiente

7) Proteccion civil



2.- Normatividad Aplicable a la Organizacion
Vecinal

Objetivo: Reconocer estrategias para la obtencion de informacion
normativa en materia de Organizacion Vecinal
independientemente de la entidad/municipio de la
Republica Mexicana donde lleve a cabo su asesoria en
organizacion vecinal,

CONOCIMIENTOS

1. Reglamento tipo de organizacion vecinal
. Apartados del reglamento
. Derechos y obligaciones de los vecinos

2. Fuentes de informacién normativa en materia de Organizacion Vecinal
vigente en la entidad/municipio de la zona habitacional:

. Leyde vivienda
. Régimen de propiedad en condominio
. Ley de participacién ciudadana




2.- Normatividad Aplicable a la Organizacion
Vecinal

Leyes a Consultar:

* Ley de Vivienda
* Ley de Propiedad en Condominio

« Ley de Participacion Ciudadana

Cada Entidad o Municipio cuenta con un marco normativo con
distinto nivel de avance, incluso es posible que en algunos
lugares aln no se hayan desarrollado leyes estatales en la
materia de interés, para lo cual se debera investigar sobre las
leyes, reglamentos y/o normas aplicables en la region.



2.- Normatividad Aplicable a la Organizacion
Vecinal

Ejemplo: Leyes de DF

Ley de Vivienda

Esta Ley es de observancia Federal, uno de los capitulos que son
Utiles para desarrollar actividades comunitarias, es el TITULO
SEXTO, DE LA CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA
VIVIENDA, CAPITULO UNICO, ARTICULOS 71 y 72, que se
refieren a qué servicios urbanos y requisitos técnicos deben tener
las viviendas, con el proposito de ofrecer calidad de vida a los
ocupantes de éstas y garantizar la seguridad estructural,
habitabilidad y sustentabilidad de toda vivienda.

En el ARTICULO 75, quedara a cargo de los usuarios, el
promover una adecuada convivencia social, la administracion y
mantenimiento de conjuntos habitacionales y en general de la
vivienda multifamiliar.



2.- Normatividad Aplicable a la Organizacion
Vecinal

Ley de Propiedad en Condominio

Util para consultar la normativa de constitucion, modificacion,
organizacion, funcionamiento, administracion y terminacion del
RPC; regula las relaciones entre los condéminos y entre estos
y su administracion.

Contenido:

» Definicion de las areas y bienes comunes

« Tipos de Asamblea y sus facultades

» Derechos y obligaciones de los condominos

 Formalizacion de representaciones vecinales ante la
autoridad.

« Requisitos para una convocatoria para asambleas

 Nombramiento de un Administrador y facultades del mismo

 Nombramiento y atribuciones del Comité de Vigilancia,
funciones y estructura

« Cuotas de mantenimiento



2.- Normatividad Aplicable a la Organizacion
Vecinal

Ley de Participacion Ciudadana

Contiene los lineamientos normativos referentes al proceso y
formas de organizacion y operacion para la participacion de la
ciudadania.

Reglamento Tipo de Organizacion Vecinal

Busca promover una adecuada convivencia social entre los
integrantes de una comunidad, asi como buscar una efectividad en
la administracion y mantenimiento de la zona, barrio o colonia en
un determinado centro de poblacion de cada una de las Entidades
Federativas de nuestro pais que pretendan un desarrollo
habitacional sustentable.



2.- Normatividad Aplicable a la Organizacion
Vecinal

El Reglamento Tipo de Organizacion Vecinal, establece
las funciones del Promotor Vecinal

Ayudar a que los habitantes de conjuntos habitacionales, con
presencia del Infonavit, puedan organizarse, desarrollarse vy
convivir en un ambiente sano y seguro, logrando con esto mejorar
su calidad de vida y el que sus viviendas adquieran una plusvalia

mayor al paso del tiempo.



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Objetivo: Reconocer las caracteristicas de una asesoria en
organizacion vecinal, asi como habilidades vy
conocimientos basicos.

DESEMPENOS

e Orienta a los vecinos sobre la autogestion de los servicios/apoyos sociales para la
zona habitacional

e Orienta a los vecinos sobre actividades del medio ambiente

e Orienta a los vecinos sobre el manejo transparente de los recursos

CONOCIMIENTOS

Conceptos generales de administracion:

e Concepto de administracion

e Etapas del proceso administrativo

e Concepto de recursos humanos , materiales y econdmicos

Comunicacion ante un grupo
e Elementos del proceso de comunicacion
e Lineamientos basicos para una comunicacion efectiva

Manejo de conflictos/problemas grupales
e Concepto de conflictos y problemas
e Lineamientos basicos para el manejo de conflictos/problemas grupales




3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Asesoria en OV = Orientacion que recibe una comunidad por
parte de un experto en la OV con base en
su formacidén y/o experiencia

Conocimientos y Habilidades

a) Comunicacion

b) Manejo de Conflictos/problemas grupales
c) Trabajo en equipo

d) Coaching



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

a) Comunicacion

Proceso dinamico de intercambio de informacion, ideas,
sentimientos o0 emociones.

* Verbales Expresan pensamientos y sentimientos
. No verbales y que hacen factible la interaccion social

Proceso de la Comunicacion
Fase de transmision

Decodificacion

Medio
por el Receptor

A 4

A 4

Codificacion

A 4

Mensaje

Y

\ / \ 4
Emisor \ Barrera/ Receptor
:V[\ «—  Ruido —W11 ahora emisor
X N\

A 4

Decodificacion
por el Emisor
(ahora receptor)

A

Codificacion [¢— Mensaje

A

Medio

Fase de Retroalimentacion



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Comunicacién Efectiva :> Cerciorarse de que se ha
logrado un entendimiento comun

Lineamientos para una Comunicacion Efectiva

T T

Mensajes claros y completos Poner atencion

Seleccién adecuada de la informacidon  Saber escuchar

Elegir el medio adecuado Mantener buen contacto visual
Retroalimentar Hacer preguntas

Actitudes Parafrasear

Conocimiento Mostrar empatia

Sistema Sociocultural

Hablar Frente al Publico: Cuidar aspectos como la postura, la voz,
la velocidad del lenguaje. A fin de captar la atencion, inspirar
confianza e interesar a los interlocutores para lograr el objetivo



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion

vecinal

b) Manejo de Conflictos/Problemas Grupales

Conflicto j;

Problema

'Dos 0 méas personas entran en
oposicion o desacuerdo porque
sus posiciones, intereses,
necesidades, deseos o valores
son incompatibles o asi se
perciben.

Subjetivo: Emociones y
Sentimientos

Situaciones donde por

algun

motivo desconocido hay una

desviacion sobre lo
esperaba que ocurriera.

Es mas objetivo

que se

Estrategia Efectiva para manejarlo
Asertividad Personal

Importante: Los asesores en OV deben tener las habilidades necesarias para
manejar eficazmente conflictos y resolver efectivamente los problemas que se

presenten y apoyar a los vecinos en la resolucion de estos.




3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

c) Trabajo en Equipo
El asesor en OV debe:

 Trabajar en equipo con los vecinos para obtener los
resultados esperados

« Transmitir la conviccion de que es la mejor manera de
trabajar para cubrir las necesidades de la comunidad.

Equipo Eficaz: “Dos o0 mas personas que trabajan en estrecha
relacion, animandose y apoyandose para alcanzar

(con eficacia) metas adecuadas en las que todos
convinieron”.

Sinergia: 1 +1 =50 mas

Numero 6ptimo de Integrantes : entre 5y 9 miembros



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Capacidades de los integrantes de un equipo

» Pueda ver el “cuadro completo”.

» Realice el trabajo de detalles
Coordine y supervise el progreso

« Sea creativa y dispuesta a investigar

» Valore el consenso

Gente que:

 Lider

» Positivo
Autoritario

Timido o reservado
« Organizador

» Critico

Identificacion
de Roles

Para garantizar el verdadero trabajo en equipo, se debe motivar:

« La unidad de propoésitos y claridad en los objetivos
« Elrespeto y la colaboracion
* Las responsabilidades claras



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Trabajo en Comisiones

Funcion: distribuir equitativamente las tareas y las acciones a
realizar para el logro de los objetivos establecidos.

Contar con una persona al frente que tenga los conocimientos y
experiencia en el campo, lider democratico que :

v" Motive o

v No sea autoritario
v Entusiasme v’ Tenga alto sentido de responsabilidad
v' Estimule

En la asamblea general las comisiones informan los avances y
logros de los programas, asi como los obstaculos vy
dificultades.




3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

d) Coaching
Todo asesor es un lider que:

 Qrienta

» Guia l:> a la comunidad hacia el logro de objetivos
« Conduce

El lider es aquel que desarrolla aptitudes y equipos:

« Alienta

« Ensena

« Escucha

« Facilita la ejecucion de todas las personas involucradas

Las funciones basicas del lider son;

Motivar, entrenar, aconsejar y corregir a sus subordinados, con la
finalidad de lograr su cooperacion y eficiencia para obtener un
Optimo desempeiio.

Considera a las personas como el recurso mas valioso



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Perfil del Lider o Coach

« [Estar orientado a objetivos Ser experto observador

« Entusiasta « Compresivo
« Positivo « Confiable
* Respetuoso * Prudente

« Seguro de si mismo
« Tener la capacidad de comunicarse clara y directamente
(asertivo)

La mayoria de los problemas en las comunidades se dan por una
mala relacion entre los vecinos. Todos debemos recordar que:

“Mi derecho termina donde inicia el derecho de mi vecino”
con comunicacion, respeto y Organizacion Vecinal se puede lograr.

Para lo anterior, hace falta que la comunidad trabaje en equipo y
gue haya alguien que al menos de inicio los guie y asesore.



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Herramientas para llevar a cabo la asesoria

Administracion: La administracion es la planeacion, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos y de
otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia
las metas de la organizacion”

El Proceso Administrativo

rf

1.- Planeacion

¢ Qué se quiere hacer?

¢ Con qué recursos se
cuenta?

2.- Organizacion

.,Cobmo se va a hacer?

¢ Quién va a hacer
qué?

3.- Direccion

.Se estarealizando?

¢,Cémo se esta
i Z




3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Administracion de Proyectos:

Un proyecto es una tarea temporal desarrollada para crear un
producto o servicio Unico. Temporal quiere decir que cada proyecto
tiene un comienzo definitivo y una terminacion definitiva.

Caracteristicas de los proyectos:

1. Un proyecto tiene principio y fin definidos.

2. Los proyectos usan recursos

3. Los resultados del proyecto tienen metas especificas de
calidad y desempefio.

4. Los proyectos siguen una planeacion

5. Un proyecto incluye un equipo de personas.




3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Proceso de la administracion de proyectos:

El asesor en OV, administrara los distintos proyectos que los vecinos
desarrollen para atender sus necesidades, para lo cual debera tener
presente los aspectos a tomar en cuenta en las fases de la
administracion de proyectos.

Planeacion Ejecucion CoTtroI Conclusion
i 11 1

En su caso,

Definicion Desarrollo : ., Seguimiento
Ejecucion o
periodico

del Proyecto e e ——

replantear
actividades
y ejecucion

del alcance del plan del
del proyecto trabajo




3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Herramientas para la administracion de proyectos:

La aplicacion de herramientas de administracion de proyectos,
permitira al promotor vecinal, organizar los equipos de trabajo en la
consecucion de sus objetivos, con las siguientes ventajas:
v' Llevar registros de los distintos proyectos vecinales.
Contar con la planificacion del proyecto antes de su inicio.

v
v' Saber de antemano los requerimientos de recursos (H,M,E).
v

Contar con la asignacion de responsabilidades, para
actividades especificas.

AN

Llevar el seguimiento de las actividades planeadas y tomar
decisiones durante el desarrollo del proyecto.

Identificar los problemas en etapas tempranas.

v' Mejorar los resultados de los proyectos trabajando en
equipo

v' Permitir documentar las experiencias en distintos proyectos.



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion

vecinal

Herramientas para la administracion de proyectos:

Diagrama de Gantt

Actividades

Tiempo
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El asesor en OV debe dominar:

1. Los principios basicos de administracion
2. Administracion de proyectos
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3.- Preparacion para la asesoria en organizacion

vecinal

Atributos Personales para facilitar la Asesoria;:

El PV es un “experto de procesos en organizacion y gestion

comunitaria”.

Algunos atributos personales, que facilitaran la realizacion de su

funcion

Persona con:

Liderazgo con reconocimiento social
Capacitad de manejo de grupos

Capacidad para resolver conflictos

D N N NN

Imparcialidad politica o partidista

Es:
Creativo

Dinamico
Servicial

Abierto a nuevos conocimientos

NN N NN

Buen Comunicador

J



3.- Preparacion para la asesoria en organizacion
vecinal

Atributos Personales para facilitar la Asesoria;:

Proposito Personal:

v' Transmitir y difundir informacion, conocimientos y
valores

v" Promover la participacion, la integracion de las redes
sociales, el protagonismo social, la creatividad y el
compromiso personal y colectivo.

v" Motivar e incorporar a la comunidad en las diversas
acciones gque se lleven a cabo.

Demas atributos que se mencionan en el Codigo de Etica del
Trabajador Social



4.- Primeras Etapas de la asesoria en
Organizacion Vecinal

OBJETIVO PARTICULAR

Reconocer las acciones de asesoria en Organizacion Vecinal a
realizar, desde el reconocimiento y delimitacion de la zona
habitacional hasta la conformacion de una representacion vecinal
de acuerdo con los requerimientos que marca el EC de referencia
con el proposito de estar preparado para la evaluacion de su
competencia y eventual certificacion



Esquema de las Etapas de la Asesoria

Realiza

: Orienta en la
Conoce la zona ) Explica la forma .,

DESEMPENOS
e Exponer a la comunidad la importancia de la organizacion vecinal
e Conducir a los vecinos hacia su integracion como organizacion vecinal
e Asesorar a los vecinos en la conformacion de la representacion vecina
PRODUCTOS
e Descripcion de la zona habitacional a asesorar
e Directorio de larepresentacion vecinal

CONOCIMIENTOS

Formalizaciéon de reuniones/asambleas vecinales:
Tipos de reuniones

Elementos de la convocatoria

Componentes del acta o minuta

Proceso para la conformacién de Organos de representacion vecinal
e Comités/Asambleas
e Asociacion Civil
¢ Lineamientos para la utilizacién de cuestionarios y entrevistas

ACTITUDES/HABITOS VALORES
e Perseverancia




Obtener informacioén
relevante como:
v"Nombre
v'Numero de habitantes
v'Numero de viviendas
v'Nivel socioeconémico
v'Datos de los vecinos
v'Lugar de origen de los
habitantes.
v'Tipo de vivienda.
v’ Ubicacion fisica
v Equipamiento urbano
v'Infraestructura
v'Necesidades
observadas

CENTRO URBANO PRESIDENTE

LAS AREAS HABITACIONALES

CUESTIONARIO A LOS VECINOS

Nombre Teléfono

Domicilio

Instrucciones: Las siguientes preguntas nos permitiran
contar con informacién valiosa sobre los vecinos de esta
Unidad Habitacional y sus necesidades.

Por favor conteste lo que se le pide, anotando su respuesta
o subrayando la respuesta de entre las opciones.

1.Tiempo de vivir en esta zona:

a)Menos de un afio

b)Uno a tres afios

c)Mas de tres afios

1.;Existe alguna organizacion para resolver las
necesidades comunes de los vecinos? ¢Qué
tipo de organizacion en caso afirmativo?

2.¢En cudles de los siguientes servicios enfrenta
necesidades esta Unidad Habitacional? Especifique.
a)Seguridad personal:
b)Relacion con autoridades:
c)Falta de agua:
d)Recoleccion de basura:
e)Espacios recreativos:
f) Drenaje:
g)Mantenimiento de

areas comunes:

h)Otros:

B continda

Muchas gracias por su participacion. Su respuesta sera
tomada en cuenta.

DESCRIPCION

DE LA ZONA

TIPO DEPTOS MTS NIVELES
A 672 50 2
BYC 192 60 1
D 72 70 2
E 144 57 1

1,080

4

SERVICIOS

El Multifamiliar cuenta con
los servicios de las grandes
ciudades, como son:

*Locales de comida
*2 tortillerias
*Tintorerias

*Tiendas de abarrotes
«Papeleria
«Panaderia

«Oficina de correos
«Oficina de Telégrafos

Farmacias particulares vy
del ISSSTE

*Clinica de salud
*Biblioteca



Contacta a los vecinos:

v’ Prepara actividades y
objetivos

v Invita a los vecinos

v’ Presenta los antecedentes

v’ Destaca los beneficios

v Maneja un leguaje sencillo y
concreto.

v Mantiene actitud de respeto,
entusiasta y motivadora.

v’ Contesta preguntas con

r>»Z0W0WXmT
nmOoOwmwma=ao

v’ Presenta las conclusiones

v' Recuerda a los participantes
la fecha, hora y lugar de la
siguiente reunion

OO~ zZzO0xxmHd40OMmMTr
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tranquilidad y espiritu positivo.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION :
Ausencia de cultura condominal,
Falta de Organizacion
/Participacion, Apatia

- Convocar a Asamblea de

Administradores

v Andlisis gastos y proponer
presupuesto

v Aprobacion de cuotas

v Designar Administrador
Seccion “F”

v Designar Comités de
Administracion y de
Vigilancia

v Arts. 45y 50 Ley
Condominal

» Organizacion por entrada y
por edificio
* Presidentes de los Comites

PROBLEMATICAS
SOCIALES

Problematicas de los
habitantes por no cumplir
su condicion activa en el
Conjunto Habitacional.

* Falta de Cultura
Condominal

« Falta de Mantenimiento
tanto en areas privativas
COMO en areas comunes

*Problemas con la
Administracién de Areas
Comunes

+ Falta de preocupacion y
participacion de los
habitantes por el
mantenimiento en
general

e Morosidad



Realizareuniones donde conduce a los
vecinos:

1. Primero a que conformen OV que
puedan ser reconocidas para actuar en
nombre de la comunidad.

2. Integrardn comisiones o equipos de
trabajo que recibiran asesorias
especificas para elaborar sus planes de
trabajo y darles seguimiento

U
]
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v Explica necesidades o problematicas
comunes

v’ Enfatiza conformacion de equipos de
trabajo

v Destaca en cuales aspectos se podra
asesorar

v Promueve participacion activa

v’ Enfatiza ventajas de trabajo en equipo

v’ Establece la comunicacion abierta y de
confianza

v’ Establece metas comunes

v’ Brinda asesoria para que se organiceny
formalicen la representacién vecinal

A
R
R
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Entre los elementos a
considerar en el proceso de
integracion del grupo estan:

v’ La presencia de lideres
naturales.

v’ La identificacién de intereses
comunes.

v’ La disponibilidad de la
participacion.

v’ La disponibilidad de tiempo
para participar.

v’ Las dimensiones del o los
problemas a atender.

v" El costo-beneficio de la
participacion.




Enfatiza las ventajas de trabajar en equipo :

v’ Se identifican necesidades comunes y no de
manera individual.

v’ Se pueden fijar soluciones realistas, ya que
cada integrante del equipo va a cooperar.

v Los miembros del equipo se ayudan cuando
surgen dificultades.

v Los conocimientos de los miembros del
equipo facilitan la solucion de problemas.

v El conflicto puede solucionarse antes de que
sea destructivo.

v'Los miembros del equipo se animan entre si a
poner en practica sus ideas.

v Los miembros del equipo reconocen la
importancia del trabajo disciplinado para
cumplir con las tareas asignadas.

El apoyo que el PV brinda a los vecinos
para su organizaciony la formalizacion
de larepresentacion vecinal, requiere de
actitud de:

v’ Ser constante y firme en las actividades
gue se requieren para lograr el resultado.

v Cuando se presentan dificultades o
parece que el avance es lento, buscar
medio alternos, empleando sus
habilidades, experiencias y
conocimientos sobre el asunto.

v Enfrentar el reto como un compromiso
para cumplir con la vocacion personal.

v’ Percibir el logro de los demas como un
regalo a su perseverancia



La “Representacion Vecinal” es “el
grupo de vecinos organizados que
atienden actividades especificas, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de
la zona habitacional”:

v Verifica normatividad local relacionada
con la OV
v' Conforma la Representacion Vecinal:
» Organiza por actividad especifica
« Conforma Comité, Asamblea,
Asociacion Civil, otros.
v Conforma equipos de trabajo:
» Seguridad, Proteccion Civil, Vigilancia,
Mantenimiento, Desarrollo  Social,
Medio Ambiente, otros

Asamblea General

Es el 6rgano supremo del condominio. Las asambleas
generales por su tipo podran ser ordinarias y
extraordinarias

Comité

Como parte de la representacion vecinal, se integra
por un grupo de vecinos que comparten problemas
comunes y tienen a su cargo la atencion de asuntos
especificos en beneficio de la comunidad.

Asociacion Civil

Es cuando varios individuos convinieren en reunirse,
de manera que no sea enteramente transitoria, para
realizar un fin comun que no esté prohibido por la ley y
gue no tenga caracter preponderantemente econémico

Equipos de Trabajo/Comisiones

Los equipos de trabajo se integran por vecinos que
han sido nombrados por la comunidad, en forma
espontanea o por votacion, para llevar a cabo un plan
de trabajo para atender necesidades especificas de la
zona habitacional.

Directorio de la representacion vecinal y equipos
de trabajo/comisiones

Contiene los datos para localizar a la Representacion
Vecinal cuando se requiera y como parte del control
administrativo del proyecto de la zona habitacional en
cuestion.
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Modelo de Organizacion Vecinal

l

Normatividad local relacionada
con la organizacion vecinal

!

“Grupo de vednos organizados para atender actividades especificas,
conla fimalicad de mejorar la calidac de vida de la zona habitacional,

que pueden ser conformados comao: comité, asamblea y asodiacion

Conformacion de |a Representacion Vecinal

civil, entre otros”

Asamblea

| | Comité | | Asociacion Civil

e

Erquipos de trabajo/Comisiones de frabajo
Seguridad
Protecaion civil
Vigilancia
Mantenamiento
Bresarrollo comunitario y social
Medio ambiente
Owos que detenminen los vecinos, de acierdo a ws
necesidares.

Directorio de la o las representaciones vecinales que
se estan asesorando:

* Nombre de la representacion vecinal.

* Periodo de gestion de la representacion vecinal

conformada.

* Nombre y cargo de cada uno de los integrantes.

* Direccion.

* Teléfono y correo electrénico.

* Ocupacion y habilidades.

Directorio de comisiones y equipos de trabajo:
* Nombre de la representacion vecinal.
» Comisién o equipo de trabajo al que pertenece.
» Funcion dentro de la comisién o equipo.
* Direccion.
* Teléfono y correo electrénico.
* Ocupacion y habilidades.




5.- Etapas de |la asesoria en Organizacion
Vecinal

OBJETIVO PARTICULAR

Al término de este tema, el participante reconocera las acciones de
asesoria para la elaboracion de programas de trabajo en
Organizacion Vecinal a realizar en la zona habitacional de acuerdo
con los requerimientos que indica el EC de referencia con el
proposito de estar preparado para la evaluacion de su
competencia y eventual certificacion



Esquema de las Etapas de la Asesoria

Orientaen la |Orientaen la Da seguimiento

Seguimiento de

Elabora

DESEMPENOS
» Orienta Alos vecinos en la elaboracién del diagnéstico de la zona habitacional
» Orienta a los vecinos en la elaboracion de programas de trabajo
* Orienta a los vecinos para dar seguimiento a sus programas de trabajo de
organizacion vecinal
PRODUCTOS

« Documento guia para que los vecinos elaboren programas de trabajo
» Documento de seguimiento de programas de trabajo de organizacion vecinal
+ Informe final de la asesoria en organizacion vecinal

Actitudes/Habitos/Valores: Orden:

* La manera en que orienta a los vecinos para que elaboren su programa de trabajo
mostrando una secuencia conforme al documento guia para elaborar programas de
trabajo.

+ La manera en que respeta prioridades y secuencias determinadas en los programas
de trabajo vecinales asesorados, para lograr los objetivos propuestos.

* La manera en que presenta de forma clara y comprensible los resultados del
informe final de la asesoria.




Obtiene informacién para
identificar necesidad :

v’ Estima el tiempo aproximado
gue llevara la intervencion.

v Asegura que los participantes
en la intervencion, tengan
una vision clara de los
resultados esperados.

v Determina el alcance de los
trabajos a realizar por los
vecinos.

v’ Elabora programas de trabajo
basados en necesidades
reales de la comunidad.

v’ Define division del trabajo en
tareas manejables en
equipos/comisiones de
trabajo.

v Asegura que los vecinos
conozcan cuales son sus
necesidades reales y
apremiantes.

v Genera expectativas viables
en los vecinos.

Fuentes para la obtencion
de informacion :

v Cuestionarios.

v Denuncias verbales de los
vecinos.

v" Realizar reuniones con
vecinos, donde comenten
las necesidades que
observaron.

v’ Determinar una muestra
representativa de vecinos

Problematicas Sociales

)
0’0

%

*

Ruido excesivo.

%

*

)
0’0

Invasion de areas comunes,

Estacionamientos insuficientes,
Presencia de mascotas (en base al art. 23 DE Ia ley condominal
de la fracc. | a la frac. 1X)

Ubicacién de cada
necesidad detectada
dentro de alguno de los
rubros del Modelo de OV:

v Desarrollo comunitario y
social.

v’ Seguridad y proteccion
civil.

v Medio ambiente.

v Operaciéony
mantenimiento de la zona
habitacional




Un PROGRAMA DE TRABAJO es un instrumento de planificacion y gestion de
proyectos o intervenciones, los cuales tienen la intencion de ayudar a resolver

una situacion, problema o necesidad

en Organizacion Vecinal especifica

detectada y bien delimitada y que se debe realizar en un periodo de tiempo
establecido pero que esta en funciéon de cada situacion

Elementos Guia que conforman el Programa de Trabajo :

1.- Nombre del documento.

2.- Basado en el Modelo de organizacion vecinal.

3.- Nombre del programa.

4.- Nombre del Rubro de OV.

5.- Nombre del responsable del programa de trabajo.

6.- Indicar periodo:

7.- Establecer objetivo.

8.- Determinar actividades secuenciadas.

9.- Anotar a los responsables de cada actividad.

10.- Asignar tiempo.

11.- Dejar espacio para el tiempo real de cada actividad

12.- Determina los recursos.

13.- Registrar desviaciones.

14.- Indicar nombre y firma de quienes elaboraron el
programa.

15.- Indicar visto bueno de la representacion vecinal.

Actividad Tiempo estimado Tiempo real
Cortar la piel 1 dias 2 dias
Pegar 2 dias 2 dias
Pintar 1 dias 2 dias
NO. ACTIVIDAD DIAS
1 2 3 4 5 6
1 Cortar la piel

Pegar

D|o|m| ||| *

Pintar

* P — Tiempo programado para cada actividad
R — Tiempo real en que se realizo la actividad



Propdsito del seguimiento:

Es verificar, o constatar que se ha cumplido con el programa inicialmente elaborado.
Como realizar seguimiento

Dejar marcado en el programa, cada cuanto tiempo se realizara el seguimiento de
avance, el instrumento a utilizar y también determinar quién realizara este seguimiento.

Qué hacer con lainformacion del seguimiento

Realizar el analisis de la informacion obtenida, la cual debe ser suficiente, confiable y
oportuna, Yy comparar los resultados en relacion con lo esperado a la fecha del
seguimiento, determinandose asi las desviaciones, mismas que deberan reportarse
iInmediatamente.

Las causas de desviaciones pueden ser multiples, segun el asunto de que se trate, pero
el asesor en Organizacion Vecinal deberd estar preparado para orientar a los
equipos/comisiones de trabajo sobre las acciones correctiva a seqguir.

Ventajas de dar seguimiento a los programas de trabajo.
Aseguran el cumplimiento del programa de actividades, detecta a tiempo posibles
desviaciones y actividades no planeadas, preparar alternativas de correccion de
desviaciones, implementa ajustes o acciones de manera preventiva y oportuna., etc.

HACER SEGUIMIENTO SE DEBE CONVERTIRSE EN UNAACTITUD PERSONAL.




Seguimiento a los Programas de Trabajo:

Son las acciones de seguimiento que debera realizar el Promotor Vecinal
en Organizacion Vecinal sobre los diferentes programas a cargo de los
equipos/comisiones de trabajo de la zona habitacional.

Este seguimiento periddico sera la fuente de informacion que tendra el
PV para poder tomar decisiones importantes sobre su asesoria y poder
tomar las acciones pertinentes para asegurar el exito de su intervencion.
De esta forma, debera determinar la manera, momento e instrumento
mas adecuado para llevar a cabo estas acciones.

Para realizar el seguimiento se describe la informacion a documentar:

a) Datos de identificacion de la zona habitacional:
b) Periodo de seguimiento:

c) Nombre del programa de trabajo en seguimiento:
d) Nombre del responsable del programa:

e) Avance en cada programa vecinal:

f) Recursos utilizados en el periodo:

g) Obstaculos/limitaciones encontrados:

h) Desviaciones encontradas y su justificacion:

1) Conclusiones sobre el avance del programa:

]) Comentarios generales:

k) Nombre y firma del responsable del seguimiento:
l) Anexos:



Informe Final.

Este documento permitird conocer el desarrollo que ha sufrido la comunidad
asesorada y permitira documentar el caso, con el fin de identificar el proceso y los
factores que hayan incidido en los resultados .

El documento de informe debera incluir la siguiente informacion:

*+Objetivo de la asesoria:

s*Fecha de inicio y de término:

s*Nombre y Ubicacion de la zona habitacional:

ssActividades realizadas por el asesor en organizacion vecinal:

**Nombre y objetivo del/los programas asesorados:

s»Situaciones que interfirieron en el desarrollo de los programas asesorados:

ssAcciones correctivas propuestas para el logro del objetivo de los
programas asesorados:

**Resultados logrados por los programas asesorados:

*»Beneficios logrados por los programas asesorados:

s*Conclusiones de la asesoria:

ss*Sugerencias de mejora para los programas asesorados:

**Nombre y firma del asesor:

ssFirma de la representacion vecinal:

s Anexos:



Informe Final.

Como resultado de la aplicacion de las acciones previstas en el MOV, debera ser
posible :

«Contar con un Modelo y herramientas de Organizacion Vecinal, colaborar en
el desarrollo del “banco de recursos educativos y de capacitacion” del
Modelo Educativo Infonavit, constituir y dejar en operacion un comité de
vecinos, contar con un diagnéstico comunitario en cada unidad habitacional,
estar en posibilidad de elaborar un Plan de Desarrollo Vecinal y Comunitario,
contar con “Administradores de Vivienda” y “Promotores Vecinales”
certificados, contratados y colaborando en las unidades habitacionales, estar
en posibilidad de impulsar mejoras a leyes y reglamentos en materia de
vivienda y desarrollo habitacional.



ABITACIONA

* Realiza recorrido
* Analiza zona
 Describe problematica social

» Agrupa por problematica social y )
beneficios

» Agrupa por ubicacién geografica

» Agrupar de minimo 20 a 50 maximo de
viviendas y

+ Obtiene el marco legal sobre Comites )
* El tiempo de conformacion del Comité
varia

» El numero de personas del Comité varia__J

- Acuerda registro del Comité ante el )
Municipio

» El Comités y el Municipio estaran
coordinados para poder aprovechar los
programas sociales Yy,

 Las reuniones informativas sera hecha )
segun la distribucion hecha con
anterioridad

* Se brindara apoyo para formar el Comité
 Explica beneficios de conformar el Comité

y fecha proxima de eleccion y.

» Marco Juridico. Especificar si existen leyes y reglamentos relativas a la
propiedad en condominio y participacion ciudadana. En caso afirmativo,
dar la referencia bibliografica completa (fecha de publicacion, nombre
completo, direccidn electrénica en caso de existir).

» Desarrolladora. Especificar si existe trabajo de post-venta relativo a la
QV vy dar las referencias documentales de reglamentos y/o materiales
didacticos utilizados para este fin. Sefialar si tiene programas sociales
(describir brevemente).

* Gobierno Local. Describir la calidad de servicios publicos
proporcionados por el ayuntamiento; y la calidad de atencion y apoyo a
las organizaciones vecinales y participacion ciudadana.

Citatorio

Convocatoria



*Propone fecha para eleccién del Comité de
acuerdo a los horarios de la comunidad
*En apego a los tiempos establecidos por la
ELECCIONES ley.

» Convoca de acuerdo a la norma

» Pueden realizarse elecciones temporales en
caso de que no exista norma municipal

Base de datos

COMITE

Directorio Inerno

» Realiza registro de acuerdo a la norma

* Protocoliza, en su caso el Acta de las
Elecciones

» Apoya la obtencién de Representatividad

COMITE Legal

Directorio de
Zomités Vecinales

* Realiza elecciones
* Obtiene copia de las Actas del Comité
eol=e=1 ) * Distribuye copias del Acta del Comité

se formalicen que se facilitaré a los

» Elaborar el Directorio de los Comités conforme
Representantes de los Comités

ELABORA

DIRECTORIO Jirectorio Interno
del Condominio




AL COMITE

O COMUNITARIQ

COMITES

* Realiza visitas frecuentes para ver como
han trabajado

* Invita a talleres, eventos, festejos,

» Asegura el proceso del autodiagnéstico
comunitario y el plan de desarrollo

* proceso mediante el cual se detectan los
problemas mas graves que afectan a la
comunidad

» Se priorizan aquellos que requieran
atencion inmediata

 Elaborar un cronograma en el cual se
identifiquen los tiempos, personas y
acciones a desarrollar con los recursos
disponibles

 Tendra una actitud de servicio ante los
comités a pesar de haber trabajado con
ellos en una etapa anterior




