POLIZA DE SEGURO CONTRA TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO QUE
AMPARA LAS VIVIENDAS FINANCIADAS POR EL INFONAVIT P-INFONAVIT-01/2021

1. Objeto

CONTRATAR A UNA COMPANIA DE SEGUROS PARA QUE BRINDE LOS SERVICIOS DE
ASEGURAMIENTO DE LAS VIVIENDAS FINANCIADAS POR EL INFONAVIT CONTRA TODO
RIESGO DE PERDIDA O DANO FISICO.

NO EXISTE INTERMEDIARIO O AGENTE DE SEGURO PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA
DE ASEGURAMIENTO POR LO QUE SE TRATA DE UNA NEGOCIACION DIRECTA ENTRE EL
INFONAVIT Y LA COMPARIA DE SEGUROS.

2. Alcance

| LOS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO SE BRINDARAN A NIVEL NACIONAL

3. Descripcion Técnicas del bien y/o servicio

SEGURO CONTRA TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO QUE AMPARA LAS VIVIENDAS
FINANCIADAS POR EL INFONAVIT

PRIMERA PARTE

DEFINICIONES

ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES
AVALANCHA

CEDEVIS

COFINANCIAMIENTO

DERECHO DE POLIZA
DESLIZAMIENTO DEL TERRENO
DESPACHO DE AJUSTE
DESPLAZAMIENTO DEL TERRENO
9. ENDOSO DE CESION DE DERECHOS
10. ENSERES DOMESTICOS

11. EROSION

N R W
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27,
28.
29.
30.

(920061 I LN )

EVALUACION DE UN SINIESTRO
FALLA Y/O GRIETA GEOLOGICA
FLUJO DE LODO

HUNDIMIENTO DEL TERRENO
LINEAS DE CREDITOS

LISTA DE DETERMINACIONES DE PERDIDA (BORDEREAUX O BDX)
PERDIDAS INDIRECTAS

RESERVA DE DOMINIO

SABOTAJE

SOBREEXPLOTACION DE ACUIFEROS
SOLIFLUXION

TERRORISMO

UMA

UMAM

VALOR DE AVALUO

VALOR DE REPOSICION

VISITAS SIN EXITO

VIVIENDA

VIVIENDA NO LOCALIZADA

SEGUNDA PARTE

DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES

. ASEGURADO
. INTERES ASEGURABLE

2 1. ASEGURAMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO
2.2. ASEGURAMIENTO DE LAS VIVIENDAS OTORGADAS EN COFINANCIAMIENTO
2.3. VIVIENDAS BURSATILIZADAS

. JURISDICCION Y TERRITORIALIDAD
. VIGENCIA DEL SEGURO

. COBERTURA BASICA

. COBERTURAS ADICIONALES

8.1. COBERTURA DE ENSERES DOMESTICOS )

6.2. REMOCION DE ESCOMBROS Y DEMOLICION

6.3. COBERTURA AUTOMATICA

6.4. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA
8.5. ERRORES U OMISIONES

6.6. GRAVAMENES Y HONORARIOS PROFESIONALES

6.7. VALOR DE REPOSICION

Coastiboyentos
Tol 442 20
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7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
18.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
28,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

6.8. RENUNCIA DE INVENTARIOS
6.9. ESTUDIOS, PERITAJES Y SUPERVISIONES
6.10. APOYOQO DE RENTAS
6.11. CLAUSULA ESPECIAL DE DANOS A COLINDANTES
6.12. CLAUSULA DE PERDIDA DE USO
6.13. INDEMNIZACION ADICIONAL EN CASO DE PERDIDA TOTAL
6.14. OTROS SEGUROS
LIMITES DE RESPONSABILIDAD (SUMA ASEGURADA)
VALORES TOTALES Y CONVENIDOS
DEDUCIBLES Y COASEGUROS
GASTOS DE AJUSTE
PRIMA
DOCUMENTACION PARA SOLICITAR LA FORMAL RECLAMACION
REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS ASEGURADORAS DURANTE LA VIGENCIA
INSTRUCTIVO PARA RECLAMACIONES EN CASO DE SINIESTRO
AJUSTE DE PERDIDAS
DISPOSICION ESPECIAL DE PERDIDAS Y AJUSTE
ANTICIPOS
PAGOS DE SINIESTROS
CLAUSULA DE EVENTO
ESTADISTICA
NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES
21.1. SINIESTROS INDIVIDUALES
21.2. SINIESTROS MASIVOS
21.3. REPORTES DE SINIESTRALIDAD (INDIVIDUALES Y MASIVOS)
21.4. NO LOCALIZADOS (INDIVIDUALES Y MASIVOS)
21.5. PENALIZACION (INDIVIDUALES Y MASIVOS)
216. OTROS
ARBITRAJE
CONTROVERSIA
DEMANDA EN CONTRA DE LA ASEGURADORA
FRAUDE O DOLO
INDEMNIZACION POR MORA EN EL PAGO
ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
TERMINACION ANTICIPADA DE LA POLIZA
PRESCRIPCION
RECLAMACIONES FALSAS O FRAUDULENTAS
SUBROGACION
QUIEBRA E INSOLVENCIA
REQUISITOS DE LEY
INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES
CLAUSULA DE MONEDA
PRELACION DE CONDICIONES
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37. CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE
38. CLAUSULA DE PERDIDA NETA FINAL NMA457
39. AJUSTADOR DESIGNADO

40. NO PARTICIPACION DE COASEGURADORAS

41. NO ADHESION

TERCERA PARTE
CONDICIONES ESPECIALES DE LA POLIZA DE SEGURO

BIENES CUBIERTOS

1.1. TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITOS OTORGADOS POR EL

INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES
1.2. TODAS LAS VIVIENDAS DEL PRODUCTO DE VENTA POR RESERVA DE DOMINIO
1.3. TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADOS POR EL
INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES EN COFINANCIAMIENTO

BIENES NO CUBIERTOS

2.1. BIENES PROPIEDAD DE INFONAVIT

2.2. CONTENIDOS

2.3. TERRENOS, TIERRAS, AGUAS Y MINERALES

2.4, EQUIPOS ELECTRONICOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

2.5. OTRAS PROPIEDADES DIFERENTES A LOS BIENES CUBIERTOS
RIESGOS CUBIERTOS

3.1. TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO

3.2. RIESGOS GEOLOGICOS )

3.3, RIESGOS METEOROLOGICOS E HIDROMETEOROLOGICOS
RIESGOS NO CUBIERTOS

4.1. ACTOS O DECISIONES

4.2. DESAPARICION

4.3. DESHONESTIDAD

4.4. ERRORES EN LA PROGRAMACION DE SISTEMAS

4.5. ACCION GUBERNAMENTAL

4.6, INSECTOS O ANIMALES

4.7. PERDIDA DE MERCADO

4.8. ERRORES

4.9 RIESGO NUCLEAR

4.10. MATERIAL DE PLANEACION, DISENO O MANTENIMIENTO

4.11. CONTAMINANTES

4.12. ASENTAMIENTOS

4.13. GUERRA Y ACCION MILITAR

4.14. DESGASTE Y DETERIORO

4.15. TERRORISMO Y SABOTAJE




4.16. DANOS A TERCEROS
4.17. ASBESTOS
4.18. MICRORGANISMOS
4.19. CONTAMINACION RADIOACTIVA, ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS, BIO-QUIMICA Y
ELECTROMAGNETICAS
4.20. DATOS ELECTRONICOS
4.21. NMA 2918 —-GUERRA Y TERRORISMO
4.22. NMA 2915 - DATOS ELECTRONICOS
4.23. NMA 2800 —-RECONOQCIMIENTO DE DATOS ELECTRONICOS
4.24. LMA 5062 -RECLAMOS FRAUDULENTOS
4.25. NMA 464 -GUERRA Y GUERRA CIVIL
4.26. NMA 2962 -ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS, BIOQUIMICAS, NUCLEARES,
CONTAMINANTES RADIOACTIVOS Y ELECTROMECANICAS
4.27. NMA 2560 - FILTRACION, POLUCION Y CONTAMINACION
4.28. NMA 1622 - CONTAMINACION RADICACTIVA
4.29. OTRAS EXCLUSIONES ADICIONALES
5. TIPO DE CONSTRUCCION
6. VALOR INDEMNIZABLE

ENDOSO 1: VALORES CONVENIDOS )
ENDOSO 2: PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACION DE SINIESTROS
ENDOSO 3: POLITICA DE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE

PRIMERA PARTE

DEFINICIONES

1. ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES

SON MOVIMIENTOS VERTICALES RELATIVOS ENTRE DISTINTOS PUNTOS DPE UNA
ESTRUCTURA, CONSECUENTES DE UNA DEFORMACION VERTICAL VARIABLE, A SU VEZ
INDUCIDA POR LA CARGA APLICADA A LA MASA DE SUELO POR UNA CIMENTACION
SUPERFICIAL O PROFUNDA. CUANDO EL HUNDIMIENTO ES UNIFORME, NO SE GENERAN
ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES. SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN REALIZADO ESTUDIOS DE
MECANICA DE SUELOS EN EL PERIODO AFECTADO Y QUE EN LOS MISMOS NO HAYAN
ARROJADO INFORMACION DE PROBLEMAS INSOLUBLES, SE CUBRIRA POR EL SEGURO.

2. AVALANCHA

SE DEFINE AS| AL DESLIZAMIENTO DEL TALUD DEBAJO DE UNA MASA DE HIELO Y NIEVE.
PARA ALGUNOS UN DESLIZAMIENTO DE TIERRA Y ROCA PUEDE TENER ESE MISMO NOMBRE,
LO CUAL ES POCO PRECISO,

Constituyentas 124 P, Col Sl GO, TS oy, GuordiarG,

223871800 waawegob.
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3. CEDEVIS
SON CERTIFICADOS DE BURSATILES RESPALDADOS POR HIPOTECAS ORIGINADAS POR EL

INFONAVIT, QUE EMITE UN FIDEICOMISQO.

4. COFINANCIAMIENTO .
SON CREDITOS SOLO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA OTORGADOS EN CONJUNTO CON
UNA ENTIDAD FINANCIERA O INSTITUCION HIPOTECARIA.

5. DERECHO DE POLIZA

TAMBIEN CONOCIDO COMO GASTOS DE EXPEDICION, SON UN COSTO FIJO QUE EL
CONTRATANTE DEBE PAGAR A LA ASEGURADQRA UNA UNICA VEZ CUANDO SE EMITE UNA
POLIZA. ESTE PAGO SIRVE PARA CUBRIR LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS EN QUE LA
ASEGURADORA INCURRE PARA PODER EMITIR LA POLIZA.

6. DESLIZAMIENTO DEL TERRENO

SE DEFINE ASi A UNA FALLA DEL TERRENO QUE SIEMPRE ESTA ASOCIADA A UN MOVIMIENTO
CON COMPONENTES DE DEFORMACION HORIZONTAL Y VERTICAL, CUANDO UN TERRENO
ESTA EXPUESTO A UN DESLIZAMIENTO EN UN SITIO INESTABLE, CON RIESGO.

7. DESPACHO DE AJUSTE

ES UNA PERSONA FiSICA O MORAL CERTIFICADA EN LA VALORACION DE DANOS O
AFECTACIONES A BIENES, LA CUAL A CAMBIO DE UN HONORARIO DETERMINA LA MAGNITUD
ECONOMICA QUE PUEDAN SUFRIR LOS BIENES AMPARADOS POR LA POLIZA DE UN SEGURO
ANTE LA OCURRENCIA DE LOS RIESGOS CONTEMPLADOS EN LA MISMA.

8. DESPLAZAMIENTO DEL TERRENO ]
ES PRACTICAMENTE UN EQUIVALENTE DEL TERMINO DESLIZAMIENTO DEL TERRENO.

9. ENDOSO DE CESION DE DERECHOS

LISTADO DE VIVIENDAS QUE FORMAN PARTE DEL ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO “CEDEVIS”
EN DONDE SE INIDCA QUE ESTAS VIVIENDAS TAMBIEN SE ENCUENTRAN CUBIERTAS POR LA
PRESENTE POLIZA DE SEGURO.

10. ENSERES DOMESTICOS
AQUELLOS BIENES MUEBLES DESTINADOS A SER UTILIZADOS EN LAS ESTANCIAS DE LA
VIVIENDA, EN ESTA POLIZA DE SEGUROS TAMBIEN ES LLAMADO “CONTENIDOS".

11. EROSION
A GRAN ESCALA, ES EL FENOMENO DE DESGASTE DE LA SUPERFICIE TERRESTRE POR LA
ACCION DE LOS AGENTES DE INTEMPERISMO Y TRANSPORTE COMO SON LOS CAMBIOS DE

Pagina 6|69
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TEMPERATURA, EL HIELO, LLUVIA, EL VIENTO, LA ACCION DE LOS RIOS Y OLEAJE. EN
PEQUENA ESCALA ACTUAN LOS MISMOS AGENTES Y PROVOCAN PROBLEMAS L OCALES QUE
SUELEN INDUCIR MECANISMOS DE DESLIZAMIENTO DE TALUDES Y FALLAS DE
CIMENTACIONES.

12. EVALUACION DE UN SINIESTRO

DADO UN EVENTQ, EL INFONAVIT HACE LA RECLAMACION A LA ASEGURADORA, A SU VEZ LA
ASEGURADORA INDICA AL DESPACHO DE AJUSTE LA EVALUACION DEL SINIESTRO PARA QUE
SE DICTAMINE SU PROCEDENCIA O RECHAZO. LA EVALUACION DEL SINIESTRO LA REALIZA
El. DESPACHO DE AJUSTE DE ACUERDO CON DETERMINADA METODOLOGIA DE
CUANTIFICACION DE DANOS.

13. FALLA Y/O GRIETA GEOLOGICA

ES UNA FRACTURA EN LA SUPERFICIE TERRESTRE QUE CUBRE UNA GRAN MASA DE ROCA
O SUELO (UNA MONTANA O UNA CORDILLERA O TOPOGRAFIA PLANA), A LO LARGO DE LA
CUAL HA HABIDO MOVIMIENTO. LA FORMA DE LAS FALLAS SE CLASIFICA CONFORME A SU
GEOMETRIA Y MECANISMO DEL MOVIMIENTO. EN CUANTO Al RIESGO QUE CONLLEVAN SE
CLASIFICAN EN: FALLAS ACTIVAS, LAS QUE SUFREN MOVIMIENTOS QUE PUEDEN INCLUSO
INDUCIR SISMOS; FALLAS PASIVAS, LAS QUE TIENEN EVIDENCIAS QUE EN GRANDES
PERIODOS DE TIEMPO (CIENTOS O MILES DE ANOS) NO SE HAN MOVIDO; O FALLAS EN
TERRENOS PLANOS, QUE PROVOCAN MOVIMIENTOS DIFERENCIALES EN FORMA
HORIZONTAL Y VERTICAL. , )

SE CUBREN SIEMPRE Y CUANDO LOS DANOS SEAN DE CARACTER SUBITO, IMPREVISTO Y
ACCIDENTAL, Y QUE NO SE DEBAN A PROCESO PAULATINO.

14. FLUJO DE LODO
SE DESIGNA CON ESTE NOMBRE A UN DESLIZAMIENTO O FALLA DE UN SUELO EN ELQUE LA
MASA INESTABLE DESCIENDE CON UNA GRAN CANTIDAD DE AGUA.

15. HUNDIMIENTO DEL TERRENO

ES EL DESCENSO LENTO O BRUSCO DE LAS SUPERFICIES. ESTE FENOMENO TIENE VARIOS
ORiGEE}IES: A) EL COLAPSO DE UNA CAVERNA, B) EL COLAPSO DE UN TUNEL MINERO; C) LA
EROSION DE LOS SUELOS POR FLUJO NATURAL DE AGUA SUBTERRANEA O POR UNA
TUBERIA ENTERRADA; D) LA EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA. Y E) LA EXTRACCION DE
GAS Y PETROLEOQ. SE AMPARA S! Y SOLO Si SE DEBE A LOS CONCEPTOS AQUI INDICADOS Y
POR NINGUNA OTRA CAUSA Y QUE CUMPLA CON EL CARACTER DE SUBITO, IMPREVISTO Y
ACCIDENTAL, Y SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN REALIZADO ESTUDIOS DE MECANICA DE
SUELOS EN EL PERIODO AFECTADO Y QUE EN LOS MISMOS NO HAYAN ARROJADO
INFORMACION DE PROBLEMAS INSOLUBLE

16. LINEAS DE CREDITOS

Constituventas 124 Pto, Cob Tarviral, S0 TE050, Quordtara, Quoraiara,

Teb 442 2ES 00 wwwegobarfigronserey
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EL ARTICULO 42 DE LA LEY DEL INFONAVIT, ESTABLECE QUE LOS RECURSOS DEL INSTITUTO
SE DESTINARAN:

EN LINEA UNO AL FINANCIAMIENTO DE LA CONSTRUCCION DE CONJUNTOS DE HABITACIONES
PARA SER ADQUIRIDAS POR LOS TRABAJADORES, MEDIANTE CREDITOS QUE LES OTORGUE EL
INSTITUTO. ESTOS FINANCIAMIENTOS SOLO SE CONCEDERAN POR CONCURSO, TRATANDOSE DE
PROGRAMAS HABITACIONALES APROBADOS POR EL INSTITUTO Y QUE SE AJUSTEN A LAS
DISPOSICIONES APLICABLES EN MATERIA DECONSTRUCCION. ASIMISMO, EL INSTITUTO PODRA
DESCONTAR A LAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE CUENTEN CON LA RESPECTIVA AUTORIZACION
EMITIDA PARA TAL EFECTO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LOS
FINANCIAMIENTOS QUE HAYAN OTORGADO PARA APLICARSE A LA CONSTRUCCION DE
CONJUNTOS HABITACIONALES. ESTOS DESCUENTOS SERAN CON LA RESPONSABILIDAD DE ESAS
ENTIDADES FINANCIERAS.

EL INSTITUTO EN TODOS LOS FINANCIAMIENTOS QUE OTORGUE PARA LA REALIZACION
DE CONJUNTOS HABITACIONALES, ESTABLECERA LA OBLIGACION PARA QUIENES LOS
CONSTRUYAN, DE ADQUIRIR CON PREFERENCIA, LOS MATERIALES QUE PROVENGAN DE
EMPRESAS EJIDALES, CUANDO SE ENCUENTREN EN IGUALDAD DE CALIDAD, PRECIO Y
OPORTUNIDAD DE SUMINISTRO A LOS QUE OFREZCAN OTROS PROVEEDORES.

. AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS A LOS TRABAJADORES DERECHOHABIENTES QUE SEAN

TITULARES DE DEPOSITOS CONSTITUIDOS A SU FAVOR EN EL INSTITUTO:

A. EN LINEA DOS A LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES O SUELO QUE SEA

DESTINADO A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDA;

EN LINEA TRES A LA CONSTRUCCION O AUTOPRODUCCION DE VIVIENDA;

C. EN LINEA CUATRO A LA REPARACION, AMPLIACION O MEJORAS DE HABITACIONES;

D. EN LINEA CINCO AL PAGO DE PASIVOS ADQUIRIDOS POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS
ANTERIORES, Y

E. EN LINEA SEIS AL REFINANCIAMIENTO DE UN CREDITO YA ADQUIRIDO CON EL INSTITUTO O
CON ALGUNA OTRA INSTITUCION FINANCIERA, POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS
ANTERIORES.

w

EL INSTITUTO ESTABLECERA LAS CONDICIONES PARA GARANTIZAR LA LIBRE ELECCION DEL
FINANCIAMIENTO QUE MEJOR CONVENGA A LOS INTERESES DEL TRABAJADOR.

17. LISTA DE DETERMINACIONES DE PERDIDA (BORDEREAUX O BDX)

Constituyonies |

HUEG, (auerataro, Duersiar.
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ARCHIVO ELECTRONICO QUE CONTIENE ENLISTADOS LAS DETERMINACIONES DE PERDLDA
CON TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA IDENTIFICAR AL ACREDITADO, VIVIENDA, DANO,
MONTO DEL DANO Y TIPO DE PERDIDA. ENTRE OTROS DATOS.

18. PERDIDAS INDIRECTAS
SON LOS GASTOS Y/O PERDIDAS POR LAS ACCIONES PARA PREVENIR O ATENUAR DANOS
DERIVADAS DE LA REALIZACION DE UN EVENTO O RIESGO CUBIERTO EN ESTA POLIZA.

19. RESERVA DE DOMINIO

AQUELLAS VIVIENDAS QUE EL INFONAVIT ENTREGA EN PROPIEDAD A LOS
DERECHOHABIENTES A CAMBIO DE UNA RENTA PERIODICA, UNA VEZ QUE EL
DERECHOHABIENTE CUMPLE CON EL PAGO DE CIERTO NUMERQ DE RENTAS EL INFONAVIT
ENTREGA EN PROPIEDAD LAS VIVIENDAS. EL INFONAVIT CONSERVA LA PROPIEDAD DE LAS
VIVIENDAS DURANTE EL PAGO DE LAS RENTAS.

20. SABOTAJE
ACTIVIDAD COMETIDA CON PROPOSITOS POLITICOS, RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS O
SIMILARES E INVOLUCRA UN ACTO SUBVERSIVO. ES REALIZADO POR CUALQUIER PERSONA
O GRUPO(S) DE PERSONAS, YA SEA QUE ACTUE(N) POR Si SOLO(S) © EN NOMBRE DE O EN
RELACION CON CUALQUIER ORGANIZACION, PERC NO INCLUYENDO UN GOBIERNO
SOBERANO (DE JURE O DE FACTO), Y PARECE TENER LA INTENCION DE INFLUIR SOBRE UN
GOBIERNO Y/O ATEMORIZAR A LA POBLACION PARA TALES FINES.

21. SOBREEXPLOTACION DE ACUIFEROS

CONSISTE EN LA EXTRACCION DE AGUA DEL SUBSUELO CON GASTO MAYOR QUE LA
REACCION NATURAL. ESTE EXCESO TIENE DOS CONSECUENCIAS: LA PRESION
HIDROSTATICA DEL AGUA DENTRO DEL ACUIFERQO SE REDUCE Y EL NIVEL DE AGUAS
FREATICAS SE ABATE. ESTOS CAMBIOS MODIFICAN EL ESTADO DE ESFUERZOS EN LA MASA
DEL SUELO Y PUEDEN GENERAR ASENTAMIENTOS QUE SE DENOMINAN COMO
HUNDIMIENTO REGIONAL O CON EL ANGLICISMO DE “SUBSIDENCIA”.

PARA CONSIDERARSE CUBIERTO ESTE RIESGO, EL. ASENTAMIENTO DEBERA PRESENTARSE
DE MANERA SUBITA SIN QUE EL ASEGURADO HAYA PODIDO PERCATARSE DEL RIESGO Y
TOMAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS SUFICIENTES PARA EVITAR EL DANO COMO LA
APLICACION DE METODOS DE MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS PARA EVITAR QUE LAS
EDIFICACIONES SE DANEN.

22. SOLIFLUXION

ES UN ANGLICISMO QUE SE DERIVA DEL TERMINO “SOIL FLOW". SU SIGNIFICADO ES QUE LA
CAPA SUPERIOR DEL SUELO DE UN TALUD ESTA EN UN PROCESO CONTINUO DE
DEFORMACION A VELOCIDAD MUY LENTA. ESTE FENOMENO, EN INGLES, SE DENOMINA

Constituventss 124 Bie, Col Cherlzal, T8 THROZ0, Guardtarg, Quordtaro,
Yol 447 238 190G
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COMO UN ESTADO DE "CREEP", QUE ES UN MECANISMO DE INESTABILIDAD MUY LENTA DE
LA PARTE SUPERFICIAL DEL SUELQ.

23. TERRORISMO
CUALQUIER ACTO, INCLUIDO PERO NO LIMITADO AL USO DE LA FUERZA O VIOLENCIA Y/O
AMENAZA DEL MISMO, DE CUALQUIER PERSONA O GRUPQO DE PERSONAS, ACTUANDO
SOLO O NO, O EN NOMBRE DE O CON CONEXION A CUALQUIER ORGANIZACION(ES) O
GOBIERNO(S), COMETIDO POR POLITICA, RELIGION, IDEOLOGIA O PROPOSITOS
SIMILARES, INCLUYENDO LA INTENCION DE iINFLUENCIAR A CUALQUIER GOBIERNO Y/O
DE PONER AL PUBLICO O CUALQUIER SECTOR DEL MISMO EN PANICO.

24, UMA

SIGNIFICA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION Y ES LA REFERENCIA ECONOMICA EN
PESOS PARA DETERMINAR LA CUANTIA DEL PAGO DE LAS OBLIGACIONES Y SUPUESTOS
PREVISTOS EN LAS LEYES FEDERALES, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, AS| COMO EN LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS QUE EMANEN DE TODAS LAS ANTERIORES.

25. UMAM

SIGNIFICA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL Y ES LA REFERENCIA ECONOMICA EN
PESOS PARA DETERMINAR LA CUANTIA DEL PAGO DE LAS OBLIGACIONES Y SUPUESTOS PREVISTOS
EN LAS LEYES FEDERALES, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, ASI COMO EN LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS QUE EMANEN DE TODAS LAS ANTERIORES.

26. VALOR DE AVALUO

ES LA ESTIMACION PRECISA DEL VALOR O PRECIO DE UNA VIVIENDA. LA VALORIZACION DE
LA VIVIENDA SE ESTABLECE A TRAVES DE UN PROFESIONAL CALIFICADO QUE DEBERA
BASARSE EN DIFERENTES CARACTERISTICAS QUE POSEA EL INMUEBLE.

27.VALOR DE REPOSICION

SIGNIFICA LA SUMA DE DINERO NECESARIO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO PARA
COSTEAR Y PAGAR LA CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION, ADQUISICION, INSTALACION O
REPARACION, EN SU CASO, DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE IGUAL CLASE, CALIDAD,
TAMANO Y CAPACIDAD QUE LOS BIENES ASEGURADOS, SIN CONSIDERAR DEDUCCION
ALGUNA POR DEPRECIACION FISICA.

28. VISITAS SIN EXITO

SON AQUELLAS INSPECCIONES DE VIVIENDAS SOLICITADAS POR EL INFONAVIT, PERO AL
LLEGAR A LA DIRECCION SENALADA POR EL INSTITUTO, SE OBTUVO ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES RESULTADOS: NO SE PERMITIO EL ACCESO A LA VIVIENDA, NO HUBO
PERSONAS QUE PERMITIERAN EL ACCESO LA VIVIENDA O LA VIVIENDA SE ENCUENTRA
ABANDONADA.




29. VIVIENDA

SE ENTIENDE POR VIVIENDA LO QUE CONSTITUYE LA EDIFICACION MATERIAL CON SUS
MEJORAS Y ADAPTACIONES (REGISTRADAS EN EL AVALUO) AL MOMENTO DEL
OTORGAMIENTO DEL CREDITO, INCLUYENDO LAS AREAS COMUNES COMO SON, ESCALERA,
PASILLOS, INDIVISOS EN GENERAL Y QUE CORRESPONDAN AL INTERES ASEGURABLE DEL
INFONAVIT. SE INCLUYEN CIMENTACIONES O CUALQUIER PROPIEDAD QUE SE ENCUENTRE
DEBAJO DEL NIVEL DEL SUELO. EL VALOR DE REPOSICION INCLUYE LAS AREAS COMUNES
DENTRO DE SU COSTO

30. VIVIENDA NO LOCALIZADA
SE CONSIDERA UNA VIVIENDA NO LOCALIZADA CUANDO NO SE ENCUENTRA LA VIVIENDA
POR ALGUN ERROR EN LA DIRECCION O LAS VIVIENDAS NO TIENEN NUMERO.

SEGUNDA PARTE
DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES

POLIZA DE DANOS PARA LAS VIVIENDAS FINANCIADAS POR EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES “INFONAVIT”.

1. ASEGURADO
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES “INFONAVIT".

2. INTERES ASEGURABLE ] )

2.1 ASEGURAMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO

ASEGURAMIENTO DE TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITOS
OTORGADOS POR EL INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES. ES DECIR, TODAS LAS
VIVIENDAS CONSTRUIDAS Y EN PROCESO DE CONSTRUCCION QUE SON GARANTEA DE
CREDITO OTORGADO POR EL INSTITUTO; ASI COMO VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE
CREDITO OTORGADO PARA LA AMPLIACION O REMODELACION Y CREDITO OTORGADO PARA
PAGO DE PASIVOS. EN TODOS LOS CASOS CUYA DEUDA NO HAYA SIDO COMPLETAMENTE
LIQUIDADA. TAMBIEN QUEDA ASEGURADA LA VIVIENDA RECUPERADA POR INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO DEL CREDITO.

EL INFONAVIT POR LEY OTORGA SEIS LINEAS DE CREDITO (CONSULTAR EN LA SECCION DE
DEFINICIONES).

TAMBIEN SE CUBREN LAS VIVIENDAS DEL PRODUCTO DE VENTA POR RESERVA DE DOMINIO.

Congtityyentes 124 Bie, Col

Tel 642 23813006 wwawgc
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2.2, ASEGURAMIENTO DE LAS VIVIENDAS OTORGADAS EN COFINANCIAMIENTO
ASEGURAMIENTO DE TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADOS
POR EL INSTITUTO A LOS DERECHOHABIENTES EN COFINANCIAMIENTO Y HASTA POR EL
VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA, EL CUAL ES INDEPENDIENTE DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES CONTRATADOS POR LA INSTITUCION FINANCIERA QUE ESTA
COFINANCIANDO.

ASIMISMO, PARA ESTE TIPO DE CREDITO SOLO SE CUBRIRA LA PARTE PROPORCIONAL
OTORGADA POR EL INSTITUTO HASTA EL VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA. DE
IGUAL MANERA PARA ESTE TIPO DE CREDITO SE APLICARA EL PORCENTAJE DE LA
PROPORCION DE CREDITO OTORGADC POR EL INSTITUTO PARA LAS COBERTURAS
ADICIONALES CONTENIDAS EN LA PRESENTE POLIZA.

EN CASO DE SINIESTRO DE UNA VIVIENDA OTORGADA EN COFINANCIAMIENTO CON OTRA
INSTITUCION, EL MONTO DE LA PERDIDA A CARGO DE LA ASEGURADORA SE DETERMINARA
PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO AL MONTO DEL CREDITO QUE EL INFONAVIT HAYA
PRESTADO.

EN ESTA POLIZA LOS TERRENOS DONDE ESTAN UBICADAS LAS VIVIENDAS NO SE
ENCUENTRAN AMPARADOS. ASI MISMO, EL VALOR DEL TERRENO NO SE ENCUENTRA
INCLUIDO EN EL LIMITE MAXIMO POR VIVIENDA,

LGOS ACREDITADGS QUE LIQUIDEN SU CREDITO EN EL TRANSCURSO DE LA VIGENCIA,
AUTOMATICAMENTE QUEDARAN FUERA DE POLIZA.

EN CASO DE SINIESTRO SE INDEMNIZA HASTA POR EL VALOR CONVENIDO DE ACUERDO A
LA DISTRIBUCION DE CREDITOS PROPORCIONADOS, PERO SIN EXCEDER DEL MONTO REAL
DE LA PERDIDA, SIENDO EL VALOR REAL EL QUE GARANTICE LA RESTITUCION TOTAL DE LA
VIVIENDA A LAS CONDICIONES PREVIAS A LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. DE ACUERDO A
LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 7 DE LAS DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES
DE LA PRESENTE POLIZA,

2.3 VIVIENDAS BURSATILIZADAS

LA ASEGURADORA SE OBLIGARA A OTORGAR LOS ENDOSOS QUE LE SOLICITE EL
INFONAVIT, DERIVADOS DE LA CESION DE DERECHOS DE CREDITOS QUE EN SU CASO
REALIZARA, MANTENIENDO LAS MiSMAS CONDICIONES DE COBERTURA Y PRECIO.

ENDOSO DE CESION DE DERECHOS: EL INFONAVIT HA EMITIDO CEDEVIS (ESQUEMA BAJO EL
QUE SE BURSATILIZAN LOS CREDITOS INFONAVIT EN EL MERCADO DE CAPITALES). ESTOS
CONSTITUYEN UNA FUENTE DE FINANCIAMIENTO ALTERNATIVO PARA EL INSTITUTO, YA QUE
LOS RECURSOS PROVENIENTES DE SU COLOCACION SE REINVIERTEN EN CREDITOS PARA
LOS TRABAJADORES QUE SON DERECHOHABIENTES DEL INFONAVIT. MIENTRAS LOS
CEDEVIS SE ENCUENTREN VIGENTES, EL INSTITUTO CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DE
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LAS AMORTIZACIONES DE CREDITO. LAS VIVIENDAS QUE FORMAN PARTE DE ESTE
ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO TAMBIEN SON OBJETO DE ASEGURAMIENTO. EN CASO DE
REQUERIRSE, SE SOLICITARA A LA ASEGURADORA PROPORCIONE UN ENDOSO EN DONDE
SE INDIQUE QUE DICHOS CREDITOS SEGUIRAN CUBIERTOS POR LA POLIZA DE SEGURO DE
DANOS CONTRATADA.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA NO ENTREGUE AL INFONAVIT EL ENDOSQ DE CESION
DE DERECHOS, DENTRO DE LOS 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LA
SOLICITUD ESCRITA DEL INFONAVIT, POR CADA DIA DE ATRASO, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL DE 20 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL). LA
CONTABILIZACION DE LOS DIAS PARA ENTREGA DE DICHO ENDOSO SERA A PARTIR DE QUE
EL INFONAVIT HAYA ENTREGADO TODA LA INFORMACION ADECUADA Y NECESARIA, ES
DECIR, EL LISTADC CON LOS DATOS DE LAS VIVIENDAS QUE DEBERAN INCLUIRSE EN EL
ENDOSO, PARA LA REALIZACION DE DICHO ENDOSO Y QUE DICHA CUENTA QUEDARA
INTERRUMPIDA EN CASO DE QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA SEA INCORRECTA O
INSUFICIENTE.

DERIVADO DE LA EMISION DE CERTIFICADOS (CEDEVIS) EL INFONAVIT BURSATILIZA
CREDITOS DE SU PORTAFOLIO. LOS CREDITOS BURSATILIZADOS TAMBIEN SE ENCUENTRAN
CUBIERTOS POR LA POLIZA CONTRATADA.

3. JURISDICCION Y TERRITORIALIDAD
ESTE SEGURO SE REGIRA POR LAS LEYES MEXICANAS Y SU TERRITORIALIDAD ES LA
REPUBLICA MEXICANA.

4. VIGENCIA DEL. SEGURO )

EL SEGURO INICIA SU VIGENCIA A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS DEL DIA 31 DE MAYO DE 2021,
HASTA LAS 12:00 HORAS DEL DIA 31 DE MAYO DE 2022 (AMBOS CASOS, HORA DE LA CIUDAD
DE MEXICQO).

5. COBERTURA BASICA

LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTE SEGURO CUBREN TODO BIEN A TODO RIESGO DE
PERDIDA O DANO FiSICO HASTA EL 100%, ASi MISMO, TAMBIEN SE CUBRE EL DANO
INDIRECTO COMO DEFINIDO EN EL NUMERAL 18 PERDIDAS INDIRECTAS, DE LA PRIMERA
PARTE; A BIENES PROPIEDAD DEL ASEGURADO O PROPIEDAD DE TERCEROS QUE TENGA
BAJO SU RESPONSABILIDAD, QUE SIGNIFIQUEN INTERES ASEGURABLE O POR LOS QUE SEA
LEGALMENTE RESPONSABLE, BAJO LOS TERMINOS QUE SE ESPECIFICAN EN LA PRIMERA
PARTE: DEFINICIONES, Y EN LA TERCERA PARTE: CONDICIONES ESPECIALES DE LA POLIZA
DE SEGURO EXPEDIDA A FAVOR DEL INFONAVIT, Y SUJETOS A LAS LIMITACIONES QUE SE
INDICAN.

6. COBERTURAS ADICIONALES
6.1 COBERTURA DE ENSERES DOMESTICOS

8]

Constititventes 1246 Pre, Col, Corrigat, O
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EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN LOS
ENSERES DOMESTICOS BASICOS. PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA DEBE
SER DESTRUIDA TOTALMENTE O DANADA PARCIALMENTE POR UN RIESGO ASEGURADO
BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO. SE INDEMNIZARA A LOS
ACREDITADOS TITULARES POR UN IMPORTE HASTA DE $25,000.00 MXN DE ACUERDO CON
EL SIGUIENTE CRITERIO DE INDEMNIZACION:

CASO 1): PARA EL RIESGO DE INUNDACION:

0 S -
2 $ 1,000.00
4 $ 2,000.00
6 $ 3,000.00
8 $ 4,000.00
10 $ 5,000.00
12 $ 6,000.00
14 $ 7,000.00
16 $ 8,000.00
18 $ 9,000.00
20 3 10,000.00
22 S 11,000.00
24 3 12,000.00
26 S 13,000.00
28 3 14,000.00
30 3 15,000.00
32 ]; 16,000.00
34 17,000.00
36 3 18,000.00
38 19,000.00
40 20,000.00
42 21,000.00
a4 22,000.00
46 23,000.00
48 3 24,000.00
50 y mds 3 25,000.00

Constitayentes 124 Pue, Coll 3OFGIEG, Ut etard, DINeT IR,
Foale £
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EL MONTO DE LA INDEMNIZACION PARA CUALQUIER NIVEL DE INUNDACION NO
CONTEMPLADO EN LA ANTERIOR TABLA, PERO MENOR A 50 CENTIMETROS SE OBTENDRA
CON LA SIGUIENTE FORMULA:

Mli=$500 x NI
DONDE:

Mii  MONTO DE LA INDEMNIZACION POR INUNDACION
NI NIVEL DE INUNDACION (CENTIMETROS)

CASO 2). PARA LOS DEMAS RIESGOS CUBIERTOS EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO DE
DANOS, EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SE OBTENDRA DE APLICAR LA SIGUIENTE
FORMULA:

MI, = $25000 % S
DONDE:

Mi, MONTO DE LA INDEMNIZACION POR OTROS RIESGOS
S PORCENTAJE DE SEVERIDAD

EL PORCENTAJE DE SEVERIDAD SE OBTENDRA CON LA SIGUIENTE RELACION:

. P
T VA
DONDE:

P PERDIDA O MONTO DEL DANO
VA VALOR DE AVALUO

PARA LA APLICACION DEL PORCENTAJE DE SEVERIDAD (S) AL MONTO MA}(IMO DE
INDEIMNEZAC@N DE ESTA COBERTURA ($25,000.00 MXN) SE CONSIDERARAN TRES
DECIMALES.

EL VALOR DE AVALUO QUE SE TOMARA EN CUENTA PARA LA DETERMINACION DEL
PORCENTAJE DE SEVERIDAD. SERA EL VALOR DE AVALUO CONSIGNADO EN EL EXPEDIENTE
DE CREDITO ACTUALIZADO A LA FECHA DEL SINIESTRO CON EL iNDICE NACIONAL DE
PRECIOS AL CONSUMIDOR (INPC). EN CASO DE QUE NO SE CUENTE CON ESTE VALOR, SERA
ESTIMADO POR EL DESPACHO DE AJUSTE O LA ASEGURADORA.

PARA EL CASO 2) INDICADO EN LA CLAUSULA 6.1 "COBERTURA DE ENSERES DOMESTICOS”,
LA INDEMNIZACION DEPENDE DEL PORCENTAJE DE SEVERIDAD.

Consiituy
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EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SERA ENTREGADO AL INFONAVIT EN UNA SOLA
EXHIBICION Y ESTE A SU VEZ LO PAGARA AL ACREDITADO AFECTADO.

PARA ESTA COBERTURA LA SUMA ASEGURADA POR VIVIENDA Y POR EVENTO ES DE $25,000
MN. ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD. EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $180,000,000.00 MXN,
EN EL AGREGADO ANUAL.

PARA EL PAGO DE LA COBERTURA DE ENSERES DOMEST!COS NO SE REQUERIRA LA
ACREDITACION DE LA PROPIEDAD DE LOS ENSERES DOMESTICOS AFECTADQOS.

EL INFONAVIT NO TIENE CONOCIMIENTO QUE LOS ACREDITADOS TENGAN UN SEGURO
ADICIONAL QUE CUBRA SUS ENSERES DOMESTICOS.

6.2 REMOCION DE ESCOMBROS Y DEMOLICION

EN CASO DE PERDIDA O DARO A LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN LOS GASTOS
INCURRIDOS POR CONCEPTO DE REMOCION DE ESCOMBROS DE LA PROPIEDAD
ASEGURADA. PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA DEBE SER DESTRUIDA O
DANADA POR UN RIESGO ASEGURADO BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE
SEGURO. SE INDEMNIZARA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL DANO
A LA VIVIENDA.

LA COBERTURA DE REMOCION DE ESCOMBROS OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LjMITE
MAXIMO DE RESPONSABILIDAD. EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE
$130,000,000.00 MXN, EN EL AGREGADO ANUAL.

ASIMISMO, EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN
LOS GASTOS INCURRIDOS POR CONCEPTO DE DEMOLICION DE LA PROPIEDAD ASEGURADA.
PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA DEBE SER DESTRUIDA O DANADA POR
UN RIESGO ASEGURADO BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO. SE
INDEMNIZARA HASTA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL DANO A LA
VIVIENDA, DE ACUERDO A LA TABLA:

0.00 % 0.00 %
5.00 % 0.50%
1000% | 1.00%
15.00% | 1.50%
2000% | 2.00%

Joipaerelarg, usrelaro.
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EL MONTO DE LA INDEMNIZACION POR CONCEPTO DE DEMOLICION PARA CUALQUIER
PORCENTAJE DE SEVERIDAD NO CONTEMPLADO EN LA ANTERIOR TABLA SE OBTENDRA
CON LA SIGUIENTE FORMULA:

MId=S%x010%x MD

DONDE:

Mid MONTO DE LA INDEMNIZACION POR DEMOLICION.

MD MONTO DE INDEMNIZACION DEL DANO A LA VIVIENDA.
S PORCENTAJE DE SEVERIDAD.

EN CASO DE QUE EL DESPACHO DE AJUSTE DETERMINE LA PERDIDA TOTAL, APLICA EL 10%
DEL MONTO DE LA INDEMNIZACION DEL DARO A LA VIVIENDA.

LA COBERTURA DE DEMOLICION OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD. EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $15,000,000.00 MXN, EN
EL AGREGADO ANUAL.

6.3 COBERTURA AUTOMATICA

LA ASEGURADORA ACEPTA CUBRIR EN FORMA AUTOMATICA, SIN MEDIAR AVISO, LA
PROPIEDAD Y LAS VIVIENDAS DE LOS CREDITOS QUE EL ASEGURADO ORIGINE DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS
LIMITES ESPECIFICADOS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA. ESTA POLIZA

Constiiuyentes 124 o, Col Corvlan
Tl 547 238 1800wl gobnm

A THROAD, Quaroinro, Quardiaro.

grnex Pagina 17|69




TAMBIEN CONTEMPLA LAS COBERTURAS ADICIONALES DESCRITAS EN LA CLAUSULA 6
COBERTURAS ADICIONALES

LA COBERTURA AUTOMATICA QUEDA LIMITADA HASTA EL 10% DEL NUMERO DE VIVIENDAS
CONTENIDAS EN LOS VALORES TOTALES CONVENIDOS DECLARADOS ORIGINALMENTE.

LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE
CARTERA DARA DE ALTA, BAJA O CANCELARA LOS BIENES ASEGURABLES (VIVIENDAS) EN
LOS PRIMEROS 10 DIAS NATURALES DE CADA MES.

6.4 REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EL. PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO OPERARA
ILIMITADAMENTE EN BASE A TODA Y CADA PERDIDA SIN NECESIDAD DE PAGAR PRIMA DE
REINSTALACION.

6.5 ERRORES U OMISIONES

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, QUEDA ENTENDIDO Y
CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL EN LA DESCRIPCION DE LOS
BIENES ASEGURADOS, NO PERJUDICARA LOS INTERESES DEL ASEGURADO, YA QUE ES
INTENCION DE ESTE DOCUMENTO DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE
LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN EL DETALLE DE COBERTURAS Y SIN CONSIDERAR
COBERTURA O UBICACION ADICIONAL ALGUNA, POR TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION
ACCIDENTAL, SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO Y EN CASO QUE EL ERROR U
OMISION LO AMERITE, SE HARA EL AJUSTE CORRESPONDIENTE DE PRIMA.

6.6 GRAVAMENES Y HONORARIOS PROFESIONALES

DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTE SEGURQ, EN CASO DE SINIESTRO,
LA ASEGURADORA PAGARA DE ACUERDO AL INTERES ASEGURABLE QUE DEMUESTRE EL
ASEGURADO, SIN PERJUICIO DE PAGOS QUE DEBAN HACERSE A TERCEROS QUE
ACREDITEN TENER ALGUN INTERES ASEGURABLE CONFORME A LA LEY.

EL PRESENTE SEGURC SE EXTIENDE A CUBRIR LOS HONORARIOS DE ARQUITECTOS,
INGENIEROS, AGRIMENSORES Y CONTADORES PUBLICOS, ASi COMO LA PERDIDA O DANOS
A LLIBROS DE CONTABILIDAD, DIBUJOS, FICHEROS Y OTROS REGISTROS. SIN EMBARGO, LA
COBERTURA EN NINGUN CASO EXCEDERA DEL COSTO DE LOS LIBROS O CUALQUIER OTRO
MATERIAL EN BLANCO MAS EL COSTO REAL DEL TRABAJO NECESARIO PARA TRANSCRIBIR
O COPIAR DICHOS REGISTROS, COSTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A PLANOS,
ESPECIFICACIONES Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LA REPOSICION O
RECONSTRUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO,
SIEMPRE QUE EL IMPORTE DE LA PERDIDA PAGADA NO EXCEDA DE LA SUMA ASEGURADA
DEL BIEN DANADO.
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NINGUN GASTO RELACIONADO CON LA PREPARACION DE LA RECLAMACION DEL
ASEGURADO QUEDARA CUBIERTO POR ESTE SEGURO, SALVO LOS GASTOS DE INSPECCION
Y EVALUACION DE UN SINIESTRO.

6.7 VALOR DE REPOSICION

PARA EFECTOS DEL SEGURO, SE CUBRE LA SUMA DE DINERO NECESARIOQ EN EL MOMENTO
DEL SINIESTRO PARA COSTEAR Y PAGAR LA CONSTRUCCION, RECONSTRUCCION,
ADQUISICION, INSTALACION O REPARACION, EN SU CASO, DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE IGUAL CLASE, CALIDAD, TAMANO Y CAPACIDAD QUE LOS BIENES
ASEGURADOS, SIN CONSIDERAR DEDUCCION ALGUNA POR DEPRECIACION FiSICA. DE
ACUERDO A LOS ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 7 DE LAS DECLARACIONES Y CONDICIONES
GENERALES DE ESTA POLIZA.

LOS BIENES MUEBLES A LOS QUE SE REFIERE ESTE PUNTO SON AQUELLOS QUE FORMEN
PARTE DEL INMUEBLE.

6.8 RENUNCIA DE INVENTARIOS
NO APLICA ESTA CLAUSULA.

6.9 ESTUDIOS, PERITAJES Y SUPERVISIONES

LA ASEGURADORA CUBRIRA LOS COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LA REALIZACION DE
ESTUDIOS, PERITAJES, VIAJES, VIATICOS Y SUPERVISIONES PARA DETERMINAR O APOYAR
LA RESOLUCION DE SINIESTROS, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS COSTOS Y GASTOS SEAN
GENERADOS POR UN SINIESTRO, AUN CUANDO ESTE SEA DECLARADO NO PROCEDENTE.

EL ASEGURADO CUBRIRA LOS COSTOS ANTES MENCIONADOS CUANDO EL MONTO DEL
SINIESTRO SEA MENOR A LA RETENCION (DEFINIDA EN LA CLAUSULA 7 DE DECLARACIONES
Y CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA).

NO SE ESTABLECERA UN LIMITE MAXIMO PARA ESTE TIPO DE ESTUDIOS, PERITAJES Y
SUPERVISIONES.

6.10 APOYO DE RENTAS

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LOS BIENES ASEGURABLES SE INDEMNIZARAN LOS GASTOS
INCURRIDOS POR CONCEPTO DE RENTA. PARA QUE OPERE ESTA COBERTURA, LA VIVIENDA
DEBERA SER DICTAMINADA COMOQ PERDIDA TOTAL A CONSECUENCIA DE ALGUNO DE LOS
RIESGOS ASEGURADOS BAJO LOS TERMINOS QUE SE INDICAN EN ESTE SEGURO.

EL MONTO TOTAL DEL APOYO POR CONCEPTO DE SEIS MESES DE RENTA SERA EL QUE
RESULTE DE MULTIPLICAR EL VALOR BE AVALUO POR EL FACTOR DE 0.080543, ES DECIR:

MI, = VA * (0.060543)
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DONDE:

MI,  MONTO TOTAL DEL APOYO POR RENTAS
VA VALOR DE AVALUO

EL MONTO DE LA INDEMNIZACION SERA ENTREGADO AL INFONAVIT EN UNA SOLA
EXHIBICION Y ESTE A SU VEZ LO PAGARA AL ACREDITADO AFECTADO.

ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $110,000,000.00 MXN EN EL AGREGADO
ANUAL.

EL VALOR DE AVALUO QUE SE TOMARA EN CUENTA PARA LA DETERMINACION DEL MONTO
TOTAL DE APOYO EN RENTAS SERA EL VALOR DE AVALUO CONSIGNADO EN EL EXPEDIENTE
DE CREDITO ACTUALIZADO A LA FECHA DEL SINIESTRO RESPECTOQ DEL iNDICE NACIONAL
DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INPC). EN CASO DE QUE NO SE CUENTE CON ESTE VALOR,
SERA ESTIMADO POR EL DESPACHO DE AJUSTE O LA ASEGURADORA.

PARA EL PAGO DE ESTA COBERTURA NO SE REQUIERE QUE LA VIVIENDA ESTE HABITADA
POR EL ACREDITADO

6.11 CLAUSULA ESPECIAL DE DANOS A COLINDANTES

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PAGAR LOS DANOS QUE SUFRAN COLINDANTES EN SU
VIVIENDA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LA AFECTACION QUE LE PUDIERA CAUSAR
UNA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT QUE HAYA SUFRIDO UN DANO
DERIVADO DE ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO
DE DANOS.

LA SUMA ASEGURADA EN LOS BIENES SERA HASTA EL VALOR DE AVA’LUO DE LA VIVIENDA
PROPIEDAD DEL COLINDANTE AFECTADO. LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE
CONFIRMAR LOS DANOS EN COLINDANTES EN EL MISMO ACTO QUE SE PRESENTE A
VALORAR LAS AFECTACIONES DE LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT.

LA ASEGURADORA PAGARA EL MONTO DE LOS DANOS DIRECTAMENTE AL TERCERO
AFECTADO. S| EL SINIESTRO OCURRE DENTRO DE LA RETENCION DEL INFONAVIT, LA
ASEGURADORA PAGARA AL TERCERO AFECTADO Y POSTERIORMENTE REALIZARA EL
COBRO AL INFONAVIT PRESENTANDO LA FACTURA CORRESPONDIENTE.

ESTA COBERTURA APLICA SIEMPRE QUE EL TERCERO AFECTADO NOC SEA UN ACREDITADO
DEL INFONAVIT.
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ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLiM!TE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $35,000,000.00 MXN. EN EL AGREGADO
ANUAL.

6.12 CLAUSULA DE PERDIDA DE USO

EN CASO DE QUE POR LA OCURRENCIA DE ALGUNO DE LOS RIESGOS CONTEMPLADOS EN
LA PRESENTE POLIZA DE SEGURO DE DANOS SE ORIGINE UN DANO EN LA PROPIEDAD DE
UN TERCERO Y COMO CONSECUENCIA DE ELLO LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO
INFONAVIT SE VEA AFECTADA, LA ASEGURADORA CUBRIRA LOS DANOS ORIGINADOS EN LA
VIVIENDA OBTENIDA CON CREDITO INFONAVIT.

ESTA COBERTURA OPERARA CON UN SUBLIMITE DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
EL SUBLIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE $35,000,000.00 MXN. EN EL AGREGADO
ANUAL.

LA ASEGURADORA PODRA REALIZAR LAS ACCIONES LEGALES CONTRA EL COLINDANTE QUE
CAUSO EL DANO A LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT, LO ANTERIOR CON EL
FIN DE PODER REALIZAR LAS RECUPERACIONES QUE CORRESPONDAN.

LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA DE PAGAR AL ASEGURADO LOS DANOS ORIGINADOS
EN LA VIVIENDA OBTENIDA CON CREDITO INFONAVIT, NO ESTA CONDICIONADA Y LIMITADA
A LA CANTIDAD QUE LA ASEGURADORA RECIBA DE PARTE DEL COLINDANTE QUE CAUSO EL
DANO A LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT; DICHA CANTIDAD SERA EXIGIBLE
POR EL ASEGURADO INCLUSO SI NO HA SIDO RECIBIDA POR LA ASEGURADORA DE PARTE
DEL COLINDANTE QUE CAUSO EL DANO A LA VIVIENDA ADQUIRIDA CON CREDITO INFONAVIT.

6.13 INDEMNIZACION ADICIONAL EN CASO DE PERDIDA TOTAL

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LOS BIENES ASEGURABLES, ADICIONALMENTE AL MONTO
DE INDEMNIZACION CONTEMPLADA EN EL PRESENTE CONTRATO-POLIZA, EL INFONAVIT
ABSORBERA EL SALDO INSOLUTO PENDIENTE DE AMORTIZACION A LA FECHA DE SINIESTRO.
ESTA COBERTURA SOLO OPERA EN CASO DE PERDIDA TOTAL DE LA VIVIENDA, EN CASO DE:

¢ RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS ATRIBUIBLES A HURACANES CATEGORIA il O
SUPERIORES (EN ESCALA SAFFIR-SIMPSON) EN EL PUNTO DE AFECTACION.

e TERREMOTO CON UNA ESCALA DE 55 O MAYOR BAJO LA ESCALA RICHTER O SU
EQUIVALENTE EN ESCALA MAGNITUD MOMENTO (MW).

» TORNADOS (FUERTES VIENTOS) CATEGORIA F2 O SUPERIORES EN LA ESCALA
FUJITA- PEARSON.

o ERUPCION VOLCANICA.

Canstiduyoentes 124 Pue, Col, Carvizal,

Tl 443 2R T000 wenw

CTEOEG, Guorstaro, Guordtars.
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ESTA COBERTURA ES A RETENCION AL 100% DEL INFONAVIT. LA RETENCION SE REALIZARA
CON LA CAPACIDAD PROPIA DEL INFONAVIT.

6.14 COTROS SEGURCS

Sl EL BIEN ASEGURADO ESTUVIERE AMPARADO POR OTROS SEGUROS CONTRATADOS
EXACTAMENTE SOBRE LOS MISMOS RIESGOS CUBIERTOS POR ESTA POLIZA, SE DEBERA
DECLARAR POR PARTE DEL ACREDITADO, A SOLICITUD DE LA ASEGURADORA, Y EN TODO
CASQ AL OCURRIR SINIESTRO MOTIVADO POR ALGUNO DE LOS RIESGOS CUBIERTOS POR
ESTA POLIZA, APLICANDO LO DISPUESTO EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

LA ASEGURADORA QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES Si EL ASEGURADO OMITE
INTENCIONALMENTE EL AVISO DEL PARRAFO ANTERIOR, O S| CONTRATARA LOS DIVERSOS
SEGUROS PARA OBTENER UN PROVECHO ILICITO. QUEDANDO EN EL ENTENDIDO QUE LA
ASEGURADORA QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION SOLO EN
AQUELLAS VIVIENDAS QUE CUENTEN CON OTRO SEGURO DE EXACTAMENTE IDENTICAS
CARACTERISTICAS EN CUANTO A RIESGOS CUBIERTOS.

SE TIENE POR ENTERADA LA ASEGURADORA DE QUE LAS VIVIENDAS ADQUIRIDAS EN
COFINANCIAMIENTO CUENTAN CON OTRO SEGURO DE DANOS.

EL NIVEL DE SERVICIO Y SANCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS 6.1,
6.2, 6.3, 6.6, 6.7, 8.9, 6.10, 6.11 Y 6.12 ESTAN DEFINIDOS EN LA CLAUSULA 18 PAGOS DE

SINIESTROS.

7. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD (SUMA ASEGURADA)

SE ESTABLECE UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN PARA TODA
Y CADA PERDIDA/POR EVENTO U OCURRENCIA PARA CUALQUIER RIESGO CUBIERTO EN
EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. ADICIONALMENTE UN LIMITE DE $50,000,000
MXN PARA RIESGOS GEOLOGICOS EN EXCESO DE LA RETENCION DEL ASEGURADO. EL
LIMITE ADICIONAL DE RIESGOS GEOLOGICOS ES INDEPENDIENTE DEL LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD DE $2,350,000,000 MXN.

ESTE SEGURO OPERA UNA VEZ QUE SE EROSIONE POR COMPLETO LA RETENCION DE LAS
PRIMERAS PERDIDAS (PRIMERA CAPA) A CARGO DEL ASEGURADO (150,000,000 PESOS M.N.
EN TODA Y GADA PERDIDA Y/O EVENTO, PERO 300,000,000 PESOS M.N. EN EL AGREGADO
ANUAL).

TODAS LAS COBERTURAS QUE INTEGRAN ESTA POLIZA DE SEGURO DE DANOS, A
EXCEPCION DE LA COBERTURA “6.13 INDEMNIZACION ADICIONAL POR PERDIDA TOTAL" (QUE
ES 100% A RETENCION DEL INFONAVIT), APLICAN PARA LA RETENCION DE LAS PRIMERAS
PERDIDAS Y AGREGADO ANUAL, SUPERADO EL AGREGADO ANUAL, LAS INDEMNIZACIONES
QUEDAN A CARGO DE LA ASEGURADORA,
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EL INFONAVIT INDEMNIZARA DIRECTAMENTE A LOS ACREDITADOS CUYAS VIVIENDAS SE
HUBIERAN DANADO POR ALGUNQ DE LOS RIESGOS CUBIERTOS POR LA POLIZA DEL SEGURO
DE DANOS, MIENTRAS ESTAS SE ENCUENTREN DENTRO DE LA RETENCION Y AGREGADO
ANUAL, SUPERADO EL AGREGADO ANUAL TODAS LAS INDEMNIZACIONES QUEDAN A CARGO
DE LA ASEGURADORA.

EL NIVEL DE SERVICIO Y SANCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN LAS INDEMNIZACIONES
A CARGO DE LA ASEGURADORA ESTAN DEFINIDOS EN LA CLAUSULA 18 PAGOS DE
SINIESTROS.

8. VALORES TOTALES Y CONVENIDOS ]
DE ACUERDO A LA TABLA CONSIGNADA EN EL ENDOSO 1 DE ESTA CONTRATO- POLIZA.

EN CASO DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL, SE INDEMNIZARA A VALOR DE REPOSICION HASTA
EL 100% DEL VALOR DE LA REPARACION O RECONSTRUCCION, SIN EXCEDER EL LIMITE
MAXIMO POR VIVIENDA (VALOR DE AVALUO DE CADA VIVIENDA ACTUALIZADO A LA FECHA
DE SINIESTRO MEDIANTE EL INPC), PARA CADA VIVIENDA QUE SE DEFINA EN LA CLAUSULA
7 DE ESTE CONTRATO-POLIZA.

EN AMBOS CASOS MAS LOS GASTOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE
REMOCION DE ESCOMBROS, DEMOLICION Y ENSERES DOMESTICOS DE ACUERDO A LO
DgFINIDO EN LA CLAUSULA 8 COBERTURAS ADICIONALES DEL PRESENTE CONTRATO-
POLIZA.

9. DEDUCIBLES Y COASEGUROS
NO APLICAN DEDUCIBLES Ni COASEGUROS CON CARGO AL ACREDITADO.

10. GASTOS DE AJUSTE

SE PARTICIPARA EN EL GASTO DE AJUSTE EN LA MISMA _PROPORC!ON CON LA QUE SE
PARTICIPE DE LAS RECLAMACIONES. EL INFONAVIT PAGARA EL GASTO DE AJUSTE QUE SE
DERIVE DE LA VALORACION DE LOS SINIESTROS QUE OCURRAN EN LA CAPA QUE SE
ENCUENTRE EN SU RETENCION 10 DIAS HABILES POSTERIORES A RECIBIR LA FACTURA
DEBIDAMENTE REQUISITADA. LA ASEGURADORA CUBRIRA AL DESPACHO DE AJUSTE LOS
GASTOS DE AJUSTE UNA VEZ SUPERADA LA RETENCION A CARGO DEL INFONAVIT.

SERA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA A TRAVES DEL AJUSTADOR DESIGNADO,
REALIZAR LA VALORACION DE LOS DANOS Y ELABORACION DEL DICTAMEN TECNICO DE LOS
DANOS, ESTE SERA VALIDADO POR LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS Y EN FUNCION DE
ESA VALIDACION DETERMINARA LA RAZONABILIDAD DE LOS MISMOS. ESTE PROCESQO
DEBERA OBSERVAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES DEFINIDOS EN LA
CLAUSULA 21 NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES DE ESTA POLIZA.

Constifuyantes 1a Pue, Col Carviz
Toh 447 2EB 1800

SUED, Gsovdtar, Quanroiare,
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EL INFONAVIT PAGARA A LA ASEGURADORA LOS GASTOS DE AJUSTE QUE LE
CORRESPONDAN CONTRA LA ENTREGA DE FACTURA, DICTAMEN TECNICO E INFORME CON
LA VALORACION DE LOS DANOS. DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ENDOSO 3 DE
LA PRESENTE POLIZA-CONTRATCO DENOMINADC “POLITICA DE PAGO DE GASTOS DE
AJUSTE".

LOS GASTOS DE AJUSTE CON EL L.V A (iMPUESTO AL VALOR AGREGADQ), MAS EL MONTO DE
LAS INDEMNIZACIONES A CARGO DEL INFONAVIT, NO SUPERARAN EL AGREGADO ANUAL DE
$300,000,000.

EL GASTO DE AJUSTE QUE SE DERIVE POR LA EVALUACION DE LOS DANOS DE AQUELLAS
COBERTURAS QUE SE ENCUENTREN 100% A RETENCION DEL INFONAVIT SERAN PAGADOS
POR ESTE.

11. PRIMA

LA PRIMA A CARGO DEL ASEGURADO SERA PAGADA DE CONTADO AL INICIO DE LA VIGENCIA.
EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA
CUENTA QUE INDIQUE LA ASEGURADORA. EL ASEGURADO (INFONAVIT) CONTARA CON
HASTA 30 DIAS NATURALES PARA EL PAGO DE LAS PRIMAS DE ASEGURAMIENTO CONTADOS
A PARTIR DE QUE EL INFONAVIT HAYA RECIBIDO LA POLIZA.

POR LA FALTA DE PAGO DE PRIMA LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN
AUTOMATICAMENTE A LAS DOCE HORAS DEL ULTIMO DIA DEL PLAZO ANTES MENCIONADO
DE CONFORMIDAD CON LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ (ART. 40)

LA ASEGURADORA CONTARA CON UN PLAZO DE 15 DIAS NATURALES DESPUES DE HABER
INICIADO LA VIGENCIA DE LA POLIZA, PARA ENTREGAR LAS CONDICIONES DE
ASEGURAMIENTO. EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE PLAZO SERA OBJETO DE UNA PENA
CONVENCIONAL DE 20 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL) POR CADA
DIA DE RETRASO.

12. DOCUMENTACION PARA SOLICITAR LA FORMAL RECLAMACION
EN EL CASQ DE SINIESTROS INDIVIDUALES:

¢ CARTA FORMAL DE RECLAMACION FIRMADA POR EL ACREDITADO.

¢« CROQUIS DE UBICACION DE LA VIVIENDA.

e ORIGINAL DEL ACTA LEVANTADA ANTE EL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO, H.
CUERPO DE BOMBEROS O PROTECCION CiViL (SEGUN SINIESTRO) EN EL CUAL SE
MENCIONE LA FECHA EXACTA DEL SINIESTRO.

ESTADO DE CUENTA DEL CREDITO INFONAVIT.

COPIA SIMPLE DE IDENTIFICACION OFICIAL.

FOTOGRAFIAS DEL DANO.

NUMERO TELEFONICO EN EL CUAL PODAMOS CONTACTAR AL ACREDITADO.

G, Querdtarg, Quorsiars,
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PARA EL CASO DE SINIESTROS CATASTROFICOS (MASIVO):

UNICAMENTE EL ESTADO DE CUENTA DEL CREDITQ INFONAVIT CON EL CUAL SE OBSERVARA
QUE A LA FECHA DEL SINIESTRO EL CREDITO TENIA UN SALDO INSOLUTO MAYOR A CERO.

LA INFORMACION QUE EN ADICION SE SOLICITE, SERA ACORDADA ENTRE EL AJUSTADOR,
LA ASEGURADORA Y EL INSTITUTO.

13. REQUISITOS QUE DEBERA CUMPLIR LA ASEGURADORA DURANTE LA VIGENCIA
MANTENER DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA AL MENOS EL VALOR DE 1.0 (UNO PUNTO
CERQ) EN EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN SU PAGINA DE
INTERNET, EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, A SCLICITUD DEL INFONAVIT,
SE PODR{\ DAR POR CANCELADO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS Y EN ESTE CASO
APLICARA LA DEVOLUCION DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA POLIZA.

LA ASEGURADORA DEBERA CONTAR CON UN “CALL CENTER" (CENTRO DE LLAMADAS
TELEFONICAS) CON DISPONIBILIDAD DE ATENCION LAS 24 HORAS DE 1.OS 365 DIAS DEL ANO.

LOS REQUISITOS SENALADOS EN ESTE NUMERAL SERAN MONITOREADOS POR EL
INFONAVIT DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS, POR LO QUE NO
SERA NECESARIO INCORPORAR {INFORMACION ADICIONAL Y/O DOCUMENTACION ALGUNA
PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE APARTADO.

14. INSTRUCTIVO PARA RECLAMACIONES EN CASO DE SINIESTRO

LA ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A ELABORAR UN INSTRUCTIVO DE RECLAMACIONES
EN CASO DE SINIESTRO, DEBERA SER CLARO Y CUMPLIR CON LOS PUNTOS INDICADOS EN
EL PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACION DE SINIESTROS DEL SEGURO DE DANOS PARA LAS
VIVIENDAS QUE SE CONTEMPLA EN EL ENDOSO 2 DE LA PRESENTE POLIZA. SE DEBERA
MENCIONAR EN EL INSTRUCTIVO, QUE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS ESTAN SUJETAS A LOS
NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA 21 NIVELES DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES DE ESTA POLIZA.

EL INSTRUCTIVO DEBERA SER PROPUESTO AL INFONAVIT DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA COMUNICACION DEL FALLO DE ADJUDICACION Y SERA
REVISADO Y APROBADO POR EL INFONAVIT. DICHO INSTRUCTIVO SERA DE OBSERVANCIA
OBLIGATORIA PARA AMBAS PARTES Y SERA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE POLIZA.

EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE PLAZO, SERA OBJETO DE UNA PENA CONVENCIONAL
DE 10 UMAM (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL) POR CADA DIiA DE RETRASO.
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15. AJUSTE DE PERDIDAS

CUALQUIER SINIESTRQ BAJO LOS TERMINOS DE LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES PARA
EL PRESENTE SEGURO, SERA AJUSTADO Y PAGADO A FAVOR DEL ASEGURADO EN LOS
TERMINOS DE LA PRESENTE POLIZA.

16. DISPOSICION ESPECIAL DE PERDIDAS Y AJUSTE

EN CASO DE PERDIDA CUBIERTA POR ESTE SEGURQ, QUE INVOLUCRE A UNA PROPIEDAD
ASEGURADA U OPERACIONES QUE TENGAN DIVERSOS PORCENTAJES DE PROPIEDAD POR
PARTE DEL ASEGURADO, LA PERDIDA SERA AJUSTADA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
DE ASEGURAMIENTO QUE CORRESPONDA A ESTA POLIZA.

17. ANTICIPOS

EN CASO DE EXCEDER LA RETENCION DEL INFONAVIT Y AGOTADO EL AGREGADO ANUAL, A
SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA SE COMPROMETE AL PAGO DE ANTICIPOS
HASTA POR EL 50% DEL MONTO QUE LOS AJUSTADORES DETERMINEN COMO PROBABLE
AFECTACION DE LA COBERTURA. L.OS AJUSTADORES DEBERAN ENTREGAR UN REPORTE
DETALLADO PARA JUSTIFICAR Y SUSTENTAR LA RECOMENDACION EXPRESA DE ANTICIPO.
UNA VEZ QUE EL INFONAVIT VALIDE Y APRUEBE LA RECOMENDACION DE ANTICIPOQ, EL PAGO
DEL ANTICIPO SE DEBERA REALIZAR EN UN PLAZC MAXIMO DE 15 DIAS HABILES. EN CASO
DE NO CUMPLIR CON ESTE PLAZO, SERA OBJETO DE UNA PENA CONVENCIONAL DE 10 UMAM
(UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION MENSUAL) POR CADA DiA DE RETRASO.

LA SOLICITUD DEL ASEGURADO SE HARA POR ESCRITO A LA ASEGURADORA.

18. PAGOS DE SINIESTROS

UNA VEZ DOCUMENTADOS Y DICTAMINADA LA PROCEDENCIA DE LOS RECLAMOS, LA
ASEGURADORA PAGARA EL MONTO DE LAS RECLAMACIONES PROCEDENTES A MAS
TARDAR A LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA RECIBIDO EL
CONVENIQ DE DETERMINACION DE PERDIDAS, DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR INFONAVIT.
ESTO ES CON INDEPENDENCIA DE S| LOS SINIESTROS SE INDEMNIZAN CON LA RETENCION
DEL INFONAVIT O S| SON A CARGO DE LA ASEGURADORA.

EL PAGO SE DEBERA REALIZAR VIA DEPOSITC BANCARIO A LA(S) CUENTA(S) BANCARIA(S)
QUE LE INFORME EL INFONAVIT A LA ASEGURADORA. UN DIA HABIL DESPUES DEBERA
ENTREGAR LA CARTA FINIQUITO A LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE CARTERA
EN BARRANCA DEL MUERTO 280 COL. GUADALUPE INN, CIUDAD DE MEXICO, ALCALDIA
ALVARO OBREGON SEGUNDO PISO.

EL PAGO DE LOS SINIESTROS SE REALIZARA CONFORME AL ENDOSO 2 “PROCEDIMIENTO
PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS”, EL CUAL ES PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA,
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EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE DE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS
E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE
LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD
PROCEDENTE EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO, ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, LA CUAL PODRA ESTABLECER EN LA RESPECTIVA POLIZA QUE SUSCRIBA CON SUS
REASEGURADORES.

19. CLAUSULA DE EVENTO

QUEDA ENTENDIDO QUE EVENTO U OCURRENCIA SIGNIFICARA TODAS LAS
PERDIDAS/EVENTOS/OCURRENCIAS SURGIDAS DE Y DIRECTAMENTE OCASIONADAS POR
UNA CATASTROFE.

LA DURACION DEL EVENTO U OCURRENCIA ESTARA LIMITADA A 72 HORAS CONSECUTIVAS.
LA FACULTAD DE DEFINIR LA FECHA Y HORA DE DICHO PERIODO AHORA RECAE EN LA
ASEGURADORA.

20. ESTADISTICA

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO ESTADISTICA MENSUAL
DE LA SINIESTRALIDAD OCURRIDA EN EL MES Y LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA EN EL
PERIODO DE COBERTURA, Y SERA ENTREGADA EN UN PLAZO NO MAYOR A LOS PRIMEROS

10 DIAS NATURALES DE CADA MES. LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD A QUE SE REFIERE™| 7~

ESTE PARRAFO DEBERAN SER ENTREGADOS VIA ELECTRONICA POR DUPLICADQ: UNO DE
ELLOS SERA ENTREGADO A LA GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS Y EL OTRO A LA
GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE
CARTERA.

EN CASO DE NO OCURRENCIA DE SINIESTRALIDAD EN EL PERIODO DE REPORTE, LA
ASEGURADORA ESTARA OBLIGADA A INFORMAR ESTA SITUACION AL INFONAVIT DE
ACUERDO CON EL PLAZO ESTABLECIDO.

LOS INFORMES ANTERIORES DEBERAN CONTENER, COMO MINIMO, LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e EL NOMBRE DEL ACREDITADO (NOMBRE Y APELLIDOS)

« NUMERO DE CREDITO

« DIRECCION DE LA VIVIENDA AFECTADA (CALLE, NUMERO INTERIOR Y EXTERIOR,
COLONIA, C.P., ALCALDIA O MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA)

o ENTIDAD FEDERATIVA DONDE OCURRIO EL SINIESTRO

e  MUNICIPIO DONDE OCURRIO EL SINIESTRO

e CLAVE DE MUNICIPIO

Congtituyentes 124 Pre, Col. Corvieal, TP TEUE0, Querdtnrg, Querdiarc,
Tel 442 2381900 wwwaobhrdfagroassmaen
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CODIGO POSTAL

FECHA DE SINIESTRO (DIA-MES-ANO) = (DD,MM,AAAA)

FECHA DEL REPORTE (DIA-MES-ANQ) = (DD, MM,AAAA)

FECHA DE VISITA DE INSPECCION (DIA-MES-ANO) = (DD, MM AAAA)
FECHA EN QUE EL AJUSTADOR ENTREGA DETERMINACION DE PERDIDA SIN ERRORES
PARA VISTO BUENO (DIA-MES-ANO) = (DD, MM AAAA)

CAUSA DEL SINIESTRO

MONTO RESERVADO

MONTO PENDIENTE DE PAGO

MONTO RECLAMADO

MONTO PAGADO

GASTOS DE AJUSTE

ESTATUS DEL SINIESTRO (PAGADO, PENDIENTE O RECHAZADO)

a4 @ & o B

e 8 & ©» 3 o9 ©

EL INFONAVIT PROF?ORC!ONARA A LA ASEGURADORA EL FORMATO PARA PRESENTACION
DE LA INFORMACION AL INICIO DE LA VIGENCIA Y PODRA SOLICITAR LOS CAMPOS
ADICIONALES NECESARIOS PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACION DEL REPORTE.

LA ASEGURADORA DARA FACILIDADES (PONDRA A DISPOSICION PARA CONSULTA LOS
EXPEDIENTES DE SINIESTROS) AL ASEGURADQ PARA QUE ESTE O TERCERAS PERSONAS
AUTORIZADAS POR EL MISMO, EFECTUEN AUDITORIA A LOS EXPEDIENTES DE SINIESTROS
OCURRIDOS Y PAGADOS QUE LE SOLICITE DICHO ASEGURADO. LA AUDITORIA SE REFIERE
A LA REVISION DE LOS EXPEDIENTES DE SINIESTROS PARA COMPROBAR O CONFIRMAR S
SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE INTEGRADOS,

NO EXISTE FECHA PRESTABLECIDA O PROGRAMADA PARA EFECTUAR LA REVISION DE LOS
EXPEDIENTES DE SINIESTRALIDAD, EL INFONAVIT INFORMARA A LA ASEGURADORA CON 10
DIAS NATURALES DE ANTICIPACION AQUELLOS EXPEDIENTES QUE SERAN OBJETO DE
REVISION,

EN CASO DE NO CUMPLIR CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA PRESENTE
CLAUSULA LA ASEGURADORA SERA OBJETO DE UNA PENA CONVENCIONAL DE 30 UMA
(UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION) POR CADA DIA DE RETRASO.

21. NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

21.1  SINIESTROS INDIVIDUALES
NIVELES DE SERVICIO DE LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS:
1. RECIBE EXPEDIENTE DE LA DELEGACION EN LAS SIGUIENTES 48 HORAS, VALIDA QUE
EL EXPEDIENTE ESTE CORRECTO Y COMPLETO, REPORTA A LA ASEGURADORA Y
ENTREGA EXPEDIENTE AL DESPACHO DE AJUSTADORES. TODOS LOS EXPEDIENTES
QUE RECIBA EL DESPACHO DE AJUSTADORES DEBERAN CONTAR CON SELLO DE
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ENTREGA-RECEPCION DE LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DONDE SE OBSERVE
LA FECHA DE ENTREGA-RECEPCION.

NIVELES DE SERVICIO DEL AJUSTADOR
» ESTE NIVEL DE SERVICIO ES DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE DE LA ENTREGA DEL EXPEDIENTE AL DESPACHO DE AJUSTADORES.

o EN CASO DE NO LOGRAR EL CONTACTO CON EL ACREDITADO PARA LA REALIZACION
DEL LEVANTAMIENTO DE DANOS, SERA RESPONSABILIDAD DEL DESPACHO DE
AJUSTADORES INFORMAR ESTA SITUACION A LA GERENCIA DE SEGURC DE DANOS
ANTES DEL TERMINO DEL NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO.

« EL ENTREGABLE ES LA DETERMINACION DE PERDIDA (LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION Y CEDULA DE AJUSTE) SIN ERRORES.

21.2 SINIESTROS MASIVOS _

NIVELES DE SERVICIO DE LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS:

RECIBE REPORTE DE LA DELEGACION. REPORTA SINIESTRO A LA ASEGURADORA Y SOLICITA
EL NUMERO CON EL QUE SE ATENDERA EL EVENTO. LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS
CUENTA CON 24 HORAS PARA REALIZAR EL REPORTE Y RECIBIR EL NUMERO DE SINIESTRO
CORRESPONDIENTE.

NIVELES DE SERVICIO DEL AJUSTADOR
1. EL TIEMPO DE RESPUESTA POR PARTE DE LA ASEGURADORA PARA UBICARSE EN EL
SITIO DEL SINIESTRO SERA DE HASTA 48 HORAS Y SU CONTABILIZACION INICIARA UNA
VEZ QUE SE CUENTE CON NUMERO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA.

2. LAS 48 HORAS REFERIDAS COMENZARAN A CONTABILIZARSE CUANDO SE
ESTABLEZCA QUE SEA POSIBLE EL ACCESO DEL PERSONAL DEL DESPACHO DE
AJUSTADORES POR PARTE DE LA AUTORIDAD AL AREA AFECTADA Y ESTE NO ESTA
SUPEDITADO A LA CONFIRMACION DE LA VISITA DE INSPECCION CON LOS
ACREDITADOS, SE DA INICIO CON LOS LEVANTAMIENTOS DE INMEDIATO.

ES RESPONSABILIDAD DEL DESPACHO DE AJUSTADORES BUSCAR ACCEDER AL LUGAR E
INFORMAR CUALQUIER SITUACION A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS, ESTA PODRA
VALIDAR CON LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES LA HORA DE ACCESO A LAS AREAS
AFECTADAS.

EN CASOS DE SINIESTROS MASIVOS EN DONDE LAS CONDICIONES CLIMATICAS O DE VIAS
DE COMUNICACION IMPIDEN EL ACCESO Y NO NECESARIAMENTE POR PARTE DE LA
AUTORIDAD, EL INSTITUTO CONSIDERARA LA POSIBILIDAD DE INTERRUMPIR LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN ESTA CLAUSULA. EL DESPACHO DE AJUSTADORES DEBERA
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PROPORCIONAR EVIDENCIA DE QUE NO ES POSIBLE ACCEDER A TRAVES DE NINGUN MEDIO
DE TRANSPORTE (AEREQ, MARITIMO, TERRESTRE) A LA ZONA AFECTADA, Y SE DEFINIRAN
LAS ACCIONES PERTINENTES EN COMUN ACUERDO CON LA GERENCIA DE SEGURO DE

DANOS.

3. EL DESPACHO DE AJUSTADORES DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES NIVELES

DE SERVICIO DESDE EL MOMENTO EN QUE SE ENCUENTRE EN EL LUGAR DEL
SINIESTRO.

TABLA DE NIVELES DE SERVICIO MASIVOS

-

LOS SINIESTROS MASIVOS DEBERAN ATENDERSE DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
NIVELES DE SERVICIO CONFORME AL NUMERO DE CREDITOS REPORTADOS EN UN
MISMO SINIESTRO.

MENOR O IGUAL A 300 |15 DIAS NATURALES
DE 301 A 600 18 DIAS NATURALES
DE 601 A 900 21 DIAS NATURALES
DE 901 A MAS 24 DIAS NATURALES

EL TIEMPO DE NIVEL DE SERVICIO COMIENZA A CONTAR DESDE LA FECHA DEL ENVIO
DE ACREDITADOS AFECTADOS (REPORTE DE DANOS) Y TERMINA CON LA FECHA DE
ENTREGA DE LAS DETERMINACIONES DE PERDIDA (SIN ERRORES) AL INFONAVIT.

EN CASO DE NO LOGRAR EL CONTACTO CON EL ACREDITADO PARA LA REALIZACION
DEL LEVANTAMIENTO DE DANOS, SERA RESPONSABILIDAD DEL DESPACHO DE
AJUSTADORES INFORMAR ESTA SITUACION A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS
ANTES DEL TERMINO DEL NIVEL DE SERVICIO ESTABLECIDO.

EL ENTREGABLE ES LA DETERMINACION DE PERDIDA (LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION Y CEDULA DE AJUSTE) SIN ERRORES.

LA ASEGURADORA DEBERA PRESENTAR SEMANALMENTE UN INFORME, DE ACUERDO
AL FORMATO QUE DEFINA LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS, CON LOS AVANCES
DE LAS INSPECCIONES REALIZADAS A LAS VIVIENDAS SINIESTRADAS, Y EN CASO DE
REQUERIRSE PARA CASOS EXCEPCIONALES, ESTE INFORME DEBERA ENTREGARSE
CON PERIODICIDAD DIARIA.

LA ASEGURADORA SE DEBERA APEGAR A LAS PENALIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTO DEFINIDAS EN LA CLAUSULA 21.5 PENALIZACION (INDIVIDUALES Y
MASIVOS).
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21.3 REPORTES DE SINIESTRALIDAD (INDIVIDUALES Y MASIVOS)
s SE REALIZARA EL CORTE DE LOS SINIESTROS EL ULTIMO DIA DE CADA MES CON
INFORMACION DE LOS CONVENIOS FIRMADOS. ESTE REPORTE DE SINIESTRALIDAD
ES EL QUE SE ENTREGARA POR LA ASEGURADORA AL INFONAVIT.

POR OTRO LADO, SE ENTREGARA EL REPORTE DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS PARA
GENERAR LA RESERVA CORRESPONDIENTE, LOS CUALES SE DEBERAN ENTREGAR POR
SEPARADO (INDIVIDUALES Y MASIVOS).

e LA ASEGURADORA DEBERA ENTREGAR UN INFORME TRIMESTRAL DE
SINIESTRALIDAD A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS PARA SU VISTO BUENO U
OBSERVACIONES A LOS REPORTES DE SINIESTRALIDAD QUE ENVIE EL DESPACHO DE
AJUSTE DESIGNADQ. EN CASO DE NO ENTREGAR DICHO INFORME DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS NATURALES DE LOS MESES DE SEPTIEMBRE, DICIEMBRE, MARZO
Y JUNIO, SE APLICARA LA MISMA PENA CONVENCIONAL DEFINIDA EN LA CLAUSULA 20
ESTADISTICA

EN EL REPORTE DE CASOS AUTORIZADOS SE AGREGARAN LOS CONVENIOS COMO
EVIDENCIA. LOS CONVENIOS FIRMADOS FORMARAN PARTE DEL REPORTE DE CASOS
AUTORIZADOS PARA COBRO DE GASTO DE AJUSTE Y NO PODRAN MOVERSE A OTRO
REPORTE DE CASOS AUTORIZADOS POSTERIOR. LA FACTURA PARA EL PAGO DE LOS
GASTOS DE AJUSTE SE PRESENTARA TRIMESTRALMENTE, CONSIDERANDO LA LISTA DE
DETERMINACIONES DE PERDIDA (BDX) MENSUAL CON VISTO BUENO DE LA GERENCIA DE
SEGURO DE DANOS.

21.4 NO LOCALIZADOS (INDIVIDUALES Y MASIVOS) )

1. SI NO SE LOCALIZA Al ACREDITADO, AUN ASI, SE DEBERA REALIZAR LA VISITA A LA
VIVIENDA Y COMPROBAR CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA 5 VISITAS PARA INDIVIDUALES Y 4
PARA MASIVOS. CONSULTAR DEFINICION DE VIVIENDA NO LOCALIZADA EN LA SECCION DE
DEFINICIONES.

2. PARA CONTABILIZARSE, LAS VISITAS DEBERAN EFECTUARSE EN DIAS DISTINTOS Y
DEBERAN DOCUMENTARSE CON LA SIGUIENTE EVIDENCIA: FOTOS DE LA FACHADA DE LA
VIVIENDA EN DONDE SE IDENTIFIQUE EL NUMERO DE LA VIVIENDA, FECHA DE VISITA Y
CALLE. AL MENOS DOS VISITAS DEBERAN SER EN SABADOS O DOMINGOS EVITANDO LOS
HORARIOS LABORALES. EN EL ENTENDIDO DE QUE, SI EL ACREDITADO REALIZA CONTACTO
CON EL INFONAVIT DESPUES DE LOS 4 O 5 INTENTOS DE VISITA, EL DESPACHO DEBERA
REALIZAR EL LEVANTAMIENTO CORRESPONDIENTE.

21.5 PENALIZACION (INDIVIDUALES Y MASIVOS)
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PARA CADA VIVIENDA REPORTADA, SE APLICARA UNA PENALIZACION DE 4 UMA POR CADA
24 HORAS NATURALES DE RETRASO EN LOS NIVELES DE SERVICIOS DEFINIDOS EN ESTA
CLAUSULA LA PENALIZACION SERA DESCONTADA DEL PAGO DE GASTOS DE AJUSTE SIN
IMPORTAR SI ESTA EXCEDE LOS GASTOS DE AJUSTE A PAGAR DE CADA VIVIENDA

REPORTADA.

SE DESCONTARA EL. IMPORTE DEL MONTO TOTAL DE LAS PENALIZACIONES ACUMULADAS
AL MOMENTO DE LA FACTURACION DE GASTOS DE AJUSTE.

NO SOLC SE EVALUARAN LOS NIVELES DE SERVICIO INDICADOS EN ESTA CLAUSULA,
ADICIONALMENTE TAMBIEN SERA OBJETO DE EVALUACION, LA CALIDAD CON LA QUE SE
ELABORAN LAS DETERMINACIONES DE PERDIDA QUE SE ENTREGUEN A LA GERENCIA DE
SEGURO DE DANOS DE CARTERA.

LA ASEGURADORA CONTARA CON LOS DIAS INDICADOS EN ESTA CLAUSULA PARA
ENTREGAR LAS DETERMINACIONES DE PERDIDA, SI LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE CARTERA DETERMINA QUE ESTAS
CONTIENEN ERRORES Y QUE DEBEN SER CORREGIDOS PARA CONTINUAR EL PROCESO,
SERAN DEVUELTAS Y LA PENALIZACION DE 4 UMA'S SERA APLICADO POR CADA 24 HORAS
NATURALES DE RETRASO, HASTA QUE LA ASEGURADORA ENTREGUE LAS
DETERMINACIONES DE PERDIDA CORRECTAMENTE ELABORADAS.

21.6 OTROS
e EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA SOLICITE DOCUMENTACION ADICIONAL, DE
ACUERDO A LA LEY DEL CONTRATO DEL SEGURO, ESTA DEBERA SOLICITARLO DE
MANERA FORMAL, EN NO MAS DE 2 (DOS) DIAS HABILES DESPUES DE HABERSE
ENTREGADO EL EXPEDIENTE DEL ACREDITADO.

o EN CASOS DE INCONFORMIDAD POR PARTE DEL ACREDITADO, LA ASEGURADORA
CUENTA CON 5 DIAS HABILES PARA ENTREGAR UNA CARTA FORMAL DE RESPUESTA,
PARA CADA INCONFORMIDAD, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA O
ENVIO DE LA MiISMA. TAMBIEN PODRA SER ENVIADA POR CORREQ ELECTRONICO. EN
CASO DE NO CUMPLIR CON ESTE PLAZO, SE APLICARA LA PENALIZACION
ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA 21.5 DE ESTA POLIZA. LO ANTERIOR APLICA PARA
SINIESTROS MASIVOS COMO EN INDIVIDUALES. POR CADA CASO DE INCONFORMIDAD
QUE RESULTEN EN PAGO COMPLEMENTARIO O REVALORIZACION DE LA PERDIDA
ORIGINALMENTE CALCULADA POR EL DESPACHO DE AJUSTE, SE APLICARA UNA
PENALIZACION DE 4 UMA (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION DIARIA).

« LA ASEGURADORA A TRA\/ES DE SU DESPACHO DE AJUSTADORES DE_BERA
PRESENTAR CADA 5 DIAS HABILES LOS CONVENIOS FINALES DE VALORIZACION DE
PERDIDAS DEL TOTAL DE LAS VIVIENDAS REPORTADAS COMO INSPECCIONADAS.
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CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL VISTO BUENO DE LA DETERMINACION DE
PERDIDA POR PARTE DE LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS. LO ANTERIOR APLICA
PARA SINIESTROS MASIVOS COMO EN INDIVIDUALES.

« LA GERENCIA DE SEGURC DE DANOS ES LA ENCARGADA DE EVALUAR
TRIMESTRALMENTE LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITA EN ESTA CLAUSULA.

¢ DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES DE INICIADA LA VIGENCIA, LA ASEGURADORA
JUNTO CON LOS DESPACHOS DE AJUSTADORES Y EL INFONAVIT LLEVARAN A CABO
REUNIONES DE ENTENDIMIENTO RESPECTO A NIVELES DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES. ASIMISMO, EN ESTAS LA ASEGURADORA DEBERA:

~ ENTREGAR CATALOGO DE AJUSTADORES CON NOMBRE Y DATOS DE CONTACTO
A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS,

~ PROPORCIONAR RELACION CON EL NOMBRE Y DATOS DE CONTACTO DE LOS
EJECUTIVOS DE LA ASEGURADORA QUE ATENDERAN LA CUENTA,

- RECIBIR CAPACITACION PARA SUS REPRESENTANTES Y AJUSTADORES SOBRE
LAS CARACTERISTICAS Y OPERACION DE LA POLIZA DEL SEGURO DE DANOS.

SI LA INFORMACION ANTERIOR NO ES PROPORCIONADA EN SU TOTALIDAD, LA
ASEGURADORA SERA OBJETO DE UNA PENA CONVENCIONAL DE 30 UMA (UNIDAD DE MEDIDA
Y ACTUALIZACION) POR CADA DIA DE RETRASO Y HASTA QUE SEA ENTREGADA
COMPLETAMENTE.

22. ARBITRAJE

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA ACERCA DEL
MONTO DE CUALQUIER PERDIDA O DANO, DICHA DESAVENENCIA SERA SOMETIDA A
DICTAMEN DE UN ARBITRO NOMBRADO POR ESCRITO DE COMUN ACUERDO; 81 NO SE
PUSIERAN DE ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DE UN SOLO ARBITRO, SE DESIGNARAN
DOS, UNO POR CADA PARTE, LO CUAL SE HARA EN EL PLAZO DE UN MES A PARTIR DE LA
FECHA EN QUE UNA DE ELLAS HUBIERA SIDO REQUERIDA POR LA OTRA, POR ESCRITO, PARA
QUE LO HICIERA.

ANTES DE EMPEZAR SUS LABORES, LOS DOS ARBITROS NOMBRARAN UN TERCERO PARA
EL CASO DE CONTROVERSIA.

St UNA DE LAS PARTES SE NEGARA A NOMBRAR SU ARBITRO O SIMPLEMENTE NO LO
HICIERA CUANDO SEA REQUERIDO POR LA OTRA O SI LOS ARBITROS NO SE PUSIERAN DE
ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DEL TERCERO, SERA LA AUTORIDAD JUDICIAL LA QUE, A
PETICION DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, HARA EL NOMBRAMIENTO DEL ARBITRO
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TERCERO O DE AMBOS, SI ASI FUERE NECESARIO. SIN EMBARGO, LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS PODRA NOMBRAR EL ARBITRO TERCERO EN SU CASO, S| DE
COMUN ACUERDO LAS PARTES AS| LO SOLICITARAN. EL FALLECIMIENTO DE UNA DE LAS
PARTES, CUANDO FUERE PERSONA FISICA, O DE DISCLUCION S! FUERE UNA SOCIEDAD,
OCURRIDOS MIENTRAS SE ESTA REALIZANDO EL ARBITRAJE, NO ANULARA NI AFECTARA
LOS PODERES O ATRIBUCIONES DEL ARBITRO, DE LOS ARBITROS O DEL TERCERO, SEGUN
El. CASO.

St ALGUNO DE LOS ARBITROS DE LAS PARTES O EL TERCERO FALLECIERA ANTES DEL
DICTAMEN, SERA DESIGNADO OTRO POR QUIEN CORRESPONDA (LAS PARTES, LOS
ARBITROS O LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS), PARA QUE LO SUSTITUYA.
LOS GASTOS Y COSTOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL ARBITRAJE SERAN A CARGO
DE LA ASEGURADORA Y DEL ASEGURADO POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE
CUBRIRA LOS HONORARIOS DE SU PROPIO ARBITRO.

EL ARBITRAJE ANTERIORMENTE PLANTEADO NO SIGNIFICA ACEPTACION DE LA
RECLAMACION POR PARTE DE LA ASEGURADORA, SIMPLEMENTE DETERMINARA EL MONTO
DE LA PERDIDA QUE EVENTUALMENTE ESTUVIERA OBLIGADA LA ASEGURADORA A
RESARCIR, QUEDANDO LAS PARTES EN LIBERTAD DE EJERCER LAS ACCIONES Y OPONER
LAS EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES.

23. CONTROVERSIA

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO DEBERA ACUDIR A LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS Y A LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF). SI ESTE ULTIMO NO ES DESIGNADO
ARBITRO, LAS PARTES PODRAN RECURRIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL
DOMICILIO DE LA ASEGURADORA Y ASEGURADO.

DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 277 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS, 50 BIS, 65 Y 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS, EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA, A SU
ELECCION, ACUDIR A PRESENTAR SU RECLAMACION ANTE LA CONDUSEF, EN SUS OFICINAS
CENTRALES O EN CUALQUIERA DE SUS DELEGACIONES O ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
DE ATENC!ON DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESTA INSTETUCION_DE SEGUROS EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 50-BIS Y 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, O BIEN, PODRA PRESENTAR SU DEMANDA ANTE LOS
TRIBUNALES COMPETENTES DEL DOMICILIO DE CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA
CONDUSEF EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 277 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS, LO QUE DEBERA HACER DENTRO DEL TERMINO DE DOS ANOS
CONTADOS A PARTIR DE QUE SE SUSCITE EL HECHO QUE LE DIO ORIGEN, O EN S8U CASO, A
PARTIR DE LA NEGATIVA DE ESTA INSTITUCION DE SEGUROS A SATISFACER SUS
PRETENSIONES. EN CASO DE QUE EL QUEJOSO DECIDA PRESENTAR SU RECLAMACION
ANTE CONDUSEF Y LAS PARTES NO SE SOMETAN AL ARBITRAJE DEL MISMO O DE QUIEN
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ESTA PROPONGA, SE DEJARAN A SALVO LOS DERECHOS DEL QUEJOSO PARA QUE LOS
HAGA VALER ANTE TRIBUNALES COMPETENTES EN LA VIA QUE PROCEDA.

24. DEMANDA EN CONTRA DE LA ASEGURADORA

LA ASEGURADORA CONVIENE EN QUE ANTE CUALQUIER ACCION LEGAL O PROCEDIMIENTO
EN SU CONTRA, EFECTUADO POR EL ASEGURADO PARA EL PAGO DE CUALQUIER
INDEMNIZACION A QUE TENGA DERECHO EN VIRTUD DE ESTE SEGURO, NO SE
CONSIDERARA FUERA DE TIEMPO S! SE INICIA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL
CAPITULO V PRESCRIPCION, ARTICULOS 81, 82, 83 Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO.

25. FRAUDE O DOLO )
LA ASEGURADORA QUEDARA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD:

1. SIEL ASEGURADQ, EL BENEFICIARIO O LOS REPRESENTANTES DE AMBOS, CON EL FIN DE HACERLA
INCURRIR EN ERROR, DISIMULAN O DECLARAN DE MANERA INEXACTA HECHOS QUE PODRIAN
EXCLUIR O RESTRINGIR DICHAS RESPONSABILIDADES.

2. S| HUBIERE EN EL SINIESTRO O EN LA RECLAMACION TERGIVERSACION O MALA FE DEL
ASEGURADQO, DEL BENEFICIARIO, DE LOS CAUSAHABIENTES O DE LOS REPRESENTANTES DE
CUALQUIERA DE ELLOS. SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION MEXICANA Y LAS
DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES.

26. INDEMNIZACION POR MORA EN EL PAGO

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLE CON LA OBLIGACION DE
PAGAR LA INDEMNIZACION, CAPITAL O RENTA, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL
ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE APLICARA L.O SENALADO EN
EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS. LO ANTERIOR
MIENTRAS DURE LA MORA.

27.  ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

SI EL. CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA
OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE
LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA, TRANSCURRIDO ESTE
PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS
MODIFICACIONES.

28. TERM[NACI()N'ANTECIPADA DE LA POLIZA
NO OBSTANTE, EL TERMINO DE VIGENCIA DE LA POLIZA, LAS PARTES CONVIENEN EN QUE
ESTE PODRA DARSE POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE (CUANDO EL INFONAVIT POR SUS
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INTERESES ASi LO DETERMINE) MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO POR PARTE DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO A LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA
CALCULADA A PRORRATA QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO
HUBIERA ESTADO EN VIGOR.

LA ASEGURADORA NO PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE LA POLIZA SIN
PREVIA AUTORIZACION DEL INFONAVIT.

NOTA: LA PRIMA SE DEVOLVERA SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTAN SINIESTROS QUE
AFECTEN ESTA POLIZA, DE LO CONTRARIO SE DESCONTARIAN EL MONTO DE LOS
SINIESTROS A LA DEVOLUCION DE LA PRIMA.,

29. PRESCRIPCION

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTA POLIZA DE SEGURO PRESCRIBIRAN EN
LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CAPITULO V (PRESCRIPCION), ARTICULOS 81, 82, 83 Y 84
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

30. RECLAMACIONES FALSAS O FRAUDULENTAS

Si EL ASEGURADO PRESENTARA CUALQUIER RECLAMACION SABIENDO QUE LA MISMA ES
FALSA O FRAUDULENTA EN LO QUE SE REFIERE A MONTO O CUALQUIER OTRA CAUSA, LA
RECLAMACION QUEDARA INVALIDADA, POR LO QUE NO SE CUBRIRA BAJO LOS TERMINOS
DE LA PRESENTE.

31. SUBROGACION

CUALQUIER CONVENIC POR ESCRITO DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD,
CELEBRADOC POR EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A QUE EXISTA PERDIDA BAJO EL
PRESENTE, EN NINGUNA FORMA ALTERARA O AFECTARA ESTE SEGURO O EL DERECHO DEL
ASEGURADO PARA SER RESARCIDO BAJO EL MISMO. EL ASEGURADO NO EFECTUARA
TRAMITE ALGUNO DESPUES DEL SINIESTRO QUE PERJUDIQUE DICHOS DERECHOS Y HARA
TODO LO QUE SEA NECESARIO PARA SALVAGUARDAR LOS MISMOS. SIN EMBARGO, LA
ASEGURADORA NO TENDRA DERECHO A SUBROGARSE O A REQUERIR CESION DE LOS
DERECHOS DEL ASEGURADO O DERECHO DE RECUPERACION CONTRA:

1. EL ASEGURADO O CUALQUIERA DE LAS EMPRESAS FILIALES O CONTRA SUS DIRECTORES,
EJECUTIVOS, EMPLEADOS.

2. CUALQUIERA CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA U OTRA PARTE, SI TAL PARTE PUDIERA
REPERCUTIR EN CONTRA DEL ASEGURADO LA CANTIDAD RECUPERADA POR LA
ASEGURADORA.
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EL INFONAVIT NO TIENE EMPRESAS FILIALES, PERO CUENTA CON DELEGACIONES EN TODA
LA REPUBLICA MEXICANA.

32, QUIEBRA E INSOLVENCIA

EN CASO DE QUIEBRA O INSOLVENCIA DEL ASEGURADO O DE CUALQUIER ENTIDAD QUE SE
INCLUYA COMO ASEGURADA, LA ASEGURADORA NO SERA EXONERADA POR ESTE MOTIVO
DEL PAGO DE CUALQUIER RECLAMACION DEBIDA A LA QUIEBRA O INSOLVENCIA.

33. REQUISITOS DE LEY

SE CONSIDERA QUE HAN SIDO INCLUIDAS EN LA PRESENTE POLIZA DE SEGUROQ, EXPEDIDA
POR LA ASEGURADORA, CUALESQUIERA DISPOSICIONES REQUERIDAS POR LA
NORMATIVIDAD APLICABLE. ENTENDIENDOSE QUE EN LA PRESENTE POLIZA APLICARAN
INVARIABLEMENTE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGUROS Y LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

34, INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES

EN EL CASO DE QUE CUALESQUIERA DISPOSICIONES DE ESTA POLIZA DE SEGURO, NO
PUEDAN APLICARSE POR EL ASEGURADO BAJO LAS LEYES MEXICANAS, EN DONDE EL
ASEGURADO SUFRA UNA PERDIDA CUBIERTA BAJO LA PRESENTE, DEBIDO AL
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DISPOSICION LEGAL DE LAS MISMAS, ENTONCES ESTA
POLIZA DE SEGURO SERA EJECUTADA POR EL ASEGURADO CON EL MISMO EFECTO COMO
SI SE HUBIESE CUMPLIDO CON TALES DISPOSICIONES.

35. CLAUSULA DE MONEDA

TANTO EL PAGO DE LA PRIMA COMO LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR POR ESTA
POLIZA, SON LIQUIDABLES EN LOS TERMINOS DE LA LEY MONETARIA VIGENTE EN LA FECHA
DE PAGO.

36. PRELACION DE CONDICIONES

LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES SON APLICABLES A TODAS LAS CONDICIONES
ESPECIALES DE ESTE SEGURO, EN TANTC NO SE CONTRAPONGAN. 81 ESO OCURRE, LAS
ESPECIALES TENDRAN PRELACION SOBRE LAS PRIMERAS. EN LOS CASOS EN DONDE LA
SUMA ASEGURADA SEA MENOR AL VALOR DE LA VIVIENDA, LA ASEGURADORA SE OBLIGA A
CUBRIR HASTA EL VALOR CONVENIDO SIN APLICAR PROPORCIONALIDAD RESPECTO AL
VALOR DE LA VIVIENDA.

37. CLAUSULA DE PROPORCION INDEMNIZABLE
NO APLICA PROPORCION INDEMNIZABLE.

38. CLAUSULA DE PERDIDA NETA FINAL NMA457,

LA PERDIDA NETA FINAL SE DETERMINA COMO LA SUMA REALMENTE PAGADA POR LA
COMPANIA EN LIQUIDACION DE LAS PERDIDAS O RESPONSABILIDADES DESPUES DE HACER
LAS DEDUCCIONES POR TODAS LAS RECUPERACIONES, TODOS L0OS SALVAMENTOS Y
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TODAS LAS RECLAMACIONES A OTROS SEGUROS QUE HAYAN COBRADQ, NO SE INCLU[RA
TODOS LOS GASTOS DE AJUSTE QUE RESULTEN DE LA LIQUIDACION DE LAS PERDIDAS
EXCEPTO LOS SALARIOS DE LOS EMPLEADOS Y LOS GASTOS DE OFICINA DE LA COMPANIA.

TODOS LOS SALVAMENTOS, RECUPERACICONES O PAGOS RECUPERADOS O RECIBIDOS
POSTERIORMENTE A LA LIQUIDACION DE LA PERDIDA BAJO ESTA POLIZA SERAN APLICADOS
COMO S! SE HUBIERAN RECUPERADO O RECIBIDO ANTES DE LA LIQUIDACION ANTES
MENCIONADA Y SE HARAN TODOS LOS AJUSTES NECESARIOS POR LAS PARTES AQUI
MENCIONADAS. CON TAL DE QUE NADA DE LO CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA SE
CONSIDERE QUE SIGNIFICA QUE LAS PERDIDAS BAJO ESTA POLIZA NO SON RECUPERABLES
HASTA QUE SE HAYA DETERMINADO LA PERDIDA NETA FINAL DEL SEGURO.

38. AJUSTADOR DESIGNADO

YORK RSG INTL MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., A SEDGWICK COMPANY, ES EL DESPACHO DE
AJUSTE DESIGNADO POR LA ASEGURADORA Y EL INFONAVIT, EL CUAL SE ENCARGARA DE
EVALUAR LOS DANOS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, TANTO DE
LAS AFECTACIONES QUE APLIQUEN PARA LA CAPA A RETENCION DEL ASEGURADO Y A LA
CAPA EN EXCESO DE ESTA RETENCION Y SERA RESPONSABLE DE DETERMINAR LOS
PRECIOS UNITARIOS QUE SE UTILIZARAN EN EL AJUSTE DE SINIESTROS.

UNA VEZ DESIGNADO EL DESPACHO DE AJUSTE, LA ASEGURADORA, DENTRO DE LAS
REUNIONES DE ENTENDIMIENTO QUE SE DEBEN TENER DENTRO DE LOS 15 DIAS DE
INICIADA LA VIGENCIA, DEBERA:

» PRESENTAR CONTRATO/CONVENIO CELEBRADO POR LA ASEGURADORA Y EL
AJUSTADOR, EN DONDE CONSTE QUE EL AJUSTADOR SE MANTENDRA DISPONIBLE
DURANTE TODA LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE ASEGURAMIENTO PARA REALIZAR LOS
SERVICIOS DE AJUSTE QUE LE INDIQUE EL INFONAVIT O LA ASEGURADORA.

s PROPORCIONAR UN CATALOGO CON LOS DATOS DE CONTACTO DEL PERSONAL DEL
DESPACHO DE AJUSTE QUE ATENDERA LA CUENTA.

ENTREGAR UN ESCRITO AL INFONAVIT INFORMANDO QUE SE REALIZARON LAS SIGUIENTES
VERIFICACIONES AL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO:

* A SUS PROCESOS OPERATIVOS Y DE CONTROL (EN CUANTO A MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE DANOS, OPERACION Y LINEAMIENTGS)
EN CUANTO AL SERVICIO DE AJUSTE QUE SE BRINDARA AL INFONAVIT.

» EN CUANTO AL PERSONAL QUE ATENDERA LA CUENTA PARA VALIDAR QUE SE
ENCUENTRE DEBIDAMENTE CAPACITADO EN CUANTO A LOS ALCANCES DE LA
COBERTURA CONTRATADA.

AT G G ar,
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e QUE CUENTE CON UNA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS INDICADOS EN LA POLIZA DEL
SEGURO DE DANOS CONTRATADA.

+ QUE EL REGISTRO DEL DESPACHO, ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS, SE ENCUENTRE VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

¢ QUE EL PERSONAL QUE REALIZARA LAS VISITAS DE INSPECCION, CONTARA CON EL
ESTANDAR DE VESTIMENTA QUE ESTABLEZCA EL DESPACHO Y CUENTE CON
IDENTIFICACION.

SI LA INFORMACION ANTERIOR NO ES PROPORCIONADA EN SU TOTALIDAD DENTRO DE LAS
REUNIONES DE ENTENDIMIENTO, LA ASEGURADORA SERA OBJETO DE UNA PENA
CONVENCIONAL DE 30 UMA (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION) POR CADA DIiA DE
RETRASO Y HASTA QUE SEA ENTREGADA COMPLETAMENTE.

EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO PODRA SUBCONTRATAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES DEL PERSONAL QUE CONSIDERE CONVENIENTE PARA CUMPLIR CON
EL NIVEL DE SERVICIOS REQUERIDOS POR EL INFONAVIT; SIN EMBARGO, EL INFONAVIT
NO SERA RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES LABORALES QUE SE DERIVEN DE ESTA
SUBCONTRATACION. EN TODO MOMENTO EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO SERA
RESPONSABLE ANTE EL INFONAVIT DEL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS
ESTABLECIDOS.

EN CASO DE REQUERIRSE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EL INFONAVIT PODRA
SOLICITAR A LA ASEGURADORA LA PARTICIPACION DE ALGUNO O DE LOS DOS
DESPACHOS DE AJUSTE QUE INTEGRAN LA TERNA PROPUESTA. LA ASEGURADORA Y
LOS REASEGURADORES TENDRAN LA OBLIGACION DE ACEPTAR LOS TRABAJOS DE
AJUSTE REALIZADO TAMBIEN POR ESTOS DESPACHOS DE AJUSTE. LOS DESPACHOS DE
AJUSTE DEBERAN REALIZAR SU TRABAJO BAJO LAS MISMAS CONDICIONES,
ESTANDARES DE SERVICIO Y ESTRUCTURA DE COSTOS OFERTA.

» LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS TRIMESTRALMENTE EVALUARA AL DESPACHO
DE AJUSTE, DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO BRINDADO Y DETERMINARA
LA PERTINENCIA DE CONTINUAR ASIGNANDO REPORTES PARA LA VALORACION DE
LOS DANOS, EN CASO DE QUE EL DESPACHO DE AJUSTE REGISTRE UN BAJO NIVEL
DE SERVICIO, LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS PODRA USAR ALGUNO DE LOS
OTROS DESPACHOS, Sl LO CONSIDERA PERTINENTE.

40.  NO PARTICIPACION DE COASEGURADORAS
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QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN ESTA POLIZA NO SE PERMITE LA ASOCIACION
ENTRE ASEGURADORAS PARA LA COBERTURA DE LLOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA MISMA.

41. NO ADHESION

LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA POLIZA FUERON ACORDADOS Y
FIJADOS LIBREMENTE ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA POR LO QUE ESTE NO
ES UN CONTRATO DE ADHESION Y POR LO TANTO, SE REGULA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. EN TAL VIRTUD, EL
REGISTRO DE LA NOTA TECNICA DE ESTA POLIZA QUEDARA BAJO RESPONSABILIDAD Y A
DISCRECION DE LA ASEGURADORA QUIEN LLEVARA A CABO LOS TRAMITES QUE CONSIDERE
NECESARIOS EN APEGO A LA LEY EN VIGOR.

TERCERA PARTE

CONDICIONES ESPECIALES DE LA POLIZA DE SEGURO EXPEDIDA A FAVOR DEL
INFONAVIT.

DANOS MATERIALES

1. BIENES CUBIERTOS

1.1. TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITOS OTORGADOS POR EL INSTITUTO A LOS
DERECHOHABIENTES. ES DECIR, TODAS LAS VIVIENDAS CONSTRUIDAS Y EN PROCESO DE
CONSTRUCCION QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADOQ POR EL INSTITUTO; VIVIENDAS
QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADO PARA LA AMPLIACION O REMODELACION, ASi
COMO CREDITOS OTORGADOS PARA PAGO DE PASIVOS. EN TODOS LOS CASOS CUYA DEUDA
NO HAYA SIDO COMPLETAMENTE LIQUIDADA, TAMBIEN QUEDA ASEGURADA LA VIVIENDA
RECUPERADA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

1.2. TODAS LAS VIVIENDAS DEL PRODUCTO DE VENTA POR RESERVA DE DOMINIO

1.3. TODAS LAS VIVIENDAS QUE SON GARANTIA DE CREDITO OTORGADQS POR EL INSTITUTO A LOS
DERECHOHABIENTES EN COFINANCIAMIENTO Y HASTA POR EL VALOR CONVENIDO EN LA
PRESENTE POLIZA, EL CUAL ES INDEPENDIENTE DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
CONTRATADOS POR LA INSTITUCION FINANCIERA QUE ESTA COFINANCIANDO,

ASIMISMO, PARA ESTE TIPO DE CREDITO SOLO SE CUBRIRA LA PARTE PROPORCIONAL
OTORGADA POR EL INSTITUTO HASTA EL VALOR CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA.
EN CASO DE SINIESTRO DE UNA VIVIENDA OTORGADA EN COFINANCIAMIENTO CON
OTRA INSTITUCION, EL MONTO DE LA PERDIDA A CARGO DE LA ASEGURADORA SE
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DETERMINARA PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO AL MONTO DEL CREDITO QUE EL
INFONAVIT HAYA PRESTADO.

EN ESTA POLIZA LOS TERRENOS DONDE ESTAN UBICADAS LAS VIVIENDAS NO SE
ENCUENTREN AMPARADOS. ASI MISMO, EL VALOR DEL TERRENO NO SE ENCUENTRA
INCLUIDO EN LA SUMA ASEGURADA POR VIVIENDA.

LOS ACREDITADOS QUE LIQUIDEN SU CRE‘QETO EN EL TRANSCURSO DE LA VIGENCIA,
AUTOMATICAMENTE QUEDARAN FUERA DE POLIZA.

EN PERDIDAS SE INDEMNIZA HASTA POR EL VALOR CONVENIDO DE ACUERDO A LA
DISTRIBUCION DE CREDITOS PROPORCIONADA.,

2. BIENES NO CUBIERTOS
LAS PRESENTES CONDICIONES ESPECIALES NO AMPARAN LOS SIGUIENTES BIENES:

2.1 BIENES PROPIEDAD DE “INFONAVIT" QUE NO ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD, CONTROL,
CUSTODIA O CUIDADO.

2.2 LOS CONTENIDOS DE LOS INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPOS, DINERO EN EFECTIVO, VALORES,
OBLIGACIONES U OTROS, DOCUMENTOS NEGOCIABLES, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS, PIELES Y
CUALESQUIER OTROS ARTICULOS DE ESTE TIPO, DIFERENTES A LOS ENSERES DOMESTICOS
CONSIDERADOS EN EL PAQUETE DE INDEMNIZACION DE CONTENIDOS ASEGURADO EN ESTA
POLIZA.

2.3 TERRENGQOS, TIERRAS, AGUAS Y MINERALES.
24 EQUIPCS ELECTRONICOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

2.5 CUALQUIER OTRA PROPIEDAD DEL INFONAVIT DIFERENTE A LAS INDICADAS EN LOS BIENES
CUBIERTOS.

3. RIESGOS CUBIERTOS
3.1 TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO QUE CAUSEN DANOS MATERIALES HASTA EL 100%
DE LA SUMA ASEGURADA, POR LA REALIZACION DE CUALQUIER RIESGO, INCLUYENDO RIESGOS
METEOROLOGICOS, HIDROMETEOROLOGICOS Y SISMICOS TALES COMO SE ENUNCIAN, MAS
NO SE LIMITAN A:
o [INCENDIO
» TERREMOTO
« ERUPCION VOLCANICA

Conptituyentes 124 Pog, Col Carvizal, TR0Y
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DESPLAZAMIENTO DEL TERRENOQ, SUBITO E IMPREVISTO

EXPLOSION

OBJETOS CAIDOS DE AVIONES, CAIDA DE AVIONES O AVIONETAS O
HELICOPTEROS O CUALQUIER OBJETO VOLADOR TRIPULADO Y NO TRIPULADO.

e CAIDA DE ARBOLES

3.2 LOS BIENES AMPARADOS POR ESTA POLIZA QUEDAN TAMBIEN CUBIERTOS CONTRA LAS
PERDIDAS OCASIONADAS POR LOS DANOS MATERIALES SUBITOS E IMPREVISTOS CAUSADOS

DIRECTAMENTE POR RIESGOS GEOLOGICOS

- GEODINAMICA EXTERNA:
- FALLA Y/O GRIETA GEOLOGICA
- DESLIZAMIENTO DE TERRENO
- DESPLAZAMIENTO DEL TERRENQO, SOLIFLUXION
- HUNDIMIENTO DEL TERRENO
- ASENTAMIENTOS DIFERENCIALES

AVALANCHA

- FLUJO DE LODO

~ EROSION Y DESLAVE:
- FLUVIAL
- EOGLICA
- MARINA
- GEOHIDROLOGICA: ,
- SOBREEXPLOTACION DE MANTOS ACUIFEROS

3.3 TODO RIESGO DE PERDIDA O DANO FiSICO QUE CAUSEN DANOS MATERIALES HASTA EL 100%
DE LA SUMA ASEGURADA, POR LA REALIZACION DE CUALQUIER RIESGO OCASIONADO
DIRECTAMENTE POR RIESGOS METEOROLOGICOS, HIDROMETEQROLOGICOS DE ACUERDO A
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ENDOSO AMIS, TALES COMO SE ENUNCIAN, MAS NO SE

LIMITAN A:
AVALANCHAS

GRANIZO Y/O NIEVE
HELADA

HURACAN

CICLON

INUNDACION
INUNDACION POR LLUVIA
GOLPE DE MAR
MAREMOTO

MAREJADA

NEVADA Y

e ¢ 90 9 0 ° = @ 2 o 9
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o VIENTOS TEMPESTUOSOS
« TORNADOS

4, RIESGOS NO CUBIERTOS _
ESTAS CONDICIONES ESPECIALES NO CUBREN PERDIDA, DANO Y/O GASTO A
CONSECUENCIA DE:

41 ACTOS O DECISIONES

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ACTOS O DECISIONES, INCLUYENDQO EL NO ACTUAR O DECIDIR, POR PARTE DE CUALQUIER
PERSONA, GRUPO, ORGANIZACION O DEPENDENCIA GUBERNAMENTAL. ESTA EXCLUSION
NO APLIgA A PERDIDAS O DANOS CONSECUENTES A MENOS DE QUE EXISTA OTRA
EXCLUSION.

4.2 DESAPARICION

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE LA
DESAPARICION O FALTANTES REPORTADOS AL TOMARSE UN INVENTARIO, DONDE NO HAYA
EVIDENCIA FISICA QUE MUESTRE QUE SUCEDIO.

4.3 DESHONESTIDAD

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
FRAUDES, ACTOS U OMISIONES DESHONESTAS O CRIMINALES COMETIDOS POR EL
ASEGURADO SOLO O EN COMBINACION CON SUS SOCIOS, DIRECTORES, PATRONES,
EMPLEADOS O POR ALGUIEN AUTORIZADO PARA ACTUAR A NOMBRE DEL ASEGURADO O
CUALQUIERA PERSONA A QUIEN EL ASEGURADO HAYA CONFIADO LOS BIENES AMPARADOS
PARA CUALQUIER PROPOSITO.

ESTA EXCLUSION NO APLICA A ACTOS VANDALICOS.

44 ERRORES EN PROGRAMACION DE SISTEMAS

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANQOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE:
« ERRORES EN PROGRAMACION DE SISTEMAS.
» ERRORES DE INSTRUCCION A LA MAQUINA.

45 ACCION GUBERNAMENTAL

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE:
INCAUTACION,

CONFISCACIONES,

EXPROPIACIONES,

NACIONALIZACION O DESTRUCCION DE BIENES POR ORDEN DE AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES,

Constituyenigs 124 Poo, Col Carrlznl, OF 78030, Gueretarg, Querdtaro,
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SIN IMPORTAR QUE OTRA CAUSA O EVENTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE:
o CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE A,
CONTRIBUYA A CUALQUIER SECUENCIA DE,
EMPEORE LA PERDIDA O DANO, AUN Si TAL OTRA CAUSA O EVENTO ESTUVIESE
CUBIERTO DE OTRA MANERA.

ESTA EXCLUSION NO APLICA:

s A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE ACTOS DE DESTRUCCION
ORDENADOS POR LA AUTORIDAD GUBERNAMENTAL Y LLEVADA A CABO POR LA
OCURRENCIA DE CUALQUIER RIESGO CUBIERTO EN LA PRESENTE POLIZA PARA
PREVENIR SU PROPAGACION O REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS DEL MISMO.

4.6 INSECTOS O ANIMALES
ESTE SEGURCO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ANIDACION O INFESTACION DE, O DESCARGA O LIBERACION DE DESPERDICIO DE
PRODUCTOS O SECRECIONES DE:

« INSECTOS.

» PAJAROS.

» ROEDORES.

¢ OTROS ANIMALES.

4.7 PERDIDA DE MERCADO '
ESTE SEGURC NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
PERDIDAS DE MERCADQO, PERDIDA DE USO O DEMORA.

48 ERRORES

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
FRRORES EN EL DESARROLLO, DISTRIBUCION, PROCESO, MANUFACTURA, PRUEBA,
INSTALACION, ALTERACION O REPARACION DE LOS BIENES.

49 RIESGO NUCLEAR

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
REACCIONES NUCLEARES O RADIACIONES, O CONTAMINACION RADIOCACTIVA, SIN
IMPORTAR CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE
CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE A; CONTRIBUYA EN CUALQUIER SECUENCIA DE; O
EMPEORE LA PERDIDA O DANO, AUN S| LA OTRA CAUSA O EVENTO ESTUVIESE CUBIERTA DE
OTRA MANERA.

CONTAMINACION RADIOACTIVA Y EMBALAJE NUCLEAR EXPLOSIVO ESTA POLIZA NO CUBRE:
PERDIDA O DESTRUCCION O DE DANQO A CUALQUIER PROPIEDAD EN ABSOLUTO O
CUALQUIER PERDIDA O COSTO INDEPENDIENTE RESULTANTE O CUALQUIER PERDIDA
CONSECUENCIAL.

RO, ueretann, uorctano,
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CUALQUIER RESPONSABILIDAD LEGAL DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CAUSADO POR O CONTRIBUIDO O PROVINIENDO DE:

o RADIACION O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE
NUCLEAR O DE LA COMBUSTION NUCLEAR DE CUALQUIER COMBUSTIBLE.

» LAS PROPIEDADES RADIOCACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS U OTRAS PROPIEDADES
DE DICHOS COMPONENTES DE CUALQUIER ENSAMBLE EXPLOSIVO NUCLEAR O
COMPONENTE NUCLEAR DE ESTOS MISMOS.

410 MATERIAL DE PLANEACION, DISENO O MANTENIMIENTO
ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS (INCLUYENDO LOS COSTOS DE
CORRECCION O MEJORA) CAUSADOS POR O RESULTANTES DE CUALQUIER FALLA,
DEFICIENCIA O DEFECTO DE:
» PLANEAR, DISTRIBUIR, DESARROLLAR, INSPECCIONAR, ASENTAR.
« DISENOS, ESPECIFICACIONES, PLANES, CONFECCION, REPARACION,
CONSTRUCCION, RENOVACION, REMODELACION, GRADUACION, COMPACTACION.
s MATERIALES USADOS EN LA REPARACION, CONSTRUCCION, RENOVACION,
REMODELACION; MANTENIMIENTO, DE PARTE O TODO DE CUALQUIER CONTENIDO
DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS MENCIONADOS EN LAS DECLARACIONES.

411 CONTAMINANTES _

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE LA
DESCARGA, DISPERSION, FILTRACION, MIGRACION, LIBERACION O ESCAPE DE
CONTAMINANTES.

ESTA EXCLUSION NO APLICA SI LA DESCARGA, DISPERSION, FILTRACION, MIGRACION,
LIBERACION O ESCAPE DE CONTAMINANTES ES CAUSADO POR O RESULTANTE DE
CUALQUIERA DE 1L.OS RIESGOS ESPECIFICADOS COMO CUBIERTOS.

FILTRACION, CONTAMINACION Y POLUCION

EN ESTA POLIZA, NO SE CUBRE: CUALQUIER PERDIDA DANO, COSTO O GASTO; O CUALQUIER
INCREMENTO EN LA PERDIDA DANO, COSTO O GASTO ASEGURADO; O CUALQUIER PERDIDA
DANO, COSTO O GASTO, MULTA SANCION U OTRA SUMA INCURRIDA, SUFRIDA O APLICADA
POR, O BAJO LA AMENAZA DE, CUALQUIER FALLO, ORDEN, DIRECTRIZ, INSTRUCCION,
PETICION O CONVENIO POR O CON CUALQUIER TRIBUNAL, AGENCIA GUBERNAMENTAL,
AUTORIDAD PUBLICA, CIVICA O MILITAR O CUALQUIER OTRA PERSONA (E
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SEA A CONSECUENCIA DE UN LITIGIO PUBLICO O PRIVADO),
QUE SURJA DE CUALQUIER TIPO DE FILTRACION O CUALQUIER TIPO DE POLUCION Y/O
CONTAMINACION O LA AMENAZA DE LA MISMA, SEA O NO CAUSADA O A CONSECUENCIA DE
LAS MEDIDAS ADOPTADAS CON EL PROPOSITO DE EVITAR, PREVENIR, MITIGAR, REMEDIAR,

Canstiluyentes 124 Pie, Dol Carrvizal, CPO76030, Quoretarg, Quoerdiarg,
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LIMPIAR O REMOVER DICHA FILTRACION O POLUCION Y/O CONTAMINACION O AMENAZA DE
LA MISMA.

PARA PROPOSITOS DE ESTA POLIZA, EL TERMINO, “CUALQUIER TIPO DE FILTRACION O
CUALQUIER TIPO DE POLUCION Y/O CONTAMINACION” EXCLUYE (MAS NO SE LIMITA A):

LA FILTRACION O POLUCION Y/QO CONTAMINACION POR CUALQUIER COSA, INCLUYENDO,
PERO NO LIMITADO A AQUELLO DESIGNADO POR CUALQUIER AGENCIA O AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL, PUBLICA O REGULADORA COMO TOXICO, PELIGROSO O PERJUDICIAL A
PERSONAS, BIENES O EL MEDIO AMBIENTE, BAJO LOS TERMINOS DE CUALQUIER LEY,
ORDENANZA, REGLAMENTO O DECRETO PRESENCIA O EXISTENCIA O LIBERACION DE
CUALQUIER COSA QUE PONGA EN PELIGRO O AMENACE CON PONER EN PELIGRO A LA
SALUD, SEGURIDAD O BIENESTAR DE PERSONAS O EL MEDIO AMBIENTE.

4.12 ASENTAMIENTOS

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR O RESULTANTES DE
ASENTAMIENTOS, CUARTEADURAS, CONTRACTURAS, PROTUBERANCIAS O EXPANSION DE
SUPERFICIES PAVIMENTADAS O DE CONCRETO, CIMIENTOS, PAREDES, PISOS, AZOTEAS,
TECHOS Y ALBERCAS QUE SEAN PAULATINOS.

413 GUERRA Y ACCION MILITAR

ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDA O DANO CAUSADO POR O RESULTANTE DE:

GUERRA, INCLUYENDO LA NO DECLARADA O GUERRA CiVIL, ACCION BELICA POR UNA
FUERZA MILITAR, INCLUYENDO ACCION DE IMPEDIMENTO O DEFENSA EN CONTRA DE UN
ATAQUE PRESENTE O ESPERADO POR CUALQUIER GOBIERNO, AUTORIDAD SOBERANA U
OTRA AUTORIDAD QUE USE PERSONAL MILITAR U OTROS AGENTES; O INSURRECCION,
REBELION, REVOLUCION, PODER USURPADO O ACCION TOMADA POR AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL POR IMPEDIMENTO O DEFENSA EN CONTRA DE ESTAS.

SIN IMPORTAR CUALQUIERA OTRA CAUSA O EVENTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE:
CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE A; CONTRIBUYA EN CUALQUIER SECUENCIA A; O
EMPEORE, LA PERDIDA O DANO, AUN CUANDO DICHA CAUSA O EVENTO ESTUVIEREN
CUBIERTOS DE OTRA MANERA.

4.14 DESGASTE Y DETERIORO )
ESTE SEGURO NO APLICA A PERDIDA O DANO CAUSADO O RESULTANTE POR DESGASTE Y
DETERICRO O DETERIORO GRADUAL.

4.15 TERRORISMO Y SABOTAJE
= TERRORISMO (VER DEFINICION EN PRIMERA PARTE: DEFINICIONES)
« MEDIDAS TOMADAS PARA IMPEDIR, PREVENIR, CONTROLAR O REDUCIR LAS
CONSECUENCIAS QUE SE DERIVEN DE CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO.
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« CUALQUIER DANO CONSECUENCIAL DERIVADQ DE UN ACTO DE TERRORISMO.
SABOTAJE (VER DEFINICION EN PRIMERA PARTE: DEFINICIONES)

4.16 DANOS A TERCEROS

SE EXCLUYE DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES O PERSONAS A CONSECUENCIA DE
CUALQUIER ACTO U OMISION DEL ASEGURADO. ESTA EXCLUSION NO DEJA SIN EFECTO A
LA CLAUSULA 6.11 Y 6.12 DE LA SEGUNDA PARTE DE LA PRESENTE POLIZA.

4.17 ASBESTOS

ESTA POLIZA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA DIRECTA O INDIRECTA PROVENIENTE DE,
RESULTANTE O A CONSECUENCIA DE O RELACIONADA CON LA MANUFACTURA, MINERIA,
PROCESAMIENTO, DISTRIBUCION, PRUEBA, REMEDIO, REMOCION, ALMACENAMIENTO,
ELIMINACION, VENTA, USO DE O EXPOSICION AL ASBESTO O MATERIALES O PRODUCTOS
QUE CONTENGAN ASBESTO YA SEA O NO QUE SEA OTRA LA CAUSA DE UNA PERDIDA LA
CgAL HAYA CONTRIBUIDO CONCURRENTEMENTE O EN CUALQUIER SECUENCIA A UNA
PERDIDA.

418 NICROORGANISMOS ]

ESTA POLIZA NO ASEGURA CUALQUIER PERDIDA, DANO, RECLAMO, COSTO, GASTO U OTRA
SUMA ORIGINANDOSE DIRECTA O INDIRECTAMENTE FUERA DE O RELACIONANDO A: MOHO,
HONGO, ESPORAS U OTRO MICROORGANISMO DE CUALQUIER TIPO, NATURALEZA, O
DESCRIPCION, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A CUALQUIER SUBSTANCIA CUYA
PRESENCIA PLANTEA UNA AMENAZA REAL O POTENCIAL A LA SALUD HUMANA.

ESTA EXCLUSION APLICA INDIFERENTE Si HAY (}) CUALQUIER PERDIDA FISICA O DANO A LA
PROPIEDAD ASEGURADO; () CUALQUIER PELIGRO O CAUSA ASEGURADA, YA SEA
CONTRIBUYENDO O NO CONCURRENTEMENTE O EN CUALQUIER SUCESION:; (ill) CUALQUIER
PERDIDA DE USO, OCUPACION, O FUNCIONALIDAD; O (IV) CUALQUIER ACCION REQUERIDA,
INCLUYENDO, PERQ NO LIMITADO A LA REPARACION, REEMPLAZO, LEVANTAMIENTO,
LIMPIADURA, DISMINUCION, DISPOSICION, REAGRUPACION, O PASOS TOMADOS PARA
DIRIGIR LAS PREOCUPACIONES MEDICAS O LEGALES CONCERNIENTES.

ESTA EXCLUSION REEMPLAZA Y SUBSTITUYE CUALQUIER PROVISION EN LA POLIZA QUE
PROPORCIONA SEGURO, PARCIAL O TOTAL, PARA ESTAS MATERIAS.

419 CONTAMINACION RADIOACTIVA, ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS, BIO-QUIMICA Y
ELECTROMAGNETICAS

ESTA CLAUSULA DEBE SER SUPERIOR Y DEBE DE SOBREPONERSE A CUALQUIER COSA
CONTENIDA EN ESTE SEGURO.

Constituyentes 124 Pe, Col Carvizal, U0 78030, Quargtare, Quaordtars.
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EN NINGUN CASO ESTE SEGURO DEBE CUBRIR RESPONSABILIDAD POR DANOS O GASTOS
DIRECTOS O INDIRECTOS CAUSADOS O CONTRIBUIDOS POR LO QUE SURJAN POR MEDIO
DE:
e RADIACIONES IONIZANTES Y/O CONTAMINACION POR RADIOACTIVIDAD DE
CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESECHO NUCLEAR O
PROVENIENTE DE LA UTILIZACION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR.

e PROPIEDADES RADIOACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS U OTRAS RIESGOSAS O
CONTAMINANTES DE CUALQUIER INSTALACION NUCLEAR, REACTOR U OTROS
MONTAJES NUCLEARES O COMPONENTES NUCLEARES, INCLUSIVE.

o CUALQUIER ARMA DE GUERRA QUE EMPLEE ENERGfA ATOMICA O NUCLEAR POR
FISION Y/O FUSION O CUALQUIER OTRA REACCION SIMILAR O FUERZA O MATERIA
RADIOACTIVA.

e LA RADIOACTIVIDAD, TOXICA, EXPLOSIVA U OTROS PELIGROS O CONTAM?NACION DE
PROPIEDADES POR CUALQUIER CAUSA RADIOCACTIVA. LA EXCLUSION DE ESTA SUB-
CLAUSULA NO SE EXTIENDE A LA RADIOACTIVIDAD DE ISOTOPOS U OTRA DIFERENTE
DE COMBUSTIBLE NUCLEAR CUANDO DICHOS ISOTOPOS SEAN PREPARADOS,
LLEVADOS, ALMACENADOS O USADOS POR PROPOSITOS PACIFICOS SEAN
COMERCIALES, AGRICULTORES, MEDICOS, CIENTIFICOS U OTROS.

s CUALQUIER ARMA QUIMICA, BIOLOGICA, BIOQUIMICA O ELECTROMECANICA.

EXCLUSION DE MATERIALES BIOLOGICOS © QUIMICOS.

SE ACUERDA QUE ESTE SEGURO EXCLUYE PERDIDAS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER
NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, QUE RESULTEN O QUE
CONTENGAN RELACION CON UN USO MALICIOSO REAL O AMENAZANTE CON MATERIALES
BIOLOGICOS O QUIMICOS, PATOGENOS O VENENOSOS, SIN TOMAR EN CUENTA CUALQUIER
OTRA CAUSA O EVENTO QUE CONTRIBUYA CONCURRENTEMENTE O EN CUALQUIER OTRA
SUCESION AL RESPECTO.

4.20 DATOS ELECTRONICOS , ,
NO SE CUBRE PERDIDA, DANO, DESTRUCCION, DISTORSION, BORRADO, CORRUPCION O
ALTERACION DE INFORMACION ELECTRONICA, CUALQUIERA QUE FUERA LA CAUSA.

4.21 NMA 2919 - GUERRA Y TERRORISMO

A PESAR DE CUALQUIER PROVISION EN CONTRARIO DENTRO DE ESTE SEGURO O DE
CUALQUIER ENDOSO A ESTO, ES ACORDADO QUE ESTE SEGURO EXCLUYE PERDIDAS,
DANOS, COSTOS O GASTOS DE NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTA CAUSADA POR, EL
RESULTADO DE UNA RELACION POR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS O EVENTOS
CONTRIBUYENDOQO AL MISMO TIEMPO O EN CUALQUIER OTRA SECUENCIA DE LA PERDIDA:

O, Claerdtars, (uorstara,
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¢« GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U
OPERACIONES BELICAS (AUNQUE LA GUERRA NO SEA DECLARADA), GUERRA CIVIL,
REBELION, REVOLUCION, LEVANTAMIENTO, CONMOCIONES CIVILES ASUMIENDO LAS
PROPORCIONES O ASCENDIENDO A UN PODER DE LA SUBLEVACION MILITAR O
USURPADA; O

o CUALQUIER ACTO DE TERRORISMO, PARA EL PROPOSITO DE ESTE ENDOSO UN ACTO
DE TERRORISMO SIGNIFICA CUALQUIER ACTO, INCLUIDO PERO NO LIMITADO AL USO
DE LA FUERZA O VIOLENCIA Y/O AMENAZA DEL MISMO, DE CUALQUIER PERSONA O
GRUPO DE PERSONAS, ACTUANDO SOLO O NO, O EN NOMBRE DE O CON CONEXION
A CUALQUIER ORGANIZACION(ES) O GOBIERNO(S), COMETIDO POR POLITICA,
RELIGION, IDEOLOGIA O PROPOSITOS SIMILARES, INCLUYENDO LA INTENCION DE
INFLUENCIAR A CUALQUIER GOBIERNQ Y/O DE PONER AL PUBLICO O CUALQUIER
SECTOR DEL MISMO EN PANICO.

TAMBIEN EXCLUYE PERDIDAS, DANOS, COSTOS O GASTOS DE NATURALEZA DIRECTA O
INDIRECTA CAUSADA POR, EL RESULTADO DE UNA RELACION POR CUALQUIER ACCION
TOMADA PARA CONTROLAR, PREVENIR, CONTENER O EN CUALQUIER CAMINO
RELACIONADO A LOS DOS PUNTOS DE ARRIBA. Si LA ASEGURADORA DEMANDA QUE POR
CUALQUIER RAZON DE ESTA EXCLUSION CUALQUIER PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO NO
ESTA CUBIERTO POR ESTE SEGURO LA RESPONSABILIDAD DE PRESENTAR PRUEBA
CONTRARIA DEBERA RECAER SOBRE EL ASEGURADO.

EN EL EVENTO CUALQUIER PORCEQN DE ESTA EXCLUSION SERA ENCONTRADA INVALIDA O
INEJECUTABLE, EL RESTO SEGUIRA SIENDO POR COMPLETO FUERZA Y EFECTO.
NMAZ2919 08/10/2001

4.22 NMA 2915 - DATOS ELECTRONICOS.

1. DATOS ELECTRONICOS EXCLUSION

A PESAR DE CUALQUIER PROVISION EN EL CONTRATO DENTRO DE LA POLIZA © CUALQUIER
AVAL DEL MISMO, SE ENTIENDE Y SE ACUERDA LLO SIGUIENTE.

ESTA POLIZA NO ASEGURA, PERDIDA, DANO, DESTRUCCION, DISTORSION, BORRON DE
INFORMACION, BORRON, CORRUPCION O ALTERACION DE DATOS ELECTRONICOS POR
CUALQUIER CAUSA, CUALQUIERA (INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDO A LOS VIRUS DE
COMPUTADORA) O PERDIDA DE USO, REDUCCION EN FUNCIONES, COSTOS, GASTOS,
RESULTADO DE CUALQUIER NATURALEZA, SIN IMPORTAR CUALQUIERA OTRA CAUSA O
ACONTECIMIENTO QUE CONTRIBUYE ACTUALMENTE O EN OTRA SECUENCIA AL SINIESTRO.

DATOS ELECTRONICOS SIGNIFICAN: HECHOS, CONCEPTOS E INFORMACION CONVERTIDA A
UNA FORMA UTILIZABLE PARA LAS COMUNICACIONES, LA INTERPRETACION O EL PROCESO,
POR EL EQUIPO DE PROCESO DE DATOS O ELECTRONICAMENTE CONTROLADO Y
ELECTROMECANICO E INCLUYE PROGRAMAS, SOFTWARE Y OTROS CODIGOS CIFRADOS
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PARA EL PROCESO Y LA MANIPULACION DE DATOS O LA DIRECCION Y LA MANIPULACION DE
DICHO EQUIPOQ.

VIRUS DE COMPUTADORA SIGNIFICA UN CONJUNTO CORROMPIDO, DANADO C DE OTRA
FORMA SIN AUTORIZACION O INSTRUCCIONES DE CODIGO INCLUYENDO UN SISTEMA
MALEVOLO INTRODUCIDO SIN AUTORIZACION O CODIGO PROGRAMADO DE OTRA MANERA
DE LA CUAL SE PROPAGUE A TRAVES DE UN SISTEMA INFORMATICO O DE UNA RED DE
NATURALEZA. EL VIRUS DE LA COMPUTADORA INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A LOS
CABALLOS DE TROYA, LOS GUSANOS DE TIEMPO Y LAS BOMBAS DE LA LOGICA.

DE OTRA FORMA, EN UN EVENTO DE PELIGROS ENLISTADOS ABAJO, RESULTADO DE
CUALQUIERA DE LA MATERIA DESCRITA EN EL PARRAFO ARRIBA, A) ESTA POLIZA, SUJETA A
TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y EXCLUSION SERAN CUBIERTA DE DANO FiSICO
OCURRIDO DURANTE EL PERIODO DE LA POLIZA, LA PROPIEDAD ASEGURADA POR LA POLIZA
DIRECTA CAUSADO POR LOS PELIGROS ENLISTADOS.

2. VALUACGION DE LOS MEDIOS DE LA INFORMACION ELECTRONICA.

A PESAR DE CUALQUIER DISPOSICION CONTRARIA EN LA POLIZA O CUALQUIER ENDOSO DE
ESTO, SE ENTIENDE Y SE ACUERDA LO SIGUIENTE:

SI LOS ASEGURADOS DE LOS MEDIOS DE LA INFORMATICA ELECTRONICA SUFREN POR LA
POLIZA LA PERDIDA O EL DANO FISICO ASEGURADO, ENTONCES LA BASE DE LA VALUACION
SERA EL COSTO DE LOS MEDIOS EN BLANCO MAS LOS COSTOS DE COPIAR LOS DATOS
ELECTRONICOS DEL RESPALDO O DE LOS ORIGINALES DE UNA GENERACION ANTERIOR.
ESTOS COSTOS NO INCLUIRAN LA INVESTIGACION E INGENIERIA, NI NINGUN COSTO DE
RECONSTRUIR, DE RECOPILAR O DE MONTAR TALES DATOS ELECTRONICOS. SI LOS MEDIOS
NO SE REPARAN, SE SUBSTITUYEN O NO SE RESTAURAN LA BASE DE LA VALUACION SERA
EL COSTO DE LOS MEDIOS EN BLANCO. SIN EMBARGO, ESTA POLIZA NO ASEGURA
CUALQUIER CANTIDAD QUE PERTENECE AL VALOR DE TALES DATOS ELECTRONICOS O
PARTES ASEGURADO O A NINGUN OTRO, INCLUSO S! TALES DATOS ELECTRONICOS NO
PUEDEN SER RECONSTRUIDOS, RECOPILADOS O INTEGRADOS.

NMA 2915 25/01/2001

4.23 NMA 2800 — RECONOCIMIENTO DE DATOS ELECTRONICOS.

LA COMPARIA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA O DANOS, COSTO, RECLAMACION O GASTO SEA
PREVENTIVO, CORRECTIVAS O DE OTRA INDOLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE A
CONSECUENCIA DE O RELACIONADAS A;

o EL CALCULO DE COMPARACION, DIFERENCIACION, DECENCIA O PROCESAMIENTO DE
DATOS SOBRE EL CAMBIO DE FECHA DEL ANO 2000, O CUALQUIER CAMBIO DE FECHA,
INCLUYENDO CALCULOS DEL ANO BISIESTO, POR CUALQUIER SISTEMA DE COMPUTO,
HARDWARE, PROGRAMA O SOFTWARE Y/O CUALQUIER MICROCHIP, CIRCUITO
INTEGRADO O CUALQUIER DISPOSITIVO EN EQUIPO DE COMPUTO O EQUIPO DE NO
COMPUTO, SEA O NO PROPIEDAD DEL ASEGURADO O NO; O
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e CUALQUIER CAMBIO, ALTERACION, O MODIFICACION SOBRE EL CAMBIO DE FECHA
DEL ANO 2000, O CUALQUIER CAMBIO DE FECHA, INCLUYENDO CALCULOS DEL ANO
BISIESTO, POR CUALQUIER SISTEMA DE COMPUTO, HARDWARE, PROGRAMA O
SOFTWARE Y/O CUALQUIER MICROCHIP, CIRCUITO INTEGRADO O CUALQUIER
DISPOSITIVO EN EQUIPO DE COMPUTO O EQUIPO DE NO COMPUTO, SEA O NO
PROPIEDAD DEL ASEGURADO.

o ESTA CLAUSULA APLICA EN REFERENCIA A CUALQUIER OTRA CAUSA O EVENTO QUE
CONTRIBUYA SIMULTANEAMENTE O POR CUALQUIER SECUENCIA DE SINIESTRO,
DANOQ, COSTO, RECLAMACION O GASTO.

EDRC (A) NMA 2800

4.24 LMA 5062 - RECLAMOS FRAUDULENTOS.

S| EL ASEGURADO PRESENTA UNA RECLAMACION A SABIENDAS DE QUE ES FALSA O
FRAUDULENTA, EN RELACION CON LA CANTIDAD O DE OTRA MANERA, ESTA POLIZA SERA
NULA Y TODAS LAS RECLAMACIONES DE ESTA POLIZA SERAN NULAS.

LMAS5062 04/06/2006

4.25 NMA 464 - GUERRA Y GUERRA CIVIL.

NO OBSTANTE, CUALQUIER COSA CONTENIDA EN CONTRARIO, ESTA POLIZA NO CUBRE
PERDIDA O DANO DIRECTA O INDIRECTAMENTE OCASIONADOS POR, O A CONSECUENCIA
DE GUERRA, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (SEA LA GUERRA
DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCIONES, PODER
MILITAR O USURPADO O CONFISCACION O NACIONALIZACION O REQUISICION,
DESTRUCCION DE DANO A LA PROPIEDAD POR O BAJO LA ORDEN DE CUALQUIER
AUTORIDAD FEDERAL O LOCAL. NMA464

426 NMA 2962 - ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS, BIOQUIMICAS, NUCLEARES,
CONTAMINANTES RADIOACTIVOS Y ELECTROMECANICAS

QUEDA CONVENIDO QUE ESTE SEGURO EXCLUYE PERDIDA, DANO, COSTC O GASTO DE
CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR, PROVENIENTE DE O
EN CONEXION CON EL USO MALINTENCIONADO O GRAVE PELIGRO DE MATERIALES
PATOGENOS O TOXICOS QUIMICOS O BIOLOGICOS, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER
OTRA CAUSA O EVENTO CONTRIBUYENDO AL MISMO TIEMPO O EN CUALQUIER OTRA
SECUENCIA AL MISMO.

06/02/03

NMA 2962

4.27 NMA 2560 - FILTRACION, POLUCION Y CONTAMINACION

Constituysintes e Pre, Col On
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ENDOSO DE LIMITACIONES ADICIONALES Y CONDICIONES (ESTANDAR) (PARA USO MUNDIAL
EXCEPTO U.S.A. Y CANADA)

ESTE ENDOSO CONTIENE PROVISIONES QUE POSIBLEMENTE LIMITEN O PREVENGA LA
RECUPERACION BAJO ESTA POLIZA PARA RESULTADO DE LA PERDIDA.

s CLAUSULA DE EXCLUSION DE TIERRA, AGUA Y AIRE

NO OBSTANTE, CUALQUIER PROVISION A LO CONTRARIO EN LA POLIZA EN LA CUAL ESTE
ENDOSO FORMA PARTE (O DENTRO DE CUALQUIER OTRO ENDOSO QUE FORME PARTE DE
ESTA POLIZA), ESTA POLIZA NO ASEGURA TIERRA (INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A LA
TIERRA EN LA CUAL LA PROPIEDAD ASEGURADA ES UBICADA) AGUA O AIRE, CUALQUIERA'Y
DONDEQUIERA OCURRA, O CUALQUIER INTERES O DERECHO CON ESTE. LA EXCLUSION
PRECEDENTE NO SE APLICARA AL AGUA QUE ESTA CONTENIDA EN LA TUBERIA O LAS
INSTALACIONES CONTRA INCENDIOS EN EL EDIFICIO ASEGURADO AL MISMC TIEMPO DE
CUALQUIER DANO ASEGURADQC EN ESTA POLIZA,

e CLAUSULA DE EXCLUSION DE FILTRACION Y/O POLUCION Y /O CONTAMINACION
NO OBSTANTE, CUALQUIER PROQVISION CONTRARIA A LA POLIZA O DE LA CUAL ESTE
ENDOSO FORME PARTE (O DENTRO DE CUALQUIER OTRO ENDOSO QUE SE FORME PARTE
DE ESTA POLIZA), ESTA POLIZA NO ASEGURA:
- CUALQUIER PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO; O
- CUALQUIER INCREMENTO EN LA PERDIDA ASEGURADA, DANO, COSTO, O GASTO, O
- CUALQUIER PERDIDA, COSTO, GASTO, MULTA, CASTIGO MONETARIO O OTRA SUMA
LA CUAL ES PROVOCADA, SUFRIDA O IMPUESTA POR AMENAZAS, CUALQUIER JUICIO,
ORDEN, INSTRUCCION O PETICION DE, O CUALQUIER ARREGLO CON CUALQUIER
TRIBUNAL, AGENCIA DE GOBIERNO, PUBLICA, CIVIL © AUTORIDAD MILITAR O
CUALQUIER OTRA PERSONA (Y S| ES O NO REALMENTE COMO RESULTADO DE UNA
LITIGACION PUBLICA O PRIVADA) QUE PROVIENE DE CUALQUIER TIPO DE FILTRACION
O CUALQUIER TIPO DE CONTAMINACION Y/O POLUCION, O LA AMENAZA DE ESTO, SEA
O NO REALMENTE CAUSADO, COMO RESULTADO DE UN RIESGO ASEGURADO, O CON
CONEXION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION, LA DISMINUCION, LA MITIGACION,
REPARACION, LIMPIEZA O REMOCION DE TAL FILTRACION O POLUCION Y/O
CONTAMINACION, O LA AMENAZA DE ESTOS.

EL TERMINO “CUALQUIER TIPO DE FILTRACION Y O DE CUALQUIER TIPO DE POLUCION Y/O
CONTAMINACION “COMO USADA EN ESTE ENDOSO INCLUYE (PERO NO LIMITA A):

- FILTRACIONES DE O POLUCION Y O CONTAMINACION POR TODO, INCLUYENDO, PERO
NO LIMITANDO A LOS QUE HAYA SIDO DESIGNADO POR CUALQUIER REGULACION
GUBERNAMENTAL, PUBLICA, CUERPO REGULADOR O AUTORIDAD, COMO TOXICA,
ARRIESGADO, PELIGROSO, LETAL PARA LAS PERSONAS, PROPIEDAD O AMBIENTE,
BAJO CUALQUIER LEY, ORDENANZA, REGULACION O DECRETO.
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- LA PRESENCIA, EXISTENCIA, O EL LANZAMIENTO CUALQUIER COSA QUE PONGA EN
PELIGRO O AMENAZA LA SALUD, SEGURIDAD O EL BIENESTAR DE PERSONAS O DEL
AMBIENTE.

¢ CLAUSULA DE RIESGOS LISTADOS RESULTANTES DE LA FILTRACION Y/O LA POLUCION
Y/O CONTAMINACION.

ESTA POLIZA ES ENMENDADA SEGUN LO DISPUESTO ABAJO. TODOS OTROS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTA POLIZA PERMANECEN INALTERADOS Y SIGUEN APLICANDOSE CON
TODA LA FUERZA Y EFECTO. NADA CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA ANULARA CUALQUIER
EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIACTIVA APLICABLE A ESTA POLIZA. St CUALQUIERA DE
LOS RIESGOS LISTADOS ABAJO SON RESULTADO DE LA FILTRACION Y/O LA POLUCION Y/O
LA CONTAMINACION, ENTONCES TALES RIESGOS ENLISTADOS NO SERAN EXCLUIDOS
UNICAMENTE POR LA CLAUSULA DE EXCLUSION DE FILTRACION PRECEDENTE Y/O LA
POLUCION Y/O LA CONTAMINACION.

RIESGOS LISTADOS, FUEGO, EXPLOSION

SIN EMBARGO, NADA EN ESTA CLAUSULA AMPLIARA LA POLIZA A ASEGURAR: 1. PERDIDA,
DANO, COSTO, GASTO, MULTA, U OTRAS SUMAS QUE PROVENGA DE LAS FILTRACIONES O
CUALQUIER CLASE DE POLUCION Y /O CONTAMINACION QUE CAUSE O RESULTE DE LOS
RIESGOS LISTADOS; O

PERDIDA O DANO A CUALQUIER INMUEBLE, CON EXCEPCION DE LOS INMUEBLES DONDE
LOS RIESGOS LISTADOS TOMARON LUGAR, O

PROPIEDAD Y/ O INTERESES, EXCEPTUANDO A ESOS ASEGURADOS EN LA POLIZA CONTRA
LOS RIESGOS MENCIONADQOS.

e CLAUSULA DE FILTRACION LIMITADA Y /O POLUCION Y/O CONTAMINACION RESULTANTE
DE DANO FISICO CAUSADO POR LOS RIESGOS ENLISTADO.

ESTA CLAUSULA ES INVALIDA Y NO TIENE VALIDEZ O EFECTO A MENOS QUE UNA CANTIDAD
ESPECIFICADA EN EL. PARRAFO 2) SIGUIENTE.

ESTA POLIZA ES ENMENDADA COMO SE VERA EN ADELANTE. TODOS LOS OTROS TERMINOS
Y CONDICIONES DE ESTA POLIZA PERMANECEN INTACTOS Y SIGUEN APLICANDOSE CON
TODA LAFUERZA Y EL EFECTO. NADA CONTENIDO EN ESTA CLAUSULA ANULARA CUALQUIER
EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIACTIVA, O EXCEPTO COMO LO EXPUESTO EN
ADELANTE, LA O LA CLAUSULA DE EXCLUSION DE FILTRACION PRECEDENTE Y/O LA
POLUCION Y/ CONTAMINACION. LA INCORPORACION DE ESTA CLAUSULA EN NINGUN CASO
AUMENTARA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE SUSCRIPTOR BAJO ESTA POLIZA O NINGUN
OTRO ENDOSO APLICABLE A ESTA POLIZA, Si:

A CUALQUIERA DE LOS RIESGOS LISTADOS ABAJO SEA UNICO, INMEDIATO Y DIRECTO
CAUSADO POR EL DANO FISICO A LA PROPIEDAD ASEGURADA EN ESTA POLIZA EN CONTRA
DE DICHO RIESGO (DE AQUI EN ADELANTE EN ESTA CLAUSULA REFERIDO COMO “DANO
ORIGINAL", Y
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B. EL DANO ORIGINAL ES EL UNICO, INMEDIATO Y DIRECTQ CAUSADQ DE LA FILTRACION
EN, Y/O POLUCION Y/O CONTAMINACION EN PROPIEDAD LA CUAL ES:
e EN EL MISMO INMUEBLE COMO EL DANQ ORIGINAL: Y
e  ASEGURADO POR ESTA POLIZA CONTRA LOS RIESGOS ENLISTADO CAUSANDO UN
DANO ORIGINAL Y

C. DICHA PROPIEDAD ESTA DANADA EN CONSECUENCIA (EN LO QUE SIGUE EN ESTA
CLAUSULA SE LLAMARA “DANO RESULTANTE") ENTONCES ESTA POLIZA, SUJETA A LOS
SIGUIENTES TERMINOS ADICIONALES Y LIMITACIONES Y EL. METODO DE CALCULO EN LA
CLAUSULA VI DE ESTE ENDOSO, TAMBIEN ASEGURA:

A) EL DANO RESULTANTE: Y
B) EL GASTO RAZONABLE Y NECESARIO INCURRIDO POR EL ASEGURADOR POR LA
REMOCION DE ESCOMBRO Y/ O LA LIMPIEZA LA CUAL;
s LIMITADA AL MISMO INMUEBLE DEL DANO ORIGINAL, Y
s HACER LO NECESARIO SOLO PARA EL DANO RESULTANTE: PERO QUE EN NINGUN
CASO INCLUIRA LA LIMPIEZA O REMOCION DE TIERRA, AGUA O AIRE, (LO CUAL SEA
RESULTADO DEL DANO Y GASTO POR REMOCION DE ESCOMBRO Y /O LA LIMPIEZA
QUE SE LE REFERIRA EN ESTA CLAUSULA COMO EL “PERDIDA RESULTANTE")

SIN EMBARGO, ESTA POLIZA SOLO ASEGURA LA PERDIDA RESULTANTE DONDE:
a) LA ASEGURADORA HAYA ACORDADO PAGAR POR EL DANO ORIGINAL; Y
b) EN EL PLAZO DE UN ANO DEL COMIENZO DEL RIESGO ENLISTADO QUE CAUSO EL DANO
ORIGINAL, EL ASEGURADO SE DIO CUENTA Y AVISO LA CANTIDAD AL SUSCRIPTOR DE:
a. LA PERDIDA RESULTANTE; Y
b. CUALQUIER OTRO INTERES A SER RECLAMADO DENTRQ DE LA POLIZA COMO EL
RESULTADO DEL DANO, YA SEA DANO FiSICO, INTERRUPCION DE NEGOCIOS, GASTOS
EXTRAS.

RIESGOS ENLISTADOS FUEGO, RAYO, EXPLOSION.

SIN EMBARGO, NADA EN ESTA CLAUSULA AMPLIARA ESTA POLIZA A CUBRIR CUALQUIER
CONDICION QUE EXISTIO ANTES DEL DANO ORIGINAL, NI ASEGURAR CUALQUIER PERDIDA,
DANO, GASTO, COSTO, MULTA, PENA, U OTRA SUMA INCURRIDA, SOSTENIDA O IMPUESTA
POR, LA AMENAZA DE, CUALQUIER JUICIO, ORDEN, DIRECCION, INSTRUCCION O PETICION
DE, O CUALQUIER ACUERDO CON CUALQUIER TRIBUNAL, AGENCIA DE GOBIERNO, PUBLICA,
AUTORIDAD CIVIL O MILITAR O CUALQUIER OTRA PERSONA (SEA REALMENTE O NO COMO
CONSECUENCIA DEL LITIGIO PUBLICO O PRIVADO) EN LA CONEXION CON CUALQUIER CLASE
DE FILTRACION O CUALQUIER CLASE DE POLUCION Y/O CONTAMINACION DE CUALQUIER
CAUSA.
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LA MAXIMA CANTIDAD PARA CUALQUIER PERDIDA RESULTANTE Y CUALQUIER INTERES
RECLAMADO DE ESTA POLIZA COMO RESULTADO DEL DANO RESULTANTE, SEA DANO
FISICO, INTERRUPCION DE NEGOCIOS, GASTOS EXTRA O CONTRARIOS, QUE PUEDAN
INCLUIRSE EN EL METODO DE CALCULO EN LA CLAUSULA VI EN ESTE ENDOSO ES (NULA YA
QUE NO SE OTORGA ESTA COBERTURA) (O EL EQUIVALENTE EN LA MONEDA LOCAL)

VI METODO DE CALCULO

EN EL CALCULO DE LA SUMA, SI HAY, PAGABLE EN ESTA POLIZA POR UN RECLAMO
INCLUYENDO GASTOS DE REMOCION (COMO PREVISTO EN EL LIMITE DE LA CLAUSULA Il DE
ESTE ENDOSO) Y/ O PERDIDA RESULTANTE (PREVISTO EN LOS LIMITES DE LA CLAUSULA V
DE ESTE ENDOSO) LA CANTIDAD DE DICHO GASTO DE LA REMOCION DE ESCOMBRO Y/O
PERDIDA RESULTANTE SE DEBERA ANEXAR:

LA CANTIDAD DEL DANO (COMO ESTA DEFINIDA EN LA CLAUSULA Il) O LA CANTIDAD DEL
DANOC ORIGINAL. (DEFINIDA EN LA CLAUSULA V), Y OTRAS CANTIDADES, S| HAY,
ASEGURADAS BAJO ESTA POLIZA COMO RESULTADO DE LA MISMA OCURRENCIA QUE LOS
SUSCRIPTORES ESTEN DISPUESTOS A PAGAR, PERO POR LA APLICACION DEL DEDUCIBLE
O LA CANTIDAD SUBYACENTE, SERA ACORDADO EL PAGO. ENTONCES LA SUMA
RESULTANTE SERA LA CANTIDAD, DE LA CUAL PRIMERO TODROS L.OS DEDUCIBLES Y LUEGO
CUALQUIER CANTIDAD SUBYACENTE A LA CUAL ESTA POLIZA ESTA SUJETA SERA APLICADO
Y LUEGO EL BALANCE, S| HAY, SERA LA CANTIDAD PAGADERA, SUJETA A TODAS OTRAS
PROVISIONES DE ESTA POLIZA Y A LOS LIMITES (S), SUBLIMITE (S) Y LIMITE (S) AGREGADOS
APLICABLES.

4.28 NMA 1622 - CONTAMINACION RADIOACTIVA
ESTA POLIZA NO CUBRE:

o« PERDIDA O DESTRUCCION DE O DANO A CUALQUIER PROPIEDAD EN ABSOLUTO O
CUALQUIER PERDIDA O GASTO ABSOLUTO RESULTANTE O A CONSECUENCIA DE O
CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL.

» TODA RESPONSABILIDAD LEGAL DE CUALQUIER NATURALEZA.

DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADO POR O A CONSECUENCIA DE:
¢ RADIACION IONICA O CONTAMINACION POR RADIACTIVIDAD DE CUALQUIER
COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO DEL CONSUMO DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR
o PROPIEDADES NUCLEARES, TOXICAS, EXPLOSIVAS O CUALQUIERA OTRA PROPIEDAD
PELIGROSA DE CUALQUIER MONTAJE NUCLEAR O COMPONENTE NUCLEAR.
4/4/68 NMA 1622

4.29 OTRAS EXCLUSIONES ADICIONALES
« HURTO, SAQUEOQ Y/O PILLAJE.
e CONTAMINACION RADIOACTIVA.

Constituyentes 124 Pte, Col Carp
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LINEAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION PROPIEDAD DE LA COMISION FEDERAL DE

ELECTRICIDAD.

PAGOS EXGRATIA.

PERJUICIOS.

PERDIDA CONSECUENCIAL, EXCEPTO LOS GASTOS INDIRECTOS CUBIERTOS POR

ESTA POLIZA.

SE EXCLUYE CONTAMINACION Y POLUCION TOTAL.

SE EXCLUYEN ASBESTOS TOTALMENTE.

SE EXCLUYEN LINEAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION FUERA DE LOS PREDIOS

ASEGURADOS.

SE EXCLUYEN:

o INTERRUPCION DE NEGOCIOS CONTINGENTE, GASTOS ADICIONALES, GASTOS
AGILIZACION, SERVICIO DE INTERRUPCION, LA NEGACION DE LAS EXTENSIONES
DE ACCESO Y SIMILARES INTERRUPCIONES DEL NEGOCIO SIN LIMITES
SECUNDARIOS.

o EXCLUSION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES LMA5393.

CON RESPECTO A ESTA POLIZA, APLICAN LOS SIGUIENTES ENDOSOS:

1.

ESTA POLIZA, ESTA SUJETA A TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y EXCLUSIONES

APLICABLES, CUBRE PERDIDAS ATRIBUIBLES A PERDIDAS FISICAS DIRECTAS O DANOS

FISICOS QUE OCURRAN DURANTE EL PERIODO DEL SEGURO. EN CONSECUENCIA Y

NO OBSTANTE CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE ESTA POLIZA EN SENTIDO

CONTRARIO, ESTA POLIZA NO ASEGURA NINGUNA PERDIDA, DANO, RECLAMO,

COSTO, GASTO U OTRA SUMA, QUE SURJA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE,

ATRIBUIBLE A, O QUE OCURRA SIMULTANEAMENTE O EN CUALQUIER SECUENCIA

CON UNA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE O EL MIEDO O LA AMENAZA (YA SEA REAL

O PERCIBIDA)} DE UNA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE.

PARA LOS PROPOSITOS DE ESTE ENDOSO, PERDIDA, DANO, RECLAMO, COSTO,

GASTO U OTRA SUMA, INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A, CUALQUIER COSTO DE

LIMPIEZA, DESINTOXICACION, ELIMINACION, MONITOREO O PRUEBA:

2.1. PARA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE, O

2.2. CUALQUIER PROPIEDAD AQUI ASEGURADA QUE HAYA SIDO AFECTADA
POR DICHA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE.

COMO AQUI SE INDICA, UNA ENFERMEDAD TRANSMISIBLE SIGNIFICA CUALQUIER

ENFERMEDAD QUE PUEDE TRANSMITIRSE POR MEDIO DE CUALQUIER SUSTANCIA O

AGENTE DE CUALQUIER ORGANISMO A OTRO ORGANISMO DONDE:

3.1 LA SUSTANCIA O AGENTE INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A, UN VIRUS,
BACTERIA, PARASITO U OTRO ORGANISMO O CUALQUIER VARIACION
DEL MISMO, YA SEA QUE SE CONSIDERE VIVO O NO, Y

3.2 EL METODO DE TRANSMISION, YA SEA DIRECTO O INDIRECTO, INCLUYE,
PERO NO SE LIMITA A, TRANSMISION VIA AIRE, TRANSMISION VIA

Fepian Tis P
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FLUIDOS CORPORALES, TRANSMISION DESDE O HACIA CUALQUIER
SUPERFICIE U OBJETO, SOLIDO, LIQUIDO O GAS O ENTRE ORGANISMOS,
Y
3.3 LA ENFERMEDAD, SUSTANCIA O AGENTE PUEDE CAUSAR O AMENAZAR
DANOS A LA SALUD HUMANA O AL BIENESTAR HUMANO O PUEDE
CAUSAR O AMENAZAR DANOS, DETERIORO, PERDIDA DE VALOR,
COMERCIALIZACION O PERDIDA DEL USO DE BIENES AQUI
ASEGURADOS.
4. ESTE ENDQOSO SE APLICA A TODAS LAS EXTENSIONES DE COBERTURA, COBERTURAS
ADICIONALES, EXCEPCIONES A CUALQUIER EXCLUSION Y OTRAS COBERTURAS

OTORGADAS.
o CULTIVOS.
o GANADERIA, SEMOVIENTES.
o SEGURO BANCARIO (BANKERS BLANKET BOND), DELITO INFORMATICO,
INFIDELIDAD.
+ SE EXCLUYE CUALQUIER COBERTURA DE RAMOS TECNICOS.
SE EXCLUYE CUALQUIER COBERTURA DE DIVERSOS MISCELANEOS.

5, TIPO DE CONSTRUCCION

COMPRENDE LA EDIFICACION, CON SUS COMPONENTES Y ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN,
PRINCIPALMENTE CIMENTACION, MUROS DE CARGA CON LOSAS DE CONCRETO O MUROS
CONFINADOS EN ESTRUCTURAS DE CONCRETO CON TECHOS DE CONCRETO Y CUALQUIER
OTRO TIPO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION PERMITIDO POR LOS REGLAMENTOS DE
CONSTRUCCION APLICABLES DE CADA LOCALIDAD.

LAS VIVIENDAS SON PRINCIPALMENTE DE TIPO UNIFAMILIAR, DUPLEX, TRIPLEX,
CUADRUPLEX Y MULTIFAMILIAR.

6. VALOR INDEMNIZABLE

QUEDA ENTENDIDO QUE, EN CASO DE PERDIDA O DANO, EL MONTO DEL FINIQUITO SE
BASARA EN EL COSTO DE REPARAR, RECONSTRUIR, REEMPLAZAR O REINSTALAR CON
MATERIALES DE TIPO Y CALIDAD SIMILARES, SIN NINGUNA DEDUCCION POR DEPRECIACION:

LA REPARACION, RECONSTRUCCION, REEMPLAZO O REINSTALACION (EN ADELANTE
DENOMINADA COLECTIVAMENTE “REPOSICION"), DEBE SER REALIZADA CON LA DILIGENCIA
DEBIDA. SIN EMBARGO, SE CONVIENE QUE SI DENTRO DE DOS ANOS A PARTIR DE LA FECHA
DEL SINIESTRO, NO PUEDE DEMOSTRARSE QUE LOS BIENES DANADOS O DESTRUIDOS HAN
SIDO REEMPLAZADOS O REPARADOS CON BIENES SEMEJANTES, ENTONCES EL SINIESTRO
SE INDEMNIZARA EN EFECTIVO SOBRE LA BASE DEL VALOR ACTUAL.

HASTA NO REALIZAR LA REPOSICION, EL MONTO DE RESPONSABILIDAD DE LA
ASEGURADORA, BAJO LOS TERMINOS DE LAS PRESENTES CONDICIONES ESPECIALES, CON

Constituyantes 124 Dte, Cob Carrizal, OF V8030, Quardtars, Quarsiars.
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RESPECTO A DICHA PERDIDA, SE LIMITARA AL VALOR QUE LA PROPIEDAD GUARDE AL
MOMENTO DE OCURRIR EL SINIESTRO.

QUEDA CONVENIDO QUE LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA POR PERDIDA BAJO
LOS TERMINOS DE ESTAS CONDICIONES ESPECIALES, INCLUYENDO ESTA CLAUSULA, NO
EXCEDERA BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA LOS VALORES INDEMNIZABLES INDICADOS A
CONTINUACION:
o LA SUMA ASEGURADA DE ESTAS CONDICIONES ESPECIALES APLICABLE A LA
PROPIEDAD DESTRUIDA O DANADA.
e EL COSTO DE REPONER LA PROPIEDAD O CUALQUIER PARTE DE LA MISMA CON UN
BIEN NUEVO DE LA MISMA CLASE Y CAPACIDAD.
e LA SUMA REAL Y NECESARIAMENTE GASTADA PARA REPONER DICHA PROPIEDAD O
CUALQUIER PARTE DE LA MISMA.

EL NIVEL DE SERVICIO Y SANCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA CLAUSULA, SE
DEFINE EN LA CLAUSULA 18 PAGOS DE SINIESTROS

ENDOSO 1

VALORES CONVENIDOS
(VALOR DE AVALUO ACTUALIZADO)

Aguascabentes 114,043 41,434,953,098 menor de 50 mil 130 5,887,929

Baja Caiifornia Norte 294,975 116,563,666,729 502 100 mil 8,499 1,618,918,630
Baja Catitornia Sur 44,026 21.014.718,979 100 a 150 mil 56,632 7.183,840,825
Campeche 28,180 11,514,512, 144 150 a 200 mil 78,817 13,951,837 516
Coahuila 327,882 121,025,622,306 200 a 250 mil 434 329 102,915,194 885
Colima 61,395 22,816,259,910 250 a 300 mil 1,275,948 353,490,458,617
Chigpas 55,557 21.677.476,684 300 a 350 mil 1,487,221 481,454,643,516
Chihuahua 330,958 122,840,017 608 350 a 400 mil 924,373 343,250,021,509
Ciudad de Mexico 125,233 80,298,237 463 400 a 450 mil 530,539 225,582,292,625
Durangao 94,162 32,354,470,063 450 a 500 mil 313,119 148,140,519.721
Guanajuatc 312,621 121,008,851,135 500 a 550 mi 210,144 110,04G,399.885
Guemrero 43,162 17,838,059,754 550 a 800 mi 153,393 88,032,039,724
Hidalgo 146,663 54,706,687,756 600 a 650 il 115,428 7,953,860,742
Jalisco 497,909 187,305,133,698 650 & 700 mil 91,413 61,704.612,764
Estadc de México 547.938 241,266,294,109 700 a 75¢ mil 62,567 45,130,055,238
Michoacan 124,360 45,935,809,284 750 2 800 mil 39,881 30.6881,320,304
Morelos 47,472 23,544,354 917 800 2 850 mil 32,706 26,850,740,204
Nayarit 51,333 19,7592,953,591 850 a 900 mil 26,345 23.030,919,040
Nuevo Ledn 748,751 201,372.643,493 900 a 950 mil 22,968 21,235,258,800
Caxaca 26,333 10,353,539,479 950 & 1000 mil 18,978 18,497,204 344
Pugbla 160,486 62,887 514,385 1,00C a 1,050 mil 15,978 16,369,002 087
Querétaro 147,129 66,604,640,188 1,080 a 1,100 mil 14,401 15.478,771,557

2o o, Dol Cormzal, S0 7PE0A0, Queretarn, Queretarn.
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Quintana Roo 219,097 84,000,502,914 1,100 a 1,150 mil 14,026,621.606

San Luls Potosi 143,355 56,870,375,335 1,150 a 1,200 mi 12,731,506,980
Sinaloa 197,775 72,656,361.274 1,200 a 1,250 mi 12,178,159.434
Sonera 260,485 91,866,340,879 1,250 @ 1,300 mit 11,487,760,157
Tabasco 62,427 25,222,310,014 1,300 a ,350 mit 10,083,703,367
Tamatsipas 339,810 121,048,133,966 1,350 5 1,400 mit 8,979,551,834
Tiaxcala 31.918 11,571,283.476 1,400 a 1,450 mil 8,434,671,208
Veracruz 241,118 85,087,771,960 1,450 a 1,500 mit 7,836,024,411

Yucatan 158,533 £5,135,748,107 mayor a 1,500 mil
Zacatecas 41,814 15,287.012.776 ' b

70,084,266,343
40,457,485

NOTA: EN CASO DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL, SE INDEMNIZARA A VALOR DE REPOSICION
HASTA EL 100% DEL VALOR DE LA REPARACION O RECONSTRUCCION, SIN EXCEDER EL
LIMITE MAXIMO POR VIVIENDA (VALOR DE AVALUQ DE CADA VIVIENDA ACTUALIZADO A LA
FECHA DE SINIESTRO MEDIANTE EL INPC), PARA CADA VIVIENDA QUE SE DEFINA EN LA
C(ISAUSULA 7 DE LAS DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTE
POLIZA.

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE EL VALOR DE EXPOSICION DE $2,362,740,457,485
CORRESPONDE AL VALOR DE AVALUO ACTUALIZADO (EXCLUYE EL VALOR DE LOS
TERRENGS) Y NO AL SALDOQ INSOLUTO.

ENDOSO 2
PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACION DE SINIESTROS
SINIESTROS INDIVIDUALES.

SE PRESENTA UN RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA DEL SEGURO DE DANOS QUE PROVOCA
DANQOS A LA VIVIENDA EN GARANTIA.

ACREDITADO,

1. SE PRESENTA A LAS OFICINAS DEL INFONAVIT DE SU LOCALIDAD E INFORMA AL
RESPONSABLE DE LA GERENCIA DE SEGURO DE CARTERA DEL DANO QUE SUFRIO LA
VIVIENDA, DERIVADO DEL RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA, Y PROPORCIONA LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA VIVIENDA Y EL DANO.
PARA CONOCER LA DOCUMENTACION REQUERIDA VER NUMERAL 12 DE LAS
DECLARACIONES Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA.

INFONAVIT (DELEGACION).

Constituyantoes 124 e, Sol Canizal, O
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2. INTEGRA EXPEDIENTE DEL SINIESTRO Y LO ENVIA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE CARTERA.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).
3. GENERA LA CARTA DE FORMAL RECLAMACION A LA ASEGURADORA Y PROPORCIONA
EXPEDIENTE DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA

4. GENERA NUMERO DE REPORTE CON EL QUE SE ATENDERA EL SINIESTRO, RECIBE
EXPEDIENTE DEL DANO Y DESIGNA AJUSTADOR PARA VALORACION DE LOS DANOS. LA
ASEGURADORA PROPORCIONA A LA GERENCIA DE SEGURC DE DANOS EL CATALOGO DE

AJUSTADORES.

AJUSTADOR , ) _
5. REALIZA VALORACION DEL SINIESTRO DE LOS DANOS Y ELABORA DICTAMEN TECNICO

¢PROCEDE LA INDEMNIZACION?
Si. PASA AL PUNTO 6.
NO. PASA AL PUNTO 17.

6. ELABORA CEDULA DE DETERMINACION DE PERDIDAS CON LOS CONCEPTOS CUBIERTOS
Y EL MONTO TOTAL POR INDEMNIZAR,

7. ENVIA LA DETERMINACION DE PERDIDAS A LA ASEGURADORA PARA REVISION Y VISTO
BUENO CORRESPONDIENTE. CONTANDO CON VISTO BUENO, LO ENVIA A LA DELEGACION Y
A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS ;LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS OTORGA
VISTO BUENO?

Si. PASA AL PUNTO 8
NO. PASA AL PUNTO 5

AJUSTADOR.

8. GENERA CONVENIO FINAL DE VALORIZACION DE PERDIDAS CON EL MONTO TOTAL POR
INDEMNIZAR Y LO ENTREGA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS. ;EL MONTO DE LA
INDEMNIZACION ES MENOR O IGUAL A LA RETENCION Y SIMULTANEAMENTE MENOR O IGUAL
AL AGREGADO ANUAL?

Si. PASA AL PUNTO 9.
NO. PASA AL PUNTO 23.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS). )
9. VALIDA QUE EL MONTO DE LA INDEMNIZACION ES MENOR O IGUAL A LA RETENCION Y
SIMULTANEAMENTE MENOR O IGUAL AL AGREGADO ANUAL.
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10. SOLICITA LA CAPTURA DE LA ORDEN DE DISPERSION AUTOMATIZADA DE PAGO (EN
ADELANTE DAP) A LA DELEGACION O BIEN PREFERENTEMENTE REALIZANDO
TRANSFERENCIA BANCARIA.

INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS).

11. AUTORIZA LA ORDEN DAP CON CARGO A LA RESERVA DEL SEGURO DE DANOS O BIEN
SE AUTORIZA LA TRANSFERENCIA BANCARIA.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).

12. ENVIA LA ORDEN DAP O TRANSFERENCIA BANCARIA AUTORIZADA A LA DELEGACION
INFONAVIT.

INFONAVIT (DELEGACION).

13. ENTREGA AL ACREDITADO LA ORDEN DAP O BIEN REALIZA LA TRANSFERENCIA BANCARA
A LA CUENTA INDICADA POR EL ACREDITADO.

ACREDITADO.

14. RECIBE ORDEN DAP O TRANSFERENCIA BANCARIA Y FIRMA CARTA FINIQUITO DE
INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION). .
15. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS).
16. RECIBE FINIQUITQ.

17. CIERRA EXPEDIENTE.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
EN CASO DE RECHAZO DE SINIESTRO.

AJUSTADOR
18. INFORMA A LA ASEGURADORA DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA
19. INFORMA FORMALMENTE AL INFONAVIT DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

INFONAVIT (DELEGACION).
20. RECIBE NEGATIVA DE IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO E INFORMA.

ACREDITADOQ.

Constiiuyentes 124 P, Cob Carrizal, 00 7030, Querdtaro, Guordtare,
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21. RECIBE REPORTE DE IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.
22. PASA AL PUNTO 186.
CUANDO PROCEDE EL PAGO DEL SINIESTROQ.

ASEGURADORA
23. EFECTUA DEPOSITO A FAVOR DEL INFONAVIT POR EL MONTO DE LA INDEMNIZACION,

INFONAVIT (DELEGACION).
24. |.A DELEGACION ENTREGA LA ORDEN DE PAGO AL ASEGURADO.

ACREDITADO. ,
25. RECIBE ORDEN DE PAGO Y FIRMA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION). )
26. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS). _
27. RECIBE FINIQUITO, INFORMA A LA ASEGURADORA Y LE ENViA COPIA DE DICHO FINIQUITO.

28. VA AL PUNTO 16.

SINIESTROS CATASTROFICOS.

SE PRESENTA UN RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA DEL SEGURO DE DANOS QUE PROVOCA
DANOS A LAS VIVIENDAS EN GARANTIA.

ACREDITADO.
1. SE PRESENTA A LAS OFICINAS DEL INFONAVIT DE SU LOCALIDAD E INFORMA AL
RESPONSABLE DEL AREA DE CARTERA DEL DANO QUE SUFRIO LA VIVIENDA, DERIVADO DEL
RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA Y PROPORCIONA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA VIVIENDA Y EL DANO. PARA CONQCER LA
DOCUMENTACION REQUERIDA EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA.

INFONAVIT (DELEGACION). )
2. ENVIA A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS ARCHIVO EN EXCEL CON LOS DATOS ANTES
SENALADOS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS}_.
3. GENERA LA CARTA DE FORMAL RECLAMACION A LA ASEGURADORA Y PROPORCIONA EL
ARCHIVO EXCEL AL DESPACHO DE AJUSTADORES.
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4. GENERA NUMERO DE REPORTE CON EL QUE SE ATENDERA EL SINIESTRO Y DESIGNA
AJUSTADOR PARA VALORACION DE LOS DANOS. LA ASEGURADORA PROPORCIONA A LA
GERENCIA DE SEGURO DE DANOS EL CATALOGO DE AJUSTADORES.

AJUSTADOR. ) ) '
5. REALIZA VALORACION DEL SINIESTRO DE LOS DANOS Y ELABORA DICTAMEN TECNICO
¢ PROCEDE LA INDEMNIZACION?

NOTA: DERIVADO DE QUE ES UN SINIESTRO MASIVO SE ATENDERA POR ETAPAS Y LOS
MONTOS A INDEMNIZAR SE OBTENDRAN IGUALMENTE POR ETAPAS.

Si. PASA AL PUNTO 8.
NO. PASA AL PUNTO 17.

6. ELABORA CEDULA DE DETERMINACION DE PERDIDAS CON LOS CONCEPTOS CUBIERTOS
Y EL MONTO TOTAL POR INDEMNIZAR POR ASEGURADQO, DE ACUERDO A LOS PRECIOS
UNITARIOS ESTABLECIDOS POR EL AJUSTADOR.

7. ENVIA LA DETERMINACION DE PERDIDAS A LA ASEGURADORA PARA REVISION Y VISTO
BUENO CORRESPONDIENTE. CON EL VISTO BUENO ENVIA A LA GERENCIA DE SEGURO DE
DANOS LA CEDULA CON LOS MONTOS FINALES POR ASEGURADO. ;MONTO DE LA
INDEMNIZACION ES MENOR O IGUAL A LA RETENCION Y SIMULTANEAMENTE MENCR O IGUAL
AL AGREGADO ANUAL?

Si. PASA AL PUNTO 8.
NO. PASA AL PUNTO 22.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGUROS DE DANOS).
8. VALIDA QUE EL MONTO DE LA INDEMNIZACION ES MENOR O IGUAL A LA RETENCION Y
SIMULTANEAMENTE MENOR O IGUAL AL AGREGADO ANUAL.

9. SOLICITA LAS CAPTURAS DE LA ORDEN DAP O TRANSFERENCIA BANCARIA A LA
DELEGACION.

INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS).
10. AUTORIZA LA ORDEN DAP O TRANSFERENCIA BANCARIA CON CARGO A LA RESERVA DEL
SEGURO DE DANOCS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS). )
11. ENVIA LAS ORDENES DAP O TRANSFERENCIA BANCARIA AUTORIZADA A LA DELEGACION.

INFONAVIT (DELEGACION).

Constituyantos 124 Ple, Cel Corevinpd, 8 TE030, Querdtarg, Quordiaro,
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12. ENTREGA A LOS ACREDITADOS LA ORDEN DAP O REALIZA TRANSFERENCIA BANCARIA.

ACREDITADO. )
13. RECIBE ORDEN DAP Y FIRMA CARTA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION). )
14. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DAROS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS)
15. RECIBE FINIQUITO

16. CIERRA EXPEDIENTE.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
EN CASO DE RECHAZO DEL SINIESTRO

AJUSTADOR.
17. INFORMA A LA ASEGURADORA DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

ASEGURADORA
18. INFORMA FORMALMENTE AL INFONAVIT DE LA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

INFONAVIT (DELEGACION).
19. RECIBE NEGATIVA DE PROCEDENCIA DEL SINIESTRO E INFORMA.

ACREDITADQ.
20. RECIBE REPORTE DE IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO.

21. PASA AL PUNTO 186.
CUANDO PROCEDE EL. PAGO DEL SINIESTRQ,

ASEGURADORA ,
22. EFECTUA DEPOSITO A FAVOR DEL INFONAVIT POR EL MONTO DE LA INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
23. LA DELEGACION ENTREGA LA ORDEN DE PAGO AL ASEGURADO.

ACREDITADO. ]
24. RECIBE ORDEN DE PAGO Y FIRMA FINIQUITO DE INDEMNIZACION.

INFONAVIT (DELEGACION).
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25. ENVIA COPIA DE LA CARTA FINIQUITO A LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS.

INFONAVIT (GERENCIA DE SEGURO DE DANOS). ’
26. RECIBE FINIQUITO, INFORMA A LA ASEGURADORAY LE ENVIA COPIA DE DICHO FINIQUITO.

27. VA AL PUNTO 16.

RECUPERACION DE SINIESTROS CON CARGO DE LA ASEGURADORA

EN CASO DE QUE LA RETENCION A CARGO DEL ASEGURADO (INFONAVIT) Y EL AGREGADO
ANUAL SEAN SUPERADOS, SE PROCEDERA A LA RECUPERACION DE LAS INDEMNIZACIONES
A CARGO DE LA ASEGURADORA DE ACUERDO AL SIGUIENTE PROTOCOLO:

ACREDITADO

1. SE PRESENTA A LAS OFICINAS DEL INFONAVIT DE SU LOCALIDAD E INFORMA AL
RESPONSABLE DEL AREA DE CARTERA DEL DANO QUE SUFRIO LA VIVIENDA, DERIVADO DEL
RIESGO CUBIERTO POR LA POLIZA, Y PROPORCIONA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA VIVIENDA Y EL DANO.

INFONAVIT
2. RECIBE DEL ACREDITADO REPORTE DE SINIESTRO.
3. REPORTA A LA ASEGURADORA EL SINIESTRO.

ASEGURADORA
4. RECIBE REPORTE DE SINIESTRO Y ASIGNA REFERENCIA PARA EL DESPACHO DE AJUSTE

DESPACHO DE AJUSTE

5. RECIBE REPORTE DE SINIESTRO.

8. REALIZA VALORACION DE DANOS Y ELABORA DICTAMEN.
7. i PROCEDE EL SINIESTRO?

Si: PASA A LA ACTIVIDAD 13.
NO: PASA A LA ACTIVIDAD 8.

DESPACHO DE AJUSTE )
8. ASIENTA EN LA LISTA DE DETERMINACIONES DE PERDIDA (EN ADELANTE BORDEREAUX
O BDX) E INFORMA A LA ASEGURADORA IMPROCEDENCIA DEL SINIESTRO

ASEGURADORA
9. INFORMA AL INFONAVIT

INFONAVIT
10. INFORMA AL ACREDITADO

Constituyentes 124 Be, Col Carrizal, OF 78030, Guordiaro, Quardtare.
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ACREDITADO
11. RECIBE IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO

INFONAVIT
12. CIERRA EXPEDIENTE TERMINA PROCEDIMIENTO

DESPACHO DE AJUSTE
13. ELABORA CEDULA DE AJUSTE
14. PREPARA BDX 'Y ENVIA A INFONAVIT Y ASEGURADORA.

INFONAVIT, ASEGURADORA
15. RECIBE BDX Y DETERMINADA LA VALIDEZ DEL BDX.

¢BDX CORRECTO?
Si: PASA A LA ACTIVIDAD 16.
NO. REGRESA A LA ACTIVIDAD 14,

INFONAVIT, ASEGURADORA
16. RECIBE BDX CORREGIDO

INFONAVIT
17. CON BASE AL BDX, SOLICITA A LA ASEGURADORA LA CONSTITUCION DE UN FONDO PARA
EL PRONTO PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

ASEGURADORA
18. CONSTITUYE FONDO
19. TRANSFIERE RECURSOS AL INFONAVIT, EN CASO DE UN EVENTO PROCEDENTE.

INFONAVIT
20. RECIBE RECURSOS.
21. PAGA INDEMNIZACIONES A LOS ACREDITADOS.

ACREDITADO
22. RECIBE INDEMNIZACIONES TERMINA PROCEDIMIENTO.

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE GASTOS DE AJUSTE

ASEGURADORA
1. TRIMESTRALMENTE ELABORA FACTURA POR EL IMPORTE DE LOS GASTOS DE AJUSTE DE
LOS SINIESTROS.

rryzad, CEROTSOERD, Queretarg, Qranrotara.
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2. ELABORA REPORTE DE LA SINIESTRALIDAD IDENTIFICANDO LOS EVENTOS CUYO MONTO
PAGADO O INDEMNIZADO FUE INFERIOR Y SUPERIOR A LA RETENCION ASUMIDA POR EL
ASEGURADO. ASIMISMO, SENALANDO EL IMPORTE DETALLADO DE LOS GASTOS DE AJUSTE
EN QUE SE INCURRIO.

3. ENTREGA FACTURA DE GASTOS DE AJUSTE A LA GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS
CON EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD QUE JUSTIFIQUE EL COBRQO DE LOS GASTOS DE
AJUSTE. EL. REPORTE DE SINIESTRALIDAD DEBE IR ACOMPANADO DEL VISTO BUENO.
ESCRITO O EN CORREQ ELECTRONICO DE LA GERENCIA DE SEGURO DE DANOS DE LA
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION DE CARTERA.

INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS)

4. RECIBE FACTURA Y REPORTE DE SINIESTRALIDAD CON GASTOS DE AJUSTE A CARGO DEL
INFONAVIT.

5. VALIDA IMPORTE EXIGIDO EN PAGO POR LA ASEGURADORA POR CONCEPTO DE GASTOS
DE AJUSTE.

¢ES CORRECTO?
Sl. PASA AL PUNTO 6.

NO. REGRESA AL PUNTO 1.
6. SOLICITA EL PAGO DE LOS GASTOS DE AJUSTE.

INFONAVIT (GERENCIA DE GESTION DE SEGUROS)
7. SOLICITA A 1A GERENCIA DE CONTROL DE PAGOS EL PAGO DE LOS GASTOS DE AJUSTE.

ASEGURADORA
8. RECIBE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE.

9. FIN DEL PROCEDIMIENTO.

ENDOSO 3
POLITICA DE PAGO DE GASTOS DE AJUSTE
LOS HONORARIOS POR GASTO DE AJUSTE SERAN PAGADOS TRIMESTRALMENTE POR EL

INFONAVIT A LA COMPANIA ASEGURADORA, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESTRUCTURA DE
COSTOS:

Teb $42 23800 wwwgobume/se
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MASIVOS
(EVENTOS
DONDE

VIVIENDAS)

SE
AFECTAN AL
MENOS DOS

DE ACUERDQ
AL
PORCENTAJE
DE GASTOS DE
AJUSTE DE LA
PROPUESTA
ECONOMICA.

PARA DETERMINAR

EL IMPORTE A
PAGAR POR ESTE
CONCEPTO: AL
NUMERC DE
VIVIENDAS
DICTAMINADAS
COMO NO
PROCEDENTES SE
MULTIPLICARA POR
EL PROMEDIO
UNITARIO DEL
GASTO DE AJUSTE
DE LOS SINIESTROS
MASIVOS
PROCEDENTES DEL
TRIMESTRE QUE
CORRESPONDA

$100 POR CADA VISITA,
HASTA UN MAXIMO DE 4
VISITAS REALIZADAS. EN
CASO DE CONCRETAR
UN DICTAMEN
PROCEDENTE © NO
PROCEDENTE, EL
INFONAVIT PAGARA EL
IMPORTE QUE RESULTE
DE DEDUCIR AL GASTO
DE AJUSTE EL IMPORTE
ACUMULADO QUE SE
ORIGINE DEL NUMERO
DE VISITAS REALIZADAS
(PAGADAS AL IMPORTE
AQUI INDICADO)

INDIVIDUALES

(EVENTOS

DONDE SOLO
AFECTA

SE
UNA
VIVIENDA)

DE ACUERDO
Al
PORCENTAJE
DE GASTOS DE
AJUSTE DE LA
PROPUESTA
ECONOMICA

PARA DETERMINAR
EL IMPORTE A
PAGAR POR ESTE
CONCEPTO: AL
NUMERQO DE
VIVIENDAS
DICTAMINADAS
COMO NO
PROCEDENTES SE
MULTIPLICARA POR
EL PROMEDIO
UNITARIO DEL
GASTO DE AJUSTE
DE LOS SINIESTROS
INDIVIDUALES
PROCEDENTES DEL
TRIMESTRE QUE
CORRESPONDA.

$150 POR CADA VISITA,
HASTA UN MAXIMO DE 5
VISITAS REALIZADAS. EN
CASQO DE CONCRETAR
UN DICTAMEN
PROCEDENTE O NO
PROCEDENTE, EL
INFONAVIT PAGARA EL
IMPORTE QUE RESULTE
DE DEDUCIR AL GASTO
DE AJUSTE EL IMPORTE
ACUMULADO QUE SE
ORIGINE DEL NUMERO
DE VISITAS REALIZADAS
(PAGADAS AL IMPORTE
AQUI INDICADO)

PARA LA VALORACION DE LAS AFECTACIONES EN LOS SINIESTROS INDIVIDUALES Y
MASIVOS, EL DESPACHO DE AJUSTE DESIGNADO DEBERA REALIZAR LA VISITA PRESENCIAL
DE INSPECCION EN SITIO. NO SE ACEPTARAN VALORACIONES REALIZADAS A DISTANCIA Y
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ELABORADAS DESDE ESCRITORIO. SE DEBERA PROPORCIONAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA
QUE INCLUYA LA IMAGEN DEL PERIODICO QUE CORRESPONDA AL DIA DE VISITA DE LA
PRESENCIA DEL PERSONAL DEL DESPACHO DE AJUSTADQRES EN EL SITIO, EN DONDE SE
PUEDA COMPROBAR LA FECHA Y HORA DE LA VISITA, PARA CADA UNO DE LOS INTENTOS.
EL DESPACHO DE AJUSTE Y EL EMPLEADO DEL INFONAVIT ELABORARAN UN ACTA EN
DONDE SE CONSTATE QUE NO SE TUVO EXITO EN LA VISITA DE INSPECCION Y SERA
FIRMADO POR ELLOS,

EN TODOS LOS CASOS DE LAS VISITAS DE AJUSTADORES PARA ATENDER LOS REPORTES
DE DANOS DE VIVIENDA DE ACREDITADOS, EL PERSONAL DEL DESPACHO DE AJUSTADORES
SERA ACOMPANADO POR UN EMPLEADO DEL INFONAVIT DE LA DELEGACION QUE
CORRESPONDA.

ATENTAMENTE
JEE— —

Eduardo Miguel Escobar Mondragoén
Representante Legal de AGROASEMEX, S.A.

rvhen 124 Pre, ¢

Corizal, ORTE030, Querdiar, Quarataro,
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