INSTITUTO DEL FONDDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA

PARA LOS TRABAJADORES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES, REFRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU SUBDIRECTOR
GENERAL DE PLANEACION Y FINANZAS Y APODERADO, DR. JORGE
ALEJANDRO CHAVEZ PRESA, A QUIEN EN EL CURSO DE ESTE INSTRUMENTO
SE LE DENOMINARA “EL INFONAVIT”, Y FOR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA BUFETE DE PROYECTOS INFORMAC[ON Y ANALISIS,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADQ LEGAL,
FEDERICO BERRUETO PRUNEDA., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL FROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECILLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. DECLARA “EL INFONAVIT”:

1.1 Que es un Organismo de Servicio Social creado por Ley que entré en vigor el 24
de abril de 1972. cuya finalidad primordial es el ctorgamiento de créditos, la
ceordinacion y financiamiento de programas de habitacién para dotar a la clase
trabajadora de viviendas comodas e higiénicas.

1.2 Que requicre de “EL PROVEEDOR” los servicios profesionales de un
proveedor para llevar a cabo el levantamiento y analisis (cualitative vy
cuantitativo) de una encuesta apiicada a distintos segmentos de poblacion da
interés dei infonavit con los objetivos de entender ias caracteristicas v el estado
actual de las nacesidades financieras y de vivienda de los trabajadores
mexicancs para atenderios de manera satisfactoria; identificar las necesidades,
asi como los retos y oportunidades para deiinear las caracteristicas del nuevo
rmodeio institucional; y disefiar un nuevo modelo institucional prospectivo que
permita atender los retos y oportunidades de los sectores financiero y de
vivienda. <

1.3 Que la Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos, con
fundamento en ei Articulo 10 fraccidn | de las Politicas Aplicables a las
Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios del
INFONAVIT y Articulo 21 bis fraccién | de jos Lineamientos de las Poiiticas
Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y Coniratacion de
Servicics del INFONAVIT, autorizé la orden de compra No. 1000062344
mediante el procedimientc de Compra Diracta, la contratacién con BUFETE DE
PROYECTOS INFORMACION Y ANALISIS, S.A. DE C. V., para gue proporcione
los servicios profesionales de un proveedor para llevar a cabe ¢! levartamiento y
anaiisis (cualitativo y cuartitativo) de una encuesta aplicada a distintes
segmantos de poblamon de interés dal Infonavit cen los objetivos de entender las
“caracteristicas y sl estado actual de ias necesidades financieras y de viviends da
los trabajadores mexicancs para atenderlos de manera satisfactaria; identificar
las necesidades, asf como los retos y opertunidades para delinear las
caracteristicas del nuevo modelo institucionai; y disefiar un nueve modelo
institucional prospectivo que permita atender los retos vy oporlunidades de los
sectores financiero y de vivienda, por la cantidad tota! de $5’637,716.00 (CINCG
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DIECISEI
PESOS 00/100 M.N.) |.V A incluido.

I Contrato CT-0003-18




INSTITUTO OEL FONDO
NACIONAL OE LA VIVIENDA

PARA LDS TRABAJADORES

1.4 Que tiene su domicilio social en Av. Barranca del Muerto No. 280, Col.
Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01629, Ciudad de México.

1.5 Que el Dr. Jorge Alejandro Chavez Presa, Subdirector General de Planeacion y
Finanzas. acredita su personalidad como Apoderado del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, con testimonio de la Escritura
Pablica No. 15,795 de fecha 25 de mayo del 2016, otorgada ante la fe del
Licenciado Guillermo Escamilla Narvéez, Notario Publico No. 243 de la Ciudad
de México manifestando que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas
las facultades conferidas.

1.6 Que cuenta con los recursos econémicos suficientes para cubrir los gastos que
se generen con las obligaciones del presente contrato con cargo a la partida
525.

1.7 Que el Instituto como Organismo Fiscal Auténomo puede ejercer sus facultades
de fiscalizacién frente al proveedor conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de
la Ley del INFONAVIT y que en términos de!l articulo 22 de los Lineamientos de
las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y
Contratacidén de Servicios dei INFONAVIT, sin necesidad de declaracién judicial
y sin condicién alguna de la contraprestacion a favor de dicho proveedor, el
Instituto podra deducir los importes suficientes para cubrir los adeudos de los
créditos fiscales, asi como los accesorios que se generen al dia de la
mencionada retencidn, en caso de que no concluya sus aclaraciones en el plazo
estipulado en la situacién fiscal presentada para esta contratacién.

2. DECLARA “EL PROVEEDOR”:

2.1 Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable constituida conforme a las
Leyes Mexicanas, segun se desprende de la Escritura pulblica No. 68,663, de
fecha 25 de enero del afic 1995, pasada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce
Gargollo, Notario Publico No. 74 de la Ciudad de México, y que su objeto social
entre otros es: la prestacion de todo tipo de servicios de asesoria, consultoria y
asistencia técnica, en relacién con el disefio, operacion y evaluacion de sistemas
de informacion politica, gubernamental y financieras, la planeacién estratégica
institucional y comercial.

2.2 Que para los efectos legales a que haya lugar, sefiala como domicilio el ubicado
en Paseo de la Reforma, No. 199, piso 1, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion.
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de México.

2.3 Que FEDERICO BERRUETO PRUNEDA, acredita su personalidad como
Apoderado Legal de la persona moral denominada BUFETE DE PROYECTOS
INFORMACION Y ANALISIS, S.A. DE C.V., con testimonio de la Escritura
Publica No. 68,663, de fecha 25 de enero del afic 1995, pasada ante ia fe del
Lic. Javier Arce Gargollo, Notario Puablico No. 74 de la Ciudad de México,
manifestando que las facultades que le fueron conferidas, no le han sido
modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna.

24 Que de conformidad con los Articulos 13 y 15-A de la Ley Federal del Trabajo,
cuenta con los elementos propios suficientes y con el perfil para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores, y reconoce que
es patron directo de sus trabajadores, liberando a “EL INFONAVIT” de cualquier
responsabilidad laboral que en su caso, se llegara a presentar. Que en caso W

[
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que subcontrate personal a terceras personas para llevar a cabo parte o la
totalidad de los servicios objeto de este contrato se sujeta a las obligaciones
establecidas por ei Articulo 15 y 15-A de la Ley del Seguro Social en cuanto a
responsabilidad solidaria en relacidén a las obligaciones laborales y de
contribuciones de seguridad social, comprometiéndose a dejar a salvo y en paz a
“EL INFONAVIT” de cualquier obligacion no cumplida.

25 Que para comprobar la veracidad de lo establecido en la declaracién 2.4
anterior, pone a disposicién de “EL INFONAVIT” en el momento en que solicite
la documentacion necesaria que compruebe que por el personal de
“EL PROVEEDOR?” que intervenga en la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato se. ha cumplido con el registro y pago de contribuciones de
seguridad social que establece el Articulo 15 y 15-A de la Ley delf Seguro Social
y disposiciones similares de la Ley del INFONAVIT. Asimismo, esta consciente
en que “EL INFONAVIT” le podra realizar en cualquier momento auditorias
laborales con el objeto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 15-B y 15-C de la Ley Federal del Trabajo.

2.6 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que “EL INFONAVIT” no es el
unico cliente al que le presta servicios.

2.7 Que conoce la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares y que comprende que dicho ordenamiento legal le es aplicable y
exigible, por lo tanto declara que es encargado del tratamiento de los datos
personales que el Infonavit en su caso le hubiera entregado para ia prestacion
del servicio a que se refiere el presente instrumento. Asimismo, manifiesta que
cuenta con los elementos y gque ha implementado los mecanismos necesarios
para la proteccion de dichos datos personales.

2.8 Que esta y se mantendra al corriente sin acreditarlo, en el pago del Impuesto
sobre la Renta, asi como en el pago de sus aportaciones del 5% que establece
la Ley Federa! del Trabajo, destinadas al Fondo Nacional de Vivienda,
administrado por “EL INFONAVIT”, manifestando que su Registro Federal de
Contribuyentes es el No. BPI19501255K7 y manifiesta que no cuenta con nimero
de registro patronal.

De conformidad con las declaraciones expuestas, las partes contratantes estan de
acuerdo en obligarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA, - OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente, llevar a cabo el levantamiento y andlisis (cualitativo y
cuantitativo) de una encuesta aplicada a distintos segmentos de poblacién de interés
del Infonavit con los objetivos de entender las caracteristicas y el estado actual de las
necesidades financieras y de vivienda de los trabajadores mexicanos para atenderlos
de manera satisfactoria; identificar las necesidades, asi como los retos vy
oportunidades para delinear las caracteristicas del nuevo modelo institucional; y
disefiar un nuevo modelo institucional prospectivo que permita atender los retos y
oportunidades de los sectores financiero y de vivienda. ‘\Q
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SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a proporcionar los servicios descritos en la clausula que
antecede de conformidad con el contenido de los documentos denominados
convencionaimente “ESPECIFICACIONES TECNICAS” y “PROPUESTA TECNICA-
ECONOMICA’, los cuales debidamente firmados por las partes se agregan al presente
como Anexos No. 1, y 2 respectivamente, para formar parte integrante de este
instrumento, asi como con lo dispuesto en este contrato.

Las partes convienen que “EL INFONAVIT” podra Hevar a cabo evaluaciones o
validaciones periddicas que considere pertinentes, a fin de verificar la calidad de los
servicios objeto del presente contrato.

TERCERA - VIGENCIA.

El presente contrato tendra una vigencia del 17 de noviembre de 2017 al 31 de enero
de 2018.

CUARTA.- IMPORTE Y FORMA DE PAGO.

“EL INFONAVIT” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” por la cantidad total de
$5'637,716.00 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.) i.V.A incluido.

El pago se realizara contra entregabies de las etapas descritos en el numeral 4 de
las Especificaciones Técnicas.

QUINTA.- GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” en un plazc que no
exceda de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba copia
firmada del presente contrato, una garantia que sera mediante cheques de caja,
cheques certificados o una poliza de fianza expedida por una Institucién Afianzadora
legalmente autorizada para ello por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total
gue ampara el presente instrumento, antes de impuestos; La péliza de fianza antes
descrita debera ser expedida a favor de “EL INFONAVIT” con el objeto de garantizar el
fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que le impone el presente
instrumento.

Para los efectos legales a que haya lugar, “EL PROVEEDOR” estara obligado a
tramitar la péliza de fianza, con la insercion del siguiente texto:

‘La presente garantia de cumplimiento de contrato podré ser cancelada Unicamente
mediante escrito expedido por “EL INFONAVIT” y estara vigente en los mismos
términos del presente contrato y durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad compefente.

La Afianzadora se somete al procedimiento establecido en fos Articulos 279, 280, 283
y 178 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios
que fe concede el Articulo 179 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficios
de orden y excusion a que se refieren los Articuios 2814, 2815, 2817 y demas relativos
del Codigo Civil Federal”.

Mientras “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia con los requisitos que al efecto
se le sefialen, no se cubrira el monto citado en la clausula que antecede. \y
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SEXTA.- OBLIGACION DE “EL PROVEEDOR”DE INFORMAR A “EL INFONAVIT”.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a informar a “EL INFONAVIT”, de los servicios
encomendados en el presente contrato, cuantas veces sea requerido por escrito por
“EL INFONAVIT”.

SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

Las partes convienen que concluido el término del presente contrato, no podra haber
prérroga automatica por el simple transcurso del tiempo, para la continuacién de la
prestacion de los servicios profesionales materia de dicho contrato y terminara en este
caso sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA.- ASPECTOS FISCALES.

Las partes daran cumplimiento a sus obligaciones fiscales en los términos de la Ley de
la Materia, asi mismo, “EL PROVEEDOR?”, se hace responsable por el incumplimiento
de cualquier obligacién a su cargo de caracter fiscal o administrativa local o federal,
asi mismo, si la autoridad, administrativa, fiscal o judicial ordena asumir obligaciones
de naturaleza econdmica a “EL INFONAVIT”, como beneficiario de los servicios de
“EL PROVEEDOQR?" derivadas del incumplimiento de éste dltimo, “EL PROVEEDOR”
sin perjuicio de lo dispuesto en las clausulas v parrafos anteriores resarcira de manera
total y hasta por dos veces la cantidad erogada por “EL INFONAVIT” para dar
cumplimiento a las obligaciones citadas.

“El PROVEEDOR” reconoce y acepta que en caso de que tuviera adeudos con “EL
INFONAVIT” por cuotas obrero patronales, estas podran ser cubiertas con el recurso
derivado de ios servicios prestados y consignados en el presente Contrato, es decir
“EL INFONAVIT” sin que medie declaracién judicial al respecto, podra aplicar pagos
de los servicios u honorarios devengados a adeudos fiscales de acuerde a lo
estipulade en la Ley del Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

NOVENA.- ACTUALIZACION DE DATOS.

“EL PROVEEDOR’ quedara obligado a presentar la constancia de situacién fiscal
vigente a la autcrizacién de la orden de compra y sin adeudos ante “EL INFONAVIT”,
al momento de formalizar el presente Contrato. Asimismo, para los casos en que asi
se requiera, debera actualizar su registro como proveedor de bienes y servicios ante
“EL INFONAVIT”.

DECIMA.- TITULARIDAD.

“EL PROVEEDOR", no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cualgquier otro motivo
transmitir las obligaciones v derechos que se deriven del presente contrato, sin la
autorizacion escrita, previa y expresa por parte de “EL INFONAVIT”.
“EL INFONAVIT”, podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato bastando Unicamente fa comunicacion que le dirijja a “EL PROVEEDOR™.

\ DECIMA PRIMERA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Si “EL INFONAVIT” eroga alguna cantidad por violaciones de patentes, derechos de
autor o por el usoc de las téecnicas, herramientas o dispositivos que utilice
“EL PROVEEDOR?” en la prestacién del servicio, éste se compromete a liguidarla al

momento en que le sea exigible, ademas de garantizar la continuidad en la prestaci%
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del servicio materia del presente contrato, por Ic que “EL INFONAVIT” conviene, en
notificar por escrito y en forma inmediata a “‘EL PROVEEDOR?” de cualquier violacidon
de alguna patente cuya responsabilidad sea de “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando
“EL INFONAVIT” tenga conocimiento de elio.

“EL PROVEEDOR” debera sustituir a peticion de “EL INFONAVIT”, los productos,
técnicas, herramientas, dispositivos, etc., que incurran en dicha violacién por otros
que, libres de gravamenes o Ilimitaciones satisfagan las necesidades de
“EL INFONAVIT”, sin costo alguno para éste.

DECIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LAS PARTES" acuerdan que el presente contrato de ninguna manera implica para
"EL PROVEEDOR" derecho alguno para el uso, licenciamiento, transferencia de
tecnologia, o cesidon de derecho alguno que comprometa marcas, patentes,
invenciones, derechos de autor y/o nombres comerciales o sistemas de fabricacion,
distribucion, comercializacién o produccidn de los servicios, software objeto de este
contrato y que son propiedad de "EL INFONAVIT", por lo que "EL PROVEEDOR" en
ningun momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto
alguno por el cual se le reconozca o se presuma autorizado para tales efectos. En
caso de incumplimiento o violacién a lo aqui sefialado, "EL PROVEEDQR" respondera
por los dafios y/o perjuicios que se causen a "EL INFONAVIT", incluyendo honorarios
de abogados.

"EL PROVEEDOR" se obliga al dia habil siguiente a aquel en que “EL INFONAVIT’
realice a su entera satisfaccién el pago de todos y cada uno de los servicios
contratados, a ceder en su caso, propiedad exclusiva y pleno dominio sin reserva de
ninguna especie, todos los derechos patrimoniales correspondientes a las creaciones
autorales que pudieran resultar de los servicios contratados en el presente contrato,
sin excepcion alguna a favor de "EL INFONAVIT". ‘

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los derechos patrimoniales
de los servicios objeto de este contrato seran titularidad exclusiva de "EL
INFONAVIT", pudiendo a partir de ese momento explotarios y disponer de los mismos
COmo mejor convenga a sus intereses, sin que pudiere haber reclamo posterior, en
ninguna forma y en ningln momento de cualquier derecho o pago de regalias, ya que
al momento en que se dé por pagado ‘EL PROVEEDQR’ todos los derechos
patrimoniales de dichos servicios, asi como los que hayan creado o creen [os
colaboradores de "EL PROVEEDOR?”, en apego a los dispuesto por los articulos 83 y
83 bis de la Ley Federal de Derecho de Autor; pasaran a ser propiedad de “EL
INFONAVIT" y éste tendrd la facultad de uso, divulgacion, reproduccién y explotacidn,
y las demas que se deriven de los derechos patrimoniales que el ordenamiento
indicado establece. '

Queda establecido que en el momento en que se cumpla ia condicionante y "EL
INFONAVIT" sea el titular exclusivo de los derechos sobre las creaciones intelectuales
que produzcan los servicios contratados, en ese momento estard facultado para
introducir en los mismos las adaptaciones, meioras y nuevas funcionalidades a los
sistemas que estime necesarias para su peifeccionamiento y para que sigan
funcionando y cumplan con el objeto para el que han sido elaboradas.

A "EL INFONAVIT" le correspondera la titularidad sobre los derechos autorales
derivados de la ejecucidn de los trabajos primigenios. "EL INFONAVIT" tendra en todp,
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tiempo el derecho de solicitar el reconocimiento de la autoria y registro de la obra u
obras que resulten ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, obligandose "EL
PROVEEDOR", una vez recibido el pago total de los servicios a firmar los documentos
o formatos oficiales que sean necesarios para la tramitacién y obtencién de dichos
registros.

Asimismo, el presente Contrato de Prestacidén de Servicios no constituye contrato de
franquicia, licencia de transferencia de tecnologia o cesion de derecho alguno gue
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacion,
distribucion, comercializacidén o produccién, por lo que “EL PROVEEDOR”, en ningun
momento podra ostentarse bajo dichos signos distintivos o llevar a cabo acto alguno
por el cual se le reconozca ¢ se presuma autorizado para tales efectos.

Todos los desarrollos técnicos y cientificos derivados de la ejecucion del presente
contrato que no sean originalmente efectuados por “EL PROVEEDOR” y que surjan
como consecuencia inmediata de la prestacién de ios servicios objeto del presente
contrato seran de {a exclusiva propiedad de “EL INFONAVIT", como son de manera
enunciativa mas no limitativa normmas, politicas, procedimientos, levantamientos,
registros, los modelos de- funciones, procesos, sistemas, datos, conceptos, ideas,
metodologias, procedimientos, conocimientos y técnicas, por lo tanto, este dltimo
tendra [a libre disposicion de los mismos.

DECIMA TERCERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes serd responsable de cualquier retraso o incumplimiento
derivado del presente contrato, que resulte direcia o indirectamente de caso fortuito o
fuerza mayor, entendiéndose por esto, en forma enunciativa pero no limitativa: paros,
motines, incendios, insurreccion, movilizacion, actos de autoridades gubernamentales,
terremotos, descargas atmosféricas, incidentes eléctricos, etc.

DECIMA CUARTA. - INCUMPLIMIENTO.

En caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” al contrato,
“EL INFONAVIT”, con independencia de poder iniciar cualguier accion, denuncia,
queja o tramite, podrd solicitar a “EL PROVEEDOR” que en un plazo no mayor a 3
(tres) dias naturales siguientes a la recepcién de la notificacion dada por escrito del
incumplimiento por parte de “EL INFONAVIT”, subsane cualquier incumplimiento. Si
el incumplimiento es subsanado, se tendra por cumplida la obligacidn y continuara en
pleno vigor y efecto sin responsabilidad alguna, con excepcidon de que ei
incumplimiento haya sido ocasionado por dolo, negligencia o impericia del personal de
“EL PROVEEDOR”, en cuyo caso, los dafios y perjuicios que se ocasionen se
contabilizardn desde el momento del incumplimiento.

“EL INFONAVIT”, sin mediar declaracién judicial, podra dar por rescindido el contrato
en caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?”, para tal efecto, se comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?”, los hechos constitutivos de la infraccidn, para que

\, dentro del término que para tal efecto se sefiale y que no podra ser mayor de cinco
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes; transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer; y la resolucién
sera debidamente fundada y motivada, y se comunicara por escrito al afectado.
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DECIMA QUINTA.- PRESENTACION DE INFORMES

‘EL PROVEEDOR’ se obliga a informar por escritc en los formatos que autorice
‘EL INFONAVIT” y en el sistema de administracién que “EL INFONAVIT” determine, a
partir de la fecha de celebracién del presente contrato, del seguimiento de los asuntos
relativos al cumplimiento del objeto del mismo y en cualquier fecha en que
‘EL INFONAVIT” se lo requiera; asi como cualquier situacion, novedad o problema
especial que se presente en cada uno de los procedimientos.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" asistira a las juntas que “EL INFONAVIT” establezca
para la revisién del avance de los asuntos encomendados en el presente contrato

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION.

Las partes convienen que el presente contrato, podra ser rescindido en todas y cada
una de sus partes por “EL INFONAVIT”, cuando se presenten las circunstancias gue
a continuacion se sefialan, sin necesidad de declaracién judicial:

1. Incumplimiento por parte de “EL. PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del presente contrato.

2. Si “EL PROVEEDOR?” se declara en concurso, quiebra o suspension de pagos.

3. Si “EL PROVEEDOR?” cede los derechos del presente contrate sin autorizacion por
escrito por parte de “EL INFONAVIT”.

4. Si dentro de la estructura organica de “EL PROVEEDOR?” forman parte de ella,
personas que tengan el caracter de Servidores Publicos, © bien, que estos hayan sido
inhabilitados para desempefiar un cargo o comisién en el Servicio Pulblico.

5. Si “EL PROVEEDOR” ha proporcionade datos falsos o bien cuando siendo reales
estos, hayan variado y no se hubiere dado aviso de ello a “EL INFONAVIT".

6. Si “EL PROVEEDOR?” no ctorga a “EL INFONAVIT” o a quien este designe, las
facilidades y datos necesarios para la inspeccién y supervision en la prestacién del
servicio a que se refiere el presente contrato.

7. El incumplimiento de “EL PROVEEDOR” en sus obligaciones patronales en los
términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y de la Ley del Seguro Social y de sus declaraciones y clausulas de este
contrato que se relacionen con dichas obligaciones.

DECIMA SEPTIMA.- SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFONAVIT” tendra derecho en todo tiempo a través de la persona gue designe,
a supervisar la prestacion del servicio materia del presente contrato, asi como a visitar
el centro de trabajo de “EL PROVEEDOR”, con obietc de verificar el debido
cumplimiento del presente instrumento, debiendo éste otorgarle todo tipo de
facilidades.

DECIMA OCTAVA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo de voluntades entre las partes, en relacién
con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligacién o
comunicacion entre estas, ya sea oral o escrita con anterioridad al inicio de la vigencia
del presente instrumento. Asimismo, las paries manifiestan que en la celebracion del

3
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presente contrato, no existe error, dolo, mala fe, violencia ni vicio algunc en el
consentimiento.

“EL PROVEEDOR” se obliga en cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, a sacar en paz y a salvo a “EL INFONAVIT” de cualquier reclamacion de
caracter laboral que él mismo, ¢ cualquier tercero involucrado contratade por
“EL PROVEEDOR” afecten o presenten en confra de “EL INFONAVIT”, por cualquier
medio.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA.

Las partes convienen que el presente contrato sera obligatorio para
“EL PROVEEDOR” y optativo para “EL INFONAVIT”, quien sin responsabilidad
alguna podra darlo por terminado en forma anticipada, bastando Unicamente con la
comunicacion que para tal efecto emita “EL INFONAVIT” y le sea entregada a
“EL PROVEEDOR?, en su domicitio, citado en el capitulo de declaraciones de este
documento, con 15 (quince) dias naturales de anticipacién, debiendo
“EL PROVEEDOR” hacer entrega a “EL INFONAVIT” de los expedientes y
documentos que obren en su poder, en el domicilic de este ultimo.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” conviene, acepta y se obliga, que en su caracter de empresa
legalmente establecida, cuenta con los elementos propios y suficientes en los términos
de los Articulos 13 y 15-A de la Ley Federal del Trabajo, que cumple con las
obligaciones establecidas por el Articulo 15 y 15-A de la Ley del Seguro Social, asi
mismo que es responsable de sus obligaciones laborales con las empresas o
personas fisicas que confrate, para el debide cumplimientoc del presente contrato, por
lo que asume la relacién laboral de todas vy cada una de las personas que con
cualquier caracter intervienen bajo sus érdenes ya sea de manera directa o indirecta
para el desarrolio y ejecucion de los servicios pactados en e! presente instrumento,
asumiendo consecuentemente toda ia obligacién derivada de tal hecho, come son el
pago de salarios, de cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicanc del Seguro Social,
retencion de Impuestos sobre Productos de frabajo y page de los mismos, page de
aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
pago de indemnizaciones derivadas de las demandas laborales que sus trabajadores o
terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, asi como el cumplimiento de todas y cada una de
las prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho, relevando desde este
momento a “EL INFONAVIT” y sus funcionarios de toda responsabilidad laboral, y de
cualquier naturaleza juridica, presente o futura en la que pudiera verse involucrado por
razén de las demandas que en ese sentido le interpongan los trabajadores que le
presten servicios con motivo del presente contrato.

En este mismo acto “EL PROVEEDOR? reconoce que “EL INFONAVIT” no ejerce
algin tipe de direccién en el personal, que ‘EL PROVEEDOR” proporciona el
entrenamiento y capacitacién de su personal para otorgar los servicios sujetos de este
contrato y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En
caso de que por su naturaleza parte de los servicios los preste en las instalaciones de
“EL INFONAVIT” esto no implica que haya asignacion de lugar de trabajo para los

empleados de “EL PROVEEDOR”. % \\V
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“EL PROVEEDOR?” contratado, se obliga para que en un plazo de 10 dias habiles
posteriores a la fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente el dictamen
anual de cumplimiento de sus obligaciones patronales, le entregara a
“EL INFONAVIT” copia de dicho dictamen. Adicionalmente, “EL PROVEEDOR”
contratado se obliga a dar todas las facilidades necesarias para que
“EL INFONAVIT”, con el objeto de cumplir con lo dispuesto en los articulos 15-B y 15-
C de la Ley Federal del Trabajo, lieve a cabo una auditoria laboral en el momento que
lo considere necesario, previa notificacion por escrito con 10 dias habiles de
anticipacién y en caso de que se compruebe que existen adeudos pendientes
derivados de conflictos laborales, autoriza a “EL INFONAVIT” a que los cubra con
cargo a los pagos pendientes por hacer derivados de este contrato.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a comparecer a juicio y a comprobar su interés juridico
en el proceso, una vez que “EL INFONAVIT” se lo solicite por cualguier medio
incluyendo el electrénico, asi como atender el llamado de ia Autoridad, para resoiver
de forma inmediata cualquier queja, demanda o reclamacion interpuesta en contra de
“EL INFONAVIT” por un trabajador o trabajadores al servicio de “EL PROVEEDOR”
o de las empresas o personas fisicas que contrate; lo anterior con fundamento en el
articulo 690 de la Ley Federal del Trabajo.

“EL PROVEEDOR” acepta y otorga su consentimiento para que “EL INFONAVIT”,
retenga de los futuros pagos materia del presente contrato hasta por un monto
equivalente al doble del importe del valor del juicio o juicios, queja o reclamacién
interpuesta en contra de “EL INFONAVIT”: esta retencién de pagos se actualizara
cada dos meses, hasta en tanto no se resuelva el conflicto (s) y/o en el caso de que
“EL PROVEEDOR?”, no acredite su interés juridico en el juicio o reitere su negativa de
asumir responsabilidad con su trabajador, desde este momento acepta y autoriza a
“EL INFONAVIT”, para que utilice dicha reserva de recursos para el pago de las
posibles contingencias; sin relevar a “EL PROVEEDOR” de su obligacién de cumplir
el presente contrato.

Con la firma del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a
“EL INFONAVIT”, Ja relacidn del personal que presta servicios para
“EL PROVEEDOR” a la fecha de inicio de la contratacién, relacionado con el objeto
del presente instrumento juridico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INFONAVIT” de manera
mensual un informe que contenga las altas, bajas y/o cambios de su personal,
sefialando la fecha en que ocumrié el movimiento afiliatorio, pudiendo
“EL INFONAVIT” en cualquier momento solicitar los documentos verificativos de la
informacion proporcionada.

La informacién sefalada en los parrafos anteriores debera entregarse a través del
medio que “EL INFONAVIT” le indique, pudiendo ser de manera electrénica.

“EL PROVEEDOR” ‘debera tener un expediente del personal que contrate vy
mantenerlo actualizado en el medio designado por “EL INFONAVIT”. Los documentos
gue deben contener cada uno de los expedientes mencionados, se sefialan en el
formato que firmado por las partes se adjunta al presente contrato como Anexo 3.
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VIGESIMA PRIMERA.- DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.

En el caso de gue se presentara alguna reclamacién o controversia derivada de la
inobservancia o incumplimiento de la LLey Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares, “EL PROVEEDOR?” se obliga a sacar en paz y a
salvo a “EL INFONAVIT” de cualgquier controversia legal y a resarcir los dafos y
perjuicios que en su caso se hubieran generado en detrimento del INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la documentacién o informacion gue le
sean proporcionados o generados como consecuencia del cumplimiento del objeto del
presente contrato, tiene el caracter de confidencial, por lo tanto:

“EL PROVEEDOR?” se obliga a:

a) No divuigar o dar informes sobre su frabajo a cualquier persona o entidad sin la
autorizacioén previa y por escrito de la contraparte que corresponda.

b)  Salvaguardar con diligencia tode tipo de documentos, datos e informes tanto de
trabajadores como de patrones, teniendo el mayor cuidado en el uso y manejo
de la misma, incluyendc bajo este - concepto el equipo propiedad de
“EL INFONAVIT”.

c) Que las ideas técnicas y conceptos desarrollados por personal de cualquiera de
las partes, que deriven de este proyecto sea de indole confidencial y debera
tratarse como tal.

d) “EL PROVEEDOR” guardara estricta confidencialidad sobre la informacién
financiera, administrativa, actuarial o de cualquier otro tipe que “EL INFONAVIT”
le proporcione, ya sea en documentos impresos, o en medio magnético.

e) Las partes acuerdan utilizar la informacién que reciban Unicamente para el
propésito para el que le fue revelada. Cualquier incumpiimiento a la
Confidencialidad de. la informacion sera motivo de rescisién del presente
contrato.

Este -Contrato no impone ninguna obligacion a las partes con respecto a
LA INFORMACION CONFIDENCIAL que:

1. Se haya desarrollade independientemente ¢ hubiese estado en posesién de una
de ellas antes de haberla recibido de ia otra parte;

2. Sea del dominio publico o que resulte evidente para un técnicc en la materia;

3. La haya obtenido una de las partes legalmente de un tercero sin el deber de
mantenerla con el caracter de confidencial;

4. Sea revelada por un tercero sin que ese tercero tenga la obligacién de mantener
dicha informaciéon como caonfidencial;
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5. Se revele por disposicién de ey a ia autoridad judicial o administrativa
competente que se lo requiera a través de mandato escrito de conformidad con
la legislacion aplicable, '

6. Sea debidamente agregada y anonimizada.

En relacidn con el inciso 5, si a alguna de las partes se le solicitare o se le requiere,
como resulitade de un procedimiento judicial ¢ administrativo para revelar total o
parciaimente LA INFORMACION CONFIDENCIAL, la parte requerida conviene en
informar inmediatamente tal situacién a la otra parte, de tal manera que esta ultima
esté en posibilidad de ejercer las medidas o recursos legales necesarios para una
adecuada defensa.

VIGESIMA TERCERA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO,

La sancién a la que “EL PROVEEDOR?, se hara acreedor en caso de incumplimiento
del presente contrato, independientemente de las acciones legales que se ejerciten,
sera el pago de la pena convencional pactada en este contrate, conforme a lo
siguiente:

a) Cuando la prestacién del servicio objeto del presente contrato, no reuna los
requisitos sefialados en las Clausulas Primera, Segunda y sus Anexos de este
contrato. '

b} Cuando los dafios sean causados por la inexperiencia o falta de capacidad
técnica del personal de “EL PROVEEDOR?”.

c)  Cuando pretenda hacer efectivo cantidades por trabajos no realizados, o bien, no
se encuentren estos debidamente autorizados por “EL INFONAVIT™.

d) Cuando “EL PROVEEDOR?” no atienda en tiempo y forma el servicic a que hace
referencia el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.

Para el caso de retraso en la entrega de los bienes ¢ servicios materia del presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” debera pagar una pena convencional equivalente al 1%
{uno por ciento) por cada dia de atraso y sera calculada en forma proporcional a los
bienes ¢ servicios que falten de entregar ¢ de aquelios servicios que presenten un
atraso respecto de las fechas convenidas en este contrato y sus Anexos.

Para casos diferentes, “EL PROVEEDOR” sera responsable de cualquier dafio y/o
perjuicio que cause a “EL INFONAVIT” o a terceros, quedando comprendidas de
manera enunciativa:

a) Inobservancia a las recomendaciones que “EL INFONAVIT” le haya dado por
escrito.

b)  Actos u omisiones con dolo o mala fe.
c) Por negligencia y culpa en cualquier grado; y/o

d) En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR” o a su
personal o empleados.

El pago de la indemnizacién o de ia reparaciéon de ios dafios y/o periuicios se har
dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes a la notificacién que se haga.

r—
b2
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“EL PROVEEDOR? acepta expresamente que ias penas convencicnales a su cargo o
la indemnizacién derivada de los dafios y/o perjuicios causadas, podran ser deducidas
o compensadas por “EL INFONAVIT”del importe o cantidades que estén a su favor en
términos del contrato. En virtud de ello, “EL PROVEEDOR?” otorga su consentimiento
expresamente para que el Instituto pueda deducir las penas convencionales o
indemnizaciones del pago a su favor.

VIGESIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las partes convienen gue cualgquier modificacién que altere el contenido deif presente
contrato y en particular si se refiere a los servicios contratados, debera formalizarse
por escrito y suscribirse por ambas partes, en la inteligencia de que el incumplimiento
a lo pactado en la presente Clausula traera como consecuencia que la modificacién no
surta efecto legal alguno.

VIGESIMA SEXTA.- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y GUIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DEL INFONAVIT.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y en la
Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, mismos que firmados por las partes son los
Anexos 4 y 5 del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

“EL PROVEEDOR” conviene y acepta cumplir todas las disposiciones derivadas de la
Ley del Seguro Social, incluyendo las modificaciones publicadas en el Diario Oficial de
la Federacién el dia 9 de Julio del 2008, liberando en consecuencia a
“EL INFONAVIT”, de cualquier reclamacién pasada, presente o futura que le formule
el Institutoc Mexicano del Seguro Social, o los trabajadores del primero de los
nombrados, durante la vigencia del presente contrato y hasta cinco afios después de
la fecha de su vencimiento. De igual forma “EL PROVEEDOR?” acepta proporcionar a
“EL INFONAVIT”, durante la vigencia del presente contrato, si este se lo requiere,
todos los comprobantes del cumplimiento de las disposiciones gue emanen de la Ley
del Seguro Social y la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, y de sus modificaciones que de estas se efectien en lo futuro.

VIGESIMA OCTAVA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES.

Las partes convienen que para todo lo relacionado con el presente contrato y para
todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las partes deban de darse en
cumplimiento det mismo, sefialan como sus domicilios, los citados en &l capitulc de
Declaraciones de este documento.

En caso de que cualquiera de las partes cambiara su domicilio, debera notificarlo a la
otra parte, con cuando menos 10 {diez) dias de anticipacion a la fecha en que ocurra
tal evento, de lo contraric se entendera que los avisos, nofificaciones o
comunicaciones que conforme a este contrato deban darse, surtiran efectos legales en
el ultimo domicilio asi informadeo a la ofra parte.

VIGESIMA NOVENA. TiTULOS DE LAS CLAUSULAS.

Las partes convienen en los titulos que aparecen en cada una de las ciausulas de este
contrato, son exclusivamente para facilitar su lectura y, por consiguiente, no s
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considerara que definan, limiten ¢ describen el contenido de las clausulas del mismo,
ni para efecto de su interpretacion y cumplimiento.

TRIGESIMA - CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que llegare a existir alguna contradiccidén entre los términos del presente
Contrato y alguno de sus Anexos, las disposiciones contenidas en este Contrato
prevaleceran y regiran la relacién entre las Partes en todo lo relacionado con el
cumplimiento objeto del contrato y, en general, [a relacion entre las Partes conforme al
mismo. :

TRIGESIMA PRIMERA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aqueilo que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccién de las Leyes y de ios Tribunales de la Ciudad de México, para conocer de -
cualquier juicio o reclamacién que se llegare a presentar, renunciando para tal efecto a
cualquier jurisdiccidon gue pudiera corresponderles por razén de su domicilio actual o
future o por cualquier otro motivo.

Enteradas las partes del contenido y alcance de las clausulas que integran el presente
contrato, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, a 09 de enero del afio 2018.

POR: EL INSTITUTO DEL FONDO POR: BUFETE DE PROYECTOS
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS !MFORMAC!ON Y ANALISIS,
TRABAJADORES \\\ S.A. DEC.
N ‘f\

/’ _—— :3 : % .

J—— | H ‘ ":‘\ \ ;

DR. JORGE ALEJANDRO CHAVEZ PRESA FEDEkICO BERR@ETO PRUNEDA
SUBDIRECTOR GENERAL DE { APODERADO LEGAL
PLANEACION Y FINANZAS
Y APODERADO
RESPONSABLE DE
.SUPERVISION Y EJECUCION
FAUSTO G REA MARTINEZ
GERENTESRT CIN Y GESTION DE

LAIESTRATEGIA
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i

+ 1. Objeto

Contratacion de los servicios profesionales de un proveedor para llevar-a  cabo el
levantamiento y analisis (cualitativo y cuantitativo) de una encuesta aplicada a distintos
segmentos de poblacidn de interés del Infonavit con los objetivos de entender las
caracteristicas y el estado actual de .las necesidades financieras y de vivienda de los
trabajadores mexicanos para atenderios de manera satisfactoria; identificar las necesidades,
asi como ‘los retos y oportunidades para delinear las caracterfsticas del nuevo modelo
institucional; y disefiar un nuevo modelo institucional prospectivo que permita atender los retos
y oportunidades de los sectores financiero y de vivienda.

L,

4
A

2. Alca_nce

GerenCJa Senior de Planeacion y Gestién de la Estrategia, de Ea Subdireccién General de
Planeacién y Finanzas.

[

3. Descripcion Técnicas

Anteéedentes

En 2013, el Infonavit, en el contexto de la Politica Nacional de Vivienda realizd el
levantamiento de una encuesta a mds 12,000 personas con el objetivo de conocer los retos
habitacionales y las necesidades y aspiraciones de los trabajadores. Esta encuesta se centrd

principalmente en cinco aspectos: .
b .

. Conocer las caracteristicas de las viviendas de los derechohabientes.
HiE |dentificar nuevos esquemas de soluciones de vivienda.
e Analizar la importancia de! Instituto en el Ahorro para el Retiro.

- Analizar componentes de movilidad y desarrolio urbano.

. Identificar conocimiento del Instituto, asf como de la SCV.

A partir del andlisis de los resultados, para personas y viviendas, y con base en los diversos
maodulost del cuestionario aplicado, el dia de hoy sabemos que el Instituto debia concentrar
sus esfuerzos en atender sus mandatos constitucionales y centrar su dctuar en beneficio del
derechohablente lograndose posicionar como una institucién aliada de los trabajadores a lo
aIaﬁrgo de su ciclo de vida laboral.

Eﬂl andlisis permitié establecer las nuevas reglas del juego que se plasmaron en la estrategia
institucional y que hoy canalizan los esfuerzos del Instituto para cumplir con los mandatos
constitucionales a través de maximizar el rendimiento de la SCV.

! Caracteristicas de los miembros del hogar, situacién de Ja wwenda actu]gspzrapo/nes de la vivienda
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nee

.y jciclo de vida, destinos y fuentes de financiamientd, ahorro, vivienda adicional, confianza en las
instituciones v, caracteristicas socioecondmicas y uso de tecnologia.
]

Objetivo de la iniciativa

La iniciativa, tiene los objetivos de dar cumplimiento a la estrategia institucional y delinear un
nuevo modelo de operacion con un enfoque prospectivo. El objetivo final de la encuesta es
conocer las necesidades, caracteristicas y expectativas del derechohabiente para inferir sobre
lo que necesita hacer el Instituto para atenderlo de manera satisfactoria. El cumplimiento de
este objetivo se desarrolla a lo largo de tres fases:

e Entender las caracteristicas y el estado actual de las. necesidades financieras y de vivienda de |

los trabajadores mexicanos para atenderlos de manera satisfactoria.
‘ o ¢Quiénes son nuestros actuales derechohabientes?
o ¢Qué Infonavit necesitan hoy nuestros derachohabientes?
o ¢Cuales son los retos vy oporiunidades actuales?
» Identificar las necesidades; asi como los retos y oportunidades para delinear las caracteristicas
del nuevo modelo institucional.
o ¢Cbmo brindar mejores productos y servicios?
o ¢Qué Infonavit necesitardn el dia de mafiana?
o ¢Cuél es el nuevo modelo de financiamiento a la vivienda?

e

e Diseflar un nuevo modelo institucional prospectivo que permita atender los retos y

oportunidades de los sectores financieros y de vivienda.
o ¢Como contribuir para atender las nuevas necesidades?
N o 4Qué diferencias hay respecto al modelo actual?
o o ¢Qué modificaciones son necesarias realizar? -

Descripcién de la iniciativa

La iniciativa contempla realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo, a través de dos
instrumentos: encuesta y entrevista. Ambos deberédn aplicarse a derechohabientes activos o
inactivos, con crédito y sin crédito, con o sin relacién laboral en distintos segmentos segln su
rango de edad y momento del ciclo de vida laboral, asi como ubicacién geogréfica
{(aglomeraciones urbanas).

Temnas de interés para el Instituto

Es necesario que la iniciativa ofrezca un entendimiento de la demanda Infonavit (actual y
potencial) a través de cuatro dimensiones: perfil demogréfico, perfil socioeconémico, ubicacién
geografica y, expectativas y aspiraciones patrimoniales. Adicionalmente, se ha establecido
que la iniciativa a través de su cuestionario contemple los siguientes médulos de informacién:

e Productos y servicios financieros (hipotecarios)

e Agpiraciones de patrimonio y de vivienda

» Situacion actual y necesidades de vivienda

e Situacion actual y necesidades financieras

i e Actitudes, habitos y educacién financiera

' g e Percepcidn y conocimiento del Infonavit

Con base en la visién prospectiva, entre los principales temas de interés del institutc se
encuentran: - o
= Entender como incrementar el otorgamiento de productos hipotecarios en segmentos de

altos ingresos /

)
/-
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Entender cudies son las caracteristicas de la oferta y la demanda de vivienda en
diferenies segmentos de derechohabientes

Entender las restricciones que enfrentan Ios derechohabientes precalificados que no

: han ejercido su crédito

Entender al derechehabiente y qué perfiles representan esa poblacién

Entender las implicaciones del bono demogréafico para el Infonavit

Entender la procuracidn de los seguros de vivienda en los derechohabientes

Etapa 1. Andlisis cualitativo: entrevistas y disefio def cuestionario

Este analisis deberd realizarse a través de la aplicacién de entrevistas a 60 personas que
representen fa poblacion de interés y habiten en las aglomeraciones urbanas evaluadas en el
indice de Ciudades Présperas (ONU-Habitat, 2016); con el objetivo de que los resultados de
dichas entrevistas permitan: (1) validar el cuestlonario por apiicar en la encuesta (enfoque
cuantitativo) y (2) contar con un acercamiento de profundidad que analice el comportamiento,
las caracteristicas, motivaciones y expectativas (de corto y largo plazo) de las personas
respecto a la situacién de su vivienda y su situacién patrimonial.

Adicionalmente, se deberan realizar entrevistas a profundidad con los ejecutivos clave del
Infonavit y, en su caso, con otros actores clave vinculados con el sector vivienda, para
incorporar su visién institucional, asi como las necesidades de informacién que podran
incorporarse en el producto final de esta fase que es el cuestionario por aplicar en el analisis
.c‘%antitativo gue comprende el levantamiento y analisis de la encuesta.

1

/ Etapa 2. Andlisis cuantitativo: levantamiento de fa encuesta

El andlisis cuantitativo se podra realizar una vez que se cuente con un cuestionario
consclidado y validado a través de las entrevistas del analisis cualitativo (a la poblacion de
interés y ejecutivos clave del Instituto). A partir de lo anterior, sera necesario realizar un disefio
muestral que considere un tamafio de muestra de al menos 12,000 personas, buscando
generar representatividad con base en las 77 aglomeraciones urbanas evaluadas en el indice
de Ciudades Présperas (Anexo N° 1).

Ademas, el disefio de [a muestra debe considerar las proporciones de [a poblacidn de interés:
derechohabientes actives o inactivos, con crédito y sin crédito, con o sin relacién laboral en
distintos segmentos segun su rango de edad y momento del ciclo de vida laberal y los rangos
de edad que permitiran segmentar a la poblacion segun su ciclo de vida laboral.

Resuitados y beneficios esperados

Se espera que la iniciativa permita:

Contar con plataforma de conocimiento de los derechohabientes y demas poblacion
I de interés para Instituto

! g ® Disefiar estrateglas y contar ¢on recomendaciones para dar cumplimientc a la
; estrategia institucional 2017-2021 '
‘ ° Disefiar un modelo operativo del Instituto adecuado a fos nuevos relos vy
oportunidades del sector
° Innovar en el entendimiento prospective de las nec/e/ ades patrimoniales y de
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- vivienda con base en nuevos poligonos :
o [nstitucionalizar el levantamiento de informacién periédica para contar con

conocimiento relevante y vigente

e Atender los temas de interés y necesidades de informacién de las areas del Instituto

con base en un gjercicio transversal

Confidencialidad

Toda la informacion generada por el proveedor para la.ejecucién de este andlisis es propiedad
de Infonavit, por lo que queda estrictamente prohibido su distribucién a ninguna persona que

no labore con el proveedor o cualquier Institucion ajena al mismo.

4. Entregables

1 Etapa 1. Reporte documental para Fausto
Andlisis fortalecer el cuestionario y Gerardo.
Cualitativo afinar los reactivos que se Gurrea
: L - 29 de ;
aplicaran en las entrevistas - Martinez,
o , 1 diciembre .
cualitativas Gerente Senior
de 2017 ..
' de Planeacion
: y Gestién de la
’ Estrategia
: 2 Reporte general con Fausto
informacién de tos | Gerardo.
principales  hallazgos vy 29 de Gurrea
conclusiones obtenidas de . | Martinez,
. 1 diciembre 4 .
fas entrevistas con Gerente Senior
. de 2017 L.
personas clave del infonavit j de Planeacion
y Gestidn de la
Estrategia
4 Registro digital de audio de Fausto
cada una de las entrevistas Gerardo.
realizadas en campo 29 de Gurrea
60 diciembre Martinez,
, de 2017 Gerente Senior
’ de Planeacién
y Gestién de la
Estrategia
5 Cuestionario aplicado en Fausto
las entrevistas a Gerardo.
profundidad Gurrea
| 1 déZn‘i‘Er’e Martinez,
, { de 2017 Gerente Senior
5 de Planeacion
] y Gestion de la
’ ’ Estrategia
% Pagina4 de 8
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\ 6 Reporte -completo  con Fausto
analisis integral de las Gerardo.
! entrevistas oy 29 de Gurrea
recomendaciones . al L Martinez,
¢ . . diciembre .
Instituto Gerente Senior
de 2017 i
de Planeacion
y Gestion de la
Estrategia
7 Cuestionario para el Fausto
levantamiento de la Gerardo.
encuesta 59 de Gurrga
- Martinez,
diciembre Seni
de 2017 Gerente enior
de Planeacidn
y Gestion de la
Estrategia
) Etapa 2. Descripcion  metodoldgica 29 de Fausto
Analisis del disefio muestral con diciembre | Gerardo.
Cuantitativo base en los requerimientos de 2017 Gurrea
del Instituto (rangos de Martinez,
edad vy aglomeraciones Gerente Senior
urbanas) de Planeacidn
y Gestion de la
Estrategia
: 8 Tabulados de todos los Fausto
h reactivos con cruces vy Gerardo.
4 ‘diferencias stgnificativas Gurrea
e 31 de .
i para las principales Martinez,
. . enero de .
variables del estudio Gerente Senior
: 2018 .
de Planeacién
y Gestion de la
Estrategia
10 Reporte de resufiados con Fausto
los principales hallazgos vy Gerardo.
conclusiones, asi como 31 de Gurrea
recomendaciones para el Martinez,
. enero de .
Instituto 5018 Gerente Senior
de Planeacién
y Gestidn de la
: Estrategia
11 Base de datos con los Fausto
reactivos de la encuesta en Gerardo.
los siguientes formatos: 31 de Gurrea
sav, csv, dbf o xls enero de Martinez,
5018 Gerente Senior
de Planeacién
y Gestidon de la
, j Estrategia
112 Diccionaric de datos vy 31de Fausto
; especificaciones  de  la enero de | Gerardo.
£ =
Pagina5de 8
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Especificaciones Técnicas

codificacidn de las variables Gurrea

en la base de - datos Martinez,
: provista Gerente Senior
i de Planeacién
' ‘ y Gestién de la

Estrategia

5. Recursos Humanos

<o —n

El proveedor asumird toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que exista
vinculo laboral alguno con Infonavit. Por lo tanto, la dependencia juridica y funcional de estos
trabajadores sera del proveedor. T

!

[
#

6. Soporte

No aplica

%’. Mantenimientos

P

No aplica

8. Capacitacién

No aplica

, 9. Vigencia

Del 17 de noviembre de 2017 al 31 de enero de 2018, el proveedor podra terminar los
servicios en una fecha anterior a la estimada sin generar algun tipo de pago al Infonavit.

?O.Forma de Pago

m . &7 f

v . W

£ 7
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Especificaciones Técnicas

{

P,

' variables del estudio

El pago se realizara contra entregables de las Etapas descritos en el numeral 4 de estas
especificaciones técnicas, de acuerdo a lo siguiente:

Reporte documental para
fortalecer el cuestionario y afinar
los reactivos que se aplicaran en
las entrevistas cualitativas

2 Reporte general con informacion
' de los principales hallazgos y
conclusiones cbtenidas de las
entrevistas con personas clave del
Infonavit

Registro digital de audio de cada
una de las entrevistas realizadas
) en campo

5 Cuesticnaric aplicade en las
entrevistas a profundidad

6 Reporte  complete con  anélisis
integral” de. las entrevistas y
) recomendaciones al [nstituto

' 7 Cuestionario para el levantamiento
) de la encuesta

g Descripcidn  metodolégica  del
disefio muestral ccn base en lcs
requerimientos del Instituto
{rangos de edad y aglomeracicnes
urbanas)

9 Tabulados de todos los reactivos
con cruces y+ diferencias
significativas para las principales -

1 Etapa 1. Andlisis
Cualitativo

20%

) 19| Erapa 2. Andlisis

] Cuantitativo -

Reporte de resultados con los
principales haliazgos y
conclusicnes, asi como
recomendacicnes para el Instituio

11 . Base de datos con los reactivos de
la encuesta en los siguientes
formatos: sav, csv, dbi o xls

12 Dicclonario  de dates y
especificaciones de la codificacién
de las variables en ifa base de
datos provista

10% -

Previa presentaCIOn de las facturas correspondientes y visto bueno por parte del Responsable
de Supervision y Ejecucion.

¥
"

11.Garantias

'Se solicita al proveedor la presentacién de Garantia de Cumplimiento del 10% del

1o total
0 34 parrafo
Arrendamientos

de la contratacidn antes de IVA, de conformidad con lo establecido el Arti

.,0¢tavo de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a las AdquiSi
: A

i
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de Bienes y Contratacion de Serwcaos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

12.Formato para que el proveedor presente sus propuestas técnicas y
econdémicas

Libre, considerando todos los puntos de estas especificaciones técnicas, dirigide al
Responsable de Supervisidn y Ejecucion, impreso en hojas membretadas y firmado por el
representante legal. :

13.Documentos Anexos

)| Anexo 1.- indice de ciudades présperas

no

W
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PROPUESTA TECNICA

ENCUESTA NACIONAL PARA ENTENDER EL
. ESTADO ACTUAL DE LAS NECESIDADES
FINACIFRAS Y DE VIVIENDA DE LOS
 TRABAJADORES MEXICANOS

Octubre 31, 2017

BUFETE DE PROYECTOS, INFORMACION ¥ ANALISIS, S.A. DE C.V.
: {BPIAY

Esta propuesta se dirige a Ia Subdireccién General de Planeacion
N ) y Finanzas del :
instituto del Fondo Nacional de Vivienda paralos -
Trabajadores (INFONAVIT) ;

Ala atencidn del C. Fausto Gerardo Gurrea Martinez
Responsable de Supenvision y Ejecucion

Bl pomibre comerciat de Bufete dé Proyactes, Informadian y Andlisis, 5.4 de GV, es
Gabinete de Comumicadén Estratécica




T ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Objeto '

El Infonavit requiere evar a cabo el levantamiento y anslisis {cualitativo v cua ptitativa)
de una encussta aplicada a distintos segmentos de poblacién de interés de! Instituto con
los objetivos de entender las caracterfsticas v of estado actug! de las necesidades
jinancieras y de viviends de los trabajadores mexicanos pars atenderlos de manera
satisfactoria; identificar tas necesidades, as{ como los retos y oportiznidades para delinear
J as caracteristicas del nueve madelo institudional; y cﬁse_ﬁar un nuevo modelo institucional

2. Alcance
Anivaef nacional a partir de {as 77 aglomeraciones urbanas avaluadas en el indice de
ciudades prosperas {ICP) eleborado por ONU Habitat. ICP que s& encuentra disponibles en
el portal del Instituto. Cabe aclarar que las 77 conglomeraciones estén integradas por 152
municipios distintos. Es importante enuncier que el disefio del estudio, temara como
; puntos de partida tznto las 77 conglomeraciones como jos 152 municipios yia
estratificacion por conglomaraciones grandes, medianas v pequefizs.

! E! Instituo 2n su dotumento de especificacionas téanicas contemplo deniro del apsrtado
de Alcance ¢l involucramiernto de la Gerencia Senior de Plansacion y Gestidn de ka
Estrategis, de la Subdireccién General de Planeacién y Finanzes.

e

~

2. Descripcidn técnica

Amiecedentes:

> ! En 2043 el Infonavit, en el contexto dea la Politica Naclona! de Vivienda, realizd &l leventamiento
;  deunz entuesta 3 mas 12,000 personas con el objetivo de conodear los refos habitzcionalas v ks
necesidades y aspiraciones de los trabajadores. Esta encuests se centrd principalmente «h cinco
aspectes:
v Cohocer las caracteristices de Jas viviendss de los derechohabientes.
o Idantificar nuevos esquemas de sojuciones devivjenda. . q 3
s Analizar R importanciz de! [nstitite en el Ahorro para ef Retiro.

= Analizer componentes de movilidad y desarolle urbano. ]

[

identificar conocimiznta del Instituto, asf como da la SCV.

Gabinete
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A pa.rtérl del andlists de aqueilos resultzdos, para personas v viviendas, v con base en los diversos
médylosl def cuestionario aplicada .en aquél afio, a1 dia de hoy & institite sabe que debe
concentrar sus esfuerzos en atender fcs méndatos constitucionales que tiene y centrar su
actuacidn en beneficio del derechohabisnts, para lograr posicionarse come tna Instituddn
aliada de los trebafadores a lo farge de su vida Taboral

El an3ffsis mencionado permitid establecer las nuevas reglas del fuego mismas qua quedaron

plasmadas en Iz estrategia institucional ¥ que hoy canalizan los esfuerzoes del institirte pare

canghir con los mandatos arriba mencionados mediante & maximizacién def rendimients de Ja
. Subcuenta de Yivienda (SCV). ‘

. S A continuacidn comenzard ¢ desarrollarse fa propuesta de Budete de Provectos, informacidn v
Andlisis, S.A de CV,, en adelante simplemante BPIA.

la probiesta astd ergzpizadz de reenerz tal gue sea sendilo corroborar fos 15 subtos cel
Anexc 2, Bvalugeién Téonics. Por £lic en aleunos miomentos no se segufd, estricto sensy, &f
arden del Anexo lamade Espedificeciones Técnicas.

3
a

* Caracteristicas de los miembros del hogar, situacién de le viviende actudl, gsgiraciones de lo vivienda v
8 celo de vida, destinos y fuentes de financiemierta, ohorre, vivienda adicionol, canffanra en as
nsm‘z.raones ¥ caractensﬂrassocroecancmmas Y use de tecnologlo.

=% Gabinete
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Acercamisnto cuantitativo. Etapa 2.

a. Las tres fases de cumplitnienta de los objetivos de Ia iniciativa

Lz tniciativa: Consiste en dar cumplimiento a la estrategis institucional y delinear un nuavo
modelo de operacién con un enfoque prospective. El chietivo final de la encuesta es
conocer Jas necesidades, caracteristicas v expectativas del derechohabiente para inferir
scbre lo qus necesita hacer o Instituto parz atenderlo de manera satisfactoria. El
cumplimiento de este objetivo se desarrolla a lo largo de-tres fases:

*

Fase 1. Entender las caracteristicas v 2l estado actual d= las necesidades
financieras y de vivienda de fos trabajadores mexicanos para atenderlos de
manera satisfactoria.

o &Qui¢nes son nuestros actuales derechohabientes?
o £Qué Infonavit necesitan hoy nuestros derechohablentes?
o ¢Cudles son los retos vy oportonidades actuales?

Fase 2. ldentificar las necesidades, asf come los retos yoporrumﬂades para
deflinear las caracteristicas del nueve modeio institucional.

o ¢Camo brindar me;ores preductos y ser%r:cms?
£0ué Infonavit necestiarén el diz de mafans?
o 2Cu# es el nuavo modelo de finandantianto a lavivienda?

Q

Fase 3. Disefiar 1n nusvo models institucional prospectivo qﬁe permita .
atender kos retes 3* oportunidades de los sectores financieros y de vivienda.

o ¢GComo contribuir para atender las nuevas necesidades?
¢ &QwB diferencias hay respecto al modelo actual?
o £00é modificaciones son necesarias realizar?

Cabe hacer =l paréntesis para remarcar que Iz iniciativa, tal como la contempia
conceptualmente ¢l Instituto comprenderd un anilisis cuartitative y otro cuelitativo, a

través de ‘dos nstrumentos: encuests persanal, con cuastionaria estruciurado, para

derecfichabientes en Jo que respects s la parte cuantitative y entrevista personal, con
cuestionario semi-estructurado y con aplicacidn Hpo "one on one”, con findonarios del
Instituto, darechchabientes salectas v, BPIA sugiere se incluyan aigunos Desarrofladores

Inmobilizrios.

El instituto “operacionaliza” que Jas encuestas a derechohabientes se deberdn hacer

tanto & {os “activas” como 2 los “Inactivos”, a los gue tiene crédito o sin crédito, a los que
estan con refacidn jaborel o sin 2z,

Mds adelante BPIA explicitar su propuesta en lo referente a io que se debe considerar

un respondiente adetusdo, asi como a los diferentes rangos de edad en que buscars
segmentar a Iz poblacién de interés seglin el cicla de vida en gue se encuentren. Tambidn

§§§re?%=?‘é’?§ Gabinete

afals Slene® delemunicacién Sstatbgica




r
’

explickard su propuesta de segméntaﬁén geografica @ pariir de Ja regionalizacién
intrinseca que esté contenida en &l documento Hamade indice de las cludades présperas
! en la Repiiblica Mexicanz, elaborade por ONU-Hsbitar, v concdde como LP] par sus
siglas en inglés {City Prosperity Index).

e

Una vez desaito lo anterior se plantez la primera reflexion, para que & Instituto fa
considerg, sobre el camino que propone BPIA para dar debido cumplimiento a los
obijetivos arribz enundados: o

1. Dueds dlete que una de fas primeras acciones serd {a revisién del instrumento
smpieacko en el 2013 v de los resultados v hallazgos emanados de la encuesia de ese afio,
;, S uno revisa ios capftulos de ese Instrurmento quedz daro que se explofzron,
H aparentemente a profundidad, aspectos puntuales del peefil del derechohabiente
{tarecteristicas de los miembros del hogar; Caracteristicas sodoeconamicas; Ciclo da vids;
Sttuacion de lz viviends aciual v aspiradones de nueva vivienda; nacesidad de viviends
zdidonal; ahorre; finandamienio; v use de tecnologia del derechohabiente.
Adidonalmente se explord fa confianza en las instituciones def derechchabiente.

2. la revision iniclal descrita anteriormente serd de capital importancia para poder

6 fritroducir nuevas preguntas, eliminar algunas innecesarias y, sobre tode, entender meajor
ios efementos subyacentes en la relacion derechohabiente-Infonevit. S blen se estan

| logrando difres record de otorgamiento de créditos no se sabe .exactzmente si los
derechohabientes se estén volviendo screditados porgue realmente lo nacesitan o porque
= sienten gue si no foman su crédite o pueden perder. la reafidad es que ambos
- escenaros son facibles y que st bien hay desarrollos iamobiliarios donde se va gestando
un iejfdo sodat positiva que apunta al araigo v a la plusvalia, hay otros-donde se ohsara

| : &l abandono de 2 vivienda provocando un afecto contrario a lo que busca ef Instituto,

mejarzar fa calidad vida de los acreditados. )

3. Parz la efzboracion da un auevo instrumento serd necesario ademds de lo anterior,
sostener enfrevistas de fHpo "one on one” con fundonarios ¢laves del nstituto pars
conocer sus percepciones de o positive que dejé el gjercido del 2043, como de lo que no

o=
=z
fo - S ——

\ y cubrid'y que debe ser cubierto en esta ocasién. Si bien estas entrevistas se insertad en el
) ,\] acercamiento cuafitativo, es menester enunciar que son Indispensables para fa g{‘
Y construccién del primer borrador del cusstionario que se aplicaré en el mes de ensro del k
afio proximo. ' _ L

4. Adiconalmente es altamente relevante gue =l Infonasvit proporcione al inicio del

estudio, materizles sintéticos y acualizados de lzs ssirategias que se estan empleando
. actualimente para la entrega de créditos, ia cobranza delos mismos, y Jas inddendss
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negativas que estan afectando el cumplimiento de las divarsas metas que ef Instituto deba
tener plasmadas en su Tablero General de Gestién Estratégica [TGE) y de Jas métricas que
afimentan dicht tablerc. Es relevante que sean del conosimiento de BPIA ;;aré poder ver
et esfuerzo que se vuelve 2 realizar varios affos despuds pusde servir para mejorar los
insumas de algumas de las métricas existentes. Esto para poder ohterner gl midxima
rendimianto a la inversidn que se hard con la encussta. En BPIA tenemos Ja filosaftz de ser
“socios” de nuestros clientes, en e sentido de poner nuestras capacidades znaliticas a su
servicio ¥ no ser simplemente proveadores de dates.

5. Evidentemente dentro de las percepciones de los derechohahientes respecio a sus
necesidades actuales v @ o6mo ven al Instituto hay otro “jugador” an ef campo, el cuaf
puede mildir en s decistones que lleven 2 un derechohabiente  ser acreditado. Nos

. refertmos @ dos  Desarrolladores Inmobiliaries (DY) la percepcitn que los

derechchablentes tienen de dichos Di vy tambisn Ik forma en que los DI ven la
prospectacion y venta de sus viviendas es importante. No debe ser soslayada. Por Lo que
se sugiere que dertro de Jas enievistas “one on one” se hagan =igunas con
desarrolladores para obtener de eflos su visién actual de a situacién de Ja colocacién de
viviendas con fbr\.dec det Insiitito. '

Comao se aprecia esta etdpa inidial es crucial ¥ hay muchos puntos = definir para que se
puada construir un Instrumento que cubra de manera eficaz las nueve inguietudes de
Invesfigacidn piasmadas en Jas tres fases que el Infonavit describe 2n su Especificediones
Técnicas.

b, Lus seis mddulos teméticos gue fa encuests debe comprender v desarroilar,

Ya se mencioné en el inciso a} que el anterior cuestionzro contenfa apariados sobre
“perfil det derechohabienta”, esto as caracieristicas de fos miembros del hogarc
demografia de ellos; “perfil socicecondmiico”, esto es caracteristicas socivecondmicas del
hogar del hogar dei derechohabiente; v obviamente ubicacidn geogrdfics de los
derechohabizntes de manera tal que los datos pasados se pueden agrupar por regiones o
por tamafios de localidad. Puas hien e Instituto requisre que en esta nueva encuestas
dichos aspectos se retornen en cuanto a fas tres dimensiones de imterés mencionadas.
Adicionalmente el instituto requieréque haya otra dimensidn {a llamada “expectativas
aspiraciones patrimoniales”, gue en el cuestionario anterior se explorarah corno situacisn
de la vivienda astualy aspiraciones de nueva vivienda, viviendza adicional:

En esta ocasién se tomardn nUevamente en cuenta las cuatre dimensiones fijadas por el
Instituto en sus Especificaciohes Técnicas. )

2 Gabinete
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Adicionalmente, = Instituto he establecido gue Ja iniciativa contemple los sipuientes
madulos deinformacion:

= Productos vy serviclos finenderos {hipotecarios)

! ) =+ Aspiraciones de patrirmenio y devivienda

[
¥

Situacidn actual y necesidades devivienda

Situacion actual y nacesidades financieras

]

» Actitudes, hdbitos y educaddn financiera

« Percepcion yconodimiento del infonavit

Es importante adarar que 1z infarmacién actualizads gus se espers conseguir a partir
¢ de estos modulos pueda ser comparada con Iz informacidn del estudio anterior para
! poder observar avances o retrocesos. Por elfo es ta recomendacién finme gue hace

BPIA de que el punte inicial def estudio sea iz yevision exhaustiva del instrumento y
resuftados de fa ercussta anterior. ' '

Una vez que BPIA hayva hecho lo anteror estard en posibilidades de plantear los
reactivos {preguntas) perlinemtes para explorer eficazmente los & moddalos arriba
desoritos.

4 ¢. 1a metodologia para indagar los temas de interés del Instituio.

o

Continuando con {2 profundizacién d2 jos 9 preguntas de fas tras fases, de fas cuatro-
dimensiones, y de Jos seis mddulos (e se muestran 2 centinuacion. Se entiende que
ol Instituto deses hacer una investigacidn integral v profunda del derechohabients,

de su circunstancia actual y de sus expectativas futuras. Quisre hacer lo que en ef

marketing actual se Hama unz investigaciin de 360 grades zirededor del sujeto v

objeto dal fundionamiento real del Instituto: ol Derschohabienta.

E Ast que BPIA intégrard conceptualmente al cuestionario lo necesario pera lograr =l
' entendimiento gue el instituto busca sobre lo siguiente: “

» COmo Incrementar &f otorgamiento de productos hipotecarios en los
segmentos ¢on altos ingresos economicos.

= Cudles son las caracteristicas de la oferta v la demanda de vivienda =
diferentes segmentos de derechohebientas,
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« Cudles Ias restricciones gue enfrentan los  derechohabientes
precalificados que rohan ejercido su cradito.

« Qué perfiles describen a los diferentes tipos de derechohabientes. .

» Qué implicaciones Hene el bone demografico para el Infonavit.

am

+ €émo opera la procuracién de fos seguros de vivienda en los
derachohabientes

Asi las cosas si se refine todo lo que se quiere investigar en un listado inicial de pregunias
de investigacién que Intagran un primer mepeo de Io que estd huscando el instituio.

Veamos este primer mapeo:

QOuiénes son nuestros actualesderechichabientes?
4008 Infonavit necesitan hoy nitestros derachohzbiantes?
éCudles son jos retos v oportunidades actiales?
{Como brindar mejores productos y servicias?
{Qué Infonavit necesitarén &l diz de mafiana?
- £Cudl es ef nuevo modelo de finandarmiento a lz vivienda?
£Camo contribuir para atender las nuevas necesidades?
£0vé diferencias hay respecto 21 modelo actuai?
£Qué modificaciones son nécesadas realizar? :
é(3ué producios v servicics financieres (hipstecarios) conocen, usan?
£Qué aspiradiones de patrimonio v de vivienda tienen?
2Cudl es su sftuacion acturl v necesidades devivienda?
£Cudl es mil sityacién actual ¥ necesidadeas finanderas?
dCudles sus actitudes, hibitos v educacidn finsnciera?
éCudles son sus percepcionsas vy conacimients dal Infatavi?
4Cémo incrementar el otorgamiento de productos hipotecarios en los
segmentos integrados por derechohabientes can aftos ingresos
econbmicas?
o éCudles son las caracieristicas de ia oferta v la demanda de vivienda &
aiferentes ssgmentos de derechohabientes?
o dCudles las restriccionas que enfrentan los derechohabientes .
precafificados que nohan ejercido su erédito?
o {Qué perfiles describen a los diferentes tipos de derechohabientes?
éQué implicaciones tigne el bono demogréfico para =l infonavit?
&Cérro opera {a procuracién de los seguros de vivienda en jos

QC 00900000 OCC OG0

.

Q 0

derechohabientas?
: g o Perfil del derechchabiente. _ 8
o Parfil sociodemogréfico. ' \
/! o Ublcadén geografica. . ' \
o Expectativas y aspiraciones patrimoniales. . \=i

Se aprecia que en este primer mapeo hay redundancias. Serd gracias a iz primerz etapa
cualitativa que se podra afinar con el andlisis retrospective méas las enfrevistas “one on
ohe” a una pritera seleccion de los temas inscslayables y 2 partir de ahfal Rfegraeion
de un primer instrumnento (cuestionaric estructuradol. - ; '
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Ahora bien, entrande en una descripcitn mis detallada de jas actividades de la Etapa 1,
gue es fundamentalmeante de tipe crallztive, e Instituto 1ijd los sigulentes parémeiros:

« Entrevistas “one on ong® a 60 personas representativas de la poblacidn de
interés y que habiten en las aglomeraciones urbanas evaluadas en ef [ndice de
Cludades Prosperas {ONU-Hibitat, 2018).

. o Las 60 entrevistas se propone llevarlas 3 cabo de la sigulente manera: 20 en dos
aglomeraciones urbanas grandes {segin 12 definicion de ONU-Habitat); 20 en
dos aglomeradones urbanas medias; v 20 en dos aglomeraciones urbanas

e

pequefias, Lz definicién final de cudies § aglomeraciones tomar, se dard de
mutuo acuerdo con & Instituto upa ver gque se le hays adjudicedo & BPIA el
estudio. Lo relevarnte es gue para este sjercicio se visitarfan & sglomeraciones
distintes en diferentes regionas del pafs.

' 5 = Los resuliados de astes 60 entrevistas permitiran: {1} construir v validar ef
' cuestionario por aplicar en Ja encuesta {enfoque cuanthiativa) y {2} contar con
’ un acercamiento de profundidad ‘que analice e comportamiento, izs
caracteristicas, mothvaciones v expectativas {tde corte v large plazo) de ks

personas respecto 2 la situacidn de su vivienda y 5y situsdién paﬁ'imonlai,_

= Enirevistas “a profundidad™ con las efecutivos clave del Infonavit y. en su caso,
«on otros actoras clave vinculedos con e sactor viviendz, para incorporar su
visién institucional, ast como las necesidedes de Informacidn que podrén
incorporarse en el producto final de esta Tase que es el cuestionario por aplicar
_en el andlisis cuanditztivo gque comprende e levantamianto y andlisls de la

g encyesta.

a Sele propone al Instiuuto flevar a cabo un total de 5 entrevistas con ejecutivos, a
saber una an la Subdireccidn General de Planestidn y Finanzas; ofra en la
Subdireccidn Ganerzl de Criditc; oira més en la Subdireccién General de
Administracién de Carteraf otra mas en {a Subdireccidn Genersl de Atencidn v
Servicios; y finaimente otra e la Coordinacién General de Delegaciones.

PO

e Se propone flevar a cabp tras entrevistas a profundidad con deserroladores
j inmobiliarios, una con uno grande, otra con un mediano y oira més ten Un
. .

; peguehio. . : ; . f\
- R . ’ . \
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g, Miédulo adicional de investicacién potencisimente de interés para el Instituto, -

Es conocido que un problemz grave que enfrenta =l Institutc es del abandono da la
vivienda financiada. Se propone incluir un mddulo adicionat que permits, junto con los
hallazgos propios gue ha hecho BPIA en trabajos previos, comenzar 3 eshozzr un
cuestionstio pequeffo que permita “pronosticar” 1z . faclibifidad de gue  una
derechohabiente que estd en proteso de usar su cédito se le calfique como un posibla
abandono de k vivienda que se le financiaré. Este instrumento puede ser de gran utifidad
para ser aplicada dentro de las dindmicas del taller que obfigatoriamente tiensn gue
tomat aquelios derechohabientas que estdn en vias de obtener un crédito.

&. Arquitectura conceptual del estudio, estimacién del Tamafio de muestra v método de
muesiyeo,

Dade gue el estudio toma como marco da referendsa las 77 aglomeraciones urbanas y los 152
reunicipios que integran dichas aglemeradiones conceptualizadas por CHU-Hzbitas; es gue BFIA
toms como soparte de sit propuesta de disefio concaptual fos siguientes aspectas:

77 zglomeraciones

s 3 tipos de aglumeraciones {grandes de mas de un mifldn de habitantes; medianas de entre
medic milidn v hasts un milién de habimntes; peq.:enas menores 2 madle miién de
hablizntes)

= 1 regionalizacién implicite n el documente gue sfrve de ONU Habitst va referido, a'saber:
Norosste, Norte, Noreste, Centro norie, Centro, Cenfro Dcocidente, Centre Qrigénte,
Surpeste y Sureste/penitisula.

® 157 municlpios inmersos en fas 77 aglomeraciones.

Lz idea central es gue el Institute cusnte con un disefio versatl gue e permita obtener detos
desagregades por tipo dz aglomeracién, por ragién geogm:rca Y tmmbién por cada unz de las 77
agfomeraciones,

& disefia de |z muestra inicial serd perorGanal a ta camtidad de uerechohah ientes regisirados en
regién geografica.’

Dentro de'cadz regidn sa establecers una regla en donde toda aglomeracién peduefiz y meadizna

contsrd coh 100 entravistas completas. Esto se hace con ef propésito de hacer estadisticamente

comparebles entre sf 3 este tipe de 2glomeraciones. Con elis todas ellas tendrd un margen de

errcr tedrics de ¥ 9.83%, en e nivel de confianza def S5%, ba;o el supuests de un muesstreo
aleatoro simple y une proporcidn de valor D3

Todas fas aglomemdiones grandes conterdn con més de 100 cases v sus dimensiones exactas

dependeran de la cantidad de casas que hayan quedado dentre de Iz regidn despuss de asignara
Jas aglomeraciones madianas y pequefias sis respeciives 100 casos,

e
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En una tabiz mas adelante se cheervari 13 asignacitn de caso por aglomeracidn y por region.

Cabe aclarar gue para los célculos de estz prsmera aproximacion se dtiiizaron como valores
"prcx'y‘" 3 I3 cantidad de derechohabientes, los totales de poblacion segin el censo de 2010, Una
ver oue le s2a asignado a BPLA el estudio, el Instituts tendrsd que dar ditos actualizades del totz]
de derechohablentes que tlenen regisirados en los 152 municipios del CPf de ONU-Habitat,
Cuande este ocurra seraposible fevar 2 eabo una distribuddn muestral mas precisa.

Otro punto importantz respecto al disefio conceptual propuestn es gue al imterior de cadz

aglomerscitn, particilarmente relevante pare fas aglomeracionss grandes, se haré una selectién

. aleatoria del municipio ¢ municipios donde se llevardn 2 cabo las errtrevistaﬁ 25ignadas 2 dichas
aglomeraciones. )

o

Una vez asignadas las cantidadés de caso pars cada aglomeraciéh, sl sigulente paso serd fa
sefeccion de fes viviendas donde se reaiizarén ias entrevistas. Parz ella se utilizara dentre de los
munidpios las sedcfones sjectorales como primera unidad de muestren. Estas primeras unidades
de ruestreo serdn selaccionadas baje uh proceso denominade de proporcidn proporcional af
tamafio de Jas secciones o PPT. - Una vez seleccionadas Jas secciones que enftrardn en musstra al
interior de cada una de allss se hard vna seleccidn aleatoria de dos manzanas, v al interfor de cada
manzana se hard una selercién fmlcisl de dineo ¥iviendas. Al interior de cada vivienda se buscars a
i un respondiente adecuado, esto es una persona adulta gete sea derechohabisnte active o nactivo.
; - ©En @30 de nd encontrar ninguno, & viienda serd substituida por otra dentro de o misma
manzara.

Bajo este proced?rﬁiento se realizaran 5 entrevistas por manzsna v 10 entrevistas por seccidn
elactoral

5t come & menciond s2 toma coma reglz de campt que toda aglomeracidn raadizna v pequeiiz
tenga un minimo e 100 casos, entonces s& es3td hablendo de una seleccdn aleatoria de 10
secciones efectéres y da 20 manzanas deniro de cads aglomeracidn. El ndmere de seccionses ¥
manzanas para aglomeraciones grandes serd variable, pero sizmpre meyor a 100 cases,

§ Al final de todo este procedimiento v con el propdsito de generar estimadores per region, los
. resuftados por aglomeracdidn seran ponderados de menera fal que sean devieltos 5 sus valores
reales en funcién dela cantidad da derechohabientes gue tengan. ‘

se

A continpacién uns primerz distribucién muestral:
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Regién GNU Habitat

Tipo

aglomeradidn | Aglomerseida Muesira
centro Grands Ciudag de México 2758
centro Grande Cuerétaro 260
cantra Grande Toluca 208
centns . Grande Cilernavacs 100
centio Madia -Pachaca 100
centro paauefia San Juzn del rio 100
fncqings] peguetia Tula deallende 108
centro pequefia Tlaxcala 108 )
centro pagueiia Tulancinge 109
cantro paquata Cadereyta de montas 1060
CRNT'S norte Grande San Luis potost 187
centro norte Grande Aguascalientes 145
centrs norte tedia Zacataras 100
centra ocdidente Grende Guzdaiziars 331
cantro gocidente Grande iedn 107
centrn occidante Media Morelia 100
centropccidente - | Madia Celaya 100
centro octidents Media irapuato 100
centro cccidente Pequahiz Tepic 100
ceniro occidente Peguais Urudpan 100
centro eccidarge Paquefia Puarto Vallarts 100
centro oscidante Peguefiz Colima 106G
centro occidente Pequeia Lagos de moreno 100
gentro cocidente peguehia Zapotin el grande 100
centre oecidante pegqueis Zamora 16D
cantro occidents pequeiia Lizaro cérdenas 100
centro ocddente pequehia Taia 100
tentro occidente pequefia Marnzanillo 100
centro pocidente pequefia Deotidn 100
centro oecidenta pegquena Tecornin i
centre cccidents peguefiz Sianaiuaio 160
cenire occidanta pequetia Sakamasncs 140
caniro ecciderte paguefia Lz piadad 1G4
centro arfenis Grande Pusbla. 281
£aniro arignte Media Veracruz 100
.centro oriente Mediz Xaiapa T30
cenirg oriente - pecuelia San Martin Texmelucan 1004
. . - o
ggnle -l
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; cenfro oriente pegueiia Nzolincg 100
t
noroaste Srande Culiatan 133
horoeste Crande Tifuane 233
noroests Grands Rexicali 135
noroaste Pagquefia Cajeme 100
Tjurgeste Pequeliz 12 Paz 100
faoroeste Pequeha Nogaies igo
¢ nerpesta pequefiz Miazatién 100
ngroeste peguenia Agua pricta 100
; noroeste pequefia Gaaymas 100
: noroeste pequeiia Caborca 100
: naroeste Meadia Hermosillo 100
nioroeste Media Los Machis if0
noreste Mediz Revynosa i03
noyesta Medm Tampico 1060
noreste Mediz Matamoros 160 ’
noveste pequsia Victoria 1090
! noraste pegisefia Nuevo Laredo 100
¢
. ' nerte Grande Monterray 583
noe Grande Torredn - 153
norte Grande Judrez 256
norte Miedia Chibuahua 106
. nore’ Media | trrango 100
‘% orts Media Selglo 100
b norts Pequefia Acuity 100
X Z , rorte pequatia Piedras Negras 1060
(] norte | pequefiz Deficias 100
) . norie pequadia Cuaghtémoc
i 3 : '
5 “ ., |suraste peninsula Grande Mérida
" [surestepeninstla | Madia Cancin
surests peninstla * | Media Vilizhermosa
sureste penfnsula Media Costzacoaicos-Minatitiin
sureste penfnsufa | pequefia Playacar-Solidzridad
surests penfusulz pequefia Chetumat
sureste peninsila | pequefie Campeche
" W surosste baediz Qaxaca 100} \
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 |suroeste Nedia Acapulcn ‘ 100

f |surceste Medis Tuxtls Gutiérrez . 100

f suroeste paguelia Tapachila, 100
suroeste : peaquens Chilpancinge 100

i GRAM TOTAL - 12071

£, Estimadaores calculados en el nivel de confianza def 95%

§ Como vz se menciond para lograr comparabilidad y sufidencia estadistica en las
« | aglomeradones de famafio meadiano y peguefio se deddid que el tamafio minimo de
imuestra aceptable fuera de 100 casos, Jo cual representa un precisidn estadistica de
9.8%, en el nivel de confienza dal 55%, bajo el supuesto de un muestreo aleztorio simpke y
una propordon de valor 0.5

B

Para aglomeradiones grandes la precision estadistica baje los mismos supuestos ankes
dichos, sers, por ejemplo: ‘

o Ciudad d2 Méxicoesde+ 1.5%
o Guadalzjarz esde £54%
¢ e Monterrey es de £4.1%

Para las oiras aglomeraciones grandes se pueden czicular sus precsiones estadisticas
tembién en el nivel de confianza del 55%

Algo importante 2 mendonar &5 qua Jas antericres predisiones s catcularon bejo el
supuesto de muestrsos aleatorios irrestrictos. En la realidad unz vez terminado el estudic
serd posible calastar los verdaderos mérgenes de errar, que dependeran de las variznzas

R \ ! asociadas a cada estimedor de cada pregunta.
di_/\ ; Es necasario aclarar Gue en este MOIMEnto no se cuerta con datos sohre fas proporciones
W ' en existen al intesTor de Jas aglomeraciones de derechohabientes activas o inaciivas, con

crédito y sin crédito, con o sif relecién Iaboral en distintos segmentas seglin su rango de

edad ¥ momento del ciclo de vida lahoral. Ante la casi certera de que ese tipo de datos
atturlizados nosean posibles de consegulr, entornces el disefio probabilistico que seastd 3,
proponiendo pocir:én generat estimadores estadisticamente validos detodos estos \
aspectos. Con ello se padré lograr, yaen iz etapa de andlisis, nuevas segmentaciones pars

ver st aparecen diferencias importantes entre grupos de activos versus paswos con
crédito o sin crﬂd-tc

v
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2, Jushificacion concentual del disefio da a muestra.

Ya se menciond que 3 prindpal jusifficacion pars el disefio propuesio es el hecho de que
ef Instituto fij6 inicislmente que era hecesatio proporcionar desagregaciones por
aglomeraciér. Y dado que Ia definicién concepiual de aglomeradidn viene dada por GNU-
Habiat; entoncas lo mejor pars futuras comparébﬁidad es con datos de CPl era tomar 1z
arguitectura de ONU-Habitat y adecuarla 2 este estudio. De esta maners e} Institutao sale
sanando pussto que cuenta con todos Jos datos de ONU-Habitar v puede hacer a
postarior todos los “cruces” que considere perﬁnen‘tes'.

h. Entregables solicitados.

Tipade Facha de Responseble | Porcentaje
Na. atercamianic Descrincidn Cantidad emiTegs dé validar de pago
’ entregabie
i Etamal Reperte . Fausta &,
i documental parz 35 de Burrea.
Analisis ‘z’or‘::al:e;:er ei 1 diciambre Gerente
Cualitativo cuastionzrio ¥ ds 2017 Senior de
atinar los reactivos . Planessidn
gue se aplicarén en y Gestion
las antrevistas dela
cuaiftativas Estrategia
Z Rapotie generzl Feusio G.
con informzcidn 20 de Garrea,
de los prindpales | diciambra Sarente
hallazgos y de 2007 Seniorde
conclusiones Planeasidny
abtenigas delas Gestidm deda
entrevisias Estrategiz
£on personzs
clave del
infonavit
4 Registro digital de Fausta G.
- sudio de cada una 25 de Gurres.
delas enfravisias | gn didembre | orent®
rezlizadas en de 2017 Sanlorde é
Impo Planeacion y
Gestidndela
Estrategia
5 Cuestiorars Fausio &.
. aplicado en las % e Gurrea.
eatze\ristas 2 il . didembrs | EoETE )
prafundidad da2017 Senior de )
Planeadény _‘@Qfé
Gestidn de la )
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& Reporte campleto | 1 Fatsto G.
- can anafisis integral 28 Gurrea.
de les entrevistasy i~ Gerente
recomendaciones al diciembre Senior de
M de 2017 : -
instituto Planeacion y
Gestion dela
Estrategia
7 Cuestioratio para gl Fausto G.
le\m@miento dela 25 da’ Gurrea.
EnGUtsia 1 diciembre Eer-ente
de 2017 Sentorde
Planeatidn y
Gestidn de la
Estratagiz
Efaﬁé' 2 Descripcion 29 de Faisto G,
metodolégice deof diciembre ; Glrrea.
Anzlisis disefio muestral 1 de 7917 Gerente
Cuantitstive | " base 2n log ' Senjor de
8§ |2 requermiamtos Planemcitn v
‘ del instituto Gestién de iz
{rangas de edad Estrategia
v X
sglormerationes
urbapas)
Fabulades de Fausfo &.
todos las ‘3_1 Surrea.
reactivost con 1 g Gerente
crucesy a Senior ge
32 diferenclas enera  de | Plemeacion
significativas 2018 v Gestidn
paralas dela
principales Esirztegia
varishles del
estudio
Reporte de . Faste G,
resultadas con . i i Gurmres.
o 31 . de
. tas principales 1 enete  de Ger‘&nte
hallazgosy 2018 Senior de é
ig condusiones, asi Blaneacion
como _ ¥Bestidn
recomendacionas dela s
para o Instiasto - Estrategia 3 ‘\
Base de datos Fausto @.
con los reactivas 2 do Gurres. -‘—‘!—
Ge ia 2ncuesta an 4 4 Gersnta <7 y
. 1 enero  de N
los siguientes 2018 Senior de 0%
il formates: s, o Planeaeidn '
osv, ¢hfoxds ¥ Sestion
de'le J
=2.
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F.

. Estiategia
Diccionario de . Fausto G.
daing y o 31 do | -GumER
especificaciones . : , Barenie
b as pd enern  de N
de la cadificacion 2018 - . Senfor de
de fas varisbles - Planescidn
enlatase de . g @gstién_
datos provista T dek
] : Estrategia

Acercemiento cualitativo, Etapa 1.

2. Consideragiones sobre el perfil de endrevistados.

Coma ya s2 mendond en un principio BPIA propons que ias entrevistas con cusstionarios
desesructurados bajo una técenica cualitativa, come se ie conoce'a este tipo de entrevistas
“orre on cng” se haga de a sipiiente manera: .

]

e 3 entrevistas z profundidad con desasrolladores inmobiliatios, una con uno

b. Representatividad gesgrdfica de la etapa cualitativa.

80 entrevistas dEstn‘buidas de Iz sigiiente manera: 20 en dos aglomeraciones
urbanas grandes [segin {z definicén de OWNU-Habitaty; 20 en dos
aglomeraciones urbanas medias; y 20 en dos aglomeraciones urbanas peguefias.
La definicién final de cudles & aglomeraciones Tomar, se daré de mutuo scuerdo
con e} Instituto uha vez que se le haya adjudicado a BPIA 2l estudio. Lo refevante
es que para este gferdide se visitarfan 6 aglomeradones distintas en diferentes
regiones del pafs. Se auidard gue Ja seleccion previa de los entrevisiados, ke cual
sa llevara a cabo mediante of aquipo de redutamiento de BPiA ileve cuotas, gue
se acordardn con el Insiftuto de derechohabientes activos v ne activos, con
crédito v sin crédito v en diferentes etupas de su cido de vida. Se piensa que
tres etapas podran ser adecuadas: De 18 2 34 afics de edad; de 35 2 54 afios; v
de 55 2 £6 aivs. Esio es personas ascendiendo’laboralmente, 2l vez con hifos
peguafios, luego persones ya mas consolidadas con hilos sdolescentes; v
finzlmente personas ya sin hijos v determinando que hacer hadia el retiro
laboral.

5 entrevistas con ejécutivos, a saber upa en Iz Subdirection General de
Planieacién Y Finanzas; otra en Ia Subdirectién Seneral de Crédito; otra més en
la Subdireccidn General de Administrecién de Cartera; otra mésg en ia
Subdireccidn General de Atencién y Servidos; y finslmente cirs en
Coordinecidn Ganeral de Delegaciones.

grande, otrz con un mediano y oira mas con un pegueiio.
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En principio a representatividad geografica de las 60 entrevistas con derechohabientes se
dard a) momento en que confuntamente con el instituto se haga la seleccidn de fas
aglomeraciones oue se visitarsn parz reglizer dichas entrevistas,

¢, Metodologta sugerids para las entrevistas {one en one) cualitativas.

tas técrticas de entrevistas con cuestionarios desestructuradaos son ya dei dominio de toda
agentis con experianda cualitativa. Empiezan por tener tina reunién de trahajo son la
gente del Instituto responsabie del estudio. Donde se fijzn parAmetros inicizles para
desarroitar el primer borrador del gilestionario desestmcturado.Ave;es aestaetapasale
Conoce como generacitn de Iz gufz de entrevista,

Paralelamente se trabaja en la definicion de los posibies ertrevistados ¥ 5e comienza un
; process de acercamianto con elfos y de persuasién para que acepten ser antravistados,
, Para el caso de funcicnarios del Instituto v Desarrolfadores n mobilizrios es totalmente
necesaria ia participacidn del responsable de! instituta,

Unz vez logradas las utas para las emrevistas, & §TUpa de entrevistadores cualiimtivos de
BPIA proceders a realizar ias enirevistas, cara a cara, en los doemidlios persanales o
laborales de los entrevistados. Todas la entrevistas se sudiograbardn si es que el
entrevistado manifiesta su acuerdo,

¢ Aliinal se edaborersin transcripciones de fas entrevistas, las cuales servirin para jos
' ﬂ analistss entrevistadores, bajo 1a superviside de Iz encargada del drea cualitativa de la
J ernpresa de.cumplir con un pratocolo que permita fegar a rescatar los “insights” més

' refevanies del ejercicio aualitative.

d. Destrineidn de la forma de intesracion de los ha!!azggs obtenidos en la parfe
cualitativa, mds Ia revision de los materiales de la encuesta def 2013 v cdmo se
Inteerardn para lograr ef instrumento final aue se empleard e of Jova nt@amisnto
cugntitalivo de esta nuave encuesta nacional.

Ya se ha comentado 2 {o fargo de Ia propuasta todos los Pases @ seguir pars integrar los
! resultados provenientes desde fas primeras reuniones de trabajo. En sintesis Jo que hay
+  Gue hacer para fograr tener un instrumento que Hene fas expectativas es (o sigujents:

e

¢ Reunidn Inicial con ef equipo del Instituto responsshle internaments def estudio.
Esta revnién se llevard bajo una agenda especifica de puntos a tratar
-BPLA, ’

e o nicacifin Esteregica
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s Entrega del cuastionario anterior, asi como de los resultados que se dieron.

s Briefing de parie del personat del Institatto pars famifiarizar ai personai de BPIA
sobre los pormenores estratégicos v Bicticos que tiene en operacidn en este
momento el Instituta. Asi como el planteamiento de haciz donde desean conducir
al instingo en los préximos cinco afios. '

s Preparacién de cuestionarios desestructurados para cada tipo de entrevistado
{derechohabisnte, funtionario, desarrollzdor inmobillario}

o Persuasion y realizacién de entrevistas siguiendo fos protocolus previamente
acordados. '

+ FElaboracidn de materizles para andlisis.

s Trabajo de andlisis y discusién de avances preliminares con el personal del
Instituto. '

s Lonclusién del trahajo de anslisis y presentadidn dal Instrumento para aprobadién
ygue de arrangue a fa etapa cuantitativa.

Consideracion sstratégica

a Racionz] sobre cdmo _se,inseria ia propuestz de BPIA enla prientacién estratégica del
Instituto.

PP

Gracias ai conocimiento que BPIA ha adquirido al realizar |a labor de reingenierfads!
fndice te satisfaccién del acreditado ISA) nos hemos percatado de que l» manera més
eficar de insertar cualquier propuesta de servicio de Jevantamiento y anélisis de detos es
la de tener una ronda tnicisl de trabaje fuerte, intenso con &l drea responsable def estugic
de parte del Instituto. En BPIA més que encuestatdores somos consultores.

Nos parece muy importante entender de qué manera el disefio gue proponemos se
fnscriba ya como un insumo pars Jas métricas macro de la alta direccidn del inforavit. Nos
referimos a las métricas del TGE.

Para nosotros no se trata simplemente de actualizar sl anterior cuestionario. Nos damos
cuentz que han pasado ya varjos afios y que le circunsizncia del Infonavit, delos
derechohabientes y del pafs mismo hat evoludonade. Por elio tzmbién ponemos a
disposicidn del Instituto nuestro conogimiento sobre el &nima social que priva entre los
dutadanos, dnimo gue terminz en vadas ocasiones por incidir eh fa toma de dacisiones
de ejlos.

_‘“‘__r—-“‘ *
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La mejormanara de desarrollar un buen instrumento emtonces, eslafranca y ahierta
comunicacién desde ¢l inicio mismo entre 2l Instituto y los investigadoras gue estardn al
frente, por parte de BPIA, de este estudio.

; - b, Primers aproximadidn a recomendaciones estratégicas dentro del yparce institucional

orientado al derachohabiente.

BP1A no considera pertinente adelantar recomendadones ni tacticas ni estratégicas sin
- antes tener los datos que permitan emitir dichas recomendaciones sdlidamenta
sustentadas.

BPIA ha contribuido exitosamente a la reingenieria del ISA introduciendo concepios al
viejo modelo del sexenic artarior que estan demastrando gue los Desarrolladores
Inmobiiarios con sus nuavos v realistas “scores” tiengn gife mejorar sustantivamente su
iabor para logra tener clientes sstistechos. :

El nuevo models ISA, hasts donde sabemos se sostiene como ina métiics cada ver més

ne

confiable que le parmite &l Instiiuto feher una mejar comprensién de Jo gue entregan y

hacer los desarrolladores y lo que perciben 1os acreditados.

Resumiendo, no serd sino hastz o] avanca de los trabajos que BPIA ird sughiendo
recomandacionas con connotacion estratégica.

g <. Reguerimientos de BPIA hacka el Instituto.

En general a lo largo de Iz propuesta ya fueron mencionados, A manera de recordacién se
; oL
» listan Ips sigulentes:

]

-]

Cuestionario anterior v fos resultados obtenidos.

Briefing con datos de los planieamientes estratégicos del nstituto acluales v
futuras. '

Base de datos con informaddn sobra e iotal de derechohabientes por
aglomeracidn. De preferendia con estadisticos sobre cudntos son acivos y no
attivos, stc.

+
\
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- lzboral alguno con Infonavit. Por o tante fa dependends juridica v funcions! de estos

Resultados y beneficios aspersdos
E} Instituto manifiesta en sus Especificaciones Tacnicas que espera la infciativa ya varias
veces mencionada o sipufente: : ' o

« Contar con platafarms de ¢onocimiento de los derechchablentes v
demés poblacion de intarés parz Instituta

¢ Disefiar estrategias y cohtar can recomendztionies para dar
eutmplirniente 3 la estrategiz institucional 2017-2021

+  Disefer un modelo operative del instituto sdecuado a los nueyes
recos ¥ oportunidades del sector

< Innovar en af entendimiento praspectivo de las necesidades
patiimoniales y de vivienda con base en nuevos poligones

s Institucionalizar el levantamiento de informaciaon pariddica para
contar coh conocimiento relevante y vigénte

+  Abender los temas de interés y necesidades de informacién de fas
dreas del institueo con base en un ejerddo transversal

BPIA pondra de su parte todo ef conodnmiento, métodos v técnicas que ha desarrollado en
Iz ate.ncién por més de 3 afios al infonavit en [a creacidn y mejoramients de indicadores
de percepcidn de los derechohahientes {fndice de cohesith socal (ICS) e indice de
satisfacdidn dei acreditado (ISA} para coadyivar a gue los restitados que amanen de este
astudio sean lo mas adecuados pars &l iogro de los restiitados y heneficios que e instituio
espera. ’

Retursos Humanos

BPIA asurnira toda la responsabilidad sobre el personal que emblea, sin que exista vinou

trabajadares serd de BPIA.

Soporte

st Gabinete
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No aplica.

Mantenimientos -

No aplica

Capecitacion

Mo aplica

Vigensia ;

BPiA ratifica nue o vigencia de este estudio serd del 47 de noviembre del 2017 al 31 de
enero del 2018. Aungue BPIA podra terminar los servicios en una fecha anterior 2 la
estimzda sin generar algln tipe de pago por elio af infonawvii.

Forma de Pago

BPIA acepta que & pago st realizard contra jos entregabies de las otapas descritas arriba .
{Ttapa 1. Andlisis Cualitativo v Etapa 2. Andlisis Cuahiitative); previa presentacidn de fas
facturas correspendientes y visto bueno del Respansable de Supervision y Ejecucin.

Gatrantias

BPIA, en caso de ser adjudicado, presentard Una Gareniia te Camplimiento por o 10% def
monto total de fz contretacidn antes de VA, de conformidad con lo estabiecido en f
Articulo 34, parrzfo octavo de los Unsamientos de las Politicas Aplicables a fas
Adculisicionas y Arrendamventos de Bienes y Contratacidn de Sarvicios, del Instituto de)
Fondc Narional de Ia Viviendz para los Trabejadores. '

i

Confidencialidad. : \\
Todz | informacidn generada por BPIA para la ejecucién de este andlisis es propiedad de
infonavit, por o que le queda estrictamente prohibido su disiribudsn.a ninguna persona

gue no izbore con el BPIA o cualguier Institucidn ajena af mismo. g N

\;
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Criterios de evaluacién téenica y econdrica

BPIA acepta que la evaluacién técnica serd a través de Ja mairiz de evaluacidn, v solo se
 abrirée las propuestas econdmicas de aguellos participantes que hayan obtenido tna
puntuacidn de al menos 75 puntos. Asimismo, BPIA acepta que el contrato para I
prestacidn del servicio serd asignado 2 la propuesta scondmica n{és baja.Encasode
empate econdrnico, = Instituto dard preferencia en la asiénacién dei senvicio al proveedor

»  Que haya obtenidc la mayer puntuacién téenica.

-}I\,f\\

. L .
0 FEDERICC BERRUETO PRUNEDA
; DIRECTOR SENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL

Qciubre 31, 2017
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PROPUESTA ECONCMICA

ENCUESTA NACIONAL PARA ENTENDER EL
 ESTADO ACTUAL DE LAS NECESIDADES
FINACIERAS Y DF VIVIENDA DE LOS
TRABAJIADORES MEXICANOS

: Octubre 31, 2017
BUFETE DE PROYECTOS, INFORMACION Y ANALISIS, S.A. DECV-
{EPIA)

Esta propuesta se dirige a [z Subdireccidn General de Pleneacién
~ yFinanzas del _
Instituto del Fonds Nacional de Vivienda para los
Trabajadoras (INFONAVIT) -

A la atencién del C. Fausto Gerardo Gurrea Martinez
Responsable de Supervision y Ejecucio "

*El nambre comercial de Bufete de Proyectos, informacién y Ansiisis, 5.3, de C.¥. a5
Gabirete da Comiunicacion Estratsgica -
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ANEXO 1 PROPUESTA ECONGMICA o

Ne.

Tipo de
acereamiante

Desaiptidn

Cantided

Casto
Unnario

WA

Subtotal

Sums del
subtotal {de
acuerdo 2l .
miimesl 4 de las
especiicaciones
técnicas).
Porcentaiede
Pago.

ErS

e
P S—

Etapa 1.
Arrilisis
Cualitztivo

Reports documental
parafortzlecarel
cuastionzrios y
afinarlos reactives
que se aplcarSn en
as entresistas
cualitativas

$25,600.00

34,000.60

$29,000.00

$5,073,544.40

Reporte geneal con
infororacion de Jos
prindpaies hajlazzas
¥ canclusiones
obtenidzs da fas
ertrevistas con
parsonas clava dej
infonavit

$40,000.06

$E.200.00

$46,403.00

Registro digital del
audiode cads urm
de fas ertresistas
realzadas eh c2mpo

$24,000.00

$3,840.00

$37,840.00

Cuestionaric
aplicado en fzs
entrevistas 2
profiradidad

$16,060.00

£2,560.00

$18,560.0C

o

Il

o
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Reporte completo
car anslisis integral
de las entrevistas vy

recomendaciones 2l -

Instiuta

$48,660.06 °

57,580.00-

§55,680.00

Cuestionario para of
levantamiente de jz
encisesta | -

T 51500900

i3

+2,400.00

$17,406.00

1]

P

Etapz 2.
Amalists
Luandtstive

Dascripcién
metodoldgica det
disafio muastral
conbasz en fos
requerimientos del
Institute (rangos de
etdady
aglomeragiones
urhanas

524,600.00

43,840.00

877,840.60

Tabulados detodos
tfos reackivos con
cruces y dferencias
significativas para
Ias prindpales
variables del
estudic

$4,282,050.00

§ 666,134.40

$4,851,208.40

Reporte de
resuftzdos con los
orincipales
hallazges y
conclissiones, ast
comne
}‘ecomdaziones at
instiwto

$ 24296000 -

338873 50

$281,833.50

19563, 77160

Base d= datos con
tas reactives de la

_enclestaen log

siguiantes
fornratos: sav, v,
Sbf cods.

121,525.00

$19,444.00

$140,969.00

Diccionadioc de
gatos y
especiicacionas de
la cadificaditn de
lzs variahles ep Ja
base de gatos '
provista

121,525.00

$12.444.00

514038900

Totul

34,860,200.00

$777,616

35,637,718.60

$5,637,716.00

]
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o Los precios codzados astdn en moneda hacional

¢ lzvigencia de fa presente cotizacidn es {7 de noviembre de 201712131 de
enero de 2018

P

s  Elpago se realizard contra entregables segin la descripgién arriba enundladz.

e El predo ofertado no suftird modificaciones en casc de iniciarse €] proceso de
contratacion, rif deaT‘ce lavigencia de la misma.
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FElER]CG BERR ; G PRUNEDA

ENERALY REPRESENTANTE LEGAL

. Ciudad de México, cctubre 31, 2017 /
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Contrato CT-0003-18.




-Documentos que integrarén el expediente del personal que confrate “EL PROVEEDOR™.

Datos para capturar de los empleados -, sy

TIPS
O o Sl

e Aviso de privacidad de datos simplificado (*) -

Datos generales

Datos de soporte

Nombre(s) y apellidos (*)
CURP (%)

NSS (%

RFC

Fecha de nacimiento

Empresa a Ia que pertenece (*)
Cargo / puesto '

Genero

Estado civil

Teléfono particular, tejéfono celular y correo electrénico ()
Persona de contacto

Acta de nacimiento
Copia'del IFE

Contrato de trabajo individual y/o servicios profesionales (*) fimado
par ambas partes.

~ ldentificacion como empleado proveedor (*) -

Sueldo u honorarios (*)
Antigiiedad trabajo actual (%)

Datos como acreditado Infonavit '

-]

Numero de crédito Infonavit (si es que tiene crédito) ﬂ
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CUARTA SECCION

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES

CODIGO de Efica del Instituto del Fondo Nacional de la Vmenda para las Trabajadores.

Al'margen un logotipo, que dice: Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores.

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTC DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORE$, EL
CUAL CONTIENE LAS ADECUACIONES APROBADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL DEL INSTITUTO, MEDIANTE

ACUERDO NOMERO 1854, ADOPTADO EN SU SESION ORDINARIA MOMERQ 113,  CELEBRADA EL DiA 8 DE
DICIEMBRE DE 2016, ) :

Presentacion

La Ley del Infonavit, vigente desde el 24 de abril de 1972, determiné en sus Articulos 1o., 20, v 30. que
esta norma legal es de utlidad social ¥ de cbservancia general en la Repiibiica, que el Infonavit es un
organismo de servicio social que tiene por objeto establecer y operar un sistema de financiamiento que
permita a frabajaderas y trabajadores obtener crédito barato y suficiente para adquirir vivienda, en su case,
coptar con una pensic’m suficienie para su retiro.

El trabajo que realizamos fiene una repercu310n directa y significafiva en 1a vida de miliones de personas:
derechohabientes, acredifadas/os y sus familias. No podemos pasar por alio la importancia de tener una
vivienda propia y de lo que hacemos para ayudar a la gente a adquiriia.

Estc ademés significa ef reconocimiento de los derechos humancs en “témminos def Articulo. To. de la
Constitucion Peofitica de los Estados Unidos Mexicanos de las trabgjadoras y los irabajadores, su dignidad y su
valor _como persona por encima de cualquier consderacmn econdmica o maleral gue concrete la

detenmnacmn creditidia, v se asigne una conducta de senvicio hacia las y los de derechohablentes ylasylos
acreditados.

El Infonavit se encuentra legifimado para mantener su papel en la sociedad como la hipotecaria social de
las trabajadoras y los trabajadores. Este dereche.lo hemos alcanzado asumiendo valores ¥ conductas é&ficas

en respuesia a las necesidades b.:sn:as de vivienda para un sector importariie de frabsjadoras y trabzjadores -
de México.

Clerto es que =l Infonavit, desde su origen, persavera el respeto a los derechos human05 de ahi la
necesidad de establecer un COdIgCI de Etica que regule las conductas de sus trabajadoras y trabajadores, asi
como de las y los integrantes de los Organcs del Instituto, 1mpu]sando los valores institucionales: [ntegridad,
Nobleza, Fortaleza, Optimismo, Nacionalismo Cultural, Aprendizaie Permanente, Vocacién Social y de
Senvicio, Innovacién y Transparencia, que se forialecen a fravés de la inclusitn, la iguaidad y la no
discriminacion. .

Las trabajadoras y los trabajaddres, y las y los integrantes de los Organos del Institito deben confribuir af

logro de los objetivos insfitucionaies y tener una dara vocacion social para preporcionar el mejor servicio v

atencién a ias y los derechohabientes vy acreditadas/os, asi como mantener en las mejores condiciones
financieras el Fondo Nacional de |a Vivienda patrimonio de !as trabgjadoras y los trabajadores.

Nuestra Misidn

Generar valer para las trabajadoras y los frabajadores, sus familias y cormunidades a través de soiuciones

- de vivienda y ahorro, que les permitan incrementar su patrimonio y ::ahdad de vida de forma sostemble alo

large de su vida laboral y durante su retiro.

Nuestra Vision

Ser de las mejores instituciones de} Estado mexicanc, reconocida por su autonomia de gestién, solidardad
sodal y modele de gobiemc fripartita, que ofrezea preductos financieros a ia medida de fas necesidades de
vivienda y para gl retirc de cada derechohabiente, buscando en todo momento consolidar un sisterna que

aspire en el fiempo a lograr los rendimientos mds competitivos a su ahome, con servicios de calidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Alcance
Las {rabajadoras y los trabajadores, y las y Ios 1ntegrantes de los Organos del Instituio, asi como toda

persona gue trabaje con los mismes o que represente al Insttute directa o mdnrectamente deberan observar g}
presente Codigo
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Conductas éticas

Es obligacién de las trabajadoras v los frabajadores, y ias y los infegrantes de los Organos del Instituto
safisfacer los fines del Insfituio con idoneidad, prestigio, superacion, inclusion, igualdad y no disedminacién,
para lo cual es imprescindible que se conduzcan, tanto en el ambiio intemo de trabajo come en el externo, en

Iz atencion de las y los defechohabientes y de Ia sociedad, atendiendo siempre a las siguientes conductas
éiicas:

-

Guardar plenc respeto, reciprocas atenciones y proporcionar ia colaboracion que s&€ requiera en el
desempeiio de sus actividades;

- Desarrcilar con esmero, productividad y excelencia, las acvidades que le son propias, a fin de
obtener resultados posiﬁvas y disminuir rémites, costos y tiempos en iz prestacidn del servicio;,

- Salvaguardar el patnmon:o del Insiituic, comunicando con oportunidad cualqmer dafio, mal uso,
sustraccion indebida o cualquier otro hecho que lo afects;

Prestar los servicios que Jes cormresponden con apego a los valores msttucmnales ¥ con excelenma
en el servicio, actuando siempre con imparcialidad;, -

- Actuar con honradez, rectitud, mtegndad y transparencia; cualidades de observancia o,biigatqn‘a para
inhibir y combatir los actes de corrupcién;

- _Guardar discrecién y reserva sobre documentes, hechos e informacién a que tengan acceso y
conocimiento, en razén del ejercicio de sus funciones o con motivo de &stas, atendiende a la
‘ciasificacién de informacion publica, reservada o confidencial, para su acceso;,

. Procurar su ceniinua superacién personal y profesional, gue le permita incrementar sus
conocimientos, experiencias y solidez moral, reconociende el principic constitucional pro persona;

- Compartir sus conocimientos y experiencias, y ‘concurrir a fa capacn‘acmn que el Infonavit debe
) impartirpara la superac:lon del Instituto;

. Ejercar 1a vocacion de servicic y de onentacuon soczal ‘que define al Infonavit y a quienes forman .
narte de éste; . :

. Adoptar actiiudes positivas que faverezean la unién, la integracion, Iz participacitn y la comunicacién.

- Fomentar una actitud de excelencia en el servicio hac:a fas y fos usuarios intemos, en Beneficio de
las y los usnarios externos.

. Actuar con cordtahdad respefo, compromlso y actiiud de servicio, nomas de :mprescmdrbie
observancia en el frato para las y los derechohabientes, acreditadas/os v la sociedad en general con |
astricto apego al respeto plenc de los derechos humanos.

- Promover el progrese y el bien comiGn por encima de’ cualquier interés persona% su observanua :
: enaltece la conducta y salvaguarda la dignidad humana;

. Velar e impulsar porque el derecho & una vivienda se cump fa con veracidad, pleno respeto y can la
atenciéri que merecen las trebajadoras y los frabajadores, y

- Acatar la normatividad aplicable que rige las actividades del Infonawt, preservando la autenomia y fa -
nafurgleza tripartita del Instituto.

Conducia con respecto al Instituto

Las trabajadoras y los trabajadores del Instituto tiemen la responsablhdad de salvaguardar los bienes
tangibles e intangibles, tanto del Infonavit como de Ias y los derechohabientes, acreditadas/os, empresards/os

y proveedoras/es, conszderando que su buen uso es fundamental parz el cumplimiento de la misidn  del
Institufe.

Son bienes tangibles o Intapgibles: edificios, equipo, efectivo, cerh'ﬁcados de vivienda, planes estratégicos,
informacién sabre 1as y los derechohabientes, acreditadas/os, empresarias/os y proveedorasfes, tecnolegia de
informacion, identidad e imagen, los senvidos, la propiedad intelectual (modelos de operacson y sistemas de
informacion) v la propiedad material.

Registros e informes financieros.

Las trabgjadoras y los trabajadores del Instituto ienen la responsabilided de garantizar que los regisiros,
informes y contreles financiercs reflefen de manerz fidedigna y exhaustiva todos los aspectos relacionados a
la condicién financiera v ios resuftados de las operaciones del Instituto, sbservando figurosamente fas sanas -
practicas y principics contables. ! ;
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Son registres financieros: los documenios como estades financieros, informes, declaradicres fiscales,
soportes y otros similares que reflejen las operaciones det Insituto.

Comunicaciones Institucionales.

Las irabajadoras y los trabajaderes del Instifufo tienen la responsatifidad de observar las poliicas de
comunicacidh instifucional con lengugje incluyente ¥ ‘perspecfiva.de género, referentes a publicaciones y

enfrevistas con los medios de comunieacion soc;al y otras presentaciones en plblico que se relacionen con
ias actividades del Instifuto.

Sistemas de eémputo e informacién electrdnica.

Las trabajadora;s y los trabajadores dei instituto tenen fa responsabilidad de cumpiir con Ios lineamienios
de seguridad de la informacion, ern materia de uso de sistemas de computo e informatca.

En ese sentido, el acceso a los sisfemas, al procesamiento v almacengmienio de datos, asf como el

hardware y software que de manera individua! tienen asrgnado debe utifizarse solo para los propositos
auforizados. - .

Asimismo, deken estar conscientes gue la mformacxon que generen y desarro!!en como resultado de sus
actividades, es propiedad del instituic.

Conducta en el centro de trabajo

Excelencia en el servicio.

Las trabajadoras y los trabajadorés, y las y los integrantes de los Organos del Instituio tienen la
respensabilidad de responder eficienternente a las necesidades y expectativas de servicio de nuesiras
usuaras y usuarios intemos, fas y los derechohabientes, acreditadas/os, paironas/es v de lz sociedad en
general, que pemita mantener e incrementar la imagen de credibilidad, confianza e integridad del Infonavit,

asi como la safisfaccién propia con apego a los principios de derechos humanos consagrados en gl marco
juf‘idICO nacicnal.

Respeto a la diversidad.

Las trebajadoras y los trabajadores, v las y los integranies de los Organcs del Instifuio fenen fa
responsabilidad de promover un ambiente de trabajo donde fiene cabida la diversidad y en el que se valoran y
respetan las diferencias, en el que fodas y todos son tratados con dignidad, igualdad y respeto. Deben
fomentar un clima faboral en el gue no se permita el ejercicio de préacticas discriminatoras con base en uno o
mas de {os siguienies motivos: origen &tnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, {a condicion sodai, econdmica, de salud o juridica, la religién, fa apariendia fisica, las
caracteristicas genéticas, la sifuacién migratoria, el embarazo, la fengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o fillacién polifica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades famiiiares,
sl idioma, los anfecedentes penales o cualguier otro mofive que atente confra 1a dignidad de la persona
humanz v tenga per objeto anular o mencscabar los derechos y libertades de las personas. Esto se encuenira
armonizado con |z Politica de igualdad Labhoral y No Discriminacion def instituio.

Un principio de la cultura organizacional de! Instituto es el de brindar igualdad de oporiunidadss a todas las
personas calificatas, incluyendo & grupos en situacion de vulnerabilidad, en-las diversas practices de empleo,
como son el reclutamiento y la seieccion, la compensacion, el enfrenamiento y la capacitacidn que facilite la
promocion v el ascenso de las trabajadoras v los trabajadores. .

Respeto a fadignidad de las personas.

Las trabajadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de Ios Organos del instivio tiznen la
responsabilidad de velar por el respsto, promocién, garantfa y proteccion de los derechos humanos y de
ninguna forma propiciar el desarrolio de situacionas de cualguier tipo de acoso, hostigamiento, discriminacion

e Intimidacion en las relacicnes, laboraes profesionales ¢ contractuales establecidas en el gjercicio de sus
funcaones

Saiud Yy Sequridad.

Las trabajadoras y los trabajadores, v las v los integrantes de los Organos del Instituto txenen la
responsabllidad de adoptar las mejores précticas en materia de salud y prevencién de riesgos iaborales.
Deben asumir |z obligacién de mantener su lugar de trabajo seguro y saludable asf.como desarroilar un

'concrencza de segundad mdmdual y colectiva.
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. Deben comprometerse con alcanzar altos riveles de productividad y eficiencia por o que un dima laborai

armonioso debe onentarse a prevenir el abuso del alcohol v el consumo de drogas y sustancias quimicas
ilegales.

Conducta ante las y fos derechohabientes, acreditadasfos, patronasfes y sociedad en general

Actividades politicas.

Las trabajadoras v los trabajadores, vy lds v los integranies de los Organos del instituto tienen ia
responsabilidad de ejercer sus derechos poifticos siempre y cuando no interfieran con & cumplimiento de sus
deberss y responsabilidades. Sus actividades politicas deben ser desempefiadas estriciamente en e! ejercicio
individual o colectivo, fuera de los horarics de trabajo v sin utilizar actives, el nombre o logofipo del Instituto.

Conflicto de intereses.
Definicion, -

Lz situacidn que se presenta cuando los intereses personales, famiiares o de negodos de las
trabajadoras y los trabajadores del Instituto puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funtiones.

Las trabajadcr:as y los trabajadores, v las y los integrantes de los Organos del Institufo tienen el
compromiso de que en cualguier asunto en el que tengan un posible conflicio de intereses deben man_ifestar
y abstenerse ds toda intervencion en dicho asunto. Igualmente deben abstenerse de promover ¢ participar, a

titulo personal, en la atencidn de soliciiudes, planteamientos o recursos que cualquier tercero promueva ante
el Institute.

Regalos

- Las trabajadoras y los trabajadores, y las y ios integrantes de los Organos del Instituto sdl6 puéden
aceptar regalos o corfesias si se trata de obsequios gue no sean dinero en efectivo, ¥ que tengan un valor

nominal inferior o igual al valor acumulado en 2| afio equivaiente a 10 veces el valor de la Unidad de Medida y ’
Actualizacién,

Eh plec: .

Las trabajadoras v los rabajadores, y Ias‘y los Integranies 'de los Organos del Instituto no deberdn

desempefiar su frabajo y 2 la vez brindar sus servicios para cualquier organizacién que realice operactones
con el Instituto. .

Familiares.

t as trabajadoras y ics trabajadores, y las vy los integrantes de los érg‘anos del Institizto que tengan algdn
familiar trabajando en ‘el Instituto, o pretendan que algln familiar ingrese a trabajar af Instiuto, deben
apegarse a las politicas de reciutarmento sele¢cién v contratacién de personal establecidas por el Infonavit.

Transacctones comerciales de indole personal o de grupo.

Las trabajadoras y los frabajadores deben evitar, dentro de las operaciones del Instrtuto la realizacién de

transacciones comerciales en dende exzsta un inferés economico, personal, familiar o del grupo, directo o
md:recto

- Transparencia en la informacidn

Las trabsjadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de los Organos del Instituto fenen la
responsabilidad de velar y proveer lo necesaric para garantizar €l acceso de toda persona a iz informacicn
publica que genera el Infonavit. Bl acceso a la informacion pablica &s un derecho humane y una heramienta

*fundamerital para la construccién de ciudadanfa. '

Asimismo, -tienen fa obfigacién de salvaguardar vy utilizar de férma responsable, segura y objetiva ia
informacién clasificada como confidencial y reservada, respetando el cardcter de reservada de acuerdo a la
-normatwa ap Icabie en maiefia de transparencia.

Las trabajadoras y los trabajadores, y las y los integrantes de los Organos del. lns’ututo tenen la
responsabilidad de advertir, entre elias/os o a terceras personas, cuando en apego a la normatividad aplicable
en mztera de transparencia se revele informacidn confidencial y/o reservada.

Violaciones al Cédigo de Etica
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Las violaciones a este, Cédigo serdn objeto. de sanciones. Las sanciones se aplicardn conforme a la
normatividad interna del Instifuto en materia laborai, asl como a las disposiciones normativas aplicables.

Las frabajadoras y los trabajadores, y tas y los miembros de los Grgancs del Instituto deben emprender ias
acciones necesanas parz asegurar.

Que las. y los miembros de los Organcs del Instituto reporien las vmlacmnes de leyes, reg!as 0
regulaciones del Cédigo de Efica a la Comision de Vigilancia;

Que ias ftrabgjadoras y fos traba;adore; del instituto reporten las violaciones de leyes, reglas o
regulaciones del Codigo de Etica a la Subdireccién General de Administracidn y Recursas Humanos, a través
de la Coordinacién de Recursos Humanos, y a la Confraleria General, segln corresponda.

El Instiuto no pemmitira represalias per cualguier reporte realizado.

Cumplimiento del Cadigo de Etica

Las trebajadoras v los trabajadores, y las y los integrantes de los Organos del Instituto, en el &mbito de su
competencia fienen la obligacidn de promover, respetar, profeger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con fos principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad v pregresividad.

Las trabajadoras y los trabajadores, y lés_y los integrantes de los Grganos del Iastitute deben cumplir este
. Cédigo de Efica en sus actividades intemas y exfernas para la afencion de las y los derechohabientes,
acreditadas/os, y sociedad en general. Para ello, es necesario conocerlo a fondo, ser sensibles y condumrse
conforme a los valores institudionales y a los derechcs humanos.

La Administracion del Ins’ututo debera emprender las acciones necesarias para promover el conocimiento
v cumphmlento de este Cédigo de Ftica.

Entrada en vigor

El Cédigo de Etica entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por la Asamblea General del
Infonavit.

Asirmnismo, se instruye a la Adrinistracion del {nstifuto para que proceda a publicar en el Diario Oficial dela .
Federacion, el presente codigo de ética con las adecuaciones aprobadas.

Nota

Para el Distintive Empresa Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo® se considera como grupds en situacion
de wvutnerabilidad a las personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas con VIH, personas
de ia comunidaed Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero,” Travesti & Infersexual (LGBTTTI),
personas liberadas, mujeres ¥ hombres jefes de familia con hijcs con dzscapaczdad oal cundado de personas
adultas mayores enfermas personas afomexicanas y grupos indigenas.

Este Codige fue aprobade por Acuerdo numem 1954, en la sesidn ordmana nimero 113 dela Asamblea

_ General del Ihfonavit celebrada el nueve de diciembre de dos mil dieciséis.- EI Secretarioc General ridico,
Omar Cedillo Villavicencio.- Ribrica.
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Conducta ética

la Gufa de Responsabllidad Saclal, proporciona a
los praveedores un marca para comprender qué se
espera de ustedes en cuanto al desempefio v 2 ia
toma de declslones,

Detalla principios claves y conductas de apoyo que
surgen de nuestros valores esenciales,

Las principios de responsabilidad social def proveedor,

- estdri basados en el Cédlga de Etica del Infonavit y

buscan resaltar [os princlplos y comportamlentos que
definen rsuestra relacion con los proveedares,

Nuestros proveedaras deberdn difundir dentro de su
organlzacién ja presente Gufa y fornentar su aplicacidn.

s

2,

- R

Conductas ante

derechohabientes,
acreditados, patrones
y sociedad en general

El Infonavit espera‘que sus proveedaras satisfagan Jos
requerlmlentos y/o' nacesidades del Instltuto con
comportamientos gue vayan aflneados a la vocacidn
social y atencldn al serviclo que se presta; paralo cual
es Imprescindible que se conduzcan siempre a las
slguientes conductas éticas: . . :

® Contribulr a la salvaguarda’ del patrimonio, del
Instituto, comunicando con oportunidad cualquier
mal uso de los refursos Institucionales del Que
tenga canacimiento,

B Guardar discrecian y reserva sobre documentos hechos
e informacidn a Gue tenga nccesa y conoclmiento,

® Actuar con hansadez, rectitud e integridad evitandd con
ella su participacién en cualquler acto' de corrupcidn,
Al

1 El trato con cordialidad, respeto y compromisggsan
conductas Imprescindibles para‘ios tterechohabigh
acredjtados y patrones.




Conductas con respecto
al ]ﬂS’t]tufO

Garantizar que los registms, informes y controles
flnancleros reflejen de manera fidedigna y exhaustlva
todos los aspectos relacionados con la condicién
financlera y los resultados de lag operaciones del
.*proveedor, observando rlgurosamente las sanas

précticas y principlos contables;

En caso de .acceder a sistemas de cdmputo e
informatica propledad del Infonavit, debe cumplir
* con las politicas Instituclonales de seguridad. £l
accesa @ los slsteymas, al  procesamiento v
afmacenamiento de datos, as/ como el hardware y
software que de manera individual thenen asignado,
deben utillzarse sdlo para los propdsitos autarizados.

*  La Infermacién que generen y desarrallen, como
rasultado de sus activldades, es propiedad del
Instituto, de acuerdo con el contrato de servicios
“estipulado y firmado.

Conductas en el centro
de trabajo

Es deseable que los proveedores promuevan en sus

‘organizaclones un amblente de trabajo donde tenga

las diferencias, en el que todos sean tratadas)

dignldad, igualdad y respato, Fomentar un clima Jalfioral
en el que no se permita el cjercicio de pré icas
discriminatorlas por raza, rellgldn, nacionalldad, 'Jexo,
orfentacidn sexual, edad o capacldades dlferentes, q“.

]

cablda la diversidad y en el'que se valoran y se rasggctan

- " '?_.
.Velar por el respeto a los derechos humanos % de

ninguna forma propiclar el desarrallo-de sltuaciones
de cualquier tipo de aceso e intimidacidn en las
relaciones labarales, profesionales o contractuales
establecidas en el ejerciclo de sus funciones,

Deben comprometerse con alcanzar altos niveles de
productividad y eflclencla por jo que un clima [aboral
armonloso debe orlentarse a prevenir el abuse del
alcohol y el consumo de drogas y sustanclas quimicas
{legales.

Adoptar las'mejores pricticas en materla de salud
prevenclén de rlesgos laborales asumiende la
oblgacldn de mantener su lugar de trabajo seguro y
saludable, asl como desarrollar una conclencla de
segurldad individual’y colectiva.




Conduptas ante

empleadosy
funcionarios del
[nstituto

En cualquler asunto en el que tengan posible conflicto’
ce Interesas deben manifestarlo y-abstenerse de toda
Intervenclén, lgualmente deben abstenerse de
promover o participar, a titulo personal, en la atencidn
de solicitudes, planteamientos o recursos que
cualguler tercero promueva ante el Instituto,

Los proveedoras deben evitar;
W Reallzar transacciones comerclales en donde exista

ur interés econdmico, personal, familiar o def grupo
que representa de manera directa o indirecta,

H Ofrecer regalos o cortesfas que tengan un valor

nominal superlor al valor acumutado en el afio
equivaiente'a 10 vetes ef salarlo minimo diarla
vigente, .

B Ohseqular dinero en efectlve,

® Recibir servicios a tftulo personal de trabajadores y
funcicnarlos del Instituto,

S sixrge un problema ético o de cumplimlento lagal
que le genere dudas, usted tlene la responsabifidad
de plantearlo a la Contralorfa.lnterna del Instituto,

Responsabilidad del proveedor

Como proveedot, su rol camienza pero no finaliza
can la comprensidn del Cddigo de Etica y los valores
de! Infonavit, ,

‘Denuncie cualquier violacién al Cddiga de Etica yde
esta Gufa en el Sitlo de Interpet del Infonavit:
wwwi.infonavit.org.mx o
Puede hacerlo en forma.andnima.






