CONVENIO PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES QUE CONTRIBUYAN
A LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS DE
APOYO, QUE OFRECE LA COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO
NACIONAL DE EMPLEO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, EN BENEFICIO DE LOS ACREDITADOS Y DERECHOHABIENTES
DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, EN LO SUCESIVO “LA SECRETARIA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR, EL LICENCIADO JESUS
ALFONSO NAVARRETE PRIDA Y POR LA OTRA, EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO
“EL INFONAVIT”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR
GENERAL, EL MAESTRO ALEJANDRO ISMAEL MURAT HINOJOSA, A
QUIENES CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”,
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

-

1. Declara “LA SECRETARIA” que:

1.1 Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 2°, fraccion |, 26 y 40 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 40, fracciones VIl y XVII de la Ley
antes mencionada, le corresponde establecer y dirigir el Servicio Nacional de
Empleo y vigilar su funcionamiento, asi como estudiar y proyectar planes para
impulsar la ocupacion en el pais.

1.3 El Licenciado Jesus Alfonso Navarrete Prida, en su caracter de Secretario del
Trabajo y Previsiébn Social, cuenta con facultades para suscribir el presente
Convenio, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4 y 5 del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social;
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1.4. Para los efectos del presente Convenio, sefiala como domicilio el ubicado en
Avenida Paseo de la Reforma numero 93, piso 6, Colonia Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 06030.

2. Declara “EL INFONAVIT” que:

2.1 Es un Organismo de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de abril de
1972 y que tiene como objeto fundamental administrar los recursos del Fondo
Nacional para la Vivienda y operar un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores derechohabientes obtener crédito barato y suficiente para la
adquisicion, construccion, reparacion, ampliacion o mejoras de viviendas comodas
e higiénicas asi como pago de pasivos, coordinar y financiar programas de
construccién de habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad por los
trabajadores, en cumplimiento a lo sefalado por la fraccion Xll, Apartado “A”, del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la
Ley antes citada.

2.2 El Maestro Alejandro Ismael Murat Hinojosa, en su caracter de Director
General, esta facultado para suscribir el presente convenio, en su calidad de
representante de “EL INFONAVIT” y de conformidad con lo establecido en el
articulo 23, fraccion | de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, y 1 fraccion | del Estatuto Organico del Instituto mencionado,
cuyo Acuerdo por el que se aprueban sus adecuaciones, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de agosto de 2013, personalidad que acredita con
escritura publica nimero 8548, del libro 266, en donde se hace constar el Acuerdo
Numero 1608, tomado en Sesién Extraordinaria de la Asamblea General Numero
104, celebrada con fecha 11 de diciembre del 2012, pasada ante la fe del Notario
Publico Numero 248 del Distrito Federal, Licenciado Eduardo Francisco Garcia
Villegas Sanchez Cordero y en la cual se aceptd la propuesta hecha por el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Licenciado Enrique Pefia Nieto,
para ocupar el cargo de Director General del Instituto.

2.3 En términos del articulo 69 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, el “EL INFONAVIT” esta facultado para celebrar
convenios de coordinacion y colaboracion con las autoridades federales, estatales
y municipales, segun corresponda, para el mejor cumplimiento de sus funciones.

2.4 Cuenta con la infraestructura y recursos humanos necesarios y disponibles
para la ejecucion de las actividades materia del presente instrumento juridico.

—
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2.5 Para efectos del presente instrumento, sefiala como domicilio el ubicado en
Barranca del Muerto Nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro
Obregon, Caodigo Postal 01029, México, Distrito Federal.

3. Declaran “LAS PARTES” que:

3.1 Se reconocen la personalidad juridica y la capacidad legal con la que
comparecen, y manifiestan que en la celebracion de este convenio no existe error,
dolo, lesién o cualquier otra circunstancia que pudiera invalidarlo.

3.2 Tienen interés en suscribir el presente convenio, con el fin de que sea el
instrumento mediante el cual establecen las acciones y estrategias necesarias que
contribuyan al cumplimiento de su objeto, en los términos de las facultades y
atribuciones que tienen conferidas conforme a los ordenamientos legales y
administrativos antes mencionados.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO:

Establecer una alianza estratégica entre “LA SECRETARIA” y “EL INFONAVIT”,
que permita apoyar a los acreditados de este Ultimo, que se encuentran sujetos a
un régimen extraordinario de amortizacion, a encontrar opciones de empleo
formales, asi como ofrecer a los derechohabientes de “EL INFONAVIT”,
informacion de interés y servicios de valor agregado sobre los programas y
acciones del Servicio Nacional de Empleo, a cargo de la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo, en adelante “LA COORDINACION” y crear un
vinculo de intercambio de informacion relevante y de interés para “LAS
PARTES”.

SEGUNDA.- COMPROMISOS DE “LAS PARTES”:

a) Cumplir cabalmente con las disposiciones normativas de “LAS PARTES”
relativas a los servicios y programas a su cargo, asi como respecto a la
utilizacion de los recursos tecnolégicos e informaticos de que disponen.

b) Realizar un intercambio oportuno de informacién que coadyuve al logro del
objeto del presente convenio, y a mantener sus bases de datos en
confidencialidad total e independiente, salvo cuando sean para uso exclusivo
del objeto materia del presente instrumento.

et S

(V8]



d)

g)

h)

Promover, a través de los diferentes medios de que disponen los servicios de
vinculacién laboral y apoyos que ofrece el Servicio Nacional de Empleo de
“LA SECRETARIA” entre los beneficiarios de “EL INFONAVIT” vy
particularmente entre los acreditados que perdieron su empleo.

Establecer los mecanismos de colaboracién financiera y operativa que
permita la elaboracién conjunta de un paquete de informacion para los
acreditados de “EL INFONAVIT” que contenga:

Informacién del Portal del Empleo.

Publicacion en CASAS y en los Centros de Servicio Infonavit del boletin del
empleo por localidades.

Informacion del 01 800 del Servicio Nacional de Empleo para agendar citas.
Directorio de oficinas del Servicio Nacional de Empleo para atencion de los
acreditados.

Publicacion en el estado de cuenta para el Régimen Especial de
Amortizacion (REA).

Instrumentar acciones de colaboracion tecnolégica para la vinculacion de
acreditados de “EL INFONAVIT”, tendientes a:

Integrar los portales del Servicio Nacional de Empleo y “EL INFONAVIT”
(www.empleo.gob.mx, www.infonavit.org.mx).

Vincular al Servicio Nacional de Empleo con apoyo de la gestion movil a
traves de la ruta de solucion.

Integrar los contac centers de Infonatel y el 01 800 del Servicio Nacional de
Empleo.

Permitir la consulta y exhibicién del Boletin del Empleo del Servicio Nacional
de Empleo, en los kioscos de “EL INFONAVIT”.

Considerar y evaluar la posible utilizacion de los mecanismos tecnologicos
de que disponen para ofrecer sus servicios a la ciudadania no considerados
en este convenio, tales como los mensajes SMS, el correo electronico, y los
dispositivos moviles, con el propésito de ampliar y fortalecer los servicios a
los beneficiarios de “LAS PARTES”.

Designar a los responsables de dar seguimiento tanto presencial como
electronico, a los acuerdos que se deriven del presente convenio, asi como
promover juntas de trabajo con la periodicidad que se considere necesaria.

Elaborar un cronograma, dentro de los 30 dias siguientes al de la
suscripcion del presente instrumento, en el que se precisen los tiempos y
las acciones a realizarse para el cumplimiento de los objetivos del mismo.
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)

Evaluar trimestralmente, a través del intercambio de la informaciéon que
“LAS PARTES” tengan en su poder, el cumplimiento de las acciones
contenidas en el cronograma que al efecto elaboren, y la relativa al nimero
de los acreditados que accedieron a los diferentes servicios que presta el
Servicio Nacional de Empleo.

Evaluar el cumplimiento de las acciones desarrolladas con motivo del
presente convenio, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se
cumplan los primeros seis meses de su vigencia, a fin de medir su
efectividad y resultados y, en todo caso, tomar las medidas correctivas que
faciliten su debida ejecucion.

TERCERA.- COMPROMISOS DE “LA SECRETARIA”:

a)

b)

Vincular el Centro de Contacto del Servicio Nacional de Empleo por
Teléfono 01800 841 2020 con Infonatel 01 800 008 3900, a fin de mejorar la
difusion y orientar a los trabajadores acreditados de “EL INFONAVIT” que
estan desempleados, en la busqueda de un empleo o la programacién de
una cita para atencién personalizada en las diferentes oficinas del Servicio
Nacional de Empleo.

Promover que las oficinas del Servicio Nacional de Empleo tengan
disponibilidad del material de difusién, de acuerdo a los tirajes de impresion
establecidos, que se incluya a los Centros de Servicio Infonavit en su
directorio de distribucién, para que se les proporcionen ejemplares del
Periodico “Ofertas de Empleo”, con el propdsito de que tales Centros los
ofrezcan a los acreditados que acuden a los mismos, preferentemente a
aquellos que perdieron su empleo. Para lo anterior, “EL INFONAVIT” se
compromete a brindar un espacio fisico en los Centros de Servicio Infonavit,
para la exhibicion del Periédico “Ofertas de Empleo”, asi como folletos con
informacioén de los servicios que brinda el Servicio Nacional de Empleo de
“LA SECRETARIA”.

Invitar al personal de “EL INFONAVIT” de los Centros de Servicio Infonavit
en el pais, a participar en los eventos “Ferias de Empleo” que organizan las
oficinas del Servicio Nacional de Empleo, con el objeto de que se brinde
informacion a la poblacién sobre las caracteristicas y los requisitos para ser
beneficiarios de los apoyos y servicios que ofrece “EL INFONAVIT”, para
tal efecto, “LA SECRETARIA” debera informar con oportunidad a “EL
INFONAVIT” el calendario de los eventos denominados “Ferias de
Empleo”, para darlo a conocer oportunamente a los Centros de Servicio
Infonavit.
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d)

Dar servicio a través del Centro de Atencion del Servicio Nacional de
Empleo por Teléfono, a los acreditados de “EL INFONAVIT” que se
encuentren desempleados y que cuenten con numero telefénico o correo
electronico para brindarles informacién sobre los servicios de vinculaciéon
laboral, registrandolos en la base de datos del Portal del Empleo
(www.empleo.gob.mx,) para poder vincularlos a las vacantes de su interés.
En caso de que se necesite asesoria personalizada, se programara una cita
para ser atendidos en la oficina del Servicio Nacional de Empleo que se
encuentre mas cercana a su domicilio.

Canalizar a los acreditados de “EL INFONAVIT” que no lograron colocarse
a traves de los servicios de vinculacién laboral, a los diferentes apoyos de
capacitacion y de fomento al autoempleo con que cuenta el Servicio
Nacional de Empleo, con la finalidad de ampliar sus expectativas de
ocupacion en un trabajo formal o bien en una actividad productiva.

CUARTA.- COMPROMISOS DE “EL INFONAVIT”:

a)

b)

d)

Vincular a sus acreditados a través de sus diferentes canales de contacto y
comunicacion, al Servicio Nacional de Empleo, con el objetivo de que los
mismos logren colocarse en un empleo.

Hacer del conocimiento de sus acreditados, durante o con motivo de las
visitas domiciliarias presenciales que a cada uno de ellos efectle, toda la
informacion que les permita acceder a los distintos servicios que presta el
Servicio Nacional de Empleo, a fin de que tengan la posibilidad de lograr
colocarse en un empleo formal, que les permita gozar de todos los beneficios
de la seguridad social que ello implica.

Promover el acceso al Portal del Empleo www.empleo.gob.mx, de “LA
SECRETARIA” desde su sitio en Internet mediante servicios web, con el
proposito de que sus acreditados tengan acceso a su registro en el Portal del
Empleo y a las ofertas de empleo disponibles en su entidad, principalmente
desde la Seccion ¢ Qué hago si tengo problemas para pagar?

Promover entre sus acreditados que hayan perdido su empleo, a través de
sus Centros de Servicio Infonavit, los servicios que ofrece la bolsa de trabajo
del Servicio Nacional de Empleo de “LA SECRETARIA”, y canalizarlos a las
oficinas con que cuenta el Servicio Nacional de Empleo en el pais. Para ello,
“LA SECRETARIA” proporcionara a “EL INFONAVIT” el directorio
correspondiente.

T
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)

h)

Promover entre sus acreditados el acceso a la version en formato PDF del
Periddico “Ofertas de Empleo” del Servicio Nacional de Empleo que se
publica en el Portal del Empleo www.empleo.gob.mx, para lo cual se
compromete a incluir en la Secciéon ;Qué hago si tengo problemas para
pagar? de su sitio en Internet, la liga correspondiente para la consulta e
impresion de dicho Periddico.

Promover entre las empresas, tanto las proveedoras del “EL INFONAVIT”
como las obligadas, el uso de los servicios de vinculacién laboral del Servicio
Nacional de Empleo y particularmente la publicacion de sus ofertas de
trabajo en el Portal del Empleo www.empleo.gob.mx de “LA SECRETARIA”,
en beneficio de los acreditados y la ciudadania en general, y con ello
propiciar el empleo formal, asi como los beneficios de la seguridad social,
colaborando de esta manera con “LA SECRETARIA” en el programa de
formalizacion del empleo. Para lo anterior, se ubicaran los accesos
correspondientes al Portal del Empleo www.empleo.gob.mx de “LA
SECRETARIA” en las secciones respectivas a Patrones y Proveedores
Externos del portal de “EL INFONAVIT”. Asimismo, se enviara la promocion
en los boletines electrénicos que se remiten regularmente a las empresas
consistentes en recordatorios de fechas de pago, requerimientos,
agradecimientos por pagos realizados y, para ello, “LA SECRETARIA”
enviara a “EL INFONAVIT” los contenidos que serviran para esta promocion.

Con el propésito de apoyar a las personas que perdieron su empleo, “EL
INFONAVIT” incluira en los estados de cuenta de sus acreditados, el
siguiente contenido: “¢ Perdiste tu empleo? el Infonavit y el Servicio Nacional
de Empleo te ayudan a conseguir uno nuevo. El Servicio Nacional de Empleo
ofrece informacién sobre vacantes de empleo para que exista una
vinculacion con ellas, brindando al mismo tiempo orientacion. Acércate al
Servicio Nacional de Empleo, visita http://www.empleo .gob.mx o llama al 01
800 841 2020 para concertar una cita. “Todos los servicios son gratuitos”.

Informar a “LA SECRETARIA” sobre las acciones y el seguimiento de los
trabajadores que ingresaron a través de “EL INFONAVIT” y que fueron
atendidos por el Servicio Nacional de Empleo, asi como de los candidatos
que registraron un empleo en el “EL INFONAVIT” y que fueron atendidos
por el personal de la Coordinacién General del Servicio Nacional de Empleo;
a fin de que se revisen periédicamente los apoyos otorgados y los avances
logrados, y adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento de las
acciones establecidas en el presente instrumento.
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i) Proporcionar a “LA SECRETARIA” el listado de acreditados que haya
perdido su empleo incluyendo mecanismos de contacto, lo que servira de
base para las estimaciones en el nimero de acreditados de “EL
INFONAVIT” a ser atendidos por el Servicio Nacional de Empleo

J) Informar y hacer la invitacion a las oficinas del Servicio Nacional de Empleo
de “LA SECRETARIA” en el pais, a los eventos “Feria de apoyos y
beneficios Infonavit” que organice para acreditados que presentan atraso en
sus pagos, con el proposito de que ofrezcan la informacién de los servicios
y apoyos al empleo que ofrece el Servicio Nacional de Empleo de “LA
SECRETARIA”. “EL INFONAVIT” debera informar con oportunidad el
calendario de los eventos, para que “LA SECRETARIA” pueda darlo a
conocer oportunamente a las oficinas del Servicio Nacional de Empleo.

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD:

“LAS PARTES” convienen y se obligan a que toda la informacién que hayan
recibido para dar cumplimiento al presente convenio tiene el caracter de
confidencial, siendo de uso exclusivo de las mismas para la consecucion de sus
fines y no podra ser difundida a terceros, de conformidad con los articulos 69 del
Cdodigo Fiscal de la Federacion; 31, Gltimo parrafo de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y 56, 57 y 58 de los Lineamientos
de Transparencia, Acceso a la Informacion, Archivos y Proteccion de Datos
Personales del Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores y
demas legislacion relativa y aplicable; por lo tanto, mantendran en todo tiempo
dicha informacién como confidencial de conformidad con lo estipulado en el
presente convenio. Asimismo, se obligan a no divulgarla por algin medio escrito,
verbal, visual, electrénico, magnético, planos, dibujos, diagramas o de cualquier
otra forma, sin autorizacion previa de la otra parte, salvo los casos en que se trate
de juicios o procedimientos en que sean parte y en los casos previstos en la ley,
situacion que se debera hacer del conocimiento de la otra parte en un plazo no
mayor de a 5 dias habiles.

Con el objeto de lograr la no divulgaciéon a que se refiere la presente clausula,
“LAS PARTES” se obligan a proteger la informacién que reciba cada una de la
otra y a tomar las medidas necesarias para asegurarse que sélo sea conocida por
un numero restringido de sus servidores publicos directamente relacionados con
los fines para los que se proporciona la informacion, en los términos de este
Convenio.

“LAS PARTES” se dan por enteradas de que cualquier acto de revelaciéon o
divulgacion de la informacioén, hara acreedores a sus servidores publicos de las
sanciones contenidas en las leyes aplicables, responsabilidad que haran saber a
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estos Ultimos que de manera directa e indirecta manejen la informacion
confidencial materia de este convenio.

SEXTA.- DE LA RELACION LABORAL:

"LAS PARTES" convienen en que el personal contratado, empleado o
comisionado por cada una de ellas para dar cumplimiento al presente instrumento,
guardara relacion laboral unicamente con aquella que lo contratd, empled o
comisiond, por lo que cada una asumira su responsabilidad por ese concepto, sin
que en ningun caso pueda considerarse a la otra como patrén solidario o sustituto.

SEPTIMA.- VIGENCIA:

El presente convenio surtira sus efectos a partir de la fecha de su firma y tendra
una vigencia indefinida. Cualquiera de "LAS PARTES" podra darlo por concluido,
mediante notificacion por escrito a la otra parte, comunicada con 30 dias naturales
de antelacion a la fecha en que se pretenda surta efectos su terminacién. En tal
caso, "LAS PARTES" tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto
a ellas como a terceros, en la inteligencia de que las acciones en proceso deberan
ser concluidas.

OCTAVA.- MODIFICACIONES:

El presente instrumento podra ser modificado o adicionado mediante acuerdo por
escrito entre "LAS PARTES", lo que surtira sus efectos a partir de la fecha en que
se suscriba el acuerdo correspondiente.

NOVENA.- BUENA FE:

“LAS PARTES” convienen en que este instrumento es producto de la buena fe,
por lo que realizaran todas las acciones necesarias para su debido cumplimiento,
y en caso de presentarse alguna duda o discrepancia sobre su interpretacion,
formalizacién, operacion o cumplimiento, se resolveran de comun acuerdo.

DECIMA.- DOMICILIOS:

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios convencionales para toda clase de
avisos, comunicaciones, notificaciones y en general para todo lo relacionado con
este instrumento legal, los sefialados en sus respectivas declaraciones.

Cualquier cambio de domicilio de “LAS PARTES”, debera ser notificado a la otra
parte con 30 dias de anticipacién; en caso contrario, todas las notificaciones se
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tendran como validamente hechas en los domicilios sefalados en las
declaraciones correspondientes.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y efectos legales del presente convenio,

lo ratifican y firman en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 27 dias del mes
de mayo de 2014.

POR “LA SECRETARIA”

Lo e/

LICENEIADO JESUS ALFONS
i NAVARRETE PRIDA
/ SECRETARIO DEL TRABA
k Y PREYISION socmy

POR “EL INFONAVIT”

MAESTRO ALEJANDRO ISMAEL
MURAT HINOJOSA
DIRECTOR GENERAL

—

S

Esta hoja forma parte del Convenio celebrado entre la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, el 27 de mayo de 2014, el cual consta de diez fojas utiles. - - - - - - -



