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ACUERDO SOBRE EL REGIMEN DE SANCIONES E INCENTIVOS APLICABLES A NOTARIOS QUE TIENEN
CELEBRADO UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON EL INFONAVIT Y EL
PROCEDIMIENTO PARA APLICARLAS

Artlculo Primero.- Objetivo
Establecer la polftica y el procedimiento para:

e Aplicar incentivos a los Notarios que cumplan el Contrato de Prestacién de Servicios

Profesionales celebrado con ef INFONAVIT;
» Definir el réegimen de sanciones aplicables por “Incumplimiento” de las obligaciones

contractuales del Notario.

Articulo Segundo.- Alcance

El presente instrumento va dirigido a todos los Notarios que tengan celebrado un contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales con el INFONAVIT.

Articulo Tercero.- Definiciones y Abreviaturas

Para los efectos del presente Acuerdo se entiende por:
1. ANEC.- Archivo Nacional de Expedientes de Crédito.
2.- CNNM.- El Colegio Nacicnal del Notariado Mexicano, A.C
3.- CESl.- Centro de Servicio INFONAVIT

4.~ Comisién - Comisién Especial de Revisién Notarfal, integrada por lo menos por cuatro
representantes del INFONAVIT y cuatro representantes de los Notarios, de acuerdo con el Convenio,
que revisard casos de excepcion aplicables a las reglas establecidas y aquellos casos gue no se
encuentren tipificados en los supuestos de sancién automatica impuestos por los Sistemas

Institucionales.

5.- Contrato.- Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales que suscriba o tenga suscrito 5
un Notario con el INFONAVIT, el cual incluye los convenios gue en su caso lo modifiquen.
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6.- Convenio.- El Convenio de Cooperacion que celebraron el CNNM y el INFONAVIT el21de
agosto de 2017, asi como aquellos que lo madifiquen o sustituyan,

7.- Crédito.- Contrato de apertura de crédito con garantia hipotecaria celebrado entre el
Acreditado y el INFONAVIT para. i) la adquisicion en propiedad de suelo destinada para Ia
construccién de sus habitaciones; ii) la adquisicién en propiedad de habitaciones comodas e
higiénicas; ili) la construccion de vivienda; iv) reparacién, ampliacion o mejoramiento de sus
habitaciones, y; v) el pago de pasivos contraides por fos conceptos a nteriores.

8. Incumplimiento.- Los actos y conductas del Notario que deriven en el incumplimiento o
faltas que vayan en contra del Marco Juridico; y/o faltas en contra de la Normatividad y Marco
Juridico del Instituto; y/o en el cumplimiento de su Obligaciones Contractuales.

9. INFONAVIT.- Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

10. Lineamientos.- Los Lineamientos Juridicos y Operativos anexos al Contrato, asl como
aquellos que emita la Subdireccién General de credito del INFONAVIT o la Comisidn, para la
escrituracion notarial de créditos y operaciones relacionadas.

11, Marco lurfdico.- Los Codigos Civiles, Codigos Penales, Leyes del Notariado y Leyes y
Reglamentos del Registro Piblico de la Propiedad de las entidades federativas que sean aplicables,
asi como la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados vy la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

12. Nivel de servicio.- Numero de dias habiles pactados contractualmente para cada una de
las etapas en la titulacion del Crédito hasta su envio al ANEC. Los tiempos establecidos varian de
acuerdo con la entidad federativa en la que se inscribe el Crédito.

13. Normatividad.- Para efectos del presente Acuerdo se refiere a la Ley del INFONAVIT;
Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento;
Reglas para el Otorgamiento de Crédito a los Trabajadores Derechohabiantes del INFONAVIT; Reglas
de Otorgamiento de Créditos al Amparo del Articulo 43 BIS de la Ley del Infonavit; Estatuto Organico
del INFONAVIT; Codigo de Etica del INFONAVIT; Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores
de INFONAVIT; y los Lineamientos Juridicos, y Operativos establecidos dentro de los Sistemas
Institucionales para la escrituracion notarial de Créditos y operaciones relacionadas, los Acuerdos
Generales tomados por la Comision Especial de Revision Notarial, asl como a la Politica de
tratamiento y gestion de datos personales y las Politicas Institucionales para Seguridad de la

Informacion.

14. Obligaciones Contractuales.- Aquellas a cargo del Notario que se encuentran
determinadas en el Convenio y el Contrato. m
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15. Reparacidn del Dafio.- Las medidas dictadas por la Comisién que deben ser acatadas por
el Notario para resarcir al INFONAVIT o al Acreditado el detrimento patrimonial, ya sea que se cubran
de forma voluntaria, como consecuencia de una resolucién de la Comisién, o como consecuencla de
alguna resotucidn judicial o administrativa que haya causado estado.

16. RPP.- Registra Piblico de Iz Propiedad.

17. Sistemas Institucionales.- £ Sistemsa de Titulacion Notarial (STN), el Sistema de Excelencia
en el Servicio prestado al INFONAVIT por el Notario (INEX Notarios), el Asesor Virtual Notarios (AVN),
asi como aquellos que, en su caso, los sustituyan, 0 aquellos que, en su caso, desarrolle el INFONAVIT
para la mejor titulacion de sus operaciones de Crédito.

18.- Servicios Notariales.- Conjunto de actividades notariales de dictaminacién, escritu racion,
obtencion de certificados de existencia o inexistencia de gravamenes, anotaciones preventivas y
definitivas ante el RPP, constancias, certificaciones administrativas y catastrales y demas documentos
para la debida integracidn de un expediente de pago, pago de impuestos y derechos, as! comao da
inscripcion del testimonio correspondiente en el RPP enumeradas en especifico en el Contrato.

19.- STN.- Sistema de Titulacion Notarlal,

Articulo Cuarto.- Control de Cambios.
Este Acuerdo actualiza al ACUERDO SOBRE LAS SANCIONES APLICABLES A NOTARIOS QUE TIENEN

CELEBRADO UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON EL INFONAVIT Y EL
PROCEDIMIENTO PARA APLICARLAS, firmado el primero de marzo de 2018.

Artfculo Quinto.- Normas
A. Narmas Generales
1. Los Incentivos a Notarios consistirdn en promover:

A.- Que en otras operaciones como la cancelacion de hipotecas, fe de hechos, certificacidn de copias \
y documentos, otorgamiento de poderes, otorgamiento de compras masivas de inmuebles, bursatiles

0 no bursatiles, colocaciones vy recompras bursdtiles y cualquier otra que el notariado lleve a cabo

para el INFONAVIT, se tome en cuenta la calificacion obtenida por el Notario en el INEX Notarios.

B.- Que los Derechohabientes y oferentes de vivienda conozcan la calificacién obtenida por el Notario

en el INEX Notarios, como un elemento de gufa previo a realizar su seleccién.
C. Que el momento de pago de honorarios difiera seglin la calificacién que el Notario obtenga en el
INEX Notarios. El INFONAVIT pagar3 a los Notarios sus hanorarios conforme a la siguiente tabla:
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Calificacion A

Calificacién By N

Calificaciéon C,Ry S

Cuando el Notaric realice la
primera carga digital de
documentosy capture enel STN el
numero de la escritura, la fecha de
firma del acreditado, fa fecha de
firma del vendedor, si se cuenta
con el avaltioy la fecha de entrega
def avallo, y concluya el registro
en el STN de la etapa de
“Escrituracién y Confirmacion”, se
pagard el 80% (cchenta por
ciento) de los honorarios. El 10%
(diez por ciento) siguiente, cuando
el Notario realice la segunda carga
digital de documentos y capture
en el STN la fecha de presentacion
de la escritura al RPP, el folio de
entrada, la fecha de traslado de
dominioc y los montos de
impuesios y derechos y concluya
el registro en el STN de la etapa
“Ingreso al RPP”, El 10% (diez por
ciento) restante cuando el Notario
realice la tercera carga digital de
documentas, capture enel STN los
datos de inscripeion en el RPP y el
ANEC fisicamente el
expediente de créditc como
completo y correcto.

valide

Cuando el Notario realice la
primera carga digital de
documentos y capture en el
STN el nimero de la escritura,
la fecha de firma del
acreditado, la fecha de firma
del vendedor, si se cuenta con
el avaltioy la fecha de entrega
del avalio, y concluya el
registrc en ei STN de la etapa
de “Escrituracion y
Confirmacion”, se pagard el
50% (cincuenta por clento} de
los honorarios. El 30% (treinta
por ciento) siguiente, cuando
el Notario realice la segunda
carga digital de documentosy
capture en el STN la fecha de
presentacion de la escritura al
RPP, el folio de entrada, la
fecha de traslado de dominio
y los montos de impuestos y
derechos y concluya el
registro en el STN de la etapa
“Ingreso al RPP”. El 20%
(veinte por ciento) restante
cuando el Notario realice |2
tercera carga digital de
documentos v capture en el
STN los datos de inscripcion
en el RPP y el ANEC valide
fisicamente el expediente de
crédito como completo ¥
correcto.

Cuando el Notario realice la
primera carga digital de
documentos y capture en el
STN el nimero de la escritura,
la fecha de firma del
acreditado, la fecha de firma
delvendedor, si se cuenta con
el avaltoy la fecha de entrega
del avaltio, y se concluye el
registro en el STN de la etapa
de “Escrituracion y
Confirmacion”, se pagara el
10% [diez por ciento) de los
honorarios. €l 10% {diez por
ciento) siguiente, cuando el
Notario realice fa segunda
carga digital de documentos y
capture en el STN la fecha de
presentacion de la escritura al
RPP, el folio de entrada, la
fecha de traslado de dominio
y los montos de impuestos y
derechos y concluya el
registro en el STN de la etapa
“Ingreso al RPP”. El 80%
{ochenta por ciento) restante
cuando el Notario realice la
tercera carga digital de
documentos y capture en el
STN los datos de inscripcion
en el RPP v el ANEC valide
fisicamente el expediente de
crédito como completo vy
correcto
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2. Sanciones:

A. Sanciones automdticas: La aplicacion de sanciones automaticas a los Notarios por incurrir en
algtin incumplimiento estara a cargo del INFONAVIT,

La aplicacién de sanciones automaticas se realizard de conformidad con los criterios de evaluacion
especificados en el INEX Notarios, Este sisterna medira la actuacién de los Notarios y la evaluard de

conformidad con las variables siguientes:

1. Eltiempo transcurrido desde el dictamen del Crédito 2 la firma del mismo (12:5% de |a
calificacion);

2. Eltiempo transcurrido desde la firma de la escritura hasta su ingreso al RPP y porcentaje de
escrituras que se ingresaron al RPP dentro del nivel de servicio (12.5% de la calificacion);

3. El tiempo transcurrido desde el ingreso al RPP hasta el envio al ANEC y el porcentaje de
escrituras que se enviaron al ANEC dentro del nivel de servicio (12.5% de |3 calificacién); '

4. Elvolumen de escrituras pendientes de envio al AN EC, rezago (12.5% de I3 calificacidn), y:

5. Llacalidad en la integracion del expediente de Crédito conforme a las matrices documentales

vigentes en el STN (50% de la calificacion).

El tiempo real se contrastara con los niveles de servicio aprobados para cada entidad federativa para
asignar un valor numérico a cada una de las variables. La suma de dichos valores numéricos integrard

la calificacién final de cada Notario.

Las calificaciones a las que puede acceder cada Notario son-
"A” Cuando el valor numérico resultante oscile entre 90 y 100;
“B” Cuando el valor numérico resultante oscile entre 75 y 89.99, y;
“C”" Cuando el valor numérico resultante sea igual o inferiora 74.99,

El Notario que venga de una suspension automatica por seis meses serd identificado en los Sisternas
Institucionales con calificacién “R” “Reactivado” durante el siguiente mes al término de su sancién.
En la evaluacion del mes siguiente la “R” sera sustituida por la uitima calificacién registrada en INEX

antes de la aplicacion de 13 sancién.

Se sancionard de manera automética a los Notarios de acuerdo con el siguiente sistema de

consecuencias;

I, Apercibimiento: Se apercibird al Notario cuando obtenga su primer C de

calificacion.
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ll. Suspension de seis meses en el STN. Esta sancion se asigna cuando.

a. [l Notario obtiene tres C's durante tres periodos de evaluacion
continuos y sucesivos,
b, El Notario obtiene cinco C's discontinuas en un intervalo de 12 meses.

IlI. Suspensién indefinida por rezago: Esta sancion se aplica cuando hayan vencido
los niveles de servicios de cierto volumen de los Créditos asignados al Notario.

Se contemplan las siguientes tolerancias:

a. Siel Notario tiene un total de expedientes menor igual a 200 (sumando
Paguete y Mercado Abierto). Se le aplica Iz tolerancia del 10 % de los
expadientes

b. Siel Natario tiene un total de expedientes mayor a 200y menor a 1,666
(sumando Paquete y Mercado Abierto). Se le aplica una regla de
tolerancia de 21 a 49 expedientes

c. Si al Notario tiene mds de 1,666 expedientes {sumando Paquete y
Mercado Abierto). Se le aplica una regla de tolerancia de 50 expedientes.

ta sancion se levantarad de manera automatica una vez que el Notaric
haya regresado a los niveles de tolerancia admisibles.

Las sanciones automaticas se dardn por notificadas por el simple hecho
de que el Notario no aparezca en las listas de seleccion de Notarios \
disponibles.

B. Sancianes no automaticas:

Suspension manual por causa justificada.- El INFONAVIT podré realizar la suspension manual
de cualquier Notario, no obstante no se hayan rebasado los niveles-de tolerancia definidos

cuande a juicio del Instituto:

a. Exista temor fundado de que el Notario no cumplira con sus chligaciones para con el
Instituto o sus Derechohabientes, y;

b. El INFONAVIT determine un riesgo de constitucién de reservas derivado del
incumplimiento del Notario en la entrega de expedientes o en la integracion y
correccion de los mismos. &
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¢. Por acuerdo de la Comision, por las conductas y actos que vayan en contra de la
Normatividad, Marco Juridico, Contrato y Convenio Y qQuUe no sean sancionadas de
manera automatica por los Sistemnas Institucionales

d.  Porincumplir con los aranceles determinados en los convenios celebrados entre el
INFONAVIT y el CNNM para el cobro de prestacion de sus servicios a los
derechohabientes y/o acreditados del INFONAVIT.

e. El INFONAVIT conservars la facultad de sancionar en todo momento al Notario por
el incumplimiento de sus Obligaciones Contractuales.

f. Porincurrir en incumplimiento a lo previsto en el Codigo de Etica del INFONAVIT.

g Por determinacion de los Organos del INFONAVIT con facultades para emitir
resoluciones sancionatorias.

h. Por no atender las quejas que los Derechohabientes o Acreditadas presenten
directamente en |a Notaria 0 a través de los canales institucionales

En los supuestos anteriormente enunciados, el Notario serd notificado de acuerdo
con el procedimiento definido en este Acuerdo.

Il. Se sancionard de uno a seis meses de suspension en la asignacién de trabajo, a juicio de la
Comision, a los Notarios que incurran en los actos, hechos o situaciones siguientes:

a) Falsedad en la declaracidn del dato en registros, notificaciones y/o avisos hechos
en los Sistemas Institucionales.

b) Incurrir en errores u omisicnes en Ia escrituracion o en la integracidn del
expediente gue provoquen situaciones de hecho diversas a las que originalmente
se debieron haber estipulado en los Créditos.

¢} Incurrir en una falta a su deber de culdado que implique como consecuencid
afectacion al patrimonio del Acreditado 0 a la garantia del INFONAVIT.

En los casos previstos en el presente apartado, la suspensidn sera aplicada de manera
provisional, en tanto se substancia el procedimiento definido en este Acuerdo. -
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Mientras subsista la suspension, no se le asignaran nuevas operaciones de Crédito
para su escrituracion, pero el Notario, estara habilitado en los Sistemas
Institucionales para concluir la escrituracion e inscripcion de testimonios en el RPP
que estuvieren pendientes al mamento de imponerse la suspensién.

El plazo de la suspension impuesta al Notario comenzara a correr a partir de que ésta
se aplique de manera efectiva.

lIl. Se sancionara de forma indefinida enla asignacion de trabajo a los Notarios que, derivado de
las revisiones en sitio o auditorias, ya sea internas o externas del INFONAVIT, se constate a
cabiendas o por error que el Notario haya recibido cantidades en exceso de impuestos y
derechos de las gue no acrediten el pagoy no los hubieren devuelto al Acreditado, conforme
al Mecanismo para la devolucidn de excedentes en el pago de impuestos y derechos en favor
del Acreditado.

Toda devolucion de impuestos o derechos cobrados en exceso deberd realizarse directamente al
Acreditado bajo la estricta responsabilidad del Notario.

3 - Pracedimiento para la aplicacién de sanciones:

El objetivo del procedimiento es el cumplimiento de las obiigaciones pactadas en el Contrato, para lo
cual se acuerda la realizacion de fas siguientes etapas:

a) El procedimiento para la determinacion de sanciones no automaticas previstas en el numeral 2
“Sanciones”, inicia con |a notificacién al Notario de la presunia comisién de alguna de as conductas
enunciadas en los incisos prewvistos en el apartado b “Sanciones no automaticas”. La notificacién se
hara por oficio a través de los medios contractualmente pactados.

b) £l Notario tendra un plazo de nueve dias habiles para manifestar por escrito lo gue a su derecho
convenga y presentar las pruebas que justifiquen su dicho.

¢) £l Notario podré solicitar prorroga por un plazo de cinco dias, por una sola ocasion, para efecto de
la manifestacién prevista en el inciso anterior.

d) INFONAVIT considerara las manifestaciones realizadas por el Notarioy emitira resolucion sobre la
aplicacion o no de las clusulas penales pactadas en el Contrato, en un plazo de 20 dias habiles. La
resolucian se emitira por escrito en el que funde y motive sus decisiones; atendiendo a las agravantes

y atenuantes de cada caso en particular.

e) La resolucion se notificara 3l Notario a través de los medios contractualmente pactados y, en su
caso, aplicardn las acciones ohjeto de la resolucion en los sistemas institucionales.

e) La sancidn se levantard automaticamente una vez que el Notario haya cumplida can el plazo de la
sancién y se encuentre en cum plimiento de las obligaciones contractualmente pactadas,
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4. Rescisién del Contrato

Se rescindird el Contrato con responsabilidad para el Notario, a Juicio del INFONAVIT, cuando éste
incurra en los actos o hechos siguientes:

a) Incumplir gravemente con los Lineamientos del INFONAVIT para los efectos de la
escrituracion en el otorgamiento de Créditos.

b} Escrituracién del Crédito sin obtener la firma de todos Ios comparecientes conforme a Jos
Lineamientos del INFONAVIT.

¢} Otorgar escrituras del Crédito sin que se constituya la hipoteca en primer lugar y grado en
favor del INFONAVIT por negligencia del Notario.

d} Incurrir en cualquier conducta que haya sido declarada por autoridad Ccompetente como un
delito en contra del patrimonio del INFONAVIT 0 5us Acreditados.

e) Realizar cualquier otra conducta no prevista en este apartado que resulte en un dafio
patrimonial para INFONAVIT, por [a pérdida de prelacién vy la validez de I3 hipoteca

f) Incurrir en errores u omisiones en el registro de testimonios de Escrituras que por
inscripciones de operaciones de terceros afecten o produzcan la pérdida de prelacién en
primer lugar y grade de la hipoteca constituida por el Derechohabiente-Acreditado, a favor

del INFONAVIT.
' N
g8) Falsedad de las operaciones y documentos que se realizan para la formalizacion del Crédito
por causas imputables al Notario.
h) Incumplir el Codigo de Etica del INFONAVIT.
La rescisién del Contrato con responsabilidad para el Notario por involucrar en un probable
menoscabo patrimonial al Acreditado o al INFONAVIT ademds traerd como consecuencia Ia
instauracion de quejas administrativas, demandas de cardcter civil y/o la presentacién de las
denuncias correspondientes para la restauracion del patrimonio del instituto y/o del Acreditada.
La rescisién del contrato con responsabilidad para el Notario conllevarj la abstencion forzosa del
INFONAVIT para celebrar en el futuro contratos de servicios con el Notario sancionado durante el
lapso de hasta por 10 afios. O P
8 - va
9 /




e, TR ST T et 1t ST g ]

N ; f“ b d_‘),..\;\;;rli y

INFONAVIT:

e~ . aiil

5. La Comisién Especial de Revision Notarial.

1. Enaguellos casos de excepcidn aplicables a las reglas establecidas, aquellos que procedan de
un dictamen emitido por la Gerencia de Denuncias & Investigaciones Especiales y aquellos
que no se encuentren tipificados en los supuestos de sancion descritos en las Politicas
anteriores, se turnaran a la Comision Especial de Revision Notarial, en donde se expondrén
los argumentos y evidencias que sustentan la peticion de la revision por ambas partes con el
objeto de dictaminar sila sancién se mantiene o se suspende.

9. La Comisién desarrollara sus trabajos de acuerdo con el Reglamento de fa Comision Especial
de Revision Notarial, mismo que ha sido negociado y aprobado por acuerdo comun entre el
Colegio y el INFONAVIT.

ta Comision Especial de Revision Notarial estard integrado por al rnenos 8 integrantes, cuatro
de ellos representantes del INFONAVITy cuatro representantes de Notarios.

(8]

4. El Delegado Regional dei lugar donde el Notario preste sus servicios podra hacer por escrito
o por medios electrénicos las observaciones que considere necesarias para el conocimiento
de la Comisién sobre las conductas irregulares cometidas por el Notario sefialado; siempre y
cuando, sean realizadas antes de ser emitida la resolucién conducente.

5. La Comision Especial de Revision Notarial emitira por escrito sus acuerdos en un acta donde
funde y motive sus decisiones; atendiendo a las agravantes y atenuantes de cada caso en

particular.

En la primera sesion de cada afic de la Comisién Especial de Revision Notarial se debera incluir, de
forma obligatoria, la revision del presente documento, el cual en caso de que asi lo amerite, s€

modificara previo acuerdo por escrito.

Ciudad de México, 07 de febrero 2024.
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“__MNotaria-Teresa Pefia Gaspar
Miembro de la Cornision Especial de Revision

Notarial, nombrado por el Colegio Nacional del
Notariade Mexicano, A.C.
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Notaria Sandra Denisse Gémez Salgado
Miembro de la Comision|Especial de Revisién
Notarial, nombrado por el Colegio Nacional del
Notariado Mexicanag, A.C.
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Notario Jfan Rufz Ortega
Miembro de la Comision Especial de
Revision Notarial, nombrado por el Colegio
Nacional del Notariado Mexicano, A.C.

)?L//rﬁzﬂf/

Ing. Roberto ’2)’50 Ibafiez C

Miembro de la Comlsmn zspecial de Revisién
Notarial, nombradd por la Subdireccion
General dei Crédito/del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Lic. Marcial /:Lﬁﬁso Wiorfin Maciel
Miembrofe la Corafsidn/Especial de Revision
Notarial, nombfadopor la Subdireccidn
General del Crédito del Instituta del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

11

Vi e o Aeabilngida

——Tic. Arturo Abascal T _Cordero-——
Miembro de [a Comision Especial de
Revision Notarial, nombrado por la
Subdireccion General del Cradito del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores

Lic. Lucia Corona Arijas
Miembro de la Comisién Especial de
Revisién Notarial, nombrado porla
Subdireccién General dal Crédito del
Instituto del Fondo Nacional de I3 Vivienda
para los Trabajadores.



