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• Denominación y domicilio del responsable   

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto número 

280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01020, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de 

los datos personales que refiere el presente aviso de privacidad, los cuales serán protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por 

la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (Ley General de Datos) y demás normativa 

que resulte aplicable.   

  

• Finalidades del tratamiento   

El Infonavit utilizará sus datos personales, a través de la PBI, en cualquier etapa de la inscripción, formalización, otorgamiento y/o 

administración de los créditos, así como para la entrega de productos, servicios o trámites que efectúe la persona titular para: 
  

• Capturar y verificar sus huellas dactilares, así como la autenticidad de la información que nos proporciona contenida 

en su credencial para votar, contra la información del Servicio de verificación de datos de la credencial para votar en 

posesión del Instituto Nacional Electoral (INE). 

• Capturar y verificar sus huellas dactilares, así como la CURP contenida en su pasaporte, en la Base de Datos Nacional 

del Sistema de Ahorro para el Retiro, en posesión de PROCESAR1.  

• Obtener y registrar sus datos personales en la PBI, herramienta de seguridad propia y exclusiva del Infonavit, que facilita 

la identificación y autenticación de las personas titulares en beneficio de su seguridad. En principio, para el 

otorgamiento de créditos destinados a la reparación, ampliación o mejoras de vivienda sin garantía hipotecaria (Línea 

IV) y la Devolución de Pagos en Exceso.  

• Reforzar la seguridad en los servicios proporcionados por el Infonavit en beneficio de las personas titulares y del propio 

Infonavit.   

• Asesorar, administrar, operar y dar seguimiento a los servicios proporcionados por el Infonavit.  

• Identificar y prevenir posibles conductas ilícitas que pudieran significar violaciones a las disposiciones legales vigentes, 

entre ellas, fraude, al obtener los créditos o recibir los depósitos a los que la Ley del Infonavit se refiere, sin tener 

derecho a ello, mediante engaño, simulación o sustitución de persona, así como los casos en que la usurpación de 

identidad se encuentre reconocida como delito en la entidad federativa que corresponda.  

• Atender dudas, quejas, aclaraciones y requerimientos legales de diversas autoridades competentes que lo soliciten.  

• Proporcionar elementos de prueba ante las autoridades competentes en materia penal de la entidad federativa del 

país que corresponda, con la finalidad de colaborar en la investigación correspondiente y en su caso, poder acreditar 

casos de usurpación de identidad en la contratación de productos o servicios del Infonavit.  

 

 Lo anterior, como una medida de seguridad técnica y administrativa adicional, para evitar y disminuir la suplantación de 

identidad y/o el fraude, en favor de la seguridad de su identidad, su patrimonio y sus datos personales.  

  

• Transferencia de datos personales   

 Tercero /Responsable                       Finalidad  

Instituto Nacional Electoral   Verificar las huellas dactilares, así como los datos personales únicos contenidos en la 

credencial para votar contra la información contenida en el servicio de verificación de los 

datos de la credencial para votar.  

PROCESAR, S.A. de C.V.   Verificar las huellas dactilares, así como los datos personales contenidos en su pasaporte, 

contra la información contenida en la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorro para el 

Retiro, previamente proporcionadas por la persona titular del trámite a la Administradora de 

Fondos para el Retiro donde se encuentra registrada.  

Autoridades competentes  Investigar y en su caso, acreditar casos de usurpación de identidad o fraude en la contratación 

de productos o servicios del Infonavit.  

Asimismo, realizará aquéllas en donde se actualice alguno de los supuestos del artículo 64 de la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para llevarse a cabo.   

 
1 Empresa privada que tiene la concesión del gobierno federal para operar la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 
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• Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de 
sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento de la 
persona titular.  

 
Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podrá establecer comunicación directa al correo 
electrónico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia a 
fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los medios disponibles para 
tal efecto.   
  

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposición en el portal del Infonavit, en el vínculo electrónico:  

API_PBI.pdf 

 

  

  

  

Manifiesto que he sido informado (a) y autorizo 

El tratamiento de mis datos personales conforme al 

presente aviso de privacidad 

  

  

  

Manifiesto que he sido informado (a) y NO autorizo el 
tratamiento de mis datos personales conforme al presente  

aviso de privacidad  

  

Actualización: 19/mayo/2025  

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/fe4183f1-7da4-4f78-9eae-324b818a5dd8/API_PBI.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pLDw0XG

