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• Denominación y domicilio del responsable  
  
El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto 
número 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01020, Ciudad de México, a través de la Coordinación 
de Investigación y Sanciones adscrita a la Contraloría General; es responsable del tratamiento de los datos personales que 
se refiere en el presente aviso de privacidad,  los cuales serán protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y demás normativa que resulte aplicable.  
  
Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen datos personales  
  
El Infonavit utilizará sus datos personales para las finalidades derivadas del ámbito de sus funciones, las cuales se traducen 
en:  
  

▪ Analizar las quejas y denuncias recibidas, a través de los canales de captación, mediante la verificación de 
los procedimientos institucionales.  

▪ Administrar y coordinar la atención de las denuncias ingresadas y los procedimientos de investigación de 
responsabilidades administrativas que deriven de éstas, con la finalidad de vigilar el cumplimiento de la 
normativa interna y externa y, en caso de infracción, determinar la sanción correspondiente.  

▪ Emitir y supervisar las actuaciones y diligencias, dirigidas a las áreas del Instituto, a derechohabientes, 
proveedores, otras autoridades o cualquier otra persona, que se consideren necesarias para determinar si 
existe o no la presunta comisión de infracciones por personas trabajadoras del Instituto durante la etapa de 
investigación en los procedimientos de investigación de responsabilidad administrativa.  

▪ Emitir y supervisar los actos substanciadores que deriven de la emisión de un derecho de audiencia a una 
persona trabajadora como resultado de la investigación de responsabilidades administrativas, a fin de 
corroborar que se realicen todos los actos previstos para la etapa substanciadora y de responsabilidades.  

▪ Integrar y resguardar los expedientes de procedimientos de investigación de responsabilidades 
administrativas.  

▪ Generar información estadística y analítica de las denuncias e investigaciones de responsabilidades 
administrativas.  

▪ Dar atención y seguimiento a las solicitudes de acceso a la información.   
  

• Transferencia de datos personales  
  
Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean 
necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, así como aquellas en donde se 
actualice algunos de los supuestos del artículo 64 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.   
  

• Mecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus 
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento del 
titular  

  
Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podrá establecer comunicación al correo electrónico: 
denuncias@infonavit.org.mx, cerotolerancia@infonavit.org.mx,  atencionaquejas@infonavit.org.mx , o presencialmente, 
en las oficinas que ocupa la Coordinación de Investigación y Sanciones adscrita a la Contraloría General o la Unidad de 
Transparencia a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los 
medios disponibles para tal efecto.  
  
Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposición en el portal del Infonavit, en el vínculo electrónico:  
APIInvResadmon09jul25.pdf 
 

Actualización 09/julio/2025  
 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/19c53e77-25a0-4c57-9574-9a72563457cb/APIInvResadmon09jul25.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pLINJL1

