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Atencién de dudas y/o quejas de titulares en materia de proteccién de datos personales

La recepcion de las dudas y/o quejas, en el dmbito de las facultades, funciones o competencias en materia de
datos personales a cargo del Infonavit, se atenderdn conforme lo siguiente:

e De manera inmediata a través de la linea telefénica (55)-5322-6600 o (55)- 5322-6300 extension 096073 en
un horario de 9 a 15 de lunes a viernes, a excepcion de dias inhdbiles.

e Por correo electrénico de la Unidad de Transparencia, unidadtransparencia@infonavit.org.mx

* De manera personal en la oficina de la Unidad de Transparencia, con domicilio en Avenida Barranca del
Muerto, num. 280, piso 1, oficina 105, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de México,
C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcald en un horario de 9:00 a 15:00 horas, en dias hdbiles

A través de la via por la que ingrese su duda y/o queja, se le indicard, en funcidn de la naturaleza y complejidad
de la misma, la modalidad, asi como los términos y condiciones de la respuesta respectiva.

Si las dudas o quejas son dirigidas a alguno de los correos institucionales del personal de la Unidad de
Transparencia, éstos las remitirdn al correo especifico de la Unidad de Transparencia de manera inmediata para
suU registro y trdmite correspondiente.

Las dudas y/o quejas que presenten las personas titulares deberdn de contar con los siguientes requisitos:

¢ Nombre de quien presenta la duda y/o queja.

e La descripcion clara de la duda o queja, asi como de los datos personales que guarden relaciéon con la
misma.

e Datos de contacto o medio por el que desea recibir la respuesta (correo electrénico o teléfono).

e Ensucaso, el folio de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO con el que estd relacionada la duda
o queja, y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la atencién de la duda o queja en materia de proteccion
de datos personales, en su caso.

La atencién se desarrollard conforme lo siguiente:

1. Presentacién. La persona interesada debe presentar la duda o queja por los medios a que se hicieron
referencia anferiormente.

2. Andlisis. Una vez recibida la duda y/o queja, la Unidad de Transparencia, analiza el contenido para su
atencion inmediata o en su caso gestionarla como solicitud de ejercicio de derechos ARCO o como un
recurso de revision.

3. Asignacion. Sila duda o queja puede ser atendida dentro de la propia Unidad de Transparencia, procederd
a desahogarla.

En caso de que la duda derive en una solicitud de ejercicio de derechos ARCO, el personal de la Unidad
de Transparencia realiza las gestiones para registrarla en el TAl (sistema interno de atencién y gestiones de
solicitudes de acceso a la informacién y de ejercicio de derechos ARCO) y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

En caso de que la Unidad de Transparencia identifique que se trata de la interposicién de un recurso de
revisibn o una denuncia a las que se refiere la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados, orientard al titular para presentar y completar el proceso.

4. Respuesta. La respuesta podrd consistir en el desahogo de la duda y/o queja o bien, en la orientacién all
trédmite o procedimiento que corresponda.

En caso de que la Unidad de Transparencia identifique que se tfrata de la interposiciéon de un recurso de
revisibn o una denuncia a las que se refiere la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en posesiéon
de Sujetos Obligados, serdn desahogados de acuerdo a lo previsto en dicha norma.

La Unidad de Transparencia podrd modificar el horario de atencidén, en caso fortuito o de fuerza mayor.
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