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Consideraciones relevantes

La ficha de pago solo puede usarse una vezy por el importe exacto indicado. Si se realiza mas de
un pago con la misma ficha, el sistema solo registrara como realizado el primero.

o Debes de conservar la pagina uno de la ficha de pago donde se visualiza el numero de
registro patronal, la razén social, el monto y la linea de captura. En la pagina dos, se
desglosan los periodos que se seleccionaron, asi como el monto total a pagar.

e Antes de generar tu pago, revisa el detalle de trabajadores. Si no puedes descargar el
archivo, es posible que presentes adeudo en ese periodo solo por accesorios
(actualizaciones, recargos, multas, actualizaciones de multas, gastos de notificacion o
gastos de ejecucién), verifica en la opcién Detalle de conceptos, para identificar que
conceptos lo integran.

o Sipagas en ventanilla toma en cuenta los horarios del banco correspondiente.

e Los cheques certificados o de caja deben emitirse a nombre de INFONAVIT y se consideran
salvo buen cobro, hasta que el banco confirme el pago.

« Al pagar por banca electrénica, llena todos los apartados que solicita el sistema de tu banca
electrénica, especialmente el apartado de “referencia larga” que aparece en la ficha de
pago. Verificar que los datos son correctos antes de autorizar la transferencia, ya que estos
son los que nos permitiran identificar el pago de tu empresa.

¢Qué me permite realizar el servicio Medios de pago?

En el Portal Empresarial del INFONAVIT se encuentra disponible el servicio Medios de Pago, en el
cual puedes obtener la ficha de pago para cumplir con tus obligaciones Fiscales ante el INFONAVIT
de manera oportuna, realizando el pago sin la necesidad de calcular el monto en el Sistema Unico
de Autodeterminacién (SUA).

El servicio te permite seleccionar para generar la ficha de pago:

o Bimestre préximo a vencer.

o Bimestres que no se hayan cubierto en tiempo y forma con sus accesorios.

o Infracciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones que el Reglamento del
INFONAVIT establece a cargo de los empleadores.
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Elementos que conforman una ficha de pago

Pagina uno:

1. Depositante: nimero de registro patronal y razén social del empleador.

2. Monto a pagar: el monto total a pagar por los conceptos seleccionados en el servicio
Medios de pago.

3. Concepto: el servicio por el cual generaste tu ficha de pago.

4. Fecha limite de pago: es el Unico dia que puedes realizarlo.

5. Linea de captura: se utiliza parar identificar y asociar el monto, concepto de pagoy el
depositante.

6. Cédigo de barras: se muestra un cédigo que permite reconocer rapidamente tu linea de
captura.

DEPOSITANTE: DS089179109

' MONTO: g
$ 592,204.20 \.n.r
CONCEPTO: FECHA LIMITE DE PAGO:

Medios de pago 04.05.2021 INFONAVIT'

LINEA DE CAPTURA:

162008000000000000101120254

4 PORQUE TU TIEMPO ES VALIOSO, EXISTEN LAS SIGUIENTES OPCIONES DE PAGO:
TRANSFERENCIA ELECTRONICA BANCA CAJERO
ELECTRONICA AUTOMATICO

CLABE Ref. corta

BancoAZieca  12718045000000777 X Prssc escronce| (I Prssc

¥ oanonTE KON & Sontonder
BBVA (CEE 0129140020 4153 28415 BBVA vy
REFERENCIA LARGA/CONCEPTO DEL PAGO/MOTIVO DEL PAGO,

UTILIZAR: 162309000000000000131036256

CAJERO PAGOS PAGOS
DEPOSITADOR APP MOVIL EN VENTANILLA
P nsac . > g

S Carda - L BonCoppel

& Sontonde cilivanamex @ M(o.)m‘

BBVA

- Cheques certificados o dé caja de otros bancos 8 reciben en HSBC salvo buen cobro a nombre del Infonavit.
- En cas0 dé no efectuar su pago en forma y tlempo, debera solicitar una nueva referencia.
\(Este no sera como comp! @8 pago, i podra ser utilizado como deducidle de Impuestos.
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7. Periodo: Bimestres seleccionados.

%

‘ WINFONA‘IIT'

9. Conceptos del adeudo: Detalle de adeudo.
10. Total: Total a pagar por la ficha que generaste.

H i

Cuenta por cobrar: Concepto que origind el adeudo.

Detalle de Adeudos — FoIiﬂOOOOOlSl

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX

Imponte Adeudos Importe Accesorios
Periodo Cuerts por Aportacion Amortzacion | Actuaitzacion Recarges Muzaz Act Mukaz Gasoz de Gastes de
Cobrar Notificacién Elecuxion
062018 433 10.643.74 24.912.80 2,720.08 1513192 19,555 10 1,404 13 426,00 1,186.07
0e2018 Muitas por 0.00 0.00 0.00 0.00 1132350 813.03 42600 430.00
dctamen
oe2018 Multas por e.cc c.co c.o0 o.00 1353262 97184 42600 430.00
Opozicdn
062018 Complementan 17458543 733469 1.896.75 10.593.61 1363677 .2 0.00 21.12
3
ceno1s Muits no c.oc o.co c.oc .00 2245462 151511 o000 449,89
Entregy
Informacion
062018 Muks por 0.00 0.00 0.00 0.00 2697562 193685 000 £39.51
Rencidencls
06018 Muits o.00 .00 e.0c 0.00 31,367.00 228215 000 £27.34
Costacy ZaCon
Fac
ceg18 Muita no e.oc c.ee e.oc o.00 1801362 129338 000 43000
Meztar Loz
Cont
£62019 M33 15,828.04 47,584.26 287485 1454073 3488282 132858 426.00 2.067.87
062019 MU PO 0.0 o.co 0.0 0.00 11,323.50 4302% 426.00 430.00
dctamen
062019 MU pOr 0.0 o.co o.0c 0.00 1353262 £1424 426.00 430.00
Qpozicion
062019 |Complementar! 23,991.41 1557484 187442 922587 21588144 83529 000 1.297.70
3
062019 Muita no 0.00 0.00 0.00 0.00 243482 85480 0.00 45241
Entregar
informacion
062019 MuEs por e.oc o.00 e.oc c.00 2697562 102507 000 84293
Rencigencis
062019 Muits 0.00 o.co 0.00 0.00 31.367.00 119195 000 27
Coztacutzacion
Fac
062019 Muita no 0.0C o.co 0.0 0.c0 1801362 e8s82 000 430.00
Mostrar Ubroz
Cont.
Subaoesl 67,923.62 95 816.59 9465.00 4965220 33747109 18,127.12 2.556.00 11,191.78
Totsl s82204 20
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¢Cémo genero mi ficha en el servicio Medios de pago?

Para generar una ficha de pago, sigue estos pasos:

1. Localiza el apartado Mis tramites, y haz clic en la opcion Medios de pago.
W & puroiin D

o0 1002028

(Eres nuevo? Empleza aqui

Conace los Conselta nusstras guiss  Eviscs tus dudes o

CONa & ives Gol

wrvicios Suponiier. reatices de manera Contro o9 Atencitn
rhpida y comods tey Umpresarial.
vervicion y Uamies.

Conui e horma v 11 vt e 4RO ot abagadores oo

e i My wdormacitn

E= X U

2. El sistema te mostrara la pestafia Términos y condiciones; lee y acepta los Términos y
condiciones del servicio. Activa la casilla y haz clic en el boton Continuar.

L CEE—

3. Posteriormente se mostrara el mensaje: “Tu informacién se estd procesando y tomard de uno a 15
minutos en estar disponible. Puedes esperar a que concluya el proceso dando clic en el boton Aceptar,
o bien, dar clic en el boton Cancelar e ingresar mds tarde”.

Haz clic en el boton Aceptar para poder visualizar el bimestre actual, los bimestres vencidos o

las multas que has sido acreedor. Se mostrara un mensaje indicando que tu informacién esta
siendo consultada.
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4. Cuando el sistema concluya el proceso de consulta de tu informacién, se activara la pestafa
“Generar una ficha de pago”.

Adeudo Patronal

$741179.70

a) Selecciona los bimestres a pagar

Para generar una ficha de pago selecciona la pestafia Genera una ficha de pago. Recuerda que
el sistema sdlo muestra informacién de los bimestres que tienes adeudo, si no cuentas con
adeudo se mostrara el mensaje: “El NRP no tiene adeudos”.

W it D

o Tt S page

© scmcadeesevinne B Guta de s

Gaverer una fa de pag0

Si cuentas con algun adeudo en el bimestre proximo a vencer, bimestres vencidos o tienes
multas vigentes, el sistema muestra el monto total pendiente a cubrir al momento de realizar
la consulta.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 5



Gobierno de ‘ ONS.

| México | YAV INFONAVIT

VO R pniiias s>}

Adeudo Patronal

$741,179.70

La pestafa “Generar una ficha de pago” se compone de los siguientes apartados:

o Elegir: te permite seleccionar el bimestre actual con emisiéon o bimestres anteriores con
adeudo.

o Periodo/Ejercicio fiscal: la identificacion del bimestre. Se compone de la siguiente forma:
Afio (primeros 2 digitos) y bimestre (Ultimos 2 digitos).

e Adeudo total del bimestre: el monto total del adeudo que estas presentando por el
bimestre en moneda nacional.

o Detalle de trabajadores: archivo descargable en formato Excel, donde se visualiza el
detalle del adeudo por cada trabajador y contiene la siguiente informacion:

a) Periodo: Bimestre.

b) Cuenta por cobrar: Concepto que origind el adeudo.

c) NRP: Numero de Registro Patronal.

d) NSS: Numero de Seguridad Social.

e) Nombre: El nombre del trabajador por el cual estas presentando adeudo.

f) NUumero de crédito: Si el trabajador cuenta con crédito, aparecera el numero de
crédito.

g) Tipo de descuento: Tipo de descuento que se debe de aplicar para calcular la
retencién de la amortizacién; El tipo de descuento 1 es porcentaje; El tipo de
descuento 2 es cuota fija 0 en pesos; El tipo de descuento 3 es factor de descuento o
veces salario minimo.

h) Descuento: El valor a descontar, dependiendo el tipo de descuento.

i) Adeudos aportacion: El adeudo que presentas por concepto de aportacion.

j) Adeudo por amortizacion: El adeudo que presentas por concepto de amortizacion.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 6
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Detalle de Adeudos de bimestres vencidos.

0 = ] 3 F G H i ) 3 L M
1 |Periodo Cuenta porcobrar  NRP NSS  Nombre  Numero de Credito INFONAVIT Tipo de descuento Descuento Adeudos Aportacion Adeudos Ameriizacion
2| 1506 mMss MEDELUN § 0 0.00 2036 $1,119.28
3 1606 s MARTINEZ 0 $0.00 465,67 sL70
4| 1806 s FUENTES FL 0 s0.00 5217605 s
5| 1806 s MILLAN TRU 0 s0.00 se2a18
6 1806 mass CABALLERO o 50.00 5192278 $9,628.91
7| 1806 s MONDRAGC 0 50.00 $1,846.83 s
8] 1805 mass ARENAS 6C 0 $0.00 5L070.55 $3,340.99 ]
9 | 1806 IMss HERNANDE 0 50.00 7035 Q6mn
0] 1806 IMsS AMEZCUA £ 0 $0.00 56,624.60 s
1| 1806 s Ku CANUL 0 50.00 75875 s213.11
12| 1806 Complementaria MEDELUN ¢ 0 $0.00 5102000 $900.00
13| 1806 Complementaria MARTINEZ 0 50.00 $1,000.00 $500.00
14| 1806 Complementaria FUENTES FL 0 50.00 $1.200.00 50.00
15 MILLAN TRU 0 0.00 530000 50.00
1 CABAUERO 0 0.00 $978.00 $1,000.00
7 MONDRAGC 0 $0.00 $800.00 s0.00
" RRENAS GC 0 0.00 $1.005.00 $2,000.00
1] HERNANDE. 0 $0.00 $900.00 $1,000.00
) AMEZCUA F 0 50.00 $1,000.00 50.00
n Ku CANUL 0 $0.00 $1,007.00 $1,900.00
Escenario 1 d
5] 2 o o - 1

o Detalle de cargos del bimestre: informacion detallada del adeudo que presentas ante el
INFONAVIT. Haz clic, para visualizar los siguientes conceptos:

a) Concepto.

b) Folio de requerimiento.

c) Folio PAE.

d) Porcentaje de multa/Beneficio de multa*.
e) Adeudo total del concepto.

f) Detalle por concepto.

g) Detalle de trabajadores.

& Acerca dewvie iemas B Coia e v

[ ey ey

S et Toskal achinscier

aahs 5N18,922.47

CoACEpan  Falks B RGeSy Foli P POMCERLEE 0 FALE | BEREACHD 06 P  AOEi WAS1 08l CONCEBt0 Dahs BOd DOACERNS  CiEle O RDESOOAES

Para regresar a la ventana anterior sin salirte de Medios de Pago, haz clic en el botén Regresar.

o Detalle por concepto. El detalle del adeudo por concepto. Podras visualizar los
conceptos por los cuales estas presentando adeudo con el INFONAVIT.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 7
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VW Bnbiic perodo a2 o]  CO—

S Y —

b 5118,922.47

= . — - - ' s [} [

Para seleccionar el bimestre que quieres pagar haz clic en el recuadro de Elegir; cuando elijas
uno varios bimestres se marcan en color verde, como en el ejemplo:

Adeudo Faronal

SMLIR0

|

a) Selecciona los conceptos a pagar

Si en el bimestre existen varios conceptos de adeudo, selecciona el concepto que requieras
pagar en la ventana Detalle de cargos del bimestre.

Una vez que hayas elegido los conceptos a pagar, haz clic en el botén Aceptar y después en
Regresar para que el sistema pueda calcular los conceptos que seleccionaste.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 8
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bl sIrzanan

Haz clic en el botdn Calcular monto a pagar cuando hayas elegido los bimestres y los conceptos
a pagar. Se mostrara en pantalla el monto total que integrara tu ficha de pago.

O Ral AL e

Elige unc 0 varios periodas para generar una ficha de pago

Para cies notal 3 pagar de tu ficha, o chck en el boton "Cakcular MOono 3 pagar
Monts de los pericdas selsccianados

o [

Cada vez que selecciones un periodo o nuevo concepto, haz clic en el botén Calcular monto a
pagar para que el sistema realice la sumatoria de las cantidades de los bimestres y conceptos que
elegiste.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 9
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b) Para que generes, descargues e imprimas tu ficha

Haz clic en el boton Continuar para seguir con la generacidn de la ficha de pago.

VA 8 pppioiiat ] ]

> Mis Trimites > Mecios de pago

@ Acerca de este tramite B Guia de usuario

Confirmar adeudo patronal
Tu ficha de pago incluye el monto a pagar por los siguientes periodos.

Perlodo/ Ejercicio fiscal Total Detalle por concepto

Si estas de acuerdo con el monto total a pagar que se muestra en el resumen, haz clic en el botén
Aceptar adeudo y generar ficha de pago.
WV & it CE
o rena e o $116,134.64

Concepto Mante

Y

Al hacer clic en el boton Aceptar adeudos y generar ficha de pago, el sistema te muestra el
siguiente mensaje: “Solo puedes generar una ficha de pago al dia por los periodos y cuentas por cobrar
seleccionados. La ficha de pago unicamente estard vigente el dia de su emision”.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 10
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Haz clic en el botén Aceptar para que se genere la ficha. El sistema comenzara el proceso de

descarga de la ficha de pago a tu equipo de cdmputo. Sigue los pasos que te indica tu navegador
de internet para guardar tu documento.

YAY & eorraL

EMPRESARIAL

& Guartar como

- © 1T N> Estecqupo o)
Organizar =
Whiteboards — * ., Carperas 7)
= Este equipo Descargas
# Descargas 3

% Documentos
- Escritorio = . Documentos

& imagenes
2 Masica

B Ovjetos 30
B viseos

© Acrcadeesstimte B Guia¢

Escritonio
L Windows (C) BR . igess
-
Tipo: Documento Adobe Acrobat (*POF)

T oo

Puedes realizar el pago de tu ficha a través de Ventanilla bancaria o Banca electrdnica (SPEI o pago
de servicios). Las guias de usuario para realizar tu pago estan disponibles en:

www.infonavit.org.mx > Empleadores > Mis obligaciones > Medios de pago

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/mis_obligaciones/medios_pago/!ut/p/z1/pZLZjqJAGIWfxQcwFIgsl6WFsssmYN0QkKXKBVxoEJ--6elJ5spuk_mTSqWSc3K-_KcYzMQMrtOOVmlLmzo9je8dFhJBQ4CVloBT5VAEAlA4Y204M9ETmOiPALwYCBj82q-b879-YQ2AuuRZW_J1EbhhACxkzIC0Ft70vxbgd_j_5YcSBK4t25whzDgdvpkvy4hnDQlwDmuDkd9lkYZEMAf8f_F_AeKf16t_B7zmHxvkbtbSqhh8SVsypXXZMHFe3Io9aUia0aJui_vko2XiCxM_WSYmGOWo0XqkRSU5tSmharDhdlt9m_WEp6IVkf4I4aFyTME8U-o1hpwmH7l8C6DmeoXn5FtPAVc6kGCKV5me9MZaPkfWwvE4X9lvmoV7ChTAVvN8awb1fRreO2ToyuMAw7wdlEUZHKOr6KvocM9AqWzwpstXptOjvk64MjiJAtzZiZw9EKEibwuWU6hdvzQP0PMz5zlL0kd-PsK6CuOpdb11XnbZX3QwD1hPsWxOzEKCXUqTyHyi-H4c_CGjSNKvqlUNSGEtyWlVHhbd1Ni5k8m4red45kxscvlC85UOg9V4y7XrK2RsEP_Wwbfgp0_yW82X8_Zr4qcJYelr1SelN3g2/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

