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Aclaraciones patronales

Es un servicio que el Infonavit puso a disposicién de los patrones a través del Portal Empresarial
para presentar aclaraciones por internet, permitiendo:

Consultar informacién de omisiones o diferencias

Puedes consultar las omisiones o diferencias que tienes por concepto de aportaciones patronales
y/o amortizaciones de crédito de los trabajadores por afio y bimestre; para ello, tienes que
descargar el archivo con el detalle de diferencias que se te estan requiriendo. El archivo de
omisiones es importante para presentar la aclaracidn, ya que en este se debe indicar la causal por
la que vas a presentar la aclaracion (ver Paso 2: carga tu archivo).

Cargar tu archivo con las causales que les aplica a tu trabajador.

Debes presentar tu aclaracidon con el archivo que descargaste en el Paso 1: Informacion de
omisiones o diferencias. Para que puedas continuar con la aclaracién es necesario capturar la
causal en dicho archivo, con base en las causales disponibles en el catdlogo que encuentras en el
Portal Empresarial.

Dar seguimiento de la aclaracidn registrada.

Puedes consultar el avance de tu aclaracidn, y si es el caso, deberds adjuntar la documentacién
soporte. En caso de que alguna de las aclaraciones haya sido rechazada, podras descargar el detalle
de rechazo para ingresar nuevamente la aclaracion.

Obtener el Informe de Resultados de la Aclaracion Registrada.

Descarga el Informe del resultado de tu aclaracion patronal, el cual especifica si cuentas o no con
omisiones relacionadas a las aportaciones y amortizaciones de tus trabajadores con respecto al
bimestre consultado y en el que ingresaste la aclaracién, dado a que aun puedes tener adeudos
generados por el concepto de accesorios, los cuales no son aclarables.

Importante: El mdédulo de Aclaraciones Patronales muestra Unicamente las obligaciones
patronales a tu cargo, de aportacion y entero de descuentos para amortizacion de créditos, sin
considerar accesorios, los cuales pueden derivar de un pago extemporaneo (actualizaciones
y/o recargos, accesorios derivados de una accién fiscal como son multa y/o actualizacién de
multa y/o gastos de notificacién y/o gasto de ejecucidn). Si hubiera adeudos por tales
conceptos, deberas acudir a la Gerencia de Recaudacion Fiscal adscrita a la Delegaciéon que
corresponde a tu domicilio fiscal, con la finalidad de que te informen y asesoren respecto de
los criterios de aplicacion y de la forma en que podrdn ser pagados, o bien, podrds consultar el
detalle y liquidar a través del servicio Medios de Pago, que encuentras en la seccién Mis
Tramites del Portal Empresarial, y asi regularizar tu situacion fiscal.
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éQué es el catalogo de causales del Infonavit?

Es un documento con los escenarios que se pueden aclarar en el Portal Empresarial del Infonavit
en el servicio Aclaraciones Patronales, y las causales que se describen dan atencién a las 17
necesidades mas enfocadas a la operacion de los patrones.

El catdlogo te muestra la siguiente informacion:

e Numero de causal: Es el numero con el cual, el sistema identifica con qué causal
vas a realizar una aclaracién. Este niUmero se tiene que ingresar en el archivo de adeudo
que descargas en el Paso 1: Informacién de omisiones o diferencias.

e Definicion: Definicidon del nimero de la causal.

e Descripcion: Descripcidn del escenario para aclarar.

e Documentacion requerida: Documentos que se requieren para realizar la aclaracion.
Existen causales con la leyenda “No aplica”, mismas que no requieren documentos para
realizar la aclaracidn.

e Detalle: Muestra el detalle de la situacion a la cual le aplica la causal.

e Nivel de servicio: Son los dias aproximados en los que se atiende la solicitud de aclaracion.

e Laaclaracién aplica en: Concepto de la cuenta por los que aplica la aclaracién de la causal.

Aclaraciones patronales

Catélogo de causales

Numero Documentacion

de causal inicio requerida

Existe doble relacion laboral en el periodo,
Se da cuando un aaeditadofa con factor el pago del crédito (la amortizacion) debe
de descuento en VSM o pesos tiene mas estar al 100%, con base en la emisién que
CAUSAL 30 Amortizacién pagada | de una relacidn laboral vigente, y el No aplica envié el IMSS al patron que estd haciendo | 20 dias hbiles Amortizacion
por oiro patron. descuento y entero del page del crédito el pago. Mo aplica para créditos en
(s amortizacienes) lo est3 efectuande porcentaje
otro patron. No aplica para descuentos en
porcentaje.
El trabajador realiza el pago mensual de
manera directa y completa, aun cuando el
trabajador cuentz con una relacidn lzborzl
vigente en el mismo periodo en que realiza
el pago. Esto no deslinda al patron de la
obligacion del pago. El patrén deberd entregar 2 fichas de
Pago directo del De no realizar el pago, el patrén es | Recibos de pagode los 2 | depdsito sumando el 100% del pago
CAUSAL 40 trabajador. acreedor a una muliz de 251 a 300 veces | bimestres requeridos. del periodo a adarar. 20 dias habiles Amortizadion
salario minimo calculable hasta el 31 de
diciembre de 2016, y a una multa con base
a el valor acualizado de la UMA
correspondients al ejercicio, conforme al
At 8 Frac. 4 del Reglamento para la
impasicion de multas por incumplimiento
de las obligaciones a partir del 1ro de
enero de 2017,
Nueva relacién laboral del trabajador
El patrén contrata a un trabajador con un con crédito vigente y que no se ke haya
Trabajador crédito vigente de vivienda v los datos del emitido en el periodo anterior, durante
acreditado que | crédito aparecen por primera vez en la el bimestre requerido ni en los
aparece por primera | emision bimestral por concepto del pago subsecuentes.
CAUSAL 60 vez en |3 cédula de | del crédito (amortizacion). No aplica 20 dias habiles Amortizacion
Emision  Bimestral | No existe un aviso de retencion o el
Anticipada (EBA) del | crédito no fue incluido en la Emisign
patron. Bimestral Anticipada en el bimestre
anterior para este patrdn, por lo que no
tuvo oportunidad de realizar |a retencién
de ese bimestre.
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¢Como realizo una aclaracion patronal?

Para realizar una aclaracion, sigue estos pasos:

1. Ingresa al Portal Empresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/

2. En la pagina de inicio, ingresa los datos de tu cuenta:
e Numero de Registro Patronal (NRP).
e Correo electrénico con el que se registré la cuenta.
e Contrasefia.
e Coddigo captcha.

Al proporcionar la informacién solicitada, da clic en Iniciar sesién.

fm.( L‘@E PORTAL

INFONAVIT MPRESARIAL

3. Localiza el apartado Mis Tramites, da clic en la opcidn Aclaraciones patronales.

42 Consultas &, Centro de Atencién Empresarial E9® Guiasy videotecas

Medios de Pago
Cumplamos juntos

Aclaraciones patr e
Comprobante fiscal

Nuestras causales para aclara asociacion y disociacion de NP sultay descarga el nuevo catalogo.
Medidas de Apoyo
Medidas para promover la recuperacion  § informacion

de empleo

Servicios mas solicitados

e © e o

Medios de Pago Agenda tu Cita Consulta trabajadores Aclaraciones Patronales

eas atendido de Realiza consultas y aclaraciones

Consulta los medios de Realiza tu cita pa

page forma presencial o virtual
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En Aclaraciones Patronales puedes:

a) Consultar el catalogo de las 17 causales vigentes a partir del segundo bimestre 2024.

b) Ver las omisiones o diferencias por afio calendario y periodo. Se puede consultar las
omisiones o diferencias de pago del afo 2005 a la fecha.

c) Descargar el listado de los trabajadores con omisidn o diferencia de pago por bimestre.

d) Cargar el listado de los trabajadores con diferencias de pago con la causal que
corresponda para aclarar.

e) Dar seguimiento a las aclaraciones presentadas.

f) Obtener el informe que resulte de la aclaracion.

EMPRESA SA DE CV " o {2 Eattioge de Consiah ‘ a)

NRP:  A1234567890
s‘ a los conceptos de aportacion con crédito, sin crédito y

Domicilio: Morelos0250, C.P. 25900, Ramos Arizpe C:
Importante: Los montos considerados en el presente le emision y pagos, corre:
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Informacion de Carga Seguimiento Informe de f)
Omisiones o diferencias tu archivo de aclaracién Aclaracién

amortizacion de créditos por los que podria ingresar una racion patronal.
Selecciona el afio para consultar tus adeudos:

b) » Afo:

Detalle y emisién de pagos por periodo

Emision ajustada g Diferencias Descarga

Periodo
por cion Aportacién Amortizacién aclaracion | trabajadores

2303 ,843.00 $24,053.40 $0.00 $0.00 $32,842.00 s =

2302 $7,297.07 $44,067.35 $3,250.39 $19,382.06 $4,146.68 24,685.29 = « c)

- — S s5io —— —— IS

g) Muestra en cardcter informativo el importe total por periodo que corresponde a los
accesorios derivados de un pago extemporaneo (actualizaciones, recargos y/o accesorios
derivados de una accién fiscal como son multas, actualizacién de multas, gastos de
notificacidén y/o gastos de ejecucidn), mismos que podras visualizar a detalle y liquidar al
dar clic en el botdn “Ir a Medios de Pago” para regularizar tu situacidn fiscal.

Selecciona el afio para consultar tus adeudos:
Afio: |2023 ~

Detalle y emisién de pagos por periodo

Emision ajustada agos Diferencias

2303 s 3,843.00 s 24,053.40 s 0.00 s 3,843.00 s 24,053.490

2302 s 7,397.07 s 44,067.35 $3,250.39 s 19,282.08 s 4,146,658 s 24,685.29
2301 5 522,539.40 s 81,192.00 s0.00 5 0.00 5 522,539.40 $81,192.00
1
Este importe total por periodo, corresponde a los accesorios
Total de adeudos Fiscales PO por P " P

derivados de un pago extemporaneo (actualizaciones y/o recargos,
accesorios derivados de una accién fiscal como son multa y/o
actualizacién de multa y/o gastos de notificacién y/o gasto de

1

g) 2202 € 92708 ejecucion), mismos que podras visualizar a detalle y liquidar a
a0z SELLEES través del médulo Mis Tramites > Medios de Pago para regularizar

2301 5 740,769.60 S
su situacion fiscal.

Ir a Medios de Pago

6
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Para presentar aclaraciones patronales, se deben de realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Informacion de omisiones o diferencias

e Sino existe omisidn en alguno de los bimestres del afio que vas a consultar, no se mostrara
la informacién de los periodos (bimestre), y se mostrara el mensaje “No existen adeudos
para el aio seleccionado”.

e Siexiste omision o diferencias, este paso te muestra la siguiente informacion:

Periodo: Bimestre por el cual estds presentando el adeudo.

Emisidn ajustada: Importe de la omisién por concepto de aportaciones y amortizaciones
patronales.

Pagos: El importe del pago que se registrd en el Infonavit por concepto de aportaciones
patronales y amortizaciones de crédito de los trabajadores por el bimestre sefialado.
Diferencias: Diferencia u omision identificada entre el valor de la emisidn Vs y el importe del
pago realizado por concepto de aportaciones patronales y amortizaciones de crédito de los
trabajadores.

Descarga de trabajadores: Archivo “.csv” del detalle de adeudo por trabajador para presentar la
aclaracion.

1. Elarchivo que descargas en la seccion “Descarga de trabajadores” es necesario para
presentar la aclaracion, descargalo sin cambiar la extensién del archivo ni el nombre.

Importante:

e Solo podras editar la informacién de la columna N del archivo.

e No debes modificar ningin dato del archivo Excel ni agregar nuevos, de lo contrario, sera
rechazado.

e Guarda el archivo con el mismo nombre que le asigno el sistema.

e Si descargas mas de una vez el archivo Excel, borra los paréntesis y el nimero que se
encuentra entre ellos Dice 01034748101050500002(1); Debe de decir:
01034748101050500002.

(@) wwwinfonavitorg.mx 'ﬁ%wn{sﬁ;it (in) ® @ @lnfonatela:a 0083900 ’




€ Abric
R 4
Organizar = N
Respaldo del
= Este equipo
¥ Descargas
| Documentos
I Escritorio
&= Imagenes
b Mdasica
8 Objetos 3D

B videos

¥ Windows (C:)

w Disco extraibl

T

> Este equipe > Descargas

seva carpeta

A
esc Nombre

< ayer (15)
[#) €2239038104201504NOPROC
) €2239038104201504ADEUDO

i C2239038104150400003 (1)

€2239038104150400003

€2239038104201606NOPROC (1)

€2239038104201606ADEUDO (1)

€2239038104201606NOPROC

€2239038104201606ADEUDO

€2239038104160600003 (3)

€2239038104160600003 (2)

E]
E]
E]
®

o

P S

e (C

Nombre: |C2239038104150400003

R ——

v O

o
(7]

Fecha de modifica

Buscar en Descargas

~

03/2024 01:45
07/03/2024 01:37
07/03/2024 01:31
7/03/2024 01:28

7/03/2024 01:26

7/03/2024 01:26

7/03

401:24

| Todos los archivos v

Cancelar

2. ldentifica la casual que se adecua a tu situacion.

Aclaraciones patronales
Catalogo de causales

Numero
de causal

Definicion

La aclaracién
aplica en:

Documentadion
requerida

Existe doble relacién laboral en el periodo,
Se da cuando un acreditadofa con factor el pago el crédito (12 amortizacion) debe
de descuento en VSM o tiene mas estar al 100%, con base en la emision que
causar 30 [Mamortizacion pagada | de una relacién laboral vigente, y el No apiica envid el IMSS al patrin que ests haciendo | 20 dizs hibiles Amortizacién
otro pairn. descuento y entero del pago del crdito el pago. No aplica para créditos en
(las amortizaciones) o estd efectuando porcentaie
ofro patron. No aplica para descuentos en
.
El trabajador realiza el pago mensual de
manera directa y completa, aun cuando el
trabajador cuenta con una relacion laboral
vigents en el mismo periodo en que realiza
ol pago. Esto no deslinda al patron de la
abligacicn del pago. €1 patrcn deberd entregar 2 fichas de
300 directo del no realizar e pago, el pairin es | Recibos de pagode los 2 | depdsito sumando el 100% del pago
CAUSAL 40 Babajador. acreedor 2 una multz de 251 2 300 vecas | bimestres requeridos. del periodo a aclarar. 20 dias habiles Amortizacion
salario minimo calculable hasta ¢l 31 de
diciembre de 2016, y a una multa con base:
a e valor actalzado de la UMA
comespondiente al ejercicio, conforme al
t. 8 Frac. 4 del Reglamento para la
imposicion de multas por incumplimiento
e las obligaciones a partir del 1o de
enero de 2017.
Nueva relacion laboral del trabajador
El patron contrata a un trabajador con un con crédito vigente y que no se le haya
frrabaiador erédito vigents de vivienda v los datos del emitido en el periodo anterior, durante
creditado que | erédito aparecen por primera vez en o bimestre requerido ni en los
parece por primera | emision bimestral por concepto del pago subsecuentes.
causaL 60 Wvez en la céduia de | del credito (amortizacion). No apiica 20 dias hbiles Amortizacion
JEmision Bimestral | No existe un aviso de retencién o el
Janticipada (E8A) del | crédito o fue incluido en la Emisidn
jpatron. Bimestral Anticipada en el bimestre
anterior para este patrén, por lo que no
tuvo oportunidad de realizar fa retencién
de ese bimestre.
vewwinfonavitorg.mx rorraL  (in (&) nfonatel 800 0083300
Kmisin ©@RXO@

3. Captura el nimero de causal en la columna N del archivo de adeudo y guarda el archivo con

extensién “.csv” y no cambies el nombre.

www.infonavit.org.mx

&

N1 fo | Causal
A ] < D F G H 1 1 K L

1 [Perioda  NRP Nss Nombre Numero de CTipo de desc Descuento  Emision Apo Emision Amc Pagos Aport: Pagos Amort Adeudos AptAdeud Causal o
2 2103 3.201E410 1078816079 VAZQUEZ CISN 0 0 549 0 0 [ 549 of 10
3 2103 3.201E+10 1136742648 VALDEZ GARCI [} [} 549 0 0 [ 549 of 0
4 2103 3.201E+10 1168109640 VEGA MUNOZ 0 0 549 0 [ o 549 of 50
5 2103 3.201E410 1179974546 VEGA GUERRA 0 0 549 0 0 [ 549 of 100
6 2103 3.201E410 1180070201 VELAZQUEZ HE 0 0 549 0 0 [ 549 of 110|
7 2103 3.201E+10 1198287812 VALDES GARCI [} [} 549 0 0 [ 549 of 120,
8 2103 3.201E+10 1200022299 VALLEIO CABE 0 0 549 0 0 0 549 of 130|
9 2103 3.201E+10 1200459236 VELAZQUEZ LA o o 457.5 o o o 457.5 of 150_
10 2103 3.201E+10 1209272176 VELAZQUEZ M o o a57.5 o o o 4a57.5 of 220
n 2103 3.201E+10 1209285707 VELAZQUEZ LE o o 549 o o o 549 ol 320
2 2103 3.201E410 1209466174 VEGA MENA A 0 0 549 0 0 0 543 of 50
13 2103 3.201E410 1210087472 VELASCO PI A 0 0 4s7.5. 0 0 [ 575 of 270
14 2103 3.201E410 1210253017 DEL VILLAR G/ [} 0 549 0 [} [ 549 of 380
15 2103 3.201E+10 1219248919 VEGA GUERRE [} [} 549 [} 0 [ 549 of 289
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Paso 2: Carga tu archivo

En este paso solo se te permite adjuntar el archivo de adeudo que descargaste en el paso 1. La
documentacion soporte se adjunta en el paso 3.

1. Haz clic en el botdn +Selecciona archivo

ACLARACIONES PATRONALES [ salir
INFONAVIT*

Guia de usuario

EMPRESA SA DE CV Catdlogo de Causales

NRP:  A1234567890
Domicilio: Morelos0250, C.P. 25900, Ramos Arizpe Coah
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Informacién de Carga Seguimiento Informe de

Omisiones o diferencias tu archivo de aclaracién Aclaracién

Adjunta el archivo que descargaste y modificaste del paso nimero 1; el archivo debe tener una extensién .CSV

+ Selecciona archivo «

Archivo Estatus

Ho se han cargade archivos

2. Localiza el archivo de adeudo en el cual hayas capturado la causal y haz clic en Abrir.

|QAbm
T & » Esweaquipo » Descorgas > v o
Crganizar = Nueva carpeta

Rospalda delesc *  Nombre

= Este equipe < ayer [15)
& Descargas [H C2233038104201504NOPROC

4 Documentos. %] £2239028104201504ADEUDO
. Escritorio ) C2239038104150400003 (1)
5= Imégenes ] C223903104150400003

[ €2239028104201606N0PROC (1)

b Misica
M Objetos 30 [ €2233036104201606ADEUDO (1)
a e D] C2230036104201606N0PROC
Videos o
vt e ] €22330368104201606ADEUDO Paso 3 Paso 4
& bl ﬂ; C2239038104 160600003 (3) Seguimiento Infor de
=~ Disco extraible (U B C2239036104160600003 (2) DIMU3[2024 1250 de aclaracién Aclaracién
P ettt iy ¥ € »
Nombre: |C2239038104150400003 | [todos los archivos BIRIR: #! archivo debe tanar una stension SV

Cargar desde un dispasitive mévil Cancalar

archivo

NOTA:

- Al descargar y guardar el archivo de adeudos no cambies el nombre ni el tipo del archivo que asigna el sistema.
Asegiirate que el nombre del archive solo contenga caracteres alfanuméricos

mwv.lnfomvit.org,rnx e PORTAL @ ® @ @mmmwmsw 9
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3. Si el proceso de validacion es exitoso, el sistema arroja el numero del Ticket ARCE.
Se iniciara la carga de los registros que resultaron procedentes y se realiza una segunda

validacién de la causal de cada registro contra la informacién que tenemos en los sistemas.
Este proceso puede llevar aproximadamente de 5 a 15 minutos, dependiendo del nimero de
trabajadores con diferencias que tenga la empresa y de las condiciones tecnoldgicas que
prevalezcan en el servicio de aclaraciones, y después de este tiempo, aparecera el resultado
de la carga en el Paso 3: Seguimiento de aclaracién.

ACLARACIONES PATRONALES [ salir
INFONAVIT"

Guia de usuario

EMPRESA SA DE CV

NRP::  A1234567890
Domicilio: Morelos0250, C.P. 25900, Ramos Arizpe Coah
Paso 1l Paso 2 Paso 3 Paso 4
Informacion de Carga Seguimiento Informe de
Omisiones o diferencias tu archivo de aclaracién Aclaracion

Adjunta el archivo que descargaste y modificaste del paso nimero 1; el archivo debe tener una extensién .CSV

+ Selecciona archivo

Ticket generado ARCEOD000141, verifique en 15 opcidn Paso 3 Seguimiento de aclaracién el estatus de su ticket

4. Ticket ARCE generado

e Sj existe error en el nombre, extensién o formato del archivo, aparece un mensaje
con la causa del error.

e Antes de intentar cargarlo otra vez, considera que esto puede deberse a que se guardd
de manera errénea o no tiene la extension correspondiente “.csv”.

e Guarda el archivo sin modificar el nombre y el tipo de archivo que asigné el sistema.

EMPRESA SA DE CV @ Catdlogo de Causales

NRP:  A1234567390
Domicilio: Morelos0250, C.P. 25900, Ramos Arizpe Coah

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso4

Informacion de Carga Seguimiento Informe de
Omisiones o diferencias tu archivo de aclaracién Aclaracion

Adjunta el archivo que descargaste y modificaste del paso nimero 1; el archivo debe tener una extensién .CSV

+ Selecciona archivo

Estatus

32010037102210100809.CSV Ticket generado ARCEOD000141, verifique en 15 minutos en la opcidn Paso 3 Seguimiento de aclaracién el estatus de su ticket

(@) wwwintonavitorgmx il STAL (in) () @ (&) mfonatel 800008 3900 10



Importante:

Al descargar y guardar el archivo de adeudos no cambies el nombre ni el tipo del archivo
que asigna el sistema. Aseglrate que el nombre del archivo solo contenga caracteres
alfanumeéricos (ej. ABC123370111060600003.CSV)

El archivo que tendras que cargar es el que previamente modificaste cuando ingresaste la
causal en la columna "N" y tiene una extensién .csv

Podras adjuntar tu documentacidn Unicamente cuando la causal lo requiera al dia siguiente
de cargar tu aclaracion.

No sera necesario adjuntar documentacién si la causal no lo requiere.

Paso 3: Seguimiento de aclaracién

En este paso puedes consultar las aclaraciones que hayas presentado, y si alguna de ellas fue
rechazada, se puede descargar el archivo de rechazo. En el paso 3 se visualiza la siguiente
informacioén:

a) Fecha de recepcion: Se refiere al dia que se presenté la aclaracion.
b) Estatus del archivo: Se refiere a cdmo va la gestién de la aclaracion.
= Recibido: Confirmacién de la carga correcta del archivo.

= Procesado: Se da cuando el Ticket ARCE de la aclaracidn se encuentra en proceso de
atencion.

= Atendido: Se da cuando el Ticket ARCE de la aclaracién ha sido atendido en su totalidad.

c¢) Seguimiento de tu carga de archivo: Detalle de los registros que se recibieron en el archivo
de las aclaraciones.

= Ingresados: numero de registros del archivo Excel que se cuantifican durante la carga
del archivo.

= Validados para aclaracién: nimero de registros validos corroborados por el sistema,
susceptibles para gestionar una aclaracién.

= Rechazados: nimero de registros corroborados por el sistema que no cuentan con las
condiciones para fungir como una la aclaracion.

d) Detalle de registros rechazados: Excel con el detalle de los registros que fueron
rechazados. Si existen registros validados para la aclaracién y no visualizas el archivo
Excel de rechazos, ve al Paso 4: Consulta el informe que resulte de la aclaracién y
obtendras el Diagndstico de trabajadores no procedentes a la aclaracién.

e) Detalle de tu aclaracion. Ticket ARCE de la gestién en proceso. El archivo de rechazos
contiene los registros que no ingresaron en el proceso de aclaracion; para validar el
motivo del rechazo, aseglrate de guardar este archivo, ya que estara disponible solo una
vez.

(@) wwwinfonavitorg.mx é%wn{siﬂit (in) ® @ @lnfonatela:a 0083000 11



f) Seguimiento de tu aclaracién Al darle clic al Ticket ARCE, puedes ver el estatus de los
registros de la aclaracion.
e Aceptados: nimero de registros aceptados por el sistema para gestionar una aclaracion.

= Procede: numero de registros con una causal incorrecta los cuales sugerimos se
ingresen a través de la Delegacidn para el analisis y definicién de la gestién por

la causal correcta.
= Atendido: nimero de registros que estan en espera de la aplicacion del ajuste.
e Pendientes: nimero de registros en proceso de revisidn los cuales cuentan con un nivel
de servicio de 20 dias habiles.
e No procede: niumero de registros que fueron rechazados.

EMPRESA SA DE CV

NRP. __A1234567890
Domicilio: Morelos0250, C.P. 25900, Ramos Arizpe Coah
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Informacion de Carga Seguimiento Informe de
Omisiones o diferencias tu archivo de aclaracién Aclaracién

Ingresa el periodo para el cual deseas realizar la consulta:

Afo/Bimestre: [2023/02 v

Seguimiento de tu carga de archivo Detalie o
de registros @ et

rechazados

de tu adaracion

EMPRESA SA DE CV

Ingresa el periof

Afio/Bime

Detalie

de registros B

rechazados
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Cuando existen registros rechazados, se descarga un archivo Excel con la relacidon de los
trabajadores rechazados.

Nuestro catdlogo de causales se ha actualizado, por lo que, de ingresar una causal no existente, te
enviaremos un mensaje general describiéndote que se trata de una causal incorrecta. De no
identificar la causal que consideras debe ingresar tu aclaracién, deberds acudir a la Gerencia de
Recaudacidn Fiscal adscrita a la Delegacidn que corresponde a tu domicilio fiscal para obtener

asesoria.
A B © D E F G H
1 |Delegacién Ticket NRP Periodo NSS Causal MSI_ERROR DESC_ERROR
2 1 ARCE00001461 12345678901 1101 12345678902 11 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
3 1 ARCE00001461 12345678901 1101 12345678903 12 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
4 1 ARCE00001461 12345678901 1101 12345678904 143 240 CAUSAL INCORRECTA O INCOMPLETA
Importante:

Para evitar rechazos en tu solicitud es muy relevante que consideres lo siguiente:

e Nuestras causales para aclaraciones se han reducido, por lo que deberas consultar y
descargar el nuevo catdlogo a fin de identificar el detalle de causal a emplear de acuerdo
con tu necesidad.

e Si visualizas adeudos por ausentismos, incapacidades o pagos no reflejados, se te
recomienda ingresar tu aclaracién 10 dias habiles posteriores a la fecha de pago, para que
el Infonavit tenga los registros de movimientos afiliatorios actualizados de ese periodo,
asimismo, te recomendamos contar con el registro del pago que realizaste en tu banco para
evitar rechazos de tu solicitud.

Paso 4: Consulta el informe que resulte de la aclaracion

Selecciona el afio a consultar y elige el periodo para descargar e imprimir tu informe resultado de la
aclaracién patronal, el cual describira si cuentas o no con diferencias en el periodo gestionado.

EMPRESA SA DE CV

NRP:  A1234567890
Domicilio: Morelos0250 , C.P. 25900, Ramos Arizpe Coah
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Informacién de Carga Seguimiento Informe de
Omisiones o diferencias tu archivo de aclaracién Aclaracion

Selecciona el afio para generar tus constancias:
Afo: |2023 v

periodo | ___Follode Emision ajustada s Adeudos
e requerimiento

Amortizack

$7,397.07 $44,067.35 $19,382.06 $4,146.68 $24,685.20

2303 $3,843.00 $24,053.40 $0.00 $0.00 $3,843.00 $24,053.40 =]
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Informe de resultados de la aclaracion patronal

El Informe de resultados de la aclaracidn patronal es un documento que no constituye instancia y
se emite a peticion del interesado, por tanto, es de caracter informativo que indica si estds
presentando omisiones o diferencias de pago o no del bimestre seleccionado por conceptos de
aportaciones patronales y/o amortizacion de crédito de los trabajadores, dejdndose a salvo las
facultades del drea de Cobranza para determinar, cobrar multas y demds accesorios, sin perjuicios
de que este Instituto, con el cardcter de Organismo Fiscal Auténomo, pueda ejercer sus facultades
de fiscalizacién.

El informe de resultados de la aclaracion patronal describird en su contenido si cuentas o no con
diferencias en el periodo seleccionado. Toma en cuenta que:

a) Si aun cuentas con diferencias, el informe incluird un anexo con el detalle de las
aclaraciones no ajustadas en la solicitud de aclaracion. Si hay diferencias, podrds descargar
en el Paso 4: Consulta el informe que resulte de la aclaracion el Diagndstico de NSS no
procedentes en tu aclaracién, donde se describira el mensaje por el cual fue rechazado.

Si el informe aun presenta diferencias u omisiones de pago a nivel trabajador, a partir de la
segunda hoja puedes consultar el detalle del adeudo de las aportaciones y amortizaciones
por trabajador.

b) Si el informe no cuenta con diferencias, haremos de tu conocimiento que no son
procedentes las diferencias u omisiones a nivel trabajador.

Nota: El informe de Resultados de la Aclaracidn Patronal es un documento que, adicional a la firma
de facsimil, se encuentra firmado electrénicamente con los mecanismos de seguridad tecnoldgica
del Infonavit.
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Informe de resultados de la aclaracion patronal “Con diferencias”

I

INFONAVIT

INFORME DE RESULTADO DE LA ACLARACION PATRONAL

NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL: EMPRESA SA DE CV
NRP: 01234567890 (j
RFC: QWE123456QR2 \

No. TICKET: ARCE00000121

Con relacion a la solicitud de aclaracion en Materia de Aportaciones Pal wh al Fondo Nacional
de la Vivienda y/o Amortizaciones de Crédito para la Vivienda que se (aﬁ se informa que, una
vez revisada la informacion existente en los sistemas institucionales, quella presentada
por ese peticionario, este Instituto considera que de acuerdo ( Sl'a\solicitud de aclaracion
patronal con nimero de ticket ARCEQ0000121 correspondiente_ 3l iodo 2301, aun existen
diferencias u omisiones a nivel trabajador.

/)
Se destaca que el monto de las diferencias u on(- 4 .escritas por esta Institucion,
corresponden a las obligaciones patronales a su ca de ortacion y entero de descuentos
para amortizacion de créditos, sin considerar a iqf, porlo} Je, si hubiera adeudos por tales

conceptos, debera acudir a la Gerencia de Recaudacié, F cal adscrita a la Delegacion que por
domicilio le coresponda, con la finalidad de que le informen y asesoren respecto de los criterios
de aplicacion y de la forma en que podran se 3 sados; ello, independientemente de que se
encuentre en aptitud de ingresar al Portg' En™ Aal con sus datos patronales, para que
mediante el servicio en linea "Medios de P regularizar su situacion fiscal.

El presente informe no constituye instancia 2mite a peticion del interesado de conformidad
con el contenido del articulo 23 fraccion |, tercer parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabf «s_"2s; asi como los articulos 1, 3 fraccion VII, 4 fraccion
IX, 5 y 13 del Reglamento Interior Mo del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores en Materia de Facul - s Organismo Fiscal Autonomo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de 5 d': 2008, asi como su reforma publicada en el mismo Diario
el 31 de julio de 2017, con la ip” * 0N que se encuentra en los sistemas del Instituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para (s) 77"ajadores consultada al dia 11 de Marzo del 2024, dejandose
a salvo las facultades de.~ 7 5ion de este Instituto, asi como las relacionadas al cobro
coactivo. )

Ciudad de México, de(m\-t de Marzo del 2024,

Atentamente
\\\

— >

Mtro. Femando Tapia Diaz
Gerente de Facturacion Fiscal Paging 1ce 25

302-32010037102202301
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NI

INFONAVIT

DETALLE DE ACLARACIONES NO AJUSTADAS EN LA !9 Mams de 2024

SOLICITUD DE ACLARACION

l Emsion Pagos Adeuce

E Seguro Socl Aportacion Amorzacen Aportacion Amontzacion Apcrtacion Amomzacion
09876543211 $31.00 0.00 0.00 0.00 $31.00 0.00
05876543212 £31.00 0.00 0.00 0.00 £31.00 0.00
09876543213 £3100 0.00 0.00 0.00 $31.00 0.00
09876543214 £3100 000 000 000 £31.00 _I% 000
09876543215 $3100 000 0.00 000 ( 1 0g 000 |

Totsl 5223940 81,19209 0.00 000 5::&\ 8119209

('\\

Pagina 25 0e 25

Firmado Electronicamente en Delegacion
y/o Oficina Central

02006 1240:44 302-32010037102202301

(_ﬁ FORTAL

EMPRESARIAL

mwv,lnfonwit.org,mx (in) ® @ @lnfonatemmmasaw 16




NI

INFONAVIT

DIAGNOSTICO DE NSS NO PROCEDENTES EN TU ACLARACION

RAZON SOCIAL: EMPRESA SA DECV
NRP:E1234567890
PERIODO: 1504

N33 Dez o gel = )
09876543211 EL CREDITO NO 2€ ORIGING EN EL PERIODO :o«.{ 70, %A LA FECHA DE
TEL

N

ORIGINACION DEL AVISO DE
09876543211 EL CREDITO NO 2 ORIGINO EN EL PERIODO § U D0, REVISA LA FECHA DE

ORIGINACION DEL AVIGJ\ SETENCION

09876543211 EL CREDITO NO SE ORIGING EN EL PER)”___ 70U%. TADO, REVISA LA FECHA DE
ORIGINACION DEL 'Jﬂ IETENCION

8

ON

Pagina 10e 1
Firmado Electronicamente en Delegacion

y/o Oficina Central e 1
07/032024 12:47:48 302-C2239038104201504
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Informe de resultados de la aclaracion patronal “Sin diferencias”

YOI

INFONAVIT INFORME DE RESULTADO DE LA ACLARACION PATRONAL

RAZON SOCIAL: EMPRESA SADECV
NRP: E1234567890 3

PERIODO: 1504 X
Con relacion a la solicitud de aclaracion en Materia de Aportaciones Patronaler Nacional

de la Vivienda y/o Amortizaciones de Crédito para la Vivienda que se atien maquema
vez revisada la informacion existente en los sistemas institucionales, asi c: -~~.a presentada
por ese peticionario, este Instituto considera que de acuerdo con | '3 aclaracion
patronal con nimero de ficket ARCE00000126 correspondiente ( oaxo no son
procedentes las diferencias u omisiones a nivel trabajador.

Se destaca que el monto de las diferencias u omision x por esta Institucion,

Vyxj 1 y entero de descuentos
0 . -1 hubiera adeudos por tales
~dscrita a la Delegacion que por

coresponden a las obligaciones patronales a su cargo de
para amortizacion de créditos, sin considerar accesorios,
conceptos, debera acudir a la Gerencia de Recaudacion Fi
domicilio le coresponde, con la finalidad de que le inf 7 y.asy oren respecto de los criterios
de aplicacion y de la forma en que podran ser ,, iNdependientemente de que se
encuentra en aptitud de ingresar al Portal Empresandr.un sus datos patronales para que
mediante el servicio en linea "Medios de Pago”, 3 regularizar su situacion fiscal.

El presente informe no constituye instang’™ vy s&_° mt/ a peticion del interesado de conformidad
con el contenido del articulo 23 fraccion» ‘~rcerparrafo, de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajad{ es;y ' como los articulos 1, 3 fraccion VI, 4 fraccion
IX, 5 y 13 del Reglamento Interior del “#, del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores en Materia de Facultades como ganismo Fiscal Autonomo, publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el 20 de] ~ 2008 asi como su reforma publicada en el mismo Diario
el 31 de julio de 2017, con la mfo Ae se encuentra en los sistemas del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para consunadaaldnan_de.Malzo_deLZQMde;andose
a smvo las facultades de de este Instituto asi como las relacionadas al cobro

Ciudad de México, e!ds{)/lamdeim

(
( \

\ Atentamente

{
P

Mtro. Femando Tapia Diaz
&n Dek 5 Gerente de Facturacion Fiscal

Firmado Blectrd

y/o Oficina Central
02/2024 12:52:
L 11202499 301-32010037102202102

Nota: el informe puede ser descargado cuando haya sido atendido el 100% de la aclaracidn.
En el archivo esta la relacion de los trabajadores por los que no procedié la aclaracién y el
motivo.
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