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Actualización del Registro como Proveedor de Infonavit
Constructora

Estimado proveedor:

A continuación, mostramos la “Guía para llevar a cabo la Actualización de su Registro como
Proveedor” en el cómo y qué se requiere para que la información previamente registrada en
sistema sea vigente.

Si desea conocer nuestro “ Aviso de Privacidad ” dar click en la siguiente liga:

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/75a4e08a-dc06-4f25-8573-
96fcd3b98c3c/API_proveedores.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=oZ ZuTzX



Para ingresar al sistema dé clic en la siguiente liga:

https://sai.infonavit.org.mx/sap/bc/nwbc/

Acceso al sistema

Usuario y clave de acceso:

Le serán proporcionados por el Instituto.

Al entrar por primera vez debe personalizar

su clave de acceso antes de 24 horas, de lo

contrario vencerá y tendrá que solicitarla

nuevamente.

Para personalizarla considera lo siguiente:

• Seleccione al menos ocho caracteres,

que deben contener una letra mayúscula,

números y/o caracteres especiales.

Ejemplo:1234567A, Abcdefg1.

NOTA: Este proceso es sólo para

aquéllos proveedores que requieren

realizar cambios o actualizar la

información registrada inicialmente.

Si está realizando por primera vez

su registro como proveedor, favor

de consultar la Guía de Registro

Único

https://sai.infonavit.org.mx/sap/bc/nwbc/


En cuanto ingrese al sistema le aparecerá la siguiente pantalla.

•   Dar clic en el botón “Actualizar Datos de Empresa”.

• Dar clic en el botón “Actualizar Datos de Empresa”.

Datos de Empresa



Se visualizará la siguiente pantalla, dar clic en el botón “Tratar” y desplazarse hasta el final de la pantalla y dar 
clic sobre la casilla  

*Regresar a “Datos empresariales” e iniciar con los “Datos básicos”.

Datos empresariales



Para añadir nuevos datos bancarios dar clic en “Añadir líneas”, si no tiene datos que modificar, no editar.

El campo de “Referencia” por default se visualizara estatus INACTIVA.

Nota: Ingrese los datos de su cuenta de acuerdo con lo descrito en el estado de cuenta bancario; la información 
que va en el
campo “Titular cuenta” debe coincidir exactamente con lo descrito en dicho documento.

Datos Bancarios



Para adjuntar los archivos debe seguir los siguientes pasos:

1.-Dar clic en la línea “Descripción” (ubicada sobre los dos cuadros al final, marcados en color rojo)
2.- Se desplegará el listado de los 9 documentos que deberá adjuntar a su registro. (excepto Anexo I).

Adjuntos: En esta sección deberá cargar los 
documentos actualizados



3. De clic en “Elegir archivo” e inicie la búsqueda en la carpeta, en la cual, tiene los documentos a ingresar y
seleccione el documento y dé clic en “Agregar Archivo”.

4. Verifique que los archivos fueron cargados en el fichero, revisando la columna de “Fecha creación”.

Adjuntos: Es donde agregará los archivos 
actualizados



Seleccionar la pestaña “Datos de contacto”, en la cual, actualizará el número telefónico y correo electrónico.

Datos empresariales



En “Datos Cliente” ir a la opción “Áreas de contacto”, ahí deberá capturar al menos un dato de contacto, 
nombre completo, cargo, teléfono y correo electrónico.

NOTA: Es muy importante que el Representante Legal que solicitó la contraseña es quien deberá firmar los
documentos que integran la actualización.

Datos Cliente



Representante Legal: Proporcione los datos del Representante Legal que está realizando la actualización ante
Infonavit Constructora, el cual se acredito con su identificación oficial y poder notarial, así como todos aquellos
que en algún momento puedan formalizar contrataciones con Infonavit Constructora, elija la etiqueta de
Apoderado Legal y también deberá adjuntar sus identificaciones oficiales vigentes y poderes notariales.

Para el llenado del campo “Tipo acreditación legal” elija la opción de acuerdo con el documento ingresado
para acreditar la personalidad del representante o apoderado de la empresa, (poder notarial o acta
constitutiva).

Representante y Apoderados Legales



Accionistas

Seleccione “Agregar Accionista "de acuerdo con el Acta Constitutiva.

Registros Patronales y REPSE

Número de Registros Patronales: Escriba todos los números(s) de registro(s) patronal(es) vigentes de la 
empresa.
En el caso de no contar con registro patronal, elija alguna de las opciones del cuestionario. En el caso de no 
contar con registro patronal, elegir alguna de las opciones del cuestionario. Si cuenta con REPSE capture el
número en el apartado REPSE.



Ir a “Añadir línea” y especificar los datos de al menos 3 clientes principales.

Clientes Principales



Seleccionar su Cobertura Territorial: Si su cobertura aplica para todos los Estados elija la casilla “Nacional”, en 
caso contrario elija únicamente los estados en los que puede ofrecer sus servicios o entregar sus bienes.

En Información estadística proporcione los datos correspondientes de su empresa

Cobertura territorial e Información 
Estadística



Para el resto de la información solicitada, seleccione las opciones que se relacionen con su empresa.



Despliegue y Seleccione la(s) categoría(s) de acuerdo al bien o servicio que se desea brindar. Es importante que
elija la categoría que describa los servicios que prestara a Infonavit Constructora.

Categorías de Productos y Servicios



Al concluir su actualización presione el botón “Grabar”, el cual se encuentra en la parte superior izquierda
de la página, este proceso puede tardar unos minutos. Con la finalidad de que tenga certeza que el
proceso se realizó correctamente, aparecerá en la parte superior de la página el siguiente mensaje:

NOTA: Le recordamos que los mensajes con ícono amarillo funcionan como una alerta. En caso de que
algún dato sea erróneo, verá un icono rojo con un mensaje que le describirá qué debe hacer:



Cuando ingrese documentación en el sistema, debe notificarlo al siguiente correo electrónico:
proveedoresinco@infonavit.org.mx

Asunto: Razón social de la empresa y motivo de la actualización.

En el cuerpo del mensaje describa el motivo de la actualización, adjunte su Constancia de Situación Fiscal
emitida por el SAT, con el fin de darle atención oportuna a su solicitud.

Nota: Toda la información adicional necesaria para que se realice el proceso de actualización de registro,
atención, validación, formatos y documentación requerida, se encuentra en el Portal Infonavit Constructora en:

Proveedores > Actualización de registro como proveedor del Infonavit.

Ayuda a Proveedores

mailto:proveedoresinco@infonavit.org.mx
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