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Estimado proveedor.

Te damos la bienvenida a la guía de actualización de registro de bienes y servicios del 
INFONAVIT.

A través de este procedimiento podrás mantener actualizada la información como persona 
física o de tu empresa, datos de contacto, documentación y demás elementos necesarios 
para continuar formando parte del padrón de proveedores de bienes y servicios. 

Antes de iniciar, te recomendamos revisar que la documentación que cargarás se 
encuentre vigente y disponible en formato digital.

Si deseas consultar el Aviso de Privacidad, puedes acceder a él mediante la liga 
correspondiente.

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/75a4e08a-dc06-4f25-8573-
96fcd3b98c3c/API_proveedores.pdf?MOD=AJPERES&ContentCache=NONE&CACHE=NONE
&CVID=oZ ZuTzX
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Nota Importante

Este proceso está dirigido a personas proveedoras que necesitan actualizar o modificar 
información previamente registrada. Si vas a realizar tu registro por primera vez, 
consulta guía de usuario para registro único como proveedor.pdf

Usuario y clave de acceso:
Para todas las personas físicas, o para las morales, que ya no tienen su contraseña y el 
representante legal no ha cambiando desde su registro inicial, dá clic y revisa la
Guia para generar contraseña.pdf

Requisitos de la contraseña Mínimo 8 caracteres. Incluir al menos una letra mayúscula. 
Incluir números y/o caracteres especiales.
                     Ejemplo:  1437682A#   Abcdefg1.s 
                     
       Si no te permite recuperar la contraseña por este medio envía correo a            

      proveedores@infonavit.org.mx adjunta el formato en Word reseto contraseña 
       (002).docx y la constancia de situación fiscal SAT y solicita el reseteo de tu 
       contraseña.             
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Ingreso al sistema
Para iniciar el proceso de actualización, ingresa al sistema mediante la siguiente liga:    
https://sai.infonavit.org.mx/sap/bc/nwbc/
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Inicio de la actualización

Inicio de la actualización
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• Al ingresar al sistema, visualizarás la pantalla principal.

• Selecciona la opción "Actualizar datos de empresa" para comenzar la 
actualización de tu información.



Datos de Empresa

Datos de Empresa
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1. Selecciona el botón "Tratar".
2. Desplázate hasta la parte inferior de la pantalla.
3. Marca la casilla correspondiente
4. Regresa a la sección "Datos empresariales".
5. Inicia la actualización en el apartado "Datos básicos"
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Datos bancarios

Datos bancarios

Se desplegará la lista de bancos, selecciona la institución bancaria correspondiente e 

ingresa la información de la cuenta.

El campo de “Referencia” debe estar en INACTIVA.

Nota Importante: La información registrada debe coincidir exactamente con la que 

aparece en el estado de cuenta bancario vigente.El nombre capturado en el campo 

"Titular de la cuenta" debe ser idéntico al que aparece en la documentación bancaria.
documento.
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Carga de documentos
En esta sección deberás cargar la documentación actualizada requerida para tu trámite.

Pasos
1. Selecciona "Elegir archivo".
2. Localiza el documento en tu equipo.
3. Haz clic en "Agregar archivo".
4. Verifica que la carga se haya realizado correctamente.



Adjuntos: Es donde agregará los archivos actualizados

Adjuntos: Es donde agregará los
archivos actualizados
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3. Seleccione el cuadro “Elegir archivo” e inicie la búsqueda en el equipo de cómputo 

del archivo, al ingresar seleccione el documento y dé clic en “Agregar Archivo”.

4. Verifique que los archivos fueron cargados en el fichero, revisando la columna de

“Fecha creación”.



Datos Empresariales + Datos de contacto

Datos Empresariales + Datos de
contacto
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En la sección de “Datos Empresariales” seleccionar la pestaña “Datos contacto”.

Actualiza la información de contacto de tu organización:
• Número telefónico.
• Correo electrónico principal.

Asegúrate de que ambos datos se encuentren vigentes y disponibles para recibir 
comunicaciones del INFONAVIT.



Datos Empresariales + Datos Cliente

Datos Empresariales + Datos Cliente
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En “Datos Cliente” ir a la opción “Áreas de contacto”, actualiza la información de 
la persona responsable:

• Nombre.

• Cargo.

• Teléfono.

• Correo electrónico.

Importante: Por seguridad y control de la información, la actualización debe ser 
realizada por el representante legal y quien debe ser la misma persona a la que le 
fue asignado el usuario y contraseña.



Representante y Apoderados Legales

Representante y Apoderados Legales
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Para el caso de personas morales:

Registra la información de la persona representante legal de la organización conforme a 

la documentación presentada ante el INFONAVIT. 

Captura:

• Nombre completo.

• Apellidos.

• Teléfono, en su caso extensión.

• Correo electrónico.

En el apartado "Tipo de acreditación legal", selecciona la opción que corresponda al 

documento mediante el cual se acredita la representación legal de la organización. 

. 

Importante: podrá registrar todos los representantes legales que se requiera 
utilizado la etiqueta “Apoderado Legal”, para lo cual deberá adjuntar las 
identificaciones oficiales (todos en un solo documento) y poderes legales (todos en 
un mismo archivo).



Accionistasregistros patronales y REPSE

 Seleccione “Agregar Accionista” Agrega la información de las personas accionistas conforme al Acta Constitutiva y, en su caso, de las actas de asamblea vigentes.

Accionistasregistros patronales y REPSE

Seleccione “Agregar Accionista” Agrega la información de las personas accionistas conforme 
al Acta Constitutiva y, en su caso, de las actas de asamblea vigentes.
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Registro Patronales de su empresa: Captura los registros patronales asociados a la 

organización. Si la organización no cuenta con registros patronales, selecciona la opción 

correspondiente dentro del cuestionario.

REPSE. Si cuentas con registro REPSE vigente, ingresa el número correspondiente.



Selecciona "Añadir línea" y registra la información de al menos tres clientes 
principales.

Procura que la información capturada sea actual y verificable.

Clientes Principales

Clientes Principales
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Cobertura territorial e Información Estadística

Cobertura territorial e Información
Estadística
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Completa la información estadística de tu organización, da clic en los cuadritos para elegir la 

respuesta.

Para los campos:

• Estratificación (No empleados): consulta el área responsable de recursos humanos.

• Antigüedad: consulta el Acta Constitutiva.

• Capital social: consulta el Acta Constitutiva.

• Giro de la empresa: verifica la información contenida en la Constancia de Situación Fiscal 

emitida por el SAT.

Selecciona las entidades donde prestas servicios o comercializas tus productos. 

Si tu operación es a nivel nacional, marca la opción "Nacional“



Para el resto de los campos solicitados, selecciona las opciones que mejor describan las 
características y operaciones de tu organización.

Antes de continuar, verifica que la información capturada sea correcta y esté 
actualizada.

15

Información complementaria

Información complementaria



Categorías de productos y servicios

Categorías de productos y servicios
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Selecciona máximo 3 categorías de acuerdo con los bienes o servicios que ofreces.

Es importante que las categorías elegidas coincidan con la actividad económica 
registrada en tu Constancia de Situación Fiscal emitida por el SAT.

Esta información permitirá identificar adecuadamente los servicios o productos que 
tu organización puede proporcionar al Instituto.

1

2

3



Al concluir su actualización presione el botón “Grabar”, el cual se encuentra en la parte superior izquierda de la página, este proceso puede tardar unos minutos. Con la finalidad de que tenga certeza que el proceso se realizó correctamente,  aparecerá  en  la  parte  superior  de  la  página  el  siguiente mensaje:

Al concluir su actualización presione el botón “Grabar”, el cual se

encuentra en la parte superior izquierda de la página, este

proceso puede tardar unos minutos. Con la finalidad de que

tenga certeza que el proceso se realizó correctamente,

aparecerá en la parte superior de la página el siguiente

mensaje:
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NOTA:

Le recordamos que los mensajes con ícono amarillo funcionan como un 

alertamiento. En caso de que algún dato sea incorrecto, verá un icono rojo 

con un mensaje que le describirá qué debe corregir:



Apoyo Administración Proveedores

Apoyo Administración Proveedores

Una vez que hayas cargado tu documentación en el sistema, envía una notificación a:

proveedores@infonavit.org.mx  

Asunto del correo:
• Número de proveedor, 
• Nombre completo de la persona física o razón social completa y 
• Motivo de la actualización

En el cuerpo del mensaje:

Describe de manera breve la actualización realizada y adjunta tu Constancia de Situación 

Fiscal vigente emitida por el SAT.

Esto permitirá brindar una atención más ágil a tu solicitud..

18
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Información adicional

Los requisitos, formatos y documentación complementaria pueden consultarse en el 

Portal Institucional del INFONAVIT, dentro del apartado de Registro de Proveedores

Portal Institucional > El Instituto > Infonavit > Registro de proveedores > 

Actualización de registro como proveedor del Infonavit.

Registro de proveedores | Infonavit

Recuerda que:
Todos los trámites en el Infonavit son gratuitos!!

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/el-instituto/el-infonavit/bienes-servicios/!ut/p/z1/jZFLC8IwEIR_UibPpsfQt6W1QYw1F-lJCr4O4u-3WAURrd3bwjfM7CzxpCX-1N36fXftz6fuMOxbr3aqiEF1BNZIp6EsTOaqkie5IJsRyIA8ErTWThvYOqxZqThbGEX8u55KzaAKl6Ri4Xi25E99GMaClnowoDVgnaVxEQeQEPP0-DEG8_QTgJ91_2_AT8fbED9avBpcBmkEm0q1qtAAkv0BGv4JfPnBA5gq-V_My3E9TIu-6M0dXh-C8g!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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