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.‘ PRESENTACION

El Plan Estratégico y Financiero 2022-2026 contiene el Plan Financiero 2022-2026, el Presupuesto de Ingresos y Egresos 2022 v el
Plan de Labores y Financiamientos 2022. Estos documentos en conjunto dan cumplimiento al articulo 10, fraccion 1, v al articulo
16, fracciones IV y VII, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), en los cuales
se menciona que estos documentos deben ser examinados y aprobados por la H. Asamblea General y por el H. Consejo de
Administracion, respectivamente; asi como al articulo 23 fraccion V, de dicha Ley, v al articulo 4, fraccion VI, del Estatuto Organico
del Infonavit, donde se enuncia que el Director General debe presentar estos documentos a mas tardar el Ultimo dia de octubre
de cada ano. Adicionalmente, se da cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento, contenidas en la Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento (CUOEF).
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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

En los primeros tres anos de esta Administracién, en el Infonavit nos dimos a la tarea

de escuchar a nuestras y nuestros derechohabientes y acreditados para entender sus
necesidades y atenderlas al ofrecerles servicios financieros que les permitan tener acceso
a una vivienda adecuada, en particular a los que perciben salarios mas bajos. Asi, a 50 afios
de creacion del Instituto, estamos llevando a cabo acciones que desde hace tiempo eran
necesarias para crear condiciones mas justas y accesibles para que todas las personas
derechohabientes puedan incrementar su patrimonio.

Con la aprobacion de la reforma a la Ley del Infonavit en
diciembre 2020, estamos impulsando una nueva etapa en
el Instituto de innovacion crediticia e inclusion financiera,
en donde las vy los trabajadores derechohabientes se
encuentran al centro de todas nuestras acciones. En este
Plan Estrategico vy Financiero (PEF] y en sus actualizaciones
anuales se plasma la ruta de transformacion que el Instituto
seguird en los proximos cinco anos.

Primero, hemos redoblado los esfuerzos para revisar to-
do nuestro portafolio de opciones de credito, de modo
que, en los proximos dos anos 1as v 1os derechohabientes,
con vy sin relacion laboral, contaran con soluciones finan-
cleras acordes a sus necesidades. Como resultado de los
cambios que ya implementamos, las y los trabajadores
tienen acceso a nuevos créditos a menor tasa, siendo
especialmente beneficiados aquellos que tienen menores
ingresos; asimismo, la mensualidad que amortiza su cré-
dito hipotecario se mantiene fija durante toda la vida del
crédito, independientemente de su estatus laboral, vy la
cuota patronal se utiliza para prepagar el capital. Con estas
acciones que permiten otorgar un financiamiento barato,
nuestros derechohabientes tendran acceso a una vivienda
adecuada, lo cual sin duda detona la demanda por este ti-
po de vivienda, ya sea en su modalidad nueva o existente.

Asimismo, nos hemos adaptado a los cambios en la forma
de vida. A través de Unamos Créditos las y los derecho-
habientes pueden unir sus financiamientos con quien o
deseen, sin necesidad de que tengan un vinculo juridico
previo y asi poder comprar un inmueble de mayor va-
lor. Hemos ampliado los objetivos de credito de modo
que podremos ofrecer muy pronto financiamientos para
la autoproduccion de la vivienda, para la compra de te-
rrenos y para refinanciar creditos de la banca. Esto tiene
implicaciones importantes sobre la formacion de patrimo-
nio. Ademas, los créditos se daran de forma directa y sin
intermediarios.

Con la aprobacion de las nuevas reglas generales urba-
nas y de movilidad para el financiamiento hipotecario, el
Instituto priorizara la ubicacion y conectividad como crite-
rios ineludibles, fomentando la consolidacion de ciudades
compactas, conectadas e integradas. Asf, a partir de mayo
2022, dejaremos de otorgar creditos para la adquisicion de
viviendas alejadas de las manchas urbanas, de oportuni-
dades de empleo y demas satisfactores. Con esto, damos
cumplimiento a las directrices de desarrollo urbano esta-
blecidas en los articulos 4 y 123 constitucionales.

Mediante los distintos esquemas de cobranza social, segui-
remos aliviando la carga financiera que representa el pago
del crédito de las vy los trabajadores que menos tienen vy
lograremos que las familias mexicanas puedan conservar su
patrimonio, incluso en momentos retadores para su econo-
mia. Estamos trabajando para que sea posible la conversion
de creditos en Veces Salario Minimo a pesos. Lo anterior sin
descuidar la rentabilidad y estabilidad del Instituto.

En los siguientes anos continuaremos impulsando el progra-
ma de recuperacion de vivienda abandonada. Trabajaremos
€n conjunto con la iniciativa privada, los gobiernos municipa-
les y la Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(Sedatu) para recuperar los conjuntos habitacionales abando-
nados con una perspectiva de desarrollo urbano que benefi-
cie a la poblacion y evite que se vuelvan a abandonar.

En todas Ias iniciativas que estamos planteando en el PEF
2022-2026 las y los trabajadores derechohabientes estan
al centro. Esto implica, ademas de ofrecerles soluciones
financieras a su medida para que utilicen sus recursos de la
forma en que mejor satisfaga sus necesidades, mejorar la
experiencia de las y los usuarios en los canales instituciona-
les para que cuenten con todos los elementos que necesi-
tan para tomar decisiones informadas sobre su patrimonio,
de forma directa vy sin intermediarios.
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El Infonavit es mas que nunca patrimonio de las y los traba-
jadores de México. Hoy en dia, las y los derechohabientes
tienen mayor libertad y mas opciones de financiamiento
para que utilicen sus recursos de la forma en que satisfa-
gan mejor sus necesidades.

Tenemos la encomienda de que, en 1os proximaos tres anos,
la reforma a la Ley del Infonavit sea una realidad para to-
dos los mexicanos, por lo que seguiremos trabajando para
consolidar la mas reciente transformacion del Instituto que
inicio en 2019 y garantizar que todos los derechohabientes,
especialmente quienes menos ganan y mas la necesitan,
tengan una vivienda adecuada.

Carlos Martinez Velazquez
Director General del Infonavit
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EL INFONAVIT COMO INSTITUCION
DE SEGURIDAD SOCIAL

El Infonavit, en su caracter de institucidn tripartita de seguridad social del Estado, atraviesa por
una importante etapa de transformacién en la que sus mandatos deberan adaptarse a una nueva
realidad, principalmente debido a la reforma a su Ley. Es una institucién mutual' que interactia
con la derechohabiencia a lo largo del ciclo laboral, desde su incorporacién al empleo formal
hasta su retiro, desde tres principales enfoques: como inversionista de largo plazo del ahorro
acumulado en la Subcuenta de Vivienda (SCV); como entidad que ofrece financiamiento para
proveer soluciones habitacionales, y como institucion de seguridad social que ofrece esquemas
de pago flexibles para que las y los derechohabientes conserven su patrimonio.

Para atender estos mandatos, el Instituto se encuentra en un periodo de cambio que ampliard y mejorara su oferta de
soluciones, lo convertira en el aliado de confianza de sus derechohabientes vy privilegiara 1a inclusion financiera de las y 1os
trabajadores derechohabientes para garantizar el acceso a la vivienda adecuada.

Diagrama 1. Mandatos del Infonavit y sus principales cambios?

e A

Ahorro

La reforma al articulo 37 de la Ley del Infonavit garantiza el derecho de las y los derechohabientes de
disponer completa y permanentemente de sus ahorros en la SCV, aun despues de haber transcurrido

los 10 afios en que estos eran exigibles. Esto habilita un mecanismo de reclamacion de dichos recursos
que permitird que el derechohabiente incremente su ahorro para el retiro, en caso de no haberlo utilizado
para acceder a alguna solucion habitacional.

-
AN

Otorgamiento La reforma a la Ley del Instituto representa un hito relevante para la inclusion financiera de las y los
de créditos para una trabajadores de México, al permitir el otorgamiento de crédito para derechohabientes sin relacion laboral
vivienda adecuada que cuenten con ahorro en su SCV. Las distintas modificaciones a la Ley habilitan una diversidad de
opciones de financiamiento que se pueden implementar, por 10 que se llevod a cabo un proceso de
[eﬂ_h identificacion y priorizacion de aquellas que resultaban mas convenientes, considerando que permitiran
= una mayor inclusion de poblacion derechohabiente. También se tomo en cuenta la complejidad
| == % tecnoldgica y simplificacion operativa que implican, a fin de garantizar una implementacion ordenada,
é gradual, eficiente y transparente.

o )
-

En febrero de 2021, el Instituto publico la Politica de Cobranza Social que define las directrices para el disefio

Pago de crédito de las soluciones de cobranza, a fin de contemplar las condiciones laborales, salariales v financieras de
cada trabajadora v trabajador, para ofrecerle una solucion a la medida de sus necesidades, privilegiando el
/\ contacto directo y oportuno con el acreditado que enfrente dificultades para pagar vy facilitar que lo pueda
seqguir haciendo de manera puntual, con el fin de que preserve su patrimonio. En ese sentido, el Instituto
@ trabaja en nuevas soluciones de cobranza, como es el caso del programa Apoyo Solidario Infonavit (ASI) o
! la modificacion de beneficios como Borron y Cuenta Nueva. Adicionalmente, esta Politica establece que
v una vez agotados todos los mecanismos de Cobranza Social las cuentas se trasladaran para realizar la

recuperacion de los créditos por la via judicial. Al respecto, el Infonavit trabajara en el disefio de mecanis-
mos que garanticen lo anterior y que las agencias de cobranza extrajudicial y de recuperacion especializa-
da cuenten con un enfoque de derechos humanos hacia las y 10s acreditados del Infonavit.

'Este concepto hace referencia a la operacion del Instituto y no a su personalidad o naturaleza juridica. El Infonavit, en su caracter de institucion financiera, esta
regulado por la Circular Unica de los Organos y Entidades de Fomento (CUOEF).

2El orden en el que se muestran los mandatos del Infonavit refiere al proceso en el que la o el derechohabiente interactla con el Instituto. Sin embargo, conforme
a su jerarquia legal, la parte sustantiva del Instituto es otorgar crédito hipotecario (primer mandato) y otorgar rendimiento a la SCV [segundo mandato).
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Los mandatos del Infonavit, asi como los diversos cambios que implica la reforma de Ley, lo dirigen a ser una institucion finan-
ciera y social que ofrezca soluciones a la vanguardia y apegadas a la realidad de la situacion laboral y econdmica, asi como
de las necesidades habitacionales de sus derechohabientes. Esta responsabilidad se acompana de la obligacion de garantizar
el derecho que tienen las v los trabajadores derechohabientes a recibir informacion homogenea, clara y confiable respecto
de la oferta actual de soluciones y a las nuevas opciones que tendra el Instituto asociadas al ahorro, otorgamiento de crédito

y cobranza, a fin de garantizar una mayor inclusion financiera de la poblacion derechohabiente.

Diagrama 2. Interaccién del derechohabiente con el Infonavit y sus soluciones financieras
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Cobranza social

Politica de Cobranza Social
» Cobertura por desempleo
» Periodos de gracia en el pago
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» Servicio de mediacion

» Recompensas

» Conversion de VSM a pesos APOYO/N\

) SOLIDARIO
\- Soluciones emergentes INFONAVIT )

cobranzaﬁ\@

social

» Seguro de vida e
incapacidad (autoseguro
de crédito)

» Seguro de dafios

» Seguro de calidad
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Rendimiento SCV

No Prescripcion
del SSV
y Reserva Financiera

APORTACIONES DE LOS DERECHOHABIENTES
[RENDIMIENTO A LOS AHORROS]
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LOGROS
INSTITUCIONALES
20271°

*Los resultados de esta seccion estan actualizados al cierre de
octubre de 2021, con excepcion de las cifras presentadas, las
cuales estan al corte de septiembre de 2021. Lo anterior a fin de
homologar cifras conforme al ultimo corte disponible, sin dejar de
lado acciones relevantes del ultimo mes. En el Informe Anual de
Actividades 2021 se presentara un analisis mas detallado sobre el
cumplimiento de los objetivos planteados en el PEF 2021-2025.

INFONAVIT®



EJE 1

Relacion directa, frecuente y consistente
con las y los derechohabientes

Las cifras presentadas son al corte de septiembre 2021,
Indicadores de experiencia del Dhf!
Canales de atencién

Presenciales

e -14.27%

O** Recomendacion Neta

C@ Experiencia del 69. 40% Turos S s

derechohabiente
121,673

(+27.87)

oo El numero de quejas recibidas en
septiembre 2021 disminuy6 respecto Digitales
de lo registrado en 2020.
Sesiones
Comparativo de Quejas Recibidas, 2020 — 2021 A 3,486,519
5.00 [+9.99]
g a00 383739 35 35 1 W Llamadas
8 300 M\ Dd) 732769
g 200 %0 27 (-9.39)
E 1.00 s Visitas
0.00 ?—75;3:]305

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

e N2 e 212
El Instituto ha dado un mayor énfasis al

uso de plataformas digitales, como Mi
Cuenta Infonavit, para realizar tramites

Protocolo de atencién

a los grupos sociales EoneE
* Regi i RP [validaci
Publicacién del mecanismo de atencién RZﬁ;Ségf correccion CURP [validacion
institucional para establecer niveles de servicio, « Correccidn REC
para la oportuna atencion de peticiones de s Devolucndel &V medisrte firma
grupos sociales y respuesta a las mismas. electronica avanzada, con

dispositivos moviles y con verificacion

Devolucién del Saldo de la SR LABE RNt

Subcuenta de Vivienda [SSV) @S/ INFONAVIT
Desde gue se inici¢ el proceso de devolucion \ n r FAC I L

del SSV se han entregado:

A traves de esta plataforma se podran

158,382.2 mdp resolver consultas y asesorias sobre
a 2,558,122 pensionados créditos, tramites y servicios, con
. lenguaje v formatos claros y sencillos.
EUOD NG UL-T g Esta herramienta esta dirigida a la

1,348.1 mdp a 769,653 pensionados poblacién en general, en especial a
nuestros derechohabientes.

En lo que va de 2021
Devolucién SSV: 20,823.2 mdp
Fondo de Ahorro 72-92: 123.8 mdp Marca Famosa

OA® Declaracién otorgada por
\ m el Instituto Mexicano

" ! =
FAATO (AR por M msior Campai de la Propiedad Industrial

publicitaria en la categoria "Diversidad
e Inclusion” por Unamos Créditos. INFONAVIT' Para proteger a las
y los derechohabientes
“Interactive Advertising Bureau de fraudes.

I La descripcion y meta al cierre de 2021 de estos Indicadores estratégicos se pueden consuitar en la pagina 34 de este documento.

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT » 10



EJE 2.

Soluciones financieras sencillas y adaptadas
a las necesidades de las y los derechohabientes

Colocacién de créditos hipotecarios
y no hipotecarios
60,000

50,000
40,000 >

30,000

20,000 En lo que va de 2021, se ha registrado una
10,000 colocacion de 551,504 craditos (+8.74% de la
meta planteada en Programa Operativo Anual)

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Observada 2018 = sesss Observada 2020
—— POA 2021 Observada 2021

En mayo de 2021, se lanzaron:

Nuevo Esquema de Crédito en Pesos
Se han originado 86,615 créditos

Modelo de Originaciéon T1000
* Se han originado 108,856 créditos™

Apoyo Solidario Infonavit
33,043 créditos beneficiados

Publicacién de la Politica

de Cobranza Social (febrero 2021)
=

1.3 millones de acciones

Acciones Acreditados beneficiados
Prérroga Pérdida Laboral 582317
Fondo de Proteccion de Pago 20020
Reestructuras 45391
Convenios de mediacion 23,894
Programa Integral de Descuentos 38,931

Nuevo Plan de Negocios

de Vivienda Abandonada 21-25

* Regeneracién Comunitaria Infonavit: 9 convenios de
colaboracion entre municipios prioritarios, Sedatu e Infonavit;
8 diagnosticos integrales y 3 planes maestros participativos
concluidos, y 1 proyecto de intervencion socio espacial
aprobado, el cual dio inicio en octubre de 2021,

+ Renovacién a tu medida (inicio de operaciones}: 42% de
avance [meta anual 3,844 viviendas desplazadas]; recuperacion
para el Instituto de 44.0 mdp.

+ Aliados por la Vivienda (inicio de operaciones):

3 contratos formalizados para la compra de 829 viviendas.

3 proyectos integrales de intervencion socio espacial
ejecutados en Baja California [Mexicali v Tijuana) y Chihuahua
[Judrez]. que implican el desplazamiento de 2,300 viviendas y
diversas acciones y obras de mejoramiento urbano vy social.
410 viviendas pagadas al Instituto [61.0 mdp recuperados).

« Venta individual a Personas Fisicas (programa aprobado por
el Consejo de Administracion): iniciara operaciones en el
dltimo trimestre de 2021,

e

Valor del portafolio de inversion: 367,088 mdp
Rendimiento neto efectivo anual 5.53%
Sharpe Ratio: Fanvit vs Sistema Afore
(promedio ponderado, dltimos 36M)

Las cifras presentadas son al corte de septiembre 2021
Por rango salarial
y tipo de crédito

Hasta 27 DeZNad4l DedllaS8 DeSBlas0 Mayoradl

mVivienda nueva ®\Viienda existenie = NG hipotecarios

Publicacion de:
[.  Reglas para el Otorgamiento de Crédito
IIl.  Politicas en Materia de Originacion
y Administracion del Crédito
ll.  Reglas de Caracter General para los
financiamientos que otorgue el Infonavit

Nuevos servicios que amplian

las opciones de pago

Pago de créditos
en sucursales

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DF MENICD

extraordinarias a la SCV

Apoyo para la Recontratacion

mplementacion del beneficio para patrones que
.econtraten a acreditados que perdieron su
empleo derivado de emergencia sanitaria por
COVID-19.

3,995 patrones inscritos

10,472 trabajadores elegibles (64.14 mdp)
Agenda de Investigacion
Profundizar en la investigacion de temas de

vivienda, sostenibilidad, economia y urbanismo
para el disefio de soluciones.

Encuesta Nacional
de Vivienda 2020

Encuesta de Desempeiio
y Prospectiva Nacional de Empresas
en México

e

_—6 Aportaciones
-

)

Encuesta de Necesidades de Crédito y Vivienda

REPORTE ANUAL
Sisterna 0557 SEMINASICS E VIVIENDA
INFONAVIT 2021
Fanvit I 0.924
' L o créditos evaluados bajo modelo T-1000 corresponden a lineas |, Il IV y V: programas Crédito Seguro v Mi Segundo Crédito.

I Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de los Trabajadores
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Nuevo Servicio de Intercomunicacion de Avisos
para gue los patrones puedan realizar consultas
masivas de avisos de crédito y realizar el cdlculo
de amortizaciones.

—— El programa

E s CONVierte a la persona derechohabiente
en aliada para vigilar el cumplimiento

de las obligaciones patronales:

Flujo de efectivo
Recaudacion oportuna

simplificacion del tramite de
asociacion de reqistros patronales por sustitucion
patronal entre empresas de un mismo grupo
empresarial y gjuste de las variables patronales para
no afectar a trabajadores migrados a empresas de
reciente creacion o sin historial de comportamiento.
Implementacion de una

para que los patrones

cumplieran con la opinidn positiva del Instituto y
poder obtener su registro en el padréon de Registro
de Prestadoras de Servicios u Obras Especializados
[REPSE).
Se puso a disposicion de los empleadores el

para apoyar a las empresas y personas fisicas
registradas bajo el REPSE con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Periodo septiembre - septiembre de cada afio

(cifras a precios de 2021)

14,0000

912 12,162.3
120000 90% 3
g 10,000.0 7381 8,713.3
%-’ 8,000.0 ’38 -3
1:3 6,000.0
2 40000
= 20000 102
0.0 -
2016 2017 2018

Con el objetivo de proteger a las y los
compradores de vivienda, el Instituto
colaboro en la propuesta y aprobacion de
la NOM-247-SE-2021 que establece los
requisitos de la informacion comercial y
publicidad de bienes inmuebles
destinados a casa habitacion, asi como
elementos minimos que deben contener
los contratos relacionados.

Se lanzd un nuevo sistema que permite
a las y los derechohabientes elegir
libremente v sin intermediacion a su notario

L|'|_| 451,697 cuentas asignadas

Regularizacion de
Escrituras 1972-2007
y Rezago en Titulacion

(practicamente la
totalidad del rezago) son atendidos
por algun despacho y por primera
vez se cuenta con cobertura nacional.

Rentabilidad del Instituto
[Remanente de operacion/ingresos)

Eficiencia operativa
[GACV Total/Activos productivos)

Inicio de operaciones del
Sistema de Licitaciones Electrénicas

Porcentaje

2018 2020 2021

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT
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Indicadores clave del desempefio

Dada la recuperacion del entorno econdmico con respecto del 2020, en 2021 el Instituto cumplird con la mayoria de las metas
de desempefio planteadas bajo el escenario favorable®.

Diciembre B b a0 e S
99365  Remanente de operacion (mdp) 110,813 e [ ]
82,251 45905 60,442 74979
65,964 I}“Hu::: de rendimiento a la SCV' (mdp) 91754 & ® . -
i 36,498 45,195 54,532
600 Tasa de rendimiento nominal a la SCV2 (%) o ® ® ® L
: 5.22* 4 346 428 517
‘ Reservas/cartera total (%) ® ® e
s 8 1480 1772 16.80 14.87
i 14.83 : 3 X ¥
: Aportaciones de Dh sin crédito (mdp) '
99,636 90.066°* 11,429 -~ 5?9 37%91 .g —
pMosse | Betuberaciondscartera ROMmOp) 161,033 e o ¥ ®
sttt 126,635 130,021 133,407
— ° 0. B
Recuperacion de cartera en ventanilla (md
33,188 31 Mape'a imceP 46,765 20,816 22,300 23783
370 e 49ve 38.3'2 39%4 4096
‘ e e €
12.30% Ir;:lluce de Cartera Vencida [ICV) en cuentas (%) 1317 e s s
[i=]
woox | SYensaos (%) 16.90 -Eg 155 .14 -
15.39 Patrimonio/activo (%) 15.40 ® & P
5.93 1501 1510 15.19
— |r;:g§e de Capitalizacions (%) 1313 mge L
'Estimacion mensual equivalente, a partir de la meta trimestral. ESCENARIO
2Metas correspondientes al tercer trimestre de 2021. Las metas corresponden a un promedio acumulado al mes que se reporta, _
no a la tasa de rendimiento pagada en el mes. @ Minimo

3Incluye todos los pagos recibidos por ventanilla bancaria, distintos a los descuentos por némina. No contempla aquellas cuentas @ Central
REA en recuperacion especializada (RE]. @ Maximo

4Meta anual de 2021.

5Metas correspondientes al tercer trimestre de 2021.

e: estimado

Dh: derechohabientes

mdp: millones de pesos

*Tasa de rendimiento anualizada con base en el rendimiento acumulado de 3.916% a septiembre 2021. De acuerdo con la Politica
de Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda aprobada por el Consejo de Administracion mediante la resolucion RCA-10064-08/21.

**Datos obtenidos del flujo de efectivo de los estados financieros contables al cierre de septiembre de 2021.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

macroeconomicos (favorable y desfavorable] para estimar las proyecciones de las variables financieras y de los indicadores de desempefio.
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INFONAVIT®

l. PLAN FINANCIERO
2022-2026

En el Plan Financiero 2022-2026 se describen los objetivos,
asi como las estrategias que se implementaran en los
siguientes cinco anos para lograr la mision y contribuir
con la vision del Infonavit.



1. Panorama
macroeconomico

La operacion del Infonavit se encuentra expuesta a factores
de las economias nacional e internacional, donde la evolu-
cion del empleo, el nivel del salario minimo, la inflacion v,
por el lado de las inversiones, la tasa de interes, entre otros
riesgos de mercado, impactan en los tres procesos institu-
cionales principales: la recaudacion de las aportaciones a
la Subcuenta de Vivienda, el otorgamiento de crédito v la
gestion de sus activos, principalmente la cartera de crédito.
En esta seccion se presenta una sintesis del contexto econo-
mico bajo el cual se llevd a cabo la planeacion estratégica y
financiera de 10s proximos cinco anos.

El entorno econdmico global en 2021 ha estado marcado
por la recuperacion, luego de la contraccion econémica
provocada por la pandemia del COVID-19. Sin embargo,
esta no ha sido homogénea entre paises ni sectores de la
economia. Algunos paises tuvieron espacio fiscal para im-
plementar politicas fiscales contra ciclicas, otros tantos
contaron con mMenos espacio para impulsar la recupera-
cion por este medio. Asimismo, el proceso de vacunacion
de la poblacion y la disponibilidad de las vacunas ha gene-
rado diferencias en el ritmo de reactivacion y recuperacion
econdmica. De acuerdo con el reporte de Perspectivas
Econdmicas del Fondo Monetario Internacional (FMI) pu-
blicado en octubre de 20215, el crecimiento economico
global para 2021 serd de 5.9%, mientras que para 2022 se
estima en 4.9%. Las economias avanzadas presentaron una
disminucion en la perspectiva de crecimiento para 2021
por parte del FMI con respecto de la prevision de julio
pasado. Durante 2021 creceran 52% v 45% en 2022, una
revision a la baja de 0.4 y al alza de 0.1 puntos porcentuales,
respectivamente. Por otro lado, el FMI reviso al alza sus
proyecciones de crecimiento de las economias emergen-
tes para 2021 a 6.4%, 0.1 puntos porcentuales por arriba de
la estimacion de julio. En cuanto a los sectores de actividad
econdmica, las caracteristicas estructurales de estos han
llevado a que la recuperacion suceda a distintas velocida-
des, en particular, el sector de servicios continlia con un
rezago importante con respecto de los niveles de activi-
dad anteriores a la pandemia.

También es importante destacar que la recuperacion de la
demanda agregada a nivel mundial, la recomposicion del
gasto hacia mercancias, las disrupciones en las cadenas de

SFondo Monetario Internacional. 2021. Perspectivas de la economia mundial
[octubre 2021). https://www.imf.org/en/Publications/WEOQ/Issues/2021/10/12/
world-economic-outlook-october-2021. Este reporte se actualiza de manera
trimestral.

suministros, los incrementos en 1os precios de las materias
primas vy los combustibles, las condiciones climatologicas
y los efectos aritméticos asociados a una baja base de
comparacion han contribuido a la generacion de presio-
nes inflacionarias generalizadas a nivel mundial. Aunque
estas presiones han sido catalogadas como transitorias por
los bancos centrales de las principales economias, existe
el riesgo de que este fendmeno sea persistente, lo que
orillaria a los bancos centrales a hacer ajustes a las condi-
ciones monetarias, mismo que impactaria negativamente
a las expectativas de crecimiento internacional de corto y
mediano plazo.

Lla economia de Estados Unidos como consecuencia
del acelerado proceso de vacunacion, los programas de
estimulos fiscales, la politica monetaria acomodaticia v la
reapertura de la actividad econdmica recuperd su nivel
prepandemia en el sequndo trimestre de 2021 al crecer
1.6% trimestral (6.7% tasa trimestral anualizada), lo que de-
volvio la produccion a su nivel anterior a la emergencia
sanitaria. Este crecimiento fue motivado por un aumento
importante en el gasto de consumo personal (12.0% tri-
mestral anualizado), y en menor medida por un crecimien-
to en la Inversion Fija Bruta no residencial (9.2% trimestral
anualizado). Asimismo, la evolucion del mercado laboral
estadounidense ha sido positiva en 1o que va de 2021, el
crecimiento en el numero de empleos registrados fue de
35% [de diciembre de 2020 a septiembre de 2021) y las
solicitudes de subsidio por desempleo semanales caye-
ron de 1.0 millones en enero de 2021 a 265.9 mil al mes de
septiembre del mismo ano. Cabe sefialar que, de acuerdo
con el Comité de Ciclo de Negocios de la Oficina Nacional
de Investigacion Econdmica de Estados Unidos, ese pais
salié oficialmente de la recesion impulsada por la pande-
mia en abril de 2020, dos meses después de que inicio.

Respecto de la economia de la Eurozona, la actividad
empresarial recuperd su ritmo de crecimiento, cComo se
observa en el indice Compuesto de Gerentes de Compras
(PMI compuesto, por sus siglas en inglés). En octubre, este
indicador alcanzo el valor de 54.2 puntos, 2.0 puntos me-
nos respecto del reportado en septiembre de 2021 (56.2
puntos). Igualmente, el mercado laboral de esta region
continua creciendo a un ritmo solido. La tasa de desem-
pleo de la Eurozona se situd en septiembre en 74%, una
décima menos que el mes anterior y nueve décimas por
debajo del mismo mes de 2020, mientras que en el con-
junto de la Union Europea alcanzo 6.7%, segun Eurostat.

Por su parte, la actividad econdmica de China muestra
sefales de mejora. De acuerdo con el PMI compuesto
(Caixin), el indicador reporto un nivel de 515 puntos en
octubre de 2021, por lo que esta en zona de expansion.
Ademas, registrd su segundo dato al alza, por lo que la
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tendencia es creciente v la recuperacion de la oferta y la
demanda mantienen su impulso. Sin embargo, hay incerti-
dumbre en la economia porque los indicadores de precios
estan altos. Respecto de esto Ultimo, el indice de Precios
al Productor para la demanda final [PPI) crecid anualmente
135% en octubre, 1o que se debe a los efectos del clima,
los materiales v la energia.

El buen dinamismo de la economia de Estados Unidos,
el avance en el programa de vacunacion en Mexico v la
reapertura gradual de la economia han promovido la recu-
peracion economica en México. Desde el tercer trimestre
de 2020, la economia ha mantenido un crecimiento po-
sitivo, aungue con menor dinamismo en los ultimos dos
trimestres. Al segundo trimestre de 2021, se registré un cre-
cimiento trimestral de 15% en cifras desestacionalizadas,
menor al crecimiento trimestral registrado en el tercero y
cuarto trimestre de 2020 de 12.7% vy 3.3%, respectivamente.
El impulso al crecimiento en México durante el segundo
semestre de 2020 provino en gran medida de las activi-
dades secundarias, 1as cuales se reactivaron rapidamente
al ser declaradas actividades esenciales. En cambio, las
actividades de servicios lideraron la recuperacion hasta la
primera mitad de 2021. Cabe destacar que algunos cam-
bios en 1a legislacion mexicana podrian tener un impacto
en la dindmica de crecimiento en los siguientes meses, por
lo que sera primordial darle seguimiento para evaluar su
impacto.

Los principales componentes de la demanda agregada,
como el consumo, la inversion vy las exportaciones, han
mostrado una tendencia positiva desde el segundo se-
mestre de 2020, aungque con signos de desaceleracion
durante 2021. En particular, el consumo privado ha registra-
do un crecimiento mensual promedio de enero a julio de
0.6%, 1.6 puntos porcentuales mas bajo que el crecimiento
mensual promedio registrado entre julio vy diciembre de
2020 [2.2%). Asimismo, la Inversion Fija Bruta, la cual ya
presentaba signos de desaceleracion antes de la pande-
mia, tuvo un crecimiento promedio mensual de 1.3% entre
enero v julio de 2021, al registrar una desaceleracion con
respecto del segundo semestre de 2020 (1.5% crecimiento
promedio mensual). El sector exportador se ha beneficia-
do directamente por el buen desempeno de la economia
de Estados Unidos. Asi, desde julio de 2020 hasta junio de
2021, el crecimiento promedio mensual ha sido de 1.7% v el
nivel de exportaciones a agosto de 2021 (39.6 mil millones
de dolares] se encuentran 79% por arriba de los niveles
observados antes del inicio de la pandemia (36.7 mil millo-
nes de dolares a marzo de 2020).

Gréfica 1. Consumo privado, Inversion Fija Bruta,
exportacion e importaciones
indice, base enero 2013=100
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Por ultimo, a partir de marzo de 2021, la inflacion general se
ha ubicado por arriba del rango de variabilidad del Banco
de Meéxico [4.0% anual), alcanzando su punto maximo en
abril (6.08% anual). Entre abril y agosto, este indicador mos-
tro una tendencia a la baja, pero en septiembre volvid a
mostrar un repunte, al alcanzar un nivel de inflacion anual
de 6.0%. Este aumento se debe al componente no sub-
yacente, el cual acumula una inflacion entre enero y sep-
tiembre de 7.0%. De igual manera, la inflacion subyacente
mantiene una tendencia al alza y acumula una inflacion de
4.2% en lo que va del afo. Las presiones inflacionarias ob-
servadas durante 2021 han llevado a la Junta de Gobierno
del Banco de Meéxico (Banxico) a incrementar su tasa de
referencia a partir de junio en 75 puntos para alcanzar un
nivel de 4.75% a octubre.

i. Mercado laboral

Durante 2021, el mercado laboral ha tenido una recupera-
cion importante después de haberse contraido de manera
historica en el segundo trimestre de 2020 a causa de la
emergencia sanitaria. Tanto la Poblacion Economicamente
Activa (PEA] como la poblacion ocupada han presentado
una buena dindmica y a agosto de 2021 ya estan en los
mMismos niveles registrados previo a la pandemia. Ademas,
la poblacion subocupada, medida como la poblacion
ocupada que tiene la necesidad y disponibilidad de ofer-
tar mas tiempo de trabajo de lo que su ocupacion actual
le permite, también ha ido disminuyendo; sin embargo,
aln se encuentra por arriba de 1o observado antes de la
pandemia. Es importante resaltar que la recuperacion de
la poblacion ocupada se ha dado en mayor medida en la
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parte informal, la cual ya se encuentra por arriba de su nivel
prepandemia. Por su parte, aunque la parte formal tam-
bien ha mostrado una tendencia al alza, aun se encuentra
por debajo de su nivel observado previo a la emergencia
sanitaria.

En agosto de 2021, Ia PEA fue de 58.2 millones de personas.
Cabe resaltar que la PEA ha tenido una tendencia al alza
desde mayo de 2020, después de la fuerte caida en abril
de 2020, esto es, al comparar este mes respecto de agosto
de 2021 la recuperacion ha sido de 12.8 millones de perso-
nas. La poblacion ocupada ha presentado un efecto simi-
lar, ya que en abril de 2020 se alcanzo el menor nimero de
personas con un empleo, no obstante, en agosto de 2021
se registraron 55.7 millones de personas, 1o que significo
una recuperacion de 12.4 millones de personas respecto
de abril de 2020. Si bien la recuperacion de la poblacion
ocupada ha sido de la mano de las horas laboradas, el nu-
mero de personas con una jornada de tiempo completo
aun no alcanza los niveles previos a la emergencia sanitaria.
Es decir, en marzo de 2020, mes en el cual el impacto de la
pandemia aun no se reflejaba en el mercado laboral, habia
5.1 millones de personas con un empleo de tiempo parcial
y en mayo, la poblacion subocupada alcanzo el punto mas
alto, ha ido descendiendo. No obstante, en agosto de 2021
fue 72 millones de personas con lo que mantuvo el mismo
nivel respecto de julio del mismo afo y se colocd 2.2 millo-
nes por arriba de lo registrado en marzo de 2020.

Grafica 2. Poblacion ocupada
Millones de personas
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos del Inegi.

Respecto de la poblacion desocupada, a partir de agosto
de 2020 se observo una tendencia a la baja, después de
haber alcanzado su punto maximo en julio de 2020 (2.8
millones de personas), en agosto de 2021 se tenia una dis-
minucion mensual de 68.0 mil personas respecto de julio.
Destaca que, en agosto, el numero de personas en la PEA
disminuy® 808.7 mil respecto de julio. El decremento en la

poblacion desocupada se podria deber, en parte, a un me-
nor numero de personas que contintian buscando trabajo.

La poblacion informal fue la mas afectada durante la emer-
gencia sanitaria, pero también la que se ha recuperado a
un ritmo mas rapido. En abril de 2020, el mes mas critico
de la pandemia, hubo una reduccion de 10.2 millones de
personas con un trabajo informal. No obstante, en agosto
de 2021 se incremento en 10.7 millones de personas con
respecto del cierre de abril de 2020. Por su parte, la po-
blacion con un empleo formal también se ha recuperado,
aungue a un menor ritmo. En marzo de 2020 se tenian 24.8
millones de empleos en esta categoria, mientras que en
agosto de 2021 se registraron 24.3 millones, con 1o que
aun falta por recuperar 521.9 mil empleos para alcanzar los
niveles anteriores a la pandemia.

En cuanto al empleo formal privado, es decir, los puestos
de trabajo reportados por el Instituto Mexicano del Seguro
Social [IMSS], en septiembre de 2021, se registraron 20.6
millones, 1o que significd una recuperacion de 11 millon
de puestos de trabajo respecto de julio de 2020, mes en
el que se contabilizd el menor empleo formal privado
durante la pandemia. Ademas, ya se coloca por arriba de
lo registrado en marzo de 2020. En relacion con el salario
base de cotizacion promedio de los puestos de trabajo re-
portados en el IMSS, se tuvo un buen dinamismo durante
la emergencia sanitaria, [0 que podria deberse en parte al
aumento en el salario minimo, v a la salida de los trabajado-
res de menores ingresos del mercado laboral formal. Entre
abril de 2020 v septiembre de 2021 el crecimiento prome-
dio real anual fue de 2.9%. Sin embargo, en el segundo
trimestre de 2021 perdié dinamismo con un promedio de
0.1% anual, en el tercer trimestre se ha observado una re-
cuperacion, con un crecimiento promedio real anual de
1.5%, aunque por debajo de lo registrado en el periodo de
la pandemia.

Un fendmeno que afecta la economia de los hogares es el
de la pobreza laboral, que se ha manifestado en quienes
recuperan sus empleos a niveles de salarios que no les
permiten cubrir sus necesidades basicas®.

ii. Sector vivienda

Entre mayo de 2020 vy junio de 2021, los indicadores de
la produccion de vivienda muestran resultados mixtos. Por

5De acuerdo con el Coneval, entre el primer trimestre de 2021y el segundo
trimestre 2021, la pobreza laboral (porcentaje de la poblacion con un
ingreso laboral inferior al valor de la canasta alimentaria) disminuyd 0.9
puntos porcentuales a nivel nacional, al pasar de 39.4% a 38.5%.
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una parte, la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras
(ENEC] del Inegi registra que la produccion formal de vi-
vienda no ha podido revertir los efectos de la pandemia.
En contraste, la produccion registrada en el registro de
vivienda ha regresado a los niveles previos a la pandemia,
impulsado por el crecimiento de la vivienda tradicional.
Asimismo, la Inversion Fija Bruta se ha recuperado. Debido
a que, como lo muestra la ENEC, la produccion formal
aun muestra debilidad, esta recuperacion en la inversion
podria deberse al comportamiento de los hogares vy
otras unidades econdomicas que realizan inversion en la
edificacion residencial. Finalmente, de acuerdo con la in-
formacion reportada por la Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF), los precios de la vivienda registraron una tendencia
descendente desde el tercer bimestre de 2019, no obstan-
te, empezaron a incrementarse en el cuarto trimestre de
2020. Una parte de este crecimiento se debe a que, a partir
del segundo trimestre de 2020, los precios de 10s insumos
se incrementaron en mayor medida que la mano de obra
y el alquiler de maquinaria. Respecto de los precios de la
vivienda colocada con financiamiento del Infonavit, tam-
biéen se observd un incremento en 10s precios.

La ENEC, que mide la produccion de vivienda por parte de
las empresas formales, ha evidenciado el estancamiento
de la produccion formal de vivienda después de la pande-
mia. Este indicador tuvo su mayor caida en mayo de 2020
al reqistrar una variacion anual de -34.9%, en contraste, en
el mismo mes del ano 2021, crecid solo 9.7% lo que im-
plica que, respecto de otros subsectores de la economig,
donde se ha observado un fuerte efecto de nivel en las
variaciones anuales, la recuperacion ha sido modesta. En
julio, la variacion anual fue de -35% v la variacion mensual
de 2.2%, por lo que se observan débiles signos de mejoria.
El indicador de la Inversion Fija Bruta en construccion
residencial contabiliza la inversion que se realiza por las
empresas, 10s hogares y otras unidades econémicas. Su
mejor desempeno respecto de la informacion provista por
la ENEC refleja un mejor comportamiento de los hogares
en comparacion con las empresas. A raiz de la emergen-
Cla sanitaria, en abril de 2020 registrd una variacion anual
de -46.3%. Posteriormente, en febrero de 2021, alcanzd su
puNto Mas cercano a los niveles prepandémicos, No 0bs-
tante, entre marzo v julio de 2021 las variaciones mensuales
promedio son de -2.0%, por 1o que lo que su crecimiento
se ha revertido.

Grafica 3. Produccion e inversion en vivienda
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos del Inegi.

En comparacion con la ENEC, la produccion de la vivien-
da de interes social ha tenido un mejor desempeno. De
acuerdo con la informacion publica del registro de vi-
vienda, a septiembre de 2021 se registrd un crecimiento
anual de 8.7%, lo que significa la construccion de 9.8 mil
viviendas mas que en el mismo periodo del afo anterior.
El incremento de la produccion es liderado por la vivienda
tradicional, con un crecimiento anual de 26.3%, y media-re-
sidencial, que registrd un crecimiento de 3.5% anual. Cabe
destacar que entre ambas categorias acumulan 50.0% del
total de la produccion. Por otra parte, de 2014 a agosto
de 2021 la proporcion de la produccion de viviendas eco-
némica vy popular con dimension menor a 45 m? dismi-
nuyo de 27.0% a 11.3%, lo que reduce significativamente la
posibilidad de acceder a una vivienda para las y 10s traba-
jadores de menores ingresos.

La pandemia implico un aumento en los costos de cons-
truccion y parte de estos incrementos se trasladaron a los
precios de la vivienda. Durante el segundo trimestre de
2021, el indice de los precios al productor de la construc-
cion residencial aumento 11.0%, debido, sobre todo, al cre-
cimiento real anual de 13.3% en el precio de los materiales.
Resalta el caso del acero, cuyo precio empezod a subir en
agosto de 2020 y continud creciendo en 2021 debido a la
recuperacion de China y Estados Unidos.

Asimismo, de acuerdo con el indice publicado por la SHF,
los precios de las viviendas han mantenido una tendencia
al alza desde el cuarto trimestre de 2020. Durante el segun-
do trimestre de 2021, los precios de la vivienda reportaron
un crecimiento de 7.8% en términos anuales. Los estados
COon un mayor aumento en los precios fueron Quintana
RoO, Baja California Sur y Nayarit, los cuales reportaron cre-
cimientos de 12.2%, 12.0% y 11.0%, respectivamente. En con-
traste, la variacion en 1os precios de la vivienda comprada
con creditos del Infonavit fue de 7.7%, en comparacion con
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el segundo trimestre del afo anterior. ks decir, mientras
en 2020 las y los derechohabientes adquirieron viviendas
con un precio promedio de 639.1 mil pesos, en el mismo
periodo de 2021, el precio promedio de las viviendas fue
de 688.3 mil pesos. En particular, el precio de la vivienda
nueva aumento 111%, mientras que la vivienda existente
aumento 6.0% en términos anuales.

ili. Mercado hipotecario

De enero a julio de 2021, el mercado hipotecario mostro
una gran recuperacion frente al impacto que tuvo la emer-
gencia sanitaria causada por COVID-19. Su alto crecimiento
también es un efecto aritmético por el bajo desempeno
en este mismo periodo, pero de 2020.

A pesar de que existe una recuperacion en el mercado
hipotecario, el saldo de la cartera hipotecaria bajo su ritmo
de crecimiento al segundo trimestre de 2021, ya que su
incremento fue de 10% anual real desde 4.1% anual real
reportado al cierre de 2020. Por institucion, el mayor incre-
mento corresponde al Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Fovissste], con 3.8% real anual a junio de 2021; el
Infonavit reportd un decremento de 0.8% real anual, me-
nor al promedio de 2020 (0.3% real). De parte de la banca
comercial, su saldo hipotecario perdio dinamismo, al re-
gistrar una variacion de 3.3% real anual, menor al promedio
de los cuatro trimestres anteriores [5.5% real).

En el acumulado de los primeros siete meses de 2021, la
colocacion hipotecaria superd incluso los niveles de 2019.
El monto de crédito otorgado crecio 23.6% anual real, con
una cifra acumulada de 258.3 miles de millones de pesos,
y se colocaron 5780 mil créditos, lo que representa un
crecimiento anual de 19.1%. Destaca el desempeno de la
banca comercial que coloco 38.7% mas creditos y 44.5%
Mas Monto, en terminos reales, que en el mismo periodo
de 2020. Parte de este crecimiento se debe al efecto base,
y otra parte, a las tasas de interes hipotecarias competitivas
que ofrece la banca comercial.

De enero ajulio 2021, el Infonavit fue la institucion que otorgd
la mayor cantidad de créditos (51.3%) con un aumento de
245% anual; sin embargo, aun no alcanza el nivel de 2019.
Por su parte, el monto de credito se incremento en 9.9% real
anual, misma cifra que lo alcanzado en 2019. En el mismo
periodo, el Fovissste formalizd 26.7% mas creditos que de
enero a julio de 2020 y que el promedio de 2018 a 2020; en
cuanto al monto, este se incremento en 20.5% real anual.

Gréfica 4. Monto de crédito otorgado por institucidon
Enero a julio de cada afio, miles de millones de pesos
a precios de julio de 2021

= |Infonavit m Banca m Fovissste m Otros
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con
datos de la Conaviy el SII.

En cuanto al Indice de Cartera Vencida (ICV) por institu-
cion, en julio de 2021, el ICV del Fovissste fue 7.1%, mismo
nivel que en julio de 2020, posiblemente debido a que los
ingresos de las y los trabajadores del Estado no fueron tan
afectados por el efecto de la suspension de actividades,
por lo que pudieron continuar amortizando sus creditos.
El indice de la banca comercial se coloco en un nivel de
35%, con un incremento anual de 30 puntos base. Con
respecto al Infonavit, tanto la correccion de los hallazgos
en la administracion del portafolio de 2019 como el im-
pacto economico de la emergencia sanitaria tuvieron un
impacto en el cual registrd una tendencia al alza durante
2020. Ello empezd a maodificarse en el ultimo trimestre de
2020, reqistrando, por ejemplo, niveles historicos en el pa-
go de acreditadas v acreditados sin relacion laboral (flujo
Réegimen Especial de Amortizacion). Asi, a diciembre de
2020, el ICV cerrd en 16.35% v en agosto de 2021 se colocd
en 1754%; durante 2021 presentd decrementos mensuales
en marzo, mayo Y julio de 2021; sin embargo, se mantiene
€on una variacion mensual promedio de 15 puntos base.

Durante el primer trimestre de 2021, continuaron efectos
temporales de la pandemia toda vez que el ultimo semes-
tre de 2020 se caracterizo por limitaciones a diversas acti-
vidades economicas. Hacia el segundo trimestre de 2021,
con el arranque de la operacion de diversos programas
como: Borrdn y Cuenta Nueva por Aplicacion Automatica,
Apoyo Solidario Infonavit, mas elementos estrateégicos
como tratamiento temporal de cuentas, mejorar la coor-
dinacion y operacion con delegaciones regionales, entre
otros, se ha logrado, con corte a septiembre de 2021, la
estabilizacion y ligera reduccion del ICV. En ese sentido,
se espera que, de continuar el mismo entorno y continuar
con el disefo y operacion de soluciones de cobranza
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para el portafolio, se podria mantener la tendencia, la cual
cambio en junio a julio de 2021. Lo anterior, tomando en
cuenta la ciclicidad propia de los indicadores de saldos
con énfasis en el arranque del ano cuando se actualizan
los saldos al alza.

En referencia a las tasas de interés del mercado hipoteca-
ro, a agosto de 2021, la tasa promedio ponderada que
ofrece la banca comercial fue de 9.47%, con una diferencia
de -20 puntos base respecto de agosto del ano pasado;
esta tasa acumula 21 periodos con reducciones anuales
consecutivas. En linea con lo anterior, la tasa bancaria pro-
medio simple tuvo una bajada anual de 4 puntos base, al
colocarse en 10.0% a agosto de 2021. Ademas, el Costo
Anual Total (CAT] promedio de la tasa hipotecaria bancaria
tuvo una disminucion anual de 32 puntos base despues de
Cuatro periodos consecutivos con aumentos, por 1o que a
agosto de 2021 se ubico en 12.23%. Por su parte, las tasas
de interés asociadas al CAT minimo y maximo fueron 7.00%
y 14.30%, respectivamente; la tasa maxima suma 18 perio-
dos seguidos en la misma cantidad, mientras que la mini-
ma registra un descenso mensual de 100 puntos base. La
Tasa Anual Equivalente de Colocacion [TAEC) del Infonavit
cerrd agosto en 10.71%, con lo que acumula tres decre-
mentos anuales, al presentar un descenso de 89 puntos
base. Esta tasa fue 93 puntos base menor que la observada
en diciembre de 2020.

Finalmente, con el Nuevo Esqguema de Creédito en Pesos
del Infonavit a tasa de interés fija es factible hacer una
comparacion contra la tasa promedio ponderada de la
banca comercial por nivel de ingreso, aunque este cotejo
esta sesgado por la distribucion de la colocacion de cada
participante del mercado en los diferentes rangos salaria-
les. De junio a agosto de 2021, el Infonavit otorgd 63.9%
de créditos a derechohabientes con salarios menores a 5
Unidades de Medida y Actualizacion [UMA], mientras que,
en el mismo periodo, la banca comercial colocod 9.7% de
sus créditos en ese rango; para este segmento de parte
de la banca la tasa esta entre 85% y 8.8%, y de parte del
Infonavit entre 2.6% vy 8.1%. Sin embargo, en el mismo mes,
la banca comercial otorgd 90.3% de sus créditos hipote-
Carios a personas con mayores salarios, y en este rango su
tasa y la del Infonavit son similares.

’La TAEC representa la tasa de interés efectiva que pagan en promedio
los acreditados, calculada para los créditos otorgados de enero al mes
correspondiente de 2021.

iv. Riesgos del entorno macroeconémico
y perspectivas

A pesar de observarse una mejoria en el panorama econo-
mico mundial con respecto de lo ocurrido durante 2020,
el entorno econdmico aun se encuentra sujeto a diversos
riesgos debido a la prevalencia de un entorno de alta
incertidumbre internacional, en especial por la evolucion
de variantes del COVID-19, el avance heterogeneo a nivel
mundial de las campanas de vacunacion y las presiones
inflacionarias. Asimismo, derivado de la persistencia de las
presiones inflacionarias, 1as autoridades monetarias de las
economias avanzadas pudieran tomar una politica mone-
taria mas restrictiva antes de o esperado con consecuen-
cias negativas para la recuperacion.

Entre los factores de riesgos a la baja mas importantes
para la economia nacional se encuentran, ademas de los
ya mencionados para la economia global, i) episodios de
volatilidad en los mercados financieros que podrian afec-
tar los flujos de financiamiento hacia México; i) volatilidad
en el tipo de cambio; ii] lenta recuperacion de la Inversion
Fija Bruta, lo cual podria afectar el crecimiento en el corto
plazo y el crecimiento potencial de México; iv) lenta recu-
peracion de la produccion por fallos en las cadenas de
suministros de insumos esenciales, principalmente, en el
sector automotriz, y v] incremento y persistencia de Ia in-
flacion subyacente debido al incremento a combustibles,
principalmente, gas y gasolina.

Por su parte, existen factores positivos al alza en el con-
texto econdmico mexicano entre los que destacan: ij una
mayor reduccion en el nimero de nuevos contagios por
COVID-19 acompanada de una aceleracion en el progra-
ma de vacunacion, lo que podria apoyar el proceso de
reapertura y detonar el crecimiento en el corto plazo; i)
un mayor dinamismo al observado en la demanda exter-
Na, gracias a los estimulos fiscales por parte de distintas
economias, en particular, la de Estados Unidos, lo que
impulsaria la produccion industrial v la inversion fija, v iii)
continuidad en las condiciones financieras globales que
sigan permitiendo la recuperacion economica.

En cuanto a las perspectivas de la economia de México,
dado el contexto de recuperacion internacional, el balan-
ce de riesgos se mantiene a la baja. Esto se traduce en que
el nivel de la actividad econémica nacional observado an-
tes del inicio de la pandemia por COVID-19 sea alcanzado
entre el cuarto trimestre de 2022 y el segundo trimestre
de 2023. De acuerdo con el Infonavit, bajo un escenario
central donde i) la curva de contagios y decesos contintie
a la baja; ii] las campanfas de vacunacion mantengan al me-
nos la misma tasa de inmunizacion, y i) la movilidad social
se reactive con mayor vigor, el crecimiento del Producto
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Interno Bruto (PIB] serd de 6.0% para 2021. Por su parte,
COMO consecuencia del proceso de recuperacion des-
pues de la emergencia sanitaria, se estima que para 2022,
el PIB tenga un crecimiento de 3.3% y para 2023 de 2.5%.
A partir de 2024 se preve que el crecimiento converja a
un crecimiento anual de 2.0%, 20 puntos base menor a la
tendencia de crecimiento del PIB observado entre 2011y
2019. Lo anterior como consecuencia del impacto de largo
plazo provocado por la pandemia en varios sectores eco-
nOMICos y grupos poblacionales, asi como el crecimiento
modesto de la inversion ya observado desde 2019.

En cuanto al mercado laboral, se espera que, al cierre de
2021, los puestos de trabajo registrados ante el IMSS se
incrementen en 684 mil con una importante recuperacion
al cierre de 2022 (701 mil) debido al incremento en la ac-
tividad de sectores economicos que hasta el momento
permanecen operando por debajo de su potencial.

Ademas, se pronostica que la inflacion al cierre de 2021
mantenga un nivel de crecimiento de 6.7% como conse-
cuencia de las presiones inflacionarias, que aun estaran
presentes en 1os proximos meses. Sin embargo, al cierre
de 2023, se espera que esta comience a converger a su

crecimiento de largo plazo [(3.5%). Como consecuencia de
este elevado nivel esperado de inflacion en el corto plazo,
se pronostica que la tasa de interés de corto plazo (tasa
de Cetes a 28 dias] alcance 5.25% al cierre de 2021, para
converger a la tasa neutral® de 2.6% real (6.0% nominal.

Con respecto del tipo de cambio, a causa de la volatilidad
cambiaria en los Ultimos meses, la estimacion de esta va-
riable es de 20.8 pesos por dolar al cierre de 2021y de 21.3
pesos por dolar al cierre de 2022.

Finalmente, con respecto de la proyeccion del salario
minimo para los proximos anos, la Comision Nacional de
los Salarios Minimos (Conasami] emiti® en su Programa
Institucional 2020-2024 (Diario Oficial de la Federacion
del 9 de julio de 2021) metas para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales, donde se plantea que el sa-
lario minimo general alcance a la Linea de Pobreza por
Ingresos Urbana Familiar (LPIUF] del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval] en
2024. A partir de dichos objetivos, se estima que el salario
minimo general serad de 167.0 pesos en 2022 y 196.9 pesos
en 2023, lo que significa incrementos anuales netos de
179% para ambos anos.

Tabla 1. Estimaciones macroeconémicas
Proyeccion financiera 2021-2026

Variable 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Tasa de crecimiento real del PIB (F:al;fr:::git)le gé gg 2351 gg gg %g
(%, promedio anual] Desfavorable 5.4 27 19 14 14 14
Aurmnento anual en los puestos de trabajo ~ Favorable 768 785 657 678 699 720
afiliados al IMSS Central 684 701 477 488 499 510

[miles de trabajadores, dic-dic) Desfavorable 601 617 303 308 313 318

] Favorable 65 34 29 29 29 29

R oD Central 6.7 40 35 35 35 35

i Desfavorable 7.2 46 4] 4] 4] 4]

Favorable 6.5 34 29 29 29

Variacion % anual  Central 6.0 6.7 4.0 35 35 35

Desfavorable 7.2 46 4] 4] 4]

Favorable 265 176 208 276 317

Salario minimo? MIR! [pesos) Central 105 15.8 232 283 267 30.7
Desfavorable E = = 5 =

Favorable 1774 2010 2276 2618 301.0

Monto [pesos]  Central 141.7 167.0 196.9 2321 266.9 306.9

Desfavorable 1519 158.9 1654 1722 179.2

; F ; Favorable 20.2 205 202 20.8 205 205
[pelgpgoﬁg?:r"‘fgg:grgg}ﬂm] Central 208 23 217 223 220 220
t Desfavorable 213 219 232 238 235 235

Favorable 5.75 575 575 5.75 6.00 6.25

Cetes 28 [%, cierre del afo] Central 525 5.25 525 525 550 575
Desfavorable 475 475 475 475 5.00 5.25

TMIR: Monto Independiente de Recuperacion.

2Datos observados para 2021.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion con informacion del Inegi, Banco de México, Coneval e Infonavit.

8|a tasa neutral es la tasa real de corto plazo que se observaria en el largo
plazo, cuando la economia se encuentre en equilibrio y este nivel sea
consistente con el producto situado en su nivel potencial vy la inflacion en

su objetivo. Esta tasa es relevante para los bancos centrales, ya que puede
usarse para determinar la postura de la politica monetaria.
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2. Planeacion
estratégica

El Infonavit cuenta con un Planteamiento Estratégico claro
que sirve de guia para la ruta que seguira en los siguien-
tes cinco anos. En este sentido, todas las acciones que se

presentan en este Plan Estrategico 2022-2026 estan alinea-
das a los ejes y objetivos estrategicos con el fin de cumplir
con nuestra Mision y acercarnos a nuestra Vision.

Diagrama 3. Planteamiento Estratégico del Infonavit
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En las estrateqgias se podra encontrar la letra ® que hace
referencia a que existe un proyecto institucional relaciona-
do con el tema; asimismo, se incluye una breve descrip-
cion de dicho proyecto. En la seccion “lll. Plan de Labores
y Financiamientos 2022" se puede consultar mas informa-
cion sobre los proyectos.

Eje 1.

Relacién directa, frecuente y consistente
con las y los derechohabientes

Todas las decisiones y acciones del Infonavit deben poner
al centro a las y los trabajadores derechohabientes. En este
sentido, uno de nuestros objetivos principales es mejorar
la relacion con ellas y ellos para poder brindarles un mejor
servicio en los distintos momentos de su vida hasta llegar
al retiro del saldo de la Subcuenta de Vivienda [SCV] al
momento de su jubilacion.

En el Eje 1 se plantean las iniciativas que permitiran al
Instituto ofrecer una experiencia consistente a traves de
todos los canales de atencion y puntos de contacto para
que las y los trabajadores derechohabientes puedan con-
sultar la informacion de su ahorro, de su cuenta y de su
crédito, indistintamente del canal de contacto, y realicen
cualquiera de sus tramites de la manera mas sencilla y
rapida posible. Sobre todo, se hara énfasis en la experien-
cia digital, ya que la pandemia del COVID-19 dejé como
aprendizaje la importancia de incorporar nuevas iniciativas
al ecosistema digital del Infonavit a fin de mejorar la usabi-
lidad y funcionalidad de los canales digitales existentes v,
a través de un proceso continuo de diagnostico de nece-
sidades, generar nuevas interfaces para brindar la mejor
experiencia digital. Asimismo, este diagndstico permitira
el acercamiento con las y 10s usuarios para atender mejor
sus demandas y ofrecerles servicios de excelente calidad.
Para mas detalles, se puede consultar el capitulo especial
“Mejoras en la Experiencia Infonavit a través de la transfor-
macion digital”.

1.a. Mejorar de forma continua
la experiencia de las y los
derechohabientes

El Infonavit tiene identificados 1os principales servicios
demandados, niveles de atencion, afluencia, nivel de pe-
netracion y quejas, los cuales le permiten reforzar la sa-
tisfaccion de la derechohabiencia en |os distintos canales
(Centro de Servicio Infonavit —Cesi—, Infonatel, Mi Cuenta
Infonavit —MCl—, Portal). En los proximos cinco afios se

realizaran las siguientes estrategias para mejorar de mane-
ra continua la experiencia.

Experiencia Infonavit Digital

Mejorar la experiencia de las y l0s usuarios, en
especial de las y los derechohabientes, en los
canales digitales del Instituto: Portal institucional, Mi
Cuenta Infonavit, Portal Empresarial, aplicacion movil
e Infonavit Facil, en cuanto a imagen, contenido,
usabilidad, navegabilidad, comunicacion y
funcionalidad tecnoldgica.

.,9 Infonatel:
.A una llamada,
una solucién

Se requiere incrementar el nivel resolutivo del canal telefo-
nico mediante acciones que proporcionen soluciones en
cada llamada que nuestras y nuestros trabajadores dere-
chohabientes realicen. Estas acciones resolutivas requieren
de permisos y modificaciones en los sistemas de informa-
cion, por lo que serd necesario coordinar los sistemas de
seguridad vy los de riesgos. Ademas, para proporcionar
una experiencia mas segura, se implementara un proto-
colo de seguridad utilizando un Numero de Identificacion
Personal [NIP] que se les proporcionara a las vy los trabaja-
dores derechohabientes.

En los proximos cinco anos se transformara Infonatel me-
diante la mejora del indicador del servicio telefonico, al
establecer como meta que 85% de las llamadas sera res-
pondida en menos de 30 segundos, lo cual se encuentra
dentro de los mejores estandares de teleservicios a nivel
internacional. Asimismo, se implementara un mecanismo
para medir la satisfaccion de las v 1os usuarios mediante
encuestas que se realicen después de cada llamada, mis-
mas que dependan de los estandares de calidad mar-
cados por la industria (Calidad para la Interaccion con
Clientes —CIC—] y se buscara la certificacion en el mis-
mo modelo. Lo anterior volvera a Infonatel un canal mas
transaccional, ademas de resolutivo, lo que ayudarad a
mejorar la atencion y la experiencia que tiene la dere-
chohabiencia en su interaccion.
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Diagrama 4. Mejoras Infonatel

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Ademas, consolidard el proceso de soporte operativo a las
delegaciones regionales, Cesi e Infonatel para la atencion
de desviaciones en los servicios institucionales, al promo-
ver con ello no solo la resolucion al primer contacto (cuan-
do aplique), sino también para alertar de forma preventiva
a las areas sustantivas y de apoyo del Infonavit, impulsando
la mejora continua de los procesos de atencion.

Diagrama 5. Proceso de soporte en delegacién
regional, Cesi e Infonatel

Formalizar el soporte en Infonatel

Incluir un clasificador del incidente
y el riesgo asociados

Realizar un alertamiento preventivo
de incidentes en servicios y tramites

> &

Establecer un tablero de incidentes
y notificacién a las areas responsables

Apoyar con servicios de soporte, facultades
de accidn y solucién en el tratamiento del caso

Do

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

E
i

Cesi
resolutivos

Para mejorar la atencion en los canales fisicos, se imple-
mentara un sistema de atencion® en donde los Cesi fun-
cionaran como unidades administrativas que ofrezcan
servicios resolutivos e integrales para mejorar la expe-
riencia y satisfaccion de la derechohabiencia, acreditados,
pensionados, empresas aportantes y publico en general.

Diagrama 6. Mejoras en el servicio de los Cesi

Mejorar el servicio en Cesi

Delimitar
territorial*

::mdhdm
§ jurisdiceién stz
en la comunicacién con
Regulacién
Definir el dmbito de actividades a
Funciones, de accién con base través de los
frrlirinasl. en idad Lineamientos de
¥ procesos Operacion
SMologsdon y empresas
aportantes

Estructura Territorio

Normatividad

* La jurisdiccion territorial delimitada por el Cesi se refiere a definir de
una manera equilibrada el drea de influencia de cada Cesi y delimitar su
jurisdiccion territorial, considerando variables como nimero de empresas
aportantes, numero de derechohabientes, demanda potencial de créditos
de vivienda, volumen de servicios otorgados, afluencia de usuarios,
desempefo operativo vy localizacion geografica.

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Se comenzara con un piloto en los Cesi que se ubican en
Ciudad de Meéxico y Estado de México. Este piloto identifi-
card alasy los asesores especialistas en 1as areas sustantivas
que seran resolutivos y con ello optimizaran la atencion, lo
que mejorara la percepcion del servicio brindado.

Posteriormente, se desplegara la estrategia a nivel nacio-
nal y se estandarizarad la atencion mediante el Catalogo
Institucional de Servicios. Las estructuras de todos los Cesi
se alinearan conforme a una jurisdiccion territorial defi-
nida, de acuerdo con su ubicacion y el area de influencia
que se les asigne, para delimitar su ambito de atencion.
Esto permitira que 70% de la atencion en los Cesi se resuel-
va en el primer contacto, con 1o que se brindarad una mejor
atencion a nuestras y nuestros derechohabientes y se les
dara un trato resolutivo.

9 Se refiere a ver a los Cesi como un conjunto con la misma composicion y
estructura siendo resolutivos y con multihabilidad.
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Diagrama 7. Sistema de atencién en Cesi resolutivo
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Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

ene/ inFonaviT Infonavit
YATEACIL Facil

Debido a que la mayoria de nuestras y nuestros trabajado-
res derechohabientes se acercan a plataformas no oficia-
les para revisar los contenidos y tramites que debe realizar
con el Instituto vy para dar mayor difusion a las nuevas solu-
ciones financieras, se detecto6 la necesidad de relanzar los
contenidos y materiales de comunicacion del Instituto con
un lenguaje sencillo y cercano a las y los derechohabien-
tes vy acreditados.

En 2021 se lanzo la plataforma Infonavit Facil. El sitio contie-
ne material informativo y sirve de guia para que despues
las y los usuarios se acerquen a los medios resolutivos
correspondientes.

Infonavit Facil aprovechd los mas de 70,000 registros de la
plataforma de lealtad Socio Infonavit para poder comen-
zar a construir y fortalecer una comunidad de personas
derechohabientes y acreditadas que garantice informa-
Cion veraz y oportuna para que, sin intermediarios, tomen
la mejor decision.

En los siguientes anos, se realizaran evaluaciones de expe-
riencias del usuario (UX] y de interfaces (Ul amigables para
el usuario con el fin de mejorar los contenidos, la claridad
y la utilidad de la informacion. Asimismo, se redisefara el
contenido con base en las busquedas que la derechoha-
biencia realice en la plataforma. De esta manera se espera
contribuir a disminuir el nivel de quejas y aumentar el nivel
de satisfaccion, ya que mas de 70% de los contactos de las
y los usuarios son consultas que no requieren transaccio-
nes vy el Instituto se estara anticipando a sus preguntas al
resolverlas en un lenguaje facil en la plataforma.

Igualmente, se espera que Infonavit Facil sea una guia facil
para las y los derechohabientes con temas vinculados a
la educacion financiera a traves del podcast del mismo
nombre del Instituto en el que dan consejos sobre finanzas
personales y se difunden las caracteristicas de los principa-
les productos y servicios del Infonavit.

Experiencia Infonavit Digital

Mejorar la experiencia de los usuarios, en

especial de las y los derechohabientes, en los
canales digitales del Instituto, en cuanto a imagen,
contenido, usabilidad, navegabilidad, comunicacion
y funcionalidad tecnologica.

Rezago
de escrituracion
1972-2007

Con esta estrategia se beneficiara a las y los acreditados
al tener certeza juridica a traves de la entrega de escri-
turas notariadas y registradas ante el Registro Publico de
la Propiedad, a los 82,358 créditos originados entre 1972 y
2007 que no cuentan con el debido titulo de su propiedad.
En una primera etapa, la regularizacion de escrituras se rea-
lizard por via administrativa a traves de 15 proveedores ya
adjudicados que realizaran una busqueda exhaustiva de
las escrituras en los registros publicos de la propiedad. Una
vez agotado este recurso, se buscara la regularizacion via
judicial, para lo cual se hard una nueva licitacion publica
para asignar las cuentas restantes.

Se espera que con estas acciones el rezago se reduzca
mas de 30% a finales de 2023 (25 mil escrituras), ademas
de que se tendran al menos 28 mil juicios en proceso
para los meses posteriores, logrando para 2025 al menos
un abatimiento de entre 50 y 70%. Lo anterior, se vera re-
flejado en el indicador de eficiencia terminal del Instituto.
Este indicador refleja el énfasis de esta Administracion por
ver finalizado, realmente de inicio a término, el proceso de
crédito de un trabajador.

Programa
Cancelacion
de hipotecas 2.8 UMA

El programa proporciona seguridad patrimonial a las y los
acreditados de ingresos bajos que liquidaron su crédito
oportunamente para gue puedan vender, enajenar o volver
a gravar el inmueble de su propiedad, a traves de la inscrip-
cién de cancelaciones de hipoteca de manera gratuita.
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De acuerdo con registros del Instituto, actualmente existen
1.1 millones de créditos susceptibles para llevar a cabo la
cancelacion de hipoteca. A la fecha se han asignado un
total de 507,616 cuentas, de las cuales se han obtenido un
total de 25,624 cancelaciones inscritas, 221,086 certificados
de libertad de gravamen (también se incluyen bajas, des-
asignadas, denegadas, etcétera), lo cual suma un total de
246,710 cuentas concluidas y 260,906 cuentas en transito.
El objetivo en los siguientes anos es tener la informacion
registral de este universo e informar a las y los derechoha-
bientes, cuando se acerquen a solicitar este tipo de tramite,
que el Infonavit lo realiza de manera gratuita, asimismo, se
les canalice al drea correspondiente para iniciar el proceso.

Para lograrlo, se contara con un sisterna mecanizado para
dar seguimiento de manera eficiente a las cuentas traba-
jadas. Asimismo, se contrataran despachos externos para
realizar la investigacion del estatus en que se encuentran
las hipotecas en los registros publicos de la propiedad de
las entidades federativas vy, aunado a lo anterior, los credi-
tos en los que no se hayan generado cartas instruccion,
se podran asignar de manera directa a notarios para que
estos lleven a cabo su cancelacion.

Para 2023 se buscara facilitar la tramitacion de la cance-
lacion de la hipoteca y disminuir el costo de los honora-
ros notariales a favor de todas y todos los acreditados
del Infonavit que hayan liquidado su crédito, no sélo de
aquellos con ingresos bajos. Esto mejorara la atencion
que se le otorga a la derechohabiencia, ya que es un
tramite que muchas veces resulta complicado y no llega
a término, ademas, permitira que las y los acreditados
puedan tramitar sus escrituras, dandoles certeza juridica
sobre su patrimonio.

Resolver
00 o Juridicamente
QOO juicios masivos

Diversas areas del Instituto participaran en las actividades
de seguimiento y resolucion respecto de la cartera ges-
tionada por los proveedores del segmento judicial bajo
la estrategia judicial masiva, haciendo énfasis en la recu-
peracion de los inmuebles vy su escrituracion a favor del
Instituto.

Con lo anterior, se busca la resolucion final de la cartera y
la obtencion de beneficios que permitan salvaguardar la
rentabilidad del Infonavit, buscando que las viviendas re-
cuperadas puedan gestionarse bajo programas de rege-
neracion urbana impulsados por diferentes dependencias
y organos de gobierno, aprobados por el H. Consejo de

Administracion, y asi evitar que el inmueble se deteriore o
se siga deteriorando.

Finalmente, con la conclusion de 1os procesos de recu-
peracion de los juicios masivos, se disminuird el indice de
Cartera Vencida v, con la vivienda recuperada disponible
para recolocacion, se atendera el derecho constitucional
de acceso a la vivienda de otras ciudadanas y ciudadanos
mexicanos que tendran el beneficio de disponer de esas
viviendas, en el marco de los programas y canales institu-
cionalmente aprobados.

Atencion

000  agrupos
(7))  sociales

El Sistema de Atencion a Grupos Sociales sera un meca-
nismo de atencion homologado, colegiado e integral
de atencion regido y normado por el Protocolo para la
Atencion de Grupos Sociales, con niveles de servicio ade-
cuados para la oportuna atencion y respuesta a las peticio-
nes que lleguen de estos grupos. El Sistema de Atencion
propicia la vinculacion y corresponsabilidad entre las ge-
rencias, en el caso de las delegaciones regionales, asi co-
Mo las dreas sustantivas y de apoyo, en oficinas centrales,
para promover la resolucion de las demandas planteadas.

Esto permitira tener niveles de servicios definidos para una
contestacion oportuna y solucion para los agremiados en
grupos sociales que se presentan constantemente con
demandas y peticiones en todo el pais.

Los mecanismos de atencion directa a los grupos socia-
les se brindaran por niveles de atencion: Cesi, en primer
nivel; las delegaciones regionales, en segundo, y las areas
centrales, en tercero, con el fin de guiar la atencion ade-
cuadamente v distribuir las cargas de trabajo en los ni-
veles que correspondan, disminuyendo asi las quejas de
los grupos sociales y haciendo eficiente nuestro trabajo
y satisfaccion con ellos. En los siguientes anos, las y los
trabajadores derechohabientes que han decidido agre-
miarse a uno de los mas de 200 grupos sociales se bene-
ficiaran de una atencion individualizada a sus peticiones y
se propiciara la vinculacion y corresponsabilidad entre las
gerencias del Instituto para promover la resolucion de las
demandas planteadas.
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@ ®
MR Quejas
y denuncias

Se disenara y administrard el sistema de recepcion de
quejas de las y los derechohabientes a nivel nacional
para vigilar su atencion oportuna por parte de las areas.
Se implementaran acciones oportunas para erradicar los
motivos que generan las quejas.

El plan de trabajo para la mejora tecnologica del sistema
institucional funcionard a traves de la Gestion de Relacion
con el Cliente [CRM, por sus siglas en inglés], mediante
el cual se registra y analiza la totalidad de las quejas. Con
esto se tendra informacion mas completa respecto de los
motivos que generan las quejas y se implementaran ac-
ciones correctivas y compensatorias en conjunto con las
areas. Asimismo, se enviaran las respuestas a las quejas a
traves de canales digitales, se informara a la o el quejoso
sobre la resolucion de su asunto a traves de Infonatel. Con
esto mejorara la atencion y la comunicacion hacia las y los
trabajadores derechohabientes.

Respecto de denuncias, se busca disefiar y administrar el
sistema de recepcion de estas a nivel nacional, asi como
investigar las situaciones irregulares que transgredan la
normatividad aplicable y hacer del conocimiento de las
dreas competentes estas situaciones para que las inves-
tiguen. Asimismo, de ser el caso, se ejerceran acciones
legales en representacion del Instituto, como resultado de
las denuncias de infracciones cometidas.

Se esta robusteciendo el sistema de recepcion de denun-
clas, incorporando a la Oficina de Prevencion de Pérdidas
y Fraudes en el andlisis y atencion de las situaciones irregu-
lares detectadas. Se realizara un esfuerzo significativo para
concentrar los canales de recepcion de denuncias en una
unica gerencia, con lo que se busca aumentar la confianza
de la o el denunciante, atender mejor la denuncia y que
la misma area receptora tenga mas conocimiento de 1as
situaciones irregulares existentes.

Asimismo, se implementaran acciones de capacitacion pa-
ra las personas responsables de Ia atencion de las quejas vy
denuncias que ingresan al Instituto. Lo anterior, con el ob-
jetivo de brindar mayores herramientas para la recepcion
y atencion de quejas y denuncias.

&N®/ Fortalecimiento

\ m r de la marca

INFONAVIT.  Infonavit
Con el objeto de establecer los mecanismos de defensa
y robustecimiento de la marca Infonavit, asi como aquellas
marcas secundarias —submarcas— vy aquellos distintivos del
Instituto, en 2021 se registrd al Infonavit como Marca Famosa
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Ademas, se generard una proteccion de propiedad inte-
lectual que incluird una red de vigilancia compuesta por
personal del Instituto y personal externo para prevenir y
detener el uso no autorizado de las marcas registradas
del Infonavit. Lo anterior, fortalece la imagen vy reputacion
institucionales, protegiendo el patrimonio intangible del
Infonavit 1o que genera confianza en nuestras y nuestros
usuarios.

En los proximos anos, esto evitara que proveedores de
servicios falsos utilicen la marca para captar a trabajadores
derechohabientes con el fin de estafarlos, robarles iden-
tidad o cobrarles comisiones, ya que, gracias al registro,
se podran emprender litigios contra cualquier persona u
organizacion que lucre de manera indebida a traves del
uso de imagen y nombre del Instituto.

1.b. Redisehar y homologar
procesos en todos los canales

Para prometer una atencion de calidad y calidez a las v los
trabajadores derechohabientes debe haber consistencia
en la atenciéon que se ofrece entre los distintos canales de
interaccion. Para lograrlo es necesario redisefiar algunos
Procesos gque aseguren una atencion resolutiva.

X YYYLLLLE
mmﬁ Reingenieria
de citas

Actualmente el sistema de citas es operado por un pro-
veedor externo, por lo que el Infonavit gestionara un siste-
ma de turnos y citas hecho en casa que clasificara a las y
los usuarios mediante un filtro direccionador de filas para
homologar la atencion en los Cesiy que el usuario tenga
una experiencia expedita. Al tener el desarrollo interno del
sistema, se tendra como beneficio ahorro en el presupues-
to, ademas de mayor conocimiento de las necesidades
de administracion y el monitoreo sera interno para 1a inte-
raccion entre las areas.
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Este sistema funcionard mediante un turno de atencion
que identifique a las y los usuarios mediante su Numero de
Seguridad Social (NSS), nimero de crédito y/o Clave Unica
de Registro de la Poblacion [CURP]. Lo anterior permitira
identificar los servicios a los que debera dirigirse la o el
usuario. Los servicios que se ofrecen son atencion en te-
mas de credito, cartera, cobranza y recaudacion fiscal; los
que se brindan para proveedores externos son asesores
de crédito o promotores de ventas y asesores Mejoravit,
y en medios alternos se tienen Infonatel, kioscos y portal.

Asimismo, el sistema interactuara con distintas plataformas
institucionales para trazar los servicios usados y reconocer
los perfiles de las y los usuarios con cita, sin cita, los de
atencion preferente, entre otros. Se podran monitorear y
gestionar los flujos de personas y conocer de forma seg-
mentada aquellos grupos de personas por 1os tramites
realizados.

Finalmente, para mejorar la Experiencia Infonavit en los
Cesi, se ligara la medicion de la experiencia del usuario a
un sistema mediante una encuesta de satisfaccion atada al
turno atendido que tendran que responder 1as v los usua-
rios al finalizar su interaccion en el Centro de Servicio.

Reingenieria del servicio de citas

Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma
tecnologica que cumpla con todas las
funcionalidades requeridas del Sistema de Citas
y Turnos, para mejorar la experiencia de las y los
derechohabientes vy acreditados en los Cesi.

Soluciones para mejorar
la atencién de las y los

E acreditados con y sin relacion
laboral

Mejoras en la atencién al acreditado con relacién laboral
(Régimen Ordinario de Amortizacién — ROA)

El procedimiento que opera en materia de cobranza ha
generado pagos en exceso como una actividad recurren-
te debido a lo siguiente:

a. Existe un bimestre adelantado al calculo del saldo.

b. El mecanismo actual via el Sistema Unico de
Autodeterminacion se genera con saldos previos.

¢. Los patrones no cuentan con la certeza de la fecha
exacta en que deben suspender los pagos de sus
trabajadores.

d. Algunos pagos excedentes son imposibles de prever.

Asl, la atencion a pagos en exceso tiene dos dimensiones:
acciones preventivas para que dejen de llegar pagos en
exceso Yy acciones reactivas para devolver los recursos
con mayor celeridad y mejores canales. El monto operati-
Vo es de alrededor de 7 mil millones de pesos.

Para atender de manera eficiente ambas dimensiones, se
requiere la implementacion de diversas acciones a media-
no plazo. Con lo anterior, a partir del segundo semestre de
2022 se espera una reduccion del saldo de pagos en exce-
SO con la entrada en operacion de las distintas soluciones.

Diagrama 8. Acciones para mitigar pagos en exceso

Devolucién masiva
a jubilados

Comunicacion con patrones

Redefinicion de los créditos
proximos a liquidar

Proyecto estratégico
de pagos en exceso

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Mejoras en el servicio de devolucion de pagos
en exceso (acreditados con relacion laboral —
ROA)

Implementar una solucion integral e institucional que
permita disminuir los casos de pagos en exceso

de las y los acreditados con relacion laboral (ROA),
reducir la brecha de devoluciones pendientes v el
saldo acumulado a devolver.

Mejoras en la atencién al acreditado sin relacién laboral
(Régimen Especial de Amortizacion — REA)

Respecto de la estrategia para la recepcion y aplicacion
de pagos de acreditadas y acreditados sin relacion laboral,
primero se instalara un modulo de autoservicio para que
tengan acceso de manera mas rapida a los productos
de reestructura (BCN, DCP y STMJ®, a traves de Mi Cuenta
Infonavit (MCI). Ademas, se tendrad la opcion de pago
remoto con dispositivos moviles de 1as y los acreditados,
mediante aplicaciones, ligas de pago en linea o MCI.

Borron y Cuenta Nueva, Dictamen de Capacidad de Pago v Solucion a Tu Medida.
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Se modificaran las reglas de recepcion que permitiran pa-
gos parciales para que estos sean acumulados durante el
mes. De esta forma, las y los acreditados podran cubrir el
monto total mensual correspondiente.

Finalmente, se implementara un Web Service con las en-
tidades receptoras para comunicar a las y 10s acreditados
el monto que deberan pagar para evitar pagos en exceso,
mejorando asi el servicio de la recepcion, la calidad y aten-
cion que les brindamos.

Mejora en el servicio de recepcion y devolucién
de pagos (REA)

Implementar un sistema que permita administrar

de manera eficiente la recepcion y aplicacion de
los pagos que realiza la o el acreditado sin relacion
laboral [REA], a fin de evitar pagos en exceso y
aplicar los pagos parciales oportunamente al saldo
de la o el acreditado.

CRISEN™  Inclusion
ﬁ%ﬂ Simulador de la tabla
= de amortizacion en MCI

Los créditos firmados bajo el Nuevo Esquema de Creédito
en Pesos [NECP] de 2021 podran consultar en el portal de
MCI, la tabla de amortizacion que se generd al momento
de la originacion.

Este servicio permitira a las y los acreditados consultar su
programa de amortizacion en el inicio de su credito y 1as
consecuencias de dar pagos por anticipado y/o men-
sualidades incompletas. Por tanto, la informacion para las
y los acreditados de este esquema estara disponible en
todo momento en su portal, sin necesidad de recuperar el
archivo que se les entregd al momento de la originacion.

~
l'\l'\

"o'o  2022: Afio
9 O @ 0 de la Atencioén

De acuerdo con la Mision y Vision institucionales donde
las v los trabajadores derechohabientes estan en el cen-
tro de nuestras acciones, durante 2022 se implementara
una campana de comunicacion interna que tendrd como
objetivo sensibilizar al personal del Instituto sobre su papel
trascendental en la atencion a las y los derechohabientes.

En paralelo, la campafna anual de comunicacion interna
buscara difundir, visibilizar y adoptar las acciones, proyec-
tos e iniciativas de todas las dreas del Instituto que tienen

objetivos similares bajo el concepto rector ‘Afo de la
Atencion”, donde también se sumaran vy alinearan esfuer-
7Os para comunicar las acciones relacionadas con el 50
aniversario del Infonavit.

En ese sentido, se espera incrementar la productividad y
reafirmar el sentido de orgullo y pertenencia entre el per-
sonal, con un esfuerzo encaminado a cumplir con nuestra
mision institucional de brindar un servicio eficiente y de ca-
lidad a las vy los derechohabientes, acreditados y usuarios
en general.

El desempeno de las campanas de comunicacion interna
se monitoreard con las encuestas aplicadas a muestras
aleatorias al personal del Instituto.

Perfilamiento
institucional

Con el proposito de transitar a ser una institucion proactiva
Y NO reactiva, se tiene como objeto segmentar e identificar
los momentos criticos de interaccion de las v los trabaja-
dores derechohabientes con el Infonavit. Lo anterior per-
mitira brindar informacion especifica y oportuna en cada
momento critico identificado, lo que facilitard la toma de
decisiones de nuestras y nuestros usuarios. Asimismo, con
un perfilamiento adecuado se podria ofrecer una misma
experiencia de servicio a traves de los diferentes canales
de atencion.

Diagrama 9. Perfilamiento institucional

M indoernan sebre o
progness de mi trkmite o
senvici ¥ me sertan de
manera anhicpada.

Me conocen Me atienden Me solucionan
Saben qukn soy ¥ cudl &s mi Identifcan oportunaments: Mg dan UR3 reESpUSSES N DTS Y
stuaoin actual ante of TS [RQITANLS S Torma Oamplarndo s tempod
Irfonat. manera sequed ¥ onliatie, etabiecd.

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.
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1.c. Digitalizar tramites
e interacciones

El ano 2020 nos dejo de experiencia que se deben digita-
lizar el mayor numero de tramites y diversificarlos entre los
diferentes canales para garantizar la atencion continua de
nuestros diversos perfiles de usuarias y usuarios. Asimismo,
la cobertura de tramites realizables en canales digitales mi-
nimiza la saturacion de canales de atencion fisica y ahorra
costos al derechohabiente, o que permite simplificar con-
tinuamente su experiencia. En este sentido, se busca in-
crementar los tramites digitales y soluciones tecnoldgicas
que mejoren nuestra interaccion con las vy los trabajadores
derechohabientes.

c® MmiCUENTA Mi Cuenta
INFONAVIT |Infonavit 3.0

La digitalizacion de servicios es preponderante, si bien,
actualmente, una parte de la poblacion no cuenta con ac-
€eso a internet o a dispositivos electronicos, se debe con-
siderar el autoservicio y de cierta manera impulsarlo sin
dejar de lado los canales tradicionales, desarrollando una
estrategia omnicanal en la cual el Dh pueda seleccionar
el canal de su preferencia para ser atendido manteniendo
la misma consistencia y calidad en la atencién, por 1o que
estamos trabajando en:

e Plataformas tecnologicas robustas que permitan
garantizar un buen desempeno en los servicios.

e Un gobierno de datos eficiente que asegure la calidad
y consistencia de la informacion en todos los canales.

e Reingenieria de procesos que permita garantizar
el cumplimiento de los niveles de servicio
comprometidos.

¢ Un acompanamiento al Dh para dejar de ser reactivos
Y Ser proactivos.

Cabe destacar que la mejora en la atencion de los canales
digitales también se deriva de que existen mayores areas
de oportunidad en dichos canales con respecto del canal
presencial, de acuerdo con las encuestas realizadas a las y
los derechohabientes.

Diagrama 10. Redisefio Mi Cuenta Infonavit 3.0

Estilo de disefio adaptable
o Mejorar a cualquier dispositivo con

el disefio

a1 - > contenido de facil consumo

C5TxMI CUENTA
INFONAVIT

i?i MCI 3.0

Tramites
en linea

Innovaciones

en servicios

Brindar acompafiamiento al Mejorar el posicionamiento, uso
derechohabiente y anticiparnos y seguridad para realizar tramites

totalmente en linea

a sus requerimientos

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Experiencia Infonavit Digital

Mejorar la experiencia de los usuarios, en

especial de las y los derechohabientes, en los
canales digitales del Instituto, en cuanto a imagen,
contenido, usabilidad, navegabilidad, comunicacion
y funcionalidad tecnologica.

Programa de actualizacion y mejora de los
servicios en MCly APP

Instrumentar nuevos servicios digitales que permitan
a la'y el derechohabiente realizar tramites en linea,

a través de los diferentes canales de servicio, con
eficiencia y transparencia.
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@J Chat

institucional

Se desarrolla una solucion tecnoldgica y operativa que
brindara atencion a las v los trabajadores derechohabien-
tes, patrones y publico general del Infonavit a traves del
WhatsApp v los canales digitales del Instituto, para que las
personas tengan informacion oportuna y puedan tomar
las mejores decisiones en cada etapa € interaccion con
el Infonavit. Dicha solucion atendera los siguientes puntos:

e Incorporacion del modelo de atencion del Chat
Institucional en WhatsApp vy los canales digitales
del Infonavit.
e Acompafnamiento de un gestor de mensajes no
respondidos por el Asistente Virtual Infonavit para que
un asesor chat brinde una respuesta particular a cada
usuario final.
Desarrollo de un tablero maestro de indicadores que
permitird conocer el comportamiento del canal para
identificar futuras areas de oportunidad.

Mejorar resolucién
= encanales
(Infonatel, MCI)

Se buscara incrementar las interacciones en los canales
digitales mediante la integracion de nuevos servicios y
optimizacion de los existentes para asi mejorar la atencion
y la experiencia de las vy los usuarios en los portales. Por
ello, se han integrado los siguientes servicios a los canales:

Diagrama 11. Servicios a los canales

Aportaciones extraordinarias
Apovyo Solidario Infonavit [ASI]

Seleccion de notarios para solicitud de crédito

Automatizacion de pagos REA y AS|
para las restructuras de créditos

Fes
R

Implementacién de brigadas en el portal para que las
v los acreditados puedan levantar un reporte de dafios

Medidas de apoyo para patrones que contraten a trabajadores
acreditados derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion.

Adicionalmente, estdn en proceso de implementacion
al menos cinco servicios mas, los cuales se enlistan a
continuacion:

* Ventanilla Unica que tiene como proposito devolver
el saldo de la Subcuenta de Vivienda, fondo de
ahorro y saldo de trabajadores de afiliacion directa.
Optimizar los procesos para el servicio de
liquidacién por autoseguro para creditos
hipotecarios y no hipotecarios.
e Optimizar el proceso de correccion del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) con validacion
de base de datos del Servicio de Administracion
Tributaria [SAT).
e Sistema de Informacién de Subcontratacién.
Integrar CODI en el portal de MCl como medio de
pPago para aportaciones extraordinarias al Saldo de la
Subcuenta de Vivienda [SSV] vy pago de crédito.

En los siguientes cinco anos se trabajara en la integracion
de nuevos servicios en la aplicacion moévil que permitan a
las vy los derechohabientes realizar sus pagos en linea, reci-
bir notificaciones, seguir sus casos y adjuntar documentos,
asi como registrar y consultar sus citas.

Por otro lado, se desarrolla una estrategia de niveles de se-
guridad que permitiran ser implementados en los diferentes
canales de atencion con la finalidad de que se pueda ofre-
cer atencion a servicios que requieran mayor seguridad,
reduciendo asl los temas de suplantacion de identidad.

Plataforma Biométrica Institucional 2.0
Desplegar a nivel nacional el equipamiento
biométrico, asi como la tecnologia que permitira
integrar diferentes servicios del Infonavit, con la
finalidad de tener la certeza de poder identificar
a las y los derechohabientes y evitar la usurpacion

de identidad.
=T Seguridad o
=T en las atenciones Y servicios

de las y los usuarios

El Instituto considera de suma importancia tener diferen-
tes mecanismos de control para proteger la informacion
y transacciones que realiza con sus usuarias y usuarios.
Por ello, implementara esquemas de seguridad por nive-
les que permitan adaptarse a los canales de atencion e
identificar los tipos de servicios que se pueden entregar,
asegurando la integridad y consistencia de la informacion.
Se consideran cuatro dimensiones para la seguridad en las
atenciones y servicios de las y los usuarios:
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e Servicios agiles, facilitando el acceso a los servicios a
traves de los diferentes canales de atencion.

¢ Niveles de seguridad, que se adapten a los diferentes

canales de atencion vy servicios que brindan.

Clasificar servicios, identificando los criticos y no

criticos e implementarlos con la seguridad requerida.

¢ Administracién, implementando procedimientos,
politicas, herramientas y tecnologia que garantice la
integridad de la atencion.

Actualmente, se desarrolla una estrategia de niveles de
seguridad que permitiran ser implementados en los dife-
rentes canales de atencion con la finalidad de que se pue-
da ofrecer atencion a servicios que requieran de mayor
seguridad, reduciendo asi los temas de suplantacion de
identidad. Esta diversificacion de la seguridad permitira:

e Mantener un equilibrio entre la seguridad vy una
buena experiencia de uso en los canales de atencion.

e Proporcionar mas servicios criticos, es decir, que
requieran de mayor nivel de seguridad, a través de
canales digitales o telefonicos, de tal manera que
sean una alternativa de atencion a los Centros de
Servicio.

e Garantizar a traves de mecanismos de doble
validacion la reduccion de suplantacion de identidad,
sobre todo para servicios que requieren de la
devolucion de dinero.

e Salvaguardar la informacion del Dh y el Instituto a
traves de conexiones tecnologicas mas robustas.

En los servicios de Devolucion de Saldo de Subcuenta de
Vivienda y Devolucion de Pagos en Exceso, se usa como
elemento de autenticacion la efirma (firma electronical, la
cual es unica, tiene la validez de una firma autdgrafa y por
Sus caracteristicas, es segura y garantiza la identidad de
derechohabiente.

Diagrama 12. Esquema de niveles de seguridad
en canales de atencién

wu Acceso con reglstro

0 Para obitener usuario
-0 v conlrasefia para consulta de

| Intermedia  valldacién -usuario

¥ contraseda-, luego
- r_ se identificaran los servicios
Genérica Acceso con NSS 0 11]  wansaccionales que

A o nimero de crédito requieren una segunda
@ Para aquellos canales validacién
y sendcis que
brindan informacién
no sensible

A 4

ﬂ_ = Fara los trémites o transacciones
by @’ altamente sensibles que
&\ requisren autentificacion de
identidad o realizarse de manera
presencial

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

Ademas, se requiere desarrollar un moédulo de gestion
de seguridad que permita gestionar y resguardar toda la
informacion de las cuentas de las y los derechohabientes
para los cuatro niveles de seguridad con la finalidad de
centralizar la informacion y mantener un estricto control de
los accesos a los diferentes servicios o canales de aten-
cion. Esto dara mayor seguridad a las vy 10s usuarios sobre
su proteccion de datos y se les podra ofrecer una mejor
experiencia en todos los canales de atencion.
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Indicadores estratégicos para medir la relacién directa, frecuente y consistente con las y los derechohabientes

Objetivo
Conocer la percepcion de la y el usuario en cuanto al servicio, atencion y calidad de la informacion.
Metodologia

Una vez gue se concluye la atencién a la o el derechohabiente, se les invita a las v los usuarios a contestar una
encuesta sobre el servicio recibido en los Cesi, en Infonatel, en MCl y en el Portal.

1Bl = Y(Promedio Cesi + Promedio Infonatel + Promedio MCI + Promedio Portal)

4
indice de El resultado de este indicador se expresa en un rango de 0% a 100%, en la que 100% es la mejor evaluacion posible.

Experiencia
Infonavit

Se presentaréa mensualmente el resultado promedio de cada servicio.
Observaciones

El indicador mide la experiencia de las y los usuarios en las siguientes dimensiones: calidad, empatia, satisfaccion,
simplicidad, solucion, y disponibilidad. Aplicando para cada una de ellas una determinada ponderacioén, la cual fue
asignada de acuerdo con la valoracion y preferencia de nuestras y nuestros derechohabientes.

Metas 2021-2026

252021 152022 252022 152023 252023 2024 2025 2026

[anual) [anual) {anual)

63.2% 70.5% 70.5% 73.4% 73.4% 76.4% 79% 82%

Objetivo
Identificar el nivel de recomendacién que prevalece entre las y los usuarios del Infonavit, al existir una interaccion en
cualquiera de los canales de atencion institucionales.

Metodologia
Fundamentada en una metrica internacional denominada Net Promoter Score, es el promedio del resultado de la
pregunta de recomendacion que las y los usuarios realizan al incluir la atencion en el canal utilizado.

indice de NPS = %Z( Promotores por canal) — %Z( No promotores por canal)

Recomendacién Observaciones
Neta [NPS, por Se utiliza una escala del 0 al 10 para su medicién, basada en una pregunta a la o el usuario sobre la recomendacion
A del servicio en el canal de atencidn [Cesi, Infonatel, MCI, Portal). La respuesta se utiliza para clasificar a la o el
sus siglas en derechohabiente en tres categorias: promotores, neutros y no promotores, reconociendo los no promotores del 0
inglés] al 6y los promotores, 9 y 10. La resta porcentual de promotores vs. no promotores da como resultado el NPS.

Los resultados generados por el indicador se encuentran en una escala de valoracion que va desde: -100%, 100%.

Metas 2021-2026

2024 2025 2026
[ELUEY [anual]  [anual)

252021 152022 252022 152023 252023

Objetivo
Medir la eficiencia del Instituto para finalizar el proceso de liberacion de un crédito liguidado para la o el acreditado.

Metodologia

Hipotecas liberadas
Total de crédito liquidados ,

IET =
Indice de Observaciones

Eﬁdef‘c'a Un valor mayor a 1indica que se estd abatiendo el rezago de escrituracion histérico, ya que en el afo se liberaron
terminal mas hipotecas que créditos liquidados.

Metas 2021-2026

252021 152022 282022 152023 252023 2024 2025 2026

[anual) (anual)  [(anual)

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT ) 34



Eje 2.

Soluciones financieras sencillas

y adaptadas a las necesidades
de las y los derechohabientes

Con la modificacion a la Ley del Infonavit se esta impulsan-
do una nueva etapa en el Instituto de innovacion crediticia,
inclusion financiera vy bienestar para las y los trabajadores
derechohabientes. En el Eje 2 se plantean las iniciativas
que se implementaran en los siguientes anos para crear
condiciones justas y brindar la posibilidad de incorporar a
miles de trabajadores derechohabientes que antes velan
imposible adquirir una vivienda, a la vez que se eleva el
rendimiento de su ahorro.

La evolucion de las condiciones de las vy los trabajadores
derechohabientes plantea retos importantes: es necesario
tener una mayor cercania con las y los trabajadores de-
rechohabientes, refinar la capacidad de perfilamiento e
identificacion de su capacidad de pago vy robustecer la
arquitectura financiera para maximizar el patrimonio de las
y los trabajadores derechohabientes como individuos vy
como un ente colectivo.

2.a. Construir patrimonio
a través del ahorro
de las y los derechohabientes

Una parte fundamental del quehacer del Infonavit es
administrar de manera eficiente los ahorros de 1as y los
trabajadores derechohabientes para ofrecerles un ma-
yor patrimonio. Por Ley, el Instituto tiene la obligacion de
otorgar un rendimiento minimo para la SCV equivalente
a un valor altamente relacionado con la inflacion obser-
vada y un rendimiento adicional que refleje la correcta
administracion de los recursos, el cual es determinado
por el H. Consejo de Administracion. Para cumplir con lo
anterior, el Infonavit cuenta con una estrategia de inversion
y manejo de las aportaciones de las y los trabajadores
derechohabientes.

: | Portafolio
de referencia
—— del Fanvit

5

Como parte del compromiso que tiene el Instituto con
las y los derechohabientes respecto de la construccion
y preservacion del patrimonio, la Administracion se plan-
ted como objetivo principal del Fondo de Apoyo a las

Necesidades de Vivienda de los Trabajadores (Fanvit) que
el portafolio mantenga en el corto plazo rendimientos alta-
mente competitivos y un perfil conservador con una vision
de largo plazo. Para lograrlo, desde 2020 se trabaja en la
implementacion de su Portafolio de referencia. En lo que
va de 2021 se tuvo un periodo de prueba y monitoreo de
sus resultados.

Durante el ultimo trimestre de 2021 el Comité de Inversiones
recibio los resultados del periodo de prueba del Portafolio
de referencia del Fanvit y, con base en dicho informe,
aprobd modificaciones para garantizar que el portafolio
sea invertible vy se gestione bajo las mejores condiciones
operativas. Asimismo, el Comité de Inversiones aprobo
que el “Portafolio de referencia del Fanvit” entre en vigor el
primer dia habil del ejercicio fiscal 2022.

Gréfica 5. Composicion del portafolio
a septiembre de 2021

Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

Dada la incertidumbre que aun prevalece por la trayectoria
de la pandemia por COVID-19, es previsible que en el corto
y mediano plazo se registre volatilidad en los mercados
bursatiles nacional e internacional. El Infonavit mantendra,
como hasta ahora, un analisis constante de los mercados
financieros para identificar oportunidades de inversion
alineadas a la asignacion estratégica de activos del Fanvit,
teniendo al centro los siguientes objetivos de desempeno:
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Diagrama 13. Objetivos de desempeio del Fanvit

Preservar el desempefio de largo
plazo del Fanvit, procurando que
se encuentre en niveles
superiores al promedio del
desempefio de las Siefores Ho
uivalentes), se controlara la
atilidad de las inversiones.

Qﬁumr que el portafolio

e o
manten n [§ e
error n:iega uimiento* aprobados
por el Comité de Inversiones.

* £l Error de Seguimiento [también conocido como Tracking Error en inglés),
es la desviacion estandar entre el rendimiento del Portafolio de Referencia
y el portafolio efectivamente invertido, observada durante un periodo de
tiempo determinado.

Fuente: Coordinacion General de Inversiones.

Adicionalmente, el Instituto seqguird trabajando en la ac-
tualizacion de los Marcos de Gestion aplicables al Fondo
de Proteccion de Pagos (FPP], Fondo de Jubilaciones v
Pensiones (FJP], Fondo del Plan de Contribucion Definida
(CONDE] y de la Reserva de Desastres Naturales (RDN]), asf
como en la implementacion de portafolios de referencia di-
sefados conforme a las condiciones economicas vigentes
y la naturaleza de cada uno de los fondos. En su sesion ordi-
naria de septiembre de 2021, el H. Consejo de Administracion
aprobo la actualizacion del Marco de Gestion del FPP. Cabe
sefalar que el objetivo de dichos fondos es, para los casos
del FPP v la RDN, ofrecer proteccion a los acreditados en
caso de desempleo o desastres naturales vy, para los casos
del FJP y CONDE, procurar condiciones de retiro optimas
para las y 1os trabajadores del Infonavit.

2.b. Consolidar oferta actual
y flexibilizar condiciones

Con la reforma a la Ley del Infonavit y continuando con 1os
esfuerzos institucionales para ofrecer soluciones sencillas
y que se adapten a las necesidades de las vy los derecho-
habientes, el Instituto, con la aprobacion de los Organos
Colegiados, buscara ofrecer soluciones financieras que
atiendan un mayor espectro de necesidades a un mayor
universo de derechohabientes como aquellos sin una rela-
cion laboral activa. La reforma permitira ofrecer soluciones
financieras mas flexibles con base en las caracteristicas de
las vy los derechohabientes con crédito; adicionalmente, se
trabaja de manera continua en la adecuacion de las con-
diciones de las soluciones financieras existentes (plazos,
tasas, etcétera).

Como parte importante de la flexibilidad mencionada, el
Nuevo Esquema de Crédito en Pesos [NECP] se revisara

cada seis meses con la finalidad de tener una evaluacion
actualizada de las condiciones financieras y, de esta ma-
nera, poder alinearlas a las necesidades cambiantes de
nuestra derechohabiencia y al panorama macroecono-
mico nacional e internacional. Adicionalmente, se seguira
trabajando para extender los beneficios del NECP a todas
las soluciones financieras existentes y nuevas que tienen
financiamiento propio del Infonavit; al momento, el NECP
se encuentra disponible para el crédito tradicional y se
espera incorporarlo en todas las soluciones financieras
durante 2023.

Respecto de la consolidacion de la oferta actual, se imple-
mentara un esquema de revision y actualizacion de todas
las soluciones financieras que ofrece el Instituto para ase-
gurar que estas cumplan con la nueva normatividad apro-
bada (Reglas para el Otorgamiento de Credito", Politicas
de Crédito, entre otras) por los Organos Colegiados de-
rivada por los cambios que origind la reforma a la Ley. Se
espera concluir con el esquema de revision y actualizacion
durante 2023.

Asimismo, en el capitulo especial “Impacto prospectivo de
las Reglas de Caracter General en la colocacion de crédi-
tos” se puntualiza el objetivo de establecer los parametros
que se consideraran para evaluar y asegurar la calidad de
las viviendas con base en su adecuada ubicacion vy en-
torno, que aplicardn también en la adquisicion de suelo
destinado a vivienda y su potencial impacto en 1as vy los
trabajadores derechohabientes.

Flexibilizar las condiciones y diversificar las soluciones fi-
nancieras ayudara a preservar e incrementar el patrimonio
de las y los trabajadores derechohabientes. Lo anterior
no se limita Unicamente a la adquisicion de vivienda, se
desarrollaran nuevas lineas de financiamiento para la au-
toconstruccion, mejoras, adquisicion de terrenos para la
construccion de vivienda, entre otras.

Lo anterior, en linea con el marco rector del sector vivien-
da, como se detalla en el capitulo especial “Vinculacion
con el marco rector del sector vivienda”.

'Las caracteristicas de la vivienda que se pretenda constituir como garantia
de un crédito del Infonavit, derivadas de lo dispuesto en las Reglas de
Otorgamiento de Credito, Regla Décima, fraccion |, 4.° parrafo, fracciones

I 11, VIy X, serdn atendidas mediante la actualizacion de las Reglas de
Negocio, asi como a través de una actualizacion de los instrumentos de
Verificacion y Valuacion en vigor. Al efecto, la Administracion presentara las
propuestas necesarias ante el Comité de Calidad de Vida y Vivienda para su
revision y para ser sometidos a la aprobacion, en su caso, del H. Consejo de
Administracion.
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Programa de implementacion de Reforma
Implementacion, a mas tardar en diciembre de

2023, de los servicios para la originacion de creditos,
asi como de los procesos para la administracion,
cobranza social y seguimiento de todas las opciones
de financiamiento habilitadas por la reforma de Ley.

CONSTRUTZ:” Autoproduccion %
INFONAVIT - ConstruYO

Para 2022 se tiene planeado implementar la nueva moda-
lidad de crédito para titulacion, misma que formara parte
del programa ConstruYO™ Esta tiene como objetivo apo-
yar a las v los trabajadores derechohabientes con relacion
laboral vigente a formalizar la escritura de su vivienda ante
notario e inscribirla en el Registro Publico de la Propiedad.
El apoyo esta dirigido para aquellos trabajadores derecho-
habientes activos que, por falta de recursos, no han podido
completar este proceso brindando certeza juridica sobre
la tenencia de su patrimonio v, también, ayudando a me-
jorar el proceso de eficiencia terminal con la obtencion de
sus escrituras. Se podran escriturar viviendas en propiedad
privada, quedando excluida la propiedad comunal y gjidal.

Adicionalmente, se planea ampliar el programa de
ConstruYO con una solucion financiera con fondeo propio
del Infonavit para cualquiera de los destinos: construccion,
mejoramiento, ampliacion, remodelacion o titulacion de la
vivienda. Esto permitird mejores tasas de interés e incre-
mentar el poder adquisitivo de las y los derechohabientes
al presentar condiciones financieras mas competitivas vy,
al mismo tiempo, otorgarles el amparo de las Politicas de
Cobranza Social, privilegiando la preservacion del patri-
monio de las y os trabajadores derechohabientes.

Para el segundo semestre de 2022 se tiene planeada la
ampliacion de la operacion con fondeo propio a 24 dele-
gaciones regionales; la cobertura a nivel nacional se tiene
contemplada para 2023.

Financiamiento para titulacion de vivienda
dentro de la plataforma de autoproduccién
devivienda

Implementacion y puesta en operacion de la opcion
de financiamiento para titulacion de vivienda, asi
como la difusion de las cuatro modalidades de
autoproduccion de vivienda.

2 La implementacion estara sujeta al andlisis de viabilidad juridica de esta
opcion de financiamiento.

2.c. Crear soluciones para
necesidades no atendidas®

Para los proximos anos y gracias a la reforma que se realizod
a la Ley de Infonavit serd posible plantear nuevas estrate-
gias vy soluciones financieras que atenderan necesidades
no cubiertas y a grupos de trabajadores derechohabien-
tes que no se atienden actualmente. Esto se lograra con
la implementacion gradual de 24 nuevas opciones de
financiamiento, las cuales deberan ser aprobadas por los
Organos Colegiados.

Adquisicién de suelo
destinado para %
=== construcciéon de vivienda

La reforma a la Ley del Infonavit permitié otorgar a las y los
trabajadores derechohabientes una nueva solucion finan-
ciera que habilita la posibilidad de adquirir suelo con fines
habitacionales, apegada a la normatividad urbana, ecolo-
gica, asi como con los instrumentos de riesgos vigentes.

De momento, se tienen planeado implementar dos alter-
nativas de financiamiento en dos etapas:

Diagrama 14. Etapas de adquisicion de suelo

Durante el l.er trimestre de 2022, se desarrollara
e implementara la solucién financiera destinada
a la adquisicién de suelo.

Como segunda etapa, se tienen planeado
incluir el tramo de construccién en el terreno;
la implementacion se ajustara de acuerdo con
el calendario de la implementacién de la
reforma de Ley.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Con el acceso a esta nueva solucion financiera se espera
que las y los trabajadores derechohabientes incrementen
de manera importante su patrimonio, ya que tendran ac-
€eso a un activo diferente que les permitirad construir una
vivienda acorde a sus necesidades y gustos.

¥En esta seccidn alin no se incorporan los detalles de las potenciales
nuevas lineas de financiamiento que debera incorporar el Infonavit
con la implementacién de la reforma a su Ley. Estas seran disefiadas y
perfeccionadas de manera general en las Reglas para el Otorgamiento de
Credito y de manera especifica en las Reglas de Operacion dentro de la
Normativa de Crédito.
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Se buscard implementar una alternativa de financiamiento
para las vy los derechohabientes con credito y derechoha-

bientes con v sin relacion laboral vigente que les permita
realizar un refinanciamiento de lo siguiente:

Refinanciamiento %
de créditos

Diagrama 15. Tipos de refinanciamiento

==
.ﬁ

Crédito hipotecario Crédito hipotecario
adquirido con adquirido con alguna
el Instituto entidad financiera
o de fomento

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Se espera que, con la implementacion del refinanciamien-
to, las y los trabajadores derechohabientes y derechoha-
bientes con crédito cuenten con un monto de credito
adicional para reparar 0 mejorar, reducir el pago mensual
de su credito hipotecario actual, mantener o incrementar
la plusvalia de su hogar y extender el patrimonio familiar.

En un andlisis preliminar, se logrd identificar las siguientes
alternativas que podrian ser sujetas a refinanciamiento:

Diagrama 16. Alternativas de refinanciamiento

Hipoteca Inversa

v Refinanciamiento con Ampliacién de Crédito

<) Refinanciamiento para Cambio de Casa

: Refinanciamiento UCI (esquemas de salida)

P Refinanciamiento con Doble Garantia

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Créditos
subsecuentes

Otro punto importante derivado de la reforma a la Ley del
Instituto es que existe la posibilidad de que el Infonavit pue-
da ofrecer una cantidad ilimitada de creditos subsecuen-
tes, una vez liquidado efectivamente el crédito inmediato
anterior sin quebrantos o incumplimientos y cumpliendo
con los requisitos que correspondan a la linea solicitada.

De momento se esta trabajando en el proyecto para
habilitar, en una primera etapa, la Linea Il (adquisicion de
vivienda vy suelo] v la Linea V [pago de pasivos), con me-
joras en condiciones que se ofrecen en Segundo Crédito.
Parte de las mejoras son en tasas de crédito, montos de
credito para bajos ingresos vy fondeado por el Infonavit en
su totalidad.

o] s ge
AR Créditos
°(c\| .,’)° para sectores %
7 no atendidos

Derivado de la diversidad que se puede encontrar en el
mercado laboral mexicano, se identificod la necesidad de
incorporar a las y 1os trabajadores que, por la naturaleza de
su actividad econdmica, tienen mayores dificultades para
cumplir con los requisitos generales para acceder a una
solucion financiera con el Instituto.

Por lo anterior, y con la finalidad de beneficiar a una mayor
cantidad de trabajadores derechohabientes como son
aguellos que no cotizan en el Infonavit 0 que no califican
por sus condiciones laborales, pero cuentan con un ahorro
acumulado en la SCV, se esta trabajando en lo siguiente:

Nuevas opciones para incorporar
organismos sin acceso a vivienda

Con el inicio del programa piloto para otorgar creditos hi-
potecarios a policias del gobierno de Yucatan durante 2021,
se implementd una nueva opcion que permitira que los
organismos sin acceso a vivienda tengan un registro en el
Infonavit (Crédito Tradicional B). Permitir la afiliacion beneficia
a las v los trabajadores que actualmente no estan cotizando
en el Instituto y, con eso, puedan acceder a una solucion
financiera que les permita adquirir una vivienda adecuada.

En los proximos anos se buscara que aquellos organismos
publicos estatales 0 municipales en 1os que sus trabajado-
res no tienen acceso a financiamiento para vivienda se ad-
hieran al Infonavit bajo esta alternativa de financiamiento.
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Trabajadores de la agroindustria

Con la creacion e implementacion del Crédito para
trabajadores de la agroindustria se espera mejorar y
facilitar el perfilamiento de las y los trabajadores que
tienen un comportamiento laboral atipico, permitiendo
que puedan acceder a una solucion financiera a traves
del programa piloto con ahorro previo de depdsitos ex-
traordinarios al Saldo de la Subcuenta de Vivienda [SSV].
Una vez cubierto el ahorro, la opcion de financiamiento
sera la correspondiente al NECP con las condiciones del
Crédito Tradicional B.

Se tiene previsto implementar el programa piloto en
Michoacan vy Jalisco para el otorgamiento de un crédito
individual para compra de vivienda nueva o existente.

Esta solucion financiera permitird a las v los trabajadores
que se desarrollan en el sector formal con afiliacion al
Infonavit y cuentan con la figura de patrén, pero no nece-
sariamente cuentan con continuidad laboral, puedan justi-
ficar ante el Instituto que, independiente a su continuidad
laboral, pueden realizar los depdsitos extraordinarios que
se destinan al SSV para demostrar estabilidad vy voluntad
de ahorro, y de pago para solicitar un credito.

Los depdsitos extraordinarios generan el mismo rendi-
miento del SSV, y el monto acumulado se entrega junto
con el crédito como parte de la capacidad de compra.

Mejoramiento sin relacién laboral vigente

El Instituto se encuentra trabajando en un modelo de
originacion para trabajadores derechohabientes sin rela-
cion laboral vigente, lo que permite a este segmento de
la poblacion, que anteriormente no era atendido por el
Instituto, tener acceso a opciones de financiamiento v al
ahorro previo generado en su SCV.

Para finales de 2021 y durante 2022, se tiene planeada la
implementacion de un programa piloto que busca otorgar
créditos de mejoramiento a las y 10s trabajadores derecho-
habientes sin relacion laboral vigente. Se estima que, du-
rante 2022, se originen aproximadamente 54 mil creditos.

Con la implementacion de estos pilotos se realizard una
retroalimentacion a los parametros de las soluciones de
financiamiento, con el objetivo de garantizar que, ademas
de atender a estos nuevos trabajadores derechohabien-
tes, se mantenga la rentabilidad financiera de estas nuevas
soluciones, abonando (adicionalmente] a contribuir al ren-
dimiento del Instituto.

Crédito para Trabajadores de la Agroindustria
Implementar los desarrollos tecnologicos
necesarios, adecuaciones a los canales de atencion,
capacitacion y difusion para brindar acceso a esta
solucion de financiamiento.

Proyeccion a cinco anos
considerando los resultados
de la reforma a la Ley"

Bajo un contexto de recuperacion economica, se espera
que durante el periodo 2022-2026 se dé un impulso a la
colocacion de créditos por la implementacion gradual de
las opciones de financiamiento derivadas de la reforma
a la Ley del Infonavit, ademas de la mejora a las actuales
alternativas de financiamiento, mismas que se estaran po-
niendo a disposicion de las v los trabajadores derechoha-
bientes en los siguientes meses.

Las distintas incorporaciones a la Ley habilitan una diversi-
dad de posibilidades que se pueden implementar buscan-
do que mas personas (con vy sin relacion laboral vigente)
tengan acceso a los beneficios de créditos para vivienda
0 mejoras de vivienda. De entre ellas, la posibilidad de dar
crédito a derechohabientes no activos es la de mayor
impacto en el numero de derechohabientes susceptibles
de ser beneficiados. Dado que este segmento no hablia
sido atendido antes por el Instituto, resulta necesario que
reunamos informacion que permita generar reglas de ele-
gibilidad, modelos operativos vy de riesgos, y acciones de
cobranza social, considerando las caracteristicas distintivas
de este grupo de derechohabientes.

Diagrama 17. Caracteristicas de viviendas particulares
habitadas (VivPH)
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Fuente: Encuesta Nacional de Vivienda 2020.

'“Se ajustaran y actualizaran las proyecciones establecidas en el Plan
Estratégico y Financiero, conforme se consoliden e implementen las nuevas
opciones de financiamiento durante 2022.
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Con la finalidad de obtener esta informacion y combatir
el rezago habitacional, durante diciembre 2021 iniciara la
operacion del programa piloto® “Mejora Directa Infonavit’,
que estara aprobado por una colocacion de hasta 2 mil
millones de pesos, en créditos de mejora sin afectacion
estructural para derechohabientes no activos, con especial
enfoque en seis estados de la region sur—sureste’®, donde
el rezago habitacional y la necesidad de reparaciones vy
mejoras es mayor. Este programa piloto proporcionara al
Instituto informacion socioecondomica Util sobre las y los
trabajadores derechohabientes no activos que servirad para
modelar las futuras opciones de financiamiento, ademas
de contribuir a la mitigacion del rezago habitacional.

Adicionalmente, durante el primer trimestre de 2022 se
pondra en marcha la opcion de financiamiento para ad-
quisicion de suelo habitacional. Esta alternativa pone co-
Mo centro a las y los trabajadores derechohabientes v su
necesidad de vivienda, brindadndoles condiciones mas
benéficas que llevan a cabo una primera accion tendiente
a resolver su situacion de vivienda, por ejemplo, iniciando
con la adquisicion de suelo para después poder combi-
narlo a través de refinanciamiento con alguna opcion de
construccion. Es de resaltar que los requisitos para esta
solucion financiera de suelo habitacional fueron disefia-
dos con base en las recientemente emitidas Politicas en
Materia de Originacion y Administracion del Credito [POC],
las Reglas de Otorgamiento de Crédito (ROC] vy las Reglas
de Caracter General, cuya aplicacion garantiza principal-
mente que las futuras viviendas tengan caracteristicas de
calidad y durabilidad, y que su ubicacion cumplird con cri-
terios y elementos de movilidad y servicios que permitan
una adecuada ubicacion en beneficio de sus ocupantes”.

Finalmente, a lo largo de 2022 se implementaran paulati-
namente diversas opciones de financiamiento de Linea
Iy Linea IV, y que estaran operando junto con opciones
de reciente lanzamiento, como Cuenta Infonavit + Crédito
Bancario, ConstruYO y Crédito Tradicional B, para continuar
enriqueciendo v transformando el portafolio institucional,
en un abanico que brinde a las vy 10s trabajadores derecho-
habientes activos y no activos opciones de financiamiento
flexibles, competitivas y viables.

“El programa piloto se ejecutara en los términos y tiempos aprobados en los
Organos Colegiados.

®En Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Tabasco y Yucatan se destinaran
1,000 millones de pesos y otros 1,000 millones de pesos en el resto del pais.

En el capitulo especial “ii. Impacto prospectivo de las Reglas de Caracter
General en la colocacion de créditos” se puede consultar mas informacion
sobre la metodologia de Zonas de Consolidacion Urbana.

Tabla 2. Proyeccién 2021-2026 (escenario central)
del portafolio de créditos*

Desglose por linea Escenario central
2021 2022 2023 2024 2025 2026

e b adauiiion ge 3754 | 33309 | 357069 | 361520 | 367077 | 375613

Linea ||, compra de suelo = | = 2212 | 2259 2,307 ‘ 2356
| Linea Ill, construccién 10288 10,700 12538 12.575 13430 | 13.892

Linea IV, mejoras y

ampliacin 199288 | 253275 | 226872 | 229688 | 232545 | 235443
Linea V, pago de pasivos 638 664 687 m 736 762

Linea VI, refinanciamiento e = 113 1152 1192 | 1234

Créditos totales 521,968 600,591 608305 617,287 629,300

Hipotecarios | 358385 | 381390 | 413591 | 419260 | 42670 | 436085

No hipotecarios [ 163583 | 214558 | 187,000 | 189,045 | 1017 | 193215
Monto de financiamiento por fondeo (%)

% del monto de | ]

financiamiento con fondeo 75 74 72 72 il n
propio B RO R | ||

* Se gjustaran y actualizaran las proyecciones establecidas en el PEF conforme se
consoliden e implementen las nuevas opciones de financiamiento durante 2022.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Tabla 3. Proyeccion 2022-2026 desglose por linea
(escenario favorable y desfavorable)*

; Escenario favorable
Desglose por linea 2023 2024

2025 2026

363044 368140

Linea Il compra de suelo 1916 2278 2327 2376 2437
[inea Il construccion 1200 12868 13057 13251 3558 |

Linea IV, mejoras y

ampiacion 228099 | 230539 23301 235945 |
Linea V, pago de pasivos 687 il
Linea VI, refinanciamiento 075

8,122 i 4
= raaihl SR o=
Escenario desfavorable

2023 2024 2025 2026

Linea I, compra de suelo - 1106 1130
Linea i, construccién 10533 877 12.054 12236 12520
Linea IV, meforas v

ampliacion 226.268 215‘7515 218.?24 221163 223941
Linea V. pago de 651 674 698
Linea i i - 557

* Se gjustaran y actualizaran las proyecciones establecidas en el PEF conforme se
consoliden e implementen las nuevas opciones de financiamiento durante 2022.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Tabla 4. Proyeccion 2021-2026 (escenario favorable,
central y desfavorable) del portafolio de créditos*

Escenarios favorable y desfavorable (Créditos totales)

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Favorable | 529638 | 6I955 | GOBI2Z | 615961 | 625104 | 637314
Central | 521968 | 595948 | 600591 | 608305 | 617.287 | 629300
Desfavorable | 506587 | 552278 | 559291 | 566449 | 574751 | 5B5.846

* Se gjustaran y actualizaran las proyecciones establecidas en el PEF conforme se
consoliden e implementen las nuevas opciones de financiamiento durante 2022.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
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2.d. Disenar y aplicar soluciones
financieras de cartera

El caracter de institucion de seguridad social del Infonavit
es la razén principal por la que el portafolio hipotecario
tiene caracteristicas distintas al resto del sistema financiero
mexicano vy, en ese sentido, su administracion representa
uno de los retos institucionales mas relevantes. El 68% de
a cartera del Infonavit se concentra en derechohabientes
de hasta 4.1 UMA y mas de 80% de las y los derechoha-
bientes con crédito pertenece al intervalo de hasta 5.8 UMA.

Por otro lado, la mayor parte de la cartera hipotecaria (55%)
se encuentra indexada en Veces Salario Minimo (VSM]. Este
tipo de creditos son los que se otorgaron antes de 2015 con
condiciones de originacion distintas a las vigentes.

En este sentido, el Instituto, desde el momento de la ori-
ginacion y durante toda la vida del crédito, tiene 1a res-
ponsabilidad de mantener una relacion cercana con sus
derechohabientes con credito. Esto permite identificar de
manera mas rapida y sencilla los momentos en los que
las v los derechohabientes con crédito se encuentran
desocupados o empleados fuera del mercado formal,
con la finalidad de apoyarles durante eventos adversos.
Para lograrlo, el Infonavit se da a la tarea de identificar las
causas que originan esas situaciones para disefar e im-
plementar soluciones acordes a las caracteristicas de las
y los derechohabientes con crédito que facilite el pago
de sus obligaciones.

&9& Ventanilla Abierta
==  veces Salario Minimo

Con el Programa de la Ventanilla Abierta se busca brindar
una alternativa para que las y 1os 3.7 millones de derecho-
habientes con credito que tienen una deuda en VSM pue-
dan convertirla a pesos.

La conversion se realizara bajo los criterios que marca el
NECP, logrando ofrecer tasas de interés mas atractivas
para las y los derechohabientes con credito, asi como la
posibilidad de obtener un descuento en su mensualidad
para aquellos que tengan un buen comportamiento a la
fecha de la conversion. También, la © el acreditado podra
contar con un factor de pago fijo y un saldo que no se
incrementara de manera anual, como sucede en los credi-
tos tasados en VSM.

Adicionalmente, se brinda la oportunidad a la © el acredi-
tado de analizar las distintas alternativas de conversion'®,
mismas que se podran consultar en el portal de MClI, para
aceptar la que mejor se ajuste a sus necesidades.

Este programa da respuesta a demandas realizadas por las
y los derechohabientes con crédito con soluciones finan-
cleras tasadas en VSM, las cuales representan 55% de la
cartera activa del Instituto.

Al primer semestre de 2022, se espera comenzar con la
operacion del Programa de Responsabilidad Compartida
2.0 para la conversion de los créditos tasados en VSM, ba-
jo las Reglas de Negocio aprobadas por el H. Consejo de
Administracion con la puesta en operacion en MCl y Cesi.
Para una mayor difusion del programa, se implementara una
campana de comunicacion para la inscripcion de créditos.

L/'\ Cobranza
cobrants > o]

La Cobranza Social es un derecho con el que cuentan las
y los derechohabientes con crédito, asi también es uno de
los principales diferenciadores del Instituto frente a otras
entidades financieras. Esta permite atender los creditos
que presentan dificultades en sus pagos” mediante diver-
sas soluciones accesibles y financieramente viables para
que las y los derechohabientes con credito puedan pre-
servar su patrimonio. A su vez, esto le permite al Instituto
contar con una administracion eficiente de cartera, logran-
do recuperar los créditos hasta su liquidacion sin perder
de vista su mision social®.

Para mejorar la atencion que reciben las vy los derechoha-
bientes con credito, en febrero 2021 se aprobd la Politica
de Cobranza Social”. Esta marca las directrices que debe-
ran seguir los productos con los que vya se cuenta y los
nuevos que se implementaran; también se delimitan las
funciones de las dreas que participan en la administracion
del portafolio y se establecen reglas mas robustas para la
supervision de las agencias de cobranza extrajudicial con
el fin de cumplir los objetivos institucionales. En el capitulo

' Descuento en su factor de pago mensual, reduccién menor de 25% de su
saldo, reduccion mayor de 25% de su saldo. Estos beneficios varian beneficios
de acuerdo con el nivel de amortizacion al momento de la conversion.

¥ Créditos que presentan hasta nueve omisiones de pago.

2| Infonavit buscard las mejores practicas de la banca comercial para
incorporarlas dentro de la Politica de Cobranza Social.

'Los niveles aprobados en el PEF permitirdn el disefio de metas a nivel
subdireccion y delegacion, los cuales se reportaran, tanto sus niveles como
avances, en el Tablero Estratégico Delegacional. Este tablero se presentara a
Organos Colegiados de manera regular.
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especial "Apoyo Solidario Infonavit (ASI] y nueva Politica de
Cobranza Social” se pueden consultar mas detalles.

Diagrama 18. Pilares de la Politica de Cobranza Social

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Adicionalmente, se busca que las y los derechohabientes
con crédito cuenten con informacion clara que les ayude a
tomar la mejor decision. En este sentido se tiene planeado
modificar la Ruta de Solucion? para que el beneficio que
se ofrezca a las v los derechohabientes con crédito sea el
que mejor se adapte a sus necesidades.

Finalmente, en atencion a la reforma a la Ley del Infonavit
y a las nuevas soluciones financieras, se modificaran y/o
implementaran soluciones de pago que atiendan 1os cre-
ditos en pesos, ya que los productos existentes se enfocan
en créditos indexados en VSM (los cuales representan los
créditos con mayor deterioro por los afios de antigiiedad)
y se plantea la mediacion como un servicio transversal pa-
ra evitar que los creditos lleguen a una etapa judicial. Esto
con el fin de que las v los derechohabientes con crédito
preserven su patrimonio. Las soluciones de pago deberan
considerar los siguientes elementos:

@ Identificar y atender los retos

mas importantes del portafolio
Identificar y segmentar conforme las principales pro-
blematicas de impago. Por ejemplo: salida de trabaja-
dores del mercado laboral formal, menores salarios al
momento de la reincorporacion laboral, retraso en el

pPago vy pagos incompletos, asi como la continuacion
con los apoyos ofrecidos.

2Es el proceso que se lleva a cabo en la plataforma de gestion [por
ejemplo, en las tabletas o celulares de los agentes de cobranza) y a traves
del cual, con las respuestas que los agentes reciben por parte de las y
los acreditados al momento de hacer el gjercicio de cobranza, se van
liberando o van apareciendo, de ser el caso, las soluciones de cobranza
social que se tienen disponibles. Lo anterior con la finalidad de que se elija
una solucion conforme las caracteristicas v elegibilidad de cada crédito.

@ Facilitar la recuperacion

de largo plazo del crédito
Los apoyos deben permitir 1a recuperacion progresiva
de la salud financiera de las y los derechohabientes
con crédito; se privilegiaran reestructuras con una tem-
poralidad entre 12 y 24 meses y con el apoyo requeri-

do para garantizar amortizacion y con ello el pago de
rentabilidad al Fondo.

@ Diversificar los canales

de colocaciéon de soluciones
Para hacer mas eficientes todos los canales, se trabajara
en reestructuras que puedan ser colocadas por perso-

nal del Infonavit, los medios electronicos autorizados y,
€N Su €aso, las agencias de cobranza.

e Dar seguimiento al impacto
de las nuevas soluciones
Se deberd medir el impacto de las soluciones en dos

vertientes: su capacidad de atender a la poblacion ob-
jetivo y suimpacto en variables de gestion de cartera.

Por otro lado, se planea modificar algunos productos
existentes de la cobranza y crear nuevas soluciones. Los
productos que se encuentran bajo analisis respecto de
la viabilidad de su implementacion e incorporacion al
Modelo de Cobranza Social son los siguientes:

Diagrama 19. Productos bajo andlisis

Informacién en el uso e impacto de las prérrogas:
Se dard seguimiento especial a las y los
derechohabientes con crédito que decidan usar las
prorogas para entender el impacto en el crédito, asi
como utilizarlas conforme o determine cada uno de
los productos de crédito que se disefien.

Borrén y Cuenta Nueva por Convenio Privado:

Valorar ajustes al producto con el fin de fomentar la
regularizacion de los créditos con una baja morosidad,
incluyendo créditos tasados en pesos.

Pensionados y jubllados:

Ampiiar el universo de créditos susceptibles para las

v los acreditados que originaron su crédito en pesos, asi
como contemplar modificaciones operativas para
alinear el régimen de jubilacion de Afores.

Soluciones personalizadas:

Se buscard la implementacion de soluciones conforme
a las nuevas opciones de financiamiento, enfatizando
elementos como una adecuada relacion pago-ingreso.

Dictamen de Capacidad de Pago: / -
Evaluar la implementacién actual del programa bajo ﬂ“ 5

la dptica de evitar la generacion de pagos omisos por |

parte de las y los beneficiarios. \ y |

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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Para asegurar que se cumplan los objetivos de la Politica
de Cobranza Social, en 2021 se habilitd el segmento de
cobranza preventiva, cuyos resultados se veran reflejados
en el mediano plazo. Ahora se podra atender de forma
temprana a las y los derechohabientes con credito que
pierdan la relacion laboral y se les puede ofrecer solucio-
nes como el FPP, mismo que maximiza el flujo que recibe
el Instituto vy, en paralelo, mantiene la salud financiera de
los créditos.

Finalmente, se continuard con la difusion del uso del FPP
desde el momento de la originacion, como una de las
principales herramientas que apoya a la o el acreditado
ante la pérdida de empleo, intentando disminuir el uso
de las prorrogas. Esto permitird que las v los derechoha-
bientes con crédito continlien con el habito de pago y no
incrementen |os intereses de su credito.

Tabla 5. La cobranza social del Infonavit de 2020 a 2022
Millones de pesos

2020 2021e 2022e

Estimacion del costo
delacobranzasocial | 32037 = 29005 | 28,827

e: Estimado.

Nota: Las cifras de 2020 provienen del Informe Anual de Actividades 2020,
las cifras 2021y las 2022 son cifras estimadas. Las cifras finales de 2021 se
presentaran en el Informe Anual de Actividades 2021, asi como el costo de
la cobranza social para el rendimiento a la Subcuenta de Vivienda.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

La Cobranza Social del Infonavit involucra la colocacion
de distintas soluciones conforme a las necesidades de
cada acreditada o acreditado. Las soluciones pueden ser:
i) las ofrecidas por la Ley del Infonavit como prorrogas por
pérdida de relacion laboral o seguros por incapacidad
o defuncion; ii] aquellas disefiadas y en constante anali-
SiS y renovacion como las que aparecen en el diagrama
anterior, entre otras; iiij recompensas como descuento
por liquidacion anticipada; iv] conversion a pesos como
Ventanilla Abierta Veces Salario Minimo, y v] apoyos espe-
ciales como Apoyo Solidario Infonavit, entre otros.

Los anteriores apoyos pueden involucrar capitalizacion
de intereses y mensualidades sin pago, inversion por
parte del Infonavit®® o quitas y bonificaciones. Este costo
ha representado una cifra de cerca de 30 mil millones de
pesos anuales [ver Tabla 5). Se espera cerrar con un costo
similar en 2021 y tener un comportamiento conforme a la
tendencia en 2022.

% Se refiere al complemento al pago o subsidio que otorga el Instituto para
garantizar la amortizacion del crédito.

La Subdireccion General de Planeacion Financiera vy
Fiscalizacion vy la Subdireccion General de Gestion de
Cartera trabajan en una metodologia para calcular las ci-
fras de cada uno de los apoyos y, conforme se obtengan
dichos datos, se pueda proyectar esta inversion en el tiem-
po. Sin embargo, las cifras en este documento toman en
Cuenta la estabilidad antes mencionada en este rubro para
los calculos pertinentes.

Asimismo, no se prevé que 10s productos bajo analisis vy
nuevas soluciones desvien de manera significativa las cifras
que se han gastado anualmente en cobranza social.

La inversion en cobranza social impacta metricas a las
que se les da seguimiento a traves de diversas areas de la
Administracion, asi como el establecimiento de metas de
las delegaciones regionales. Una de dichas mediciones es
el ICV, el cual es un concepto contable que representa la
proporcion de la cartera de creditos que se encuentran
en estatus vencido sobre la cartera total. De esta forma,
en dicho indicador impactan las originaciones de nuevos
créditos y 1as liquidaciones, entre otros factores.

Las acciones de cobranza social asi como las soluciones
de pago para las v los acreditados impactan una parte del
ICV que se refleja en prevenir las caidas a vencido y acele-
rar las salidas de dicho estado (esta Ultima funcion dividida
por el segmento de recuperacion extrajudicial v judicial).
El impacto que el costo de la cobranza social tendra en
el indicador del ICV se vera reflejado en que las caidas se
puedan mantener en un nivel cercano a las 25 mil cuen-
tas mensuales vy las salidas alrededor de las 15 mil cuentas
mensuales. Lo anterior, contribuyendo a que el ICV, tanto
en cuentas como en saldos, se mantenga sobre el esce-
nario central planeado (Ver Tabla 13. Indicadores clave de
desempefio 2022-2026).

@r Escrituracion
de vivienda recuperada
por proceso judicial

Con el objetivo de fortalecer las dreas de oportunidad
en la cobranza judicial y en la recuperacion de vivienda,
se impulsard una estrategia de escrituracion y, con esto,
se identificara el universo de cartera judicial de aguellos
creditos que se encuentran en etapa de remate vy aquellos
que estan ya en una etapa de escrituracion, a fin de des-
plazarlos al inventario de comercializacion, proyectando
una meta 2021-2025 de 76,000 mil viviendas escrituradas.

Esta estrategia beneficiara los programas de Regeneracion
Comunitaria Infonavit, Aliados por Ia Vivienda y Renovacion
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a tu Medida, determinandose para ello un plan estratégico
materializado a traves de mejoras en la supervision a las
agencias de solucion, a traves de mejores indicadores de
resultados, metas y cumplimientos.

Para alcanzar la meta, se buscaran acuerdos con notarias
publicas en diferentes entidades federativas y programas
de escrituracion, haciendo mencion que esta estrategia
tendra un impacto institucional vy, lo mas importante, un
beneficio tangible para las vy 10s trabajadores al aumentar
el numero de viviendas disponibles para comercializacion,
asi como la preservacion y garantia de la rentabilidad del
Fondo de Vivienda.

Tomando en cuenta que es un proyecto institucional en
que el compromiso se llevo a cabo con el gobiemo fe-
deral, con la finalidad de apoyar a la reincorporacion de
vivienda, se implementaran indicadores de medicion, que
permitan su monitoreo y evaluacion a nivel nacional.

Vivienda adjudicada reservada
por riesgo, daio estructural o
falta de servicios

El programa consiste en la elaboracion de analisis cuan-
titativos y cualitativos de las viviendas con caracter de re-
servadas en el inventario; por encontrarse en una zona de
riesgo presentan dano estructural o carecen de servicios
basicos, lo que impide su comercializacion?.

En 2021, se llevard a cabo un proceso de licitacion para
contratar los servicios de un proveedor que realice una in-
vestigacion bibliografica preliminar, asi como la inspeccion
y dictaminacion del estado de habitabilidad de viviendas
adjudicadas que se encuentran reservadas en el inventario
de vivienda recuperada por estar ubicadas en posible zo-
na de riesgo, y/o en predios no urbanizados, sin servicios
e infraestructura basica y/o presentan dafio estructural que
las determine como inhabitables.

@ Estrategia

B de reincorporacion

de vivienda recuperada
Para reincorporar al mercado secundario todas las vivien-
das recuperadas por el Instituto, se cuenta con un Marco

*Una vez que se cuente con los dictdmenes de habitabilidad de las
viviendas, se podran establecer estrategias de solucion, las cuales seran
presentadas en el PEF 2023.

conceptual y de implementacion que considera diferen-
tes canales para desplazar vivienda de acuerdo con la
vision institucional. Cabe destacar que la recuperacion de
la vivienda abandonada requiere incluir la reutilizacion y
comercializacion, conforme a los programas, acciones vy
metas establecidos.

Regeneracion Comunitaria Infonavit: mediante este
programa se busca desarrollar diagnosticos integrales vy
planes maestros participativos para realizar intervenciones
socioespaciales a traves de asociaciones estratégicas con
los tres drdenes de gobierno e iniciativa privada en poligo-
nos con alto numero de viviendas abandonadas.

En los proximos meses se espera formalizar mas con-
venios de colaboracion con municipios para llegar a 14
convenios firmados para realizar intervenciones en 26
poligonos. Cada uno contara con un diagnostico, plan
maestro y proyecto de intervencion socioespacial en el
que se estableceran las lineas estratégicas necesarias para
implementar acciones de regeneracion urbana y partici-
pacion comunitaria, asi como comercializar 1as viviendas
adjudicadas al Infonavit. Se tiene la meta de desplazar
21,574 viviendas a 2026.

Aliados por la Vivienda: el programa busca reintegrar vi-
viendas recuperadas por el Instituto a traves de alianzas con
gobiernos locales y organizaciones civiles, generando un
compromiso por parte de estas de invertir en acciones de
regeneracion urbana y social en conjunto con el Instituto.

Derivado de los recientes procesos electorales locales,
se continuara trabajando con las autoridades municipales
que fueron reelectas; se generaran canales de comuni-
cacion para contactar a las administraciones entrantes vy
presentar el programa con el fin de desplazar mas de 7 mil
viviendas en 10s municipios con una mayor concentracion
de vivienda recuperada®.

Renovacion a Tu Medida: este programa brinda la opor-
tunidad a las y los trabajadores derechohabientes de com-
prar directamente una vivienda recuperada con su credito
y rehabilitarla de acuerdo con sus necesidades.

»Gobiernos estatales y municipales: Baja California, Chihuahua y Sinaloa; Benito
Judrez, Quintana Roo; Chihuahua y Judrez, Chihuahua; Judrez, Nuevo Leodn.
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Tabla 6. Proyeccion de desplazamiento
de vivienda recuperada®

Invantarko por

comerscializar

Acompafiamients 1 5076 sE2 56 s s s s 106
pat la Viviends va 5714 7437 a3 1530 1520 1500 500 Add
Clerre Procesos.

Anteriores. 1619 169 an e

‘Comunitaria 3444 1830 2574 1669 4750 7832 1823

Infenavit |

Rencvackin

atu Medida 3696 20063 AT 1240 36 396 1AW S441 G2y
Infonavit | |

e 1000 8043 9043 100 1300 1690 a8 8%
a parsonas fisicas

e 0 245 2650 20 “0 539 687 735
Desarrolic

e ruevos B2 15722 E 3931 388 476

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

% Consideraciones:

- La proyeccion 2021 corresponde al ultimo cuatrimestre del afio.

- Para el programa Acompafamiento Integral al Derechohabiente se
depende de que por parte del H. Consejo de Administracion se apruebe la
regularizacion del programa en 2021; asimismo, la proyeccion esta sujeta al
numero de vivienda adjudicada que llegue al inventario administrado por la
Gerencia Sr. de Administracion y Regeneracion de Vivienda.

- Para el programa de Regeneracion Comunitaria Infonavit, para el
cumplimiento de la meta de desplazamiento se depende de que
Recuperacion Especializada concluya con los procesos de escrituracion de
las viviendas adjudicadas.

* 2021, solo se contempla la vivienda en el inventario de los poligonos
establecidos en Mexicali, Tijuana y Cd. Judrez, Chihuahua.

* 2022, inventario disponible de los municipios Zuazua y Judrez, Nuevo
Ledn; Matamoros, Tamaulipas, Tecdmac y Zumpango, Estado de México,
y vivienda adjudicada de los poligonos proyectados en 2021 (Mexicali,
Tijuana y Cd. Judrez).

* 2023, inventario disponible de los municipios Reynosa, Tamaulipas,
Garcia, Nuevo Leon; Tultitlan, Nextlalpan y Huehuetoca, Estado de
México; Tizayuca, Hidalgo, y vivienda adjudicada de los poligonos
proyectados en 2022 (Zuazua y Judrez, Nuevo Ledn; Matamoros,
Tamaulipas, Tecdmac y Zumpango, Estado de México).

* 2024, inventario disponible y vivienda adjudicada de los municipios
Altamira, Tamaulipas. Tlajomulco, Jalisco, adicionalmente la vivienda
adjudicada de los poligonos proyectados en 2023 (Reynosa, Tamaulipas;

Motz Apoyo
de Vivienda
Infonavit

El programa Apoyo de Vivienda Infonavit estd en pro-
ceso para ser sometido a la aprobacion de los Organos
Colegiados pertinentes. Este ofrecera una solucion para
regularizar a familias en situacion de vulnerabilidad que
ocupan de manera irregular una vivienda del acervo del
Infonavit, brindando esquemas de regularizacion para que
puedan conservar la vivienda que habitan.

Se espera que el programa inicie operaciones durante el
segundo semestre de 2022. Se plantea otorgar diversas
soluciones a las y los ocupantes: adquisicion de la vivienda,
ya sea con crédito del Instituto o de contado; contraventa
con reserva de dominio, y renta social”. En una primera
etapa se contempla el apoyo para 2,800 familias.

Con la implementacion de este programa se contribuira a
brindar una solucion de vivienda a las familias que viven en
condiciones de rezago social y econdmico, favoreciendo
la vision social del Instituto.

Garcia, Nuevo Leon; Tultitlan, Nextlalpan y Huehuetoca, Estado de
Mexico; Tizayuca, Hidalgo).

- Para el programa Aliados por la Vivienda, la proyeccion estd sujeta a la
deseabilidad de gobiernos y organizaciones civiles y a que se cuente en el
inventario con la vivienda adjudicada pendiente de escriturar por parte de
Recuperacion Especializada.

- Para el esquema de Venta Individual a Personas Fisicas, la proyeccion esta
sujeta a la permanencia del programa piloto, posterior a la venta de las
1,000 viviendas autorizadas por el H. Consejo de Administracion.

- Para el esquema de Formalizacion de ocupantes, la proyeccion considera
vivienda adjudicada que debe llegar a inventario, asimismo, dicho
programa debe ser aprobado por los Organos Colegiados del Instituto.

- Se considera un porcentaje de vivienda no asignada a un canal de
comercializacion vigente, a la creacion de nuevos programas.

?’Cuando no exista la posibilidad de que la o el ocupante adquiera la
vivienda por cualquiera de las opciones anteriores y cuando dicho
ocupante sea el exacreditado o su familia, se podra ofrecer la opcion de
renta del bien inmueble por un tiempo determinado, a un precio asequible,
para favorecer a familias en situacion de vulnerabilidad.

México es uno de los seis paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) que no cuenta con un
esquema de renta de vivienda social en la actualidad. Es una politica social
que puede favorecer a sectores sociales historicamente vulnerados, y
obtener un ingreso por viviendas que no han podido ser desplazadas.

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT ) 45



Indicadores estratégicos sobre soluciones financieras

Objetivo

Obtener un resultado del Fanvit por arriba del promedio ponderado del Sharpe Ratio* de los dltimos 48 meses del universo
de las Siefores.

Metodologia

Resultado del Fanvit > Promedio ponderado del Sharpe Ratio de los Ultimos 48 meses del universo de las Siefores.

Observaciones

Cuanto mayor es el Sharpe Ratio, mejor es la rentabilidad del fondo en relacion con la cantidad de riesgo que se ha tomado
Retorno eficiente en la inversién. El Sharpe Ratio mide la relacion Rentabilidad por encima de la tasa libre de riesgo / Volatiidad histérica
para el ahorro de [desviacién standard] de un Fondo de Inversion.

Dh en el Fanvit Metas 2021-2026

25 2021 15 2022 25 2022 15 2023 252023 SR ESn 225

[anual) [anual) [anual)

Superior al Superior al Superior al Superior al Superior al Superior al Supericr al Superior al
promedio promedio promedio promedio promedio promedio promedioc promedio

) e Un Fondo e Inversidn
3 en |3 rversion

Objetivo

Evaluar el comportamiento de la colocacion crediticia tanto en nimero de créditos como en monto, para que un mayor
numero de trabajadores derechohabientes acceda a una vivienda de calidad.

Metodologia

Creditos y monto otorgados en créditos hipotecarios [nueva y existente] y no hipotecarios [mejoramientc y ConstruYO]
conforme a las Reglas de Otorgamiento de Credito.

Observaciones
Para mas detalle sobre las proyecciones, ver Programa Operativo Anual [POA).
Metas 2021-2026

Créditos*
i . 2024 2025 2026
COEJdC.i:_CI_én Escenario 252021 | 152022 252022 15 2023 252023 {entia) {anuall Sariat]
crediticia
Central 521968 288699 | 595948 282505 600,591 608,305 617,287 629,300
Favorable 529638 | 300673 611,955 286,048 608,122 615,961 625,104 637,314
Desfavorable | 506587 | 256255 552278 263,079 559,291 566,449 574,751 585,846
Financiamiento Infonavit (mdp)*
2024 2025 2026
Escenario 252021 15 2022 25 2022 15 2023 252023 s kst Faniiat
Central 223,483 120,636 254,123 137,005 289270 299,750 312571 327379
Favorable 226,837 126,882 266,707 139,726 295,014 305.718 318,830 333,950
Desfavorable | 220395 n.872 236,732 121502 256,537 265723 276,976 290,020
*Cifras sujetas a cambios por variaciones en la Planeacidn financiera.
Objetivo

Garantizar los niveles de cobranza de las cuentas susceptibles de gestion al inicio de mes.
Metodologia

El flujo REA esta compuesto por el total de pagos mayores a 50 pesos registrados en Tesoreria, correspondientes a cada mes
para las cuentas REA activas del portafolio hipotecario al inicio de mes.

Observaciones

Flujo REA El reporte al final de cada semestre/afio es acumulado de los meses en cuestion.

Metas 2021-2026 [mdp]

252021 152022 252022 152023 = 252023 2y i £l

[ELTE) [anual) (anual)

123785 N/A 25,200 N/A 26,460 27,783 29,172 30,631
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Eje 3.

Operacioén eficiente y transparente

Desde 2019, el Instituto ha llevado a cabo una reforma
administrativa con el fin de administrar su presupuesto de
manera mas eficiente y transparente, 10 que se ha reflejado
en una reduccion significativa de los gastos operativos. En
el Eje 3 se plantean las estrategias que permitiran que en
los siguientes cinco anos se siga optimizando la operacion
con el objetivo de traducir estos esfuerzos en mayores
beneficios para las v los trabajadores derechohabientes.

- 3.a. Instalar una cultura
de gestiéon de presupuesto

con foco en resultados

En el segundo semestre del ejercicio 2021 se realizaron
adecuaciones al presupuesto institucional del ano con el
objeto atender los requerimientos planteados por algunas
areas del Instituto y ajustes por modificaciones al portafolio
de proyectos institucionales, las cuales no implicaron un
incremento en la ampliacion del techo presupuestal.

Lo anterior obedece a las necesidades del Instituto v a la
vez se mantiene una administracion eficiente a lo largo de
la cadena de valor de los procesos clave. En este sentido,
se seguird buscando que el presupuesto esté alineado a
los objetivos estratégicos y metas comprometidas por las
distintas areas; a traves de la priorizacion del mismo para
atender los proyectos institucionales [estratégicos vy tacti-
cos) al momento de su integracion, y se favorezca asi a las
y los derechohabientes.

Respecto del marco normativo vinculado al presupuesto
institucional y a pagos, en 2020 se planted la revision y en
2021, este se encuentra en actualizacion de 1os procesos
con el objeto de fomentar la planeacion vy el control pre-
supuestal, asi como para fortalecer los mecanismos de
control vinculados a los pagos institucionales. Esta revision
ha permitido identificar areas de oportunidad que se iran
atendiendo, o que contribuird a hacer un uso mas eficien-
te y controlado de los recursos institucionales.

Aunado a lo anterior, se evaluara la posibilidad de dar se-
guimiento al nivel: programa, proyecto y/o actividad en
los sistemas institucionales, 10 que permitira controlar de
manera Mas precisa el presupuesto institucional y vincular
el presupuesto de los distintos programas, proyectos y/o
actividades con los objetivos e indicadores estratégicos

que impactan. Esta implementacion dependera de las
funcionalidades disponibles vy restricciones técnicas de los
sistemas institucionales, asi como de la estrategia institu-
cional vinculada a las tecnologias de informacion.

Asimismo, se esta revisando la metodologia de evalua-
cion de la relacion Gastos de Administracion, Operacion
y Vigilancia (GAOV] a recursos totales para establecer una
métrica conforme a las condiciones actuales normativas
€n un contexto actualizado. En el capitulo especial “Nueva
metodologia para la determinacion de la relacion GAOV
recursos” se presentan mas detalles.

3.b. Mejorar la gestion y estrategia
=0 / de compras

La estrategia de adquisiciones del Infonavit se enfoca en
obtener bienes y servicios de alta calidad a los mejores
precios. A fin de asegurar las mejores condiciones dispo-
nibles, se busca que los procesos de compras sean en
SU mayoria a traves de licitaciones abiertas para que haya
mayor competencia entre proveedores y mayor transpa-
rencia en el proceso.

Politicas
i,%%@b institucionales en materia
w0 de adquisiciones

Con base en una consulta interna realizada a las areas usua-
rias y delegaciones regionales sobre el funcionamiento de
las Politicas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos
de Bienes, Contratacion de Servicios y Obras y Servicios
Relacionados con las Mismas del Infonavit, se identificaron
las &reas de oportunidad vy se generd una propuesta de
mejora y fortalecimiento de las politicas institucionales
en materia de adquisiciones en cuanto a su aplicacion y
operacion. Las nuevas politicas deberan cumplir con los
principios de competencia, transparencia y rendicion de
cuentas establecidos en las politicas vigentes.

Dichas mejoras a la Normatividad de Adquisiciones se
presentaran ante el H. Consejo de Administracion durante
2022 para eliminar redundancias en los procesos vy hacer-
los mas agiles.
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En 2021 opera el sistema de Licitaciones Electronicas pa-
ra todo el Instituto. El compromiso hacia 2026 es que la
adquisicion de bienes vy servicios sea haga a traves de
este sistema, lo que permitira una mayor transparencia y
maxima publicidad de las contrataciones y mejores condi-
ciones técnicas y econdmicas para el Infonavit.

Al obtener mejores condiciones técnicas y economicas se
hard mejor uso de los recursos de las y los derechohabien-
tes, y los proveedores podran obtener mejores condicio-
nes de participacion al usar medios electronicos, evitando
gastos de traslado o uso de papel. Actualmente, como
resultado del esfuerzo en la implementacion de la norma-
tiva en adquisiciones y las politicas correspondientes a la
misma, el Instituto ha logrado aumentar la proporcion de
licitaciones abiertas dentro del total de las compras, siendo
ahora el principal mecanismo para adquisiciones, llegando
a 54% del total en el primer semestre de 2021.

Se buscara tener una herramienta de planeacion y gestion
de los activos del Instituto con procesos administrativos
100% electronicos, con el fin de contar con el debido in-
ventario y resguardo de bienes muebles e inmuebles para
su adecuada administracion.

Con esto, se podran definir estrategias para ejecutar 10s
procedimientos de enajenacion, arrendamiento, comoda-
to, usufructo y gravamen de bienes inmuebles, asi como
ejecutar actos de administracion y disposicion final de los
bienes muebles e inmuebles del Instituto.

Por otro lado, se identificaran los inmuebles que se puedan
mudar a las oficinas del nuevo edificio del Instituto para una
mejor atencion a las y los derechohabientes v acreditados.

Derivado de la reforma a la Ley del Infonavit, el Instituto
implementara procesos administrativos que se traduciran
en mejores servicios a las y 10s trabajadores derechoha-
bientes. Asimismo, se sequird trabajando para mejorar los

procesos involucrados con el cumplimiento de las obliga-
ciones patronales.

Derivado de la reforma a la Ley del Infonavit, se crearad una
reserva financiera para hacer frente de manera permanen-
te a reclamos futuros de los recursos de las SCV de las
y los trabajadores derechohabientes que demanden sus
ahorros después de haber transcurrido los 10 afos des-
de que eran exigibles. Esta cuenta serd administrada por
el Instituto y con ella las y los derechohabientes podran
acceder a un mecanismo de exigencia de su saldo vy ha-
cer valer su derecho de disponer en forma completa de
sus ahorros para sumarlos a su pension. El beneficio para
las y los derechohabientes serd que sus recursos estaran
disponibles cuando los soliciten y mantendran su valor al
seguir recibiendo los rendimientos que el Infonavit otor-
ga a la SCV v, al mismo tiempo, 1o anterior le permite al
Instituto hacer frente a esta obligacion dando certidumbre
al derecho de las y los trabajadores derechohabientes. A
partir de noviembre de 2021 se inicia con la campana y el
envio de avisos a las y los derechohabientes que no hayan
reclamado su SCV.

PLUS

EMPRESAS DE DIEZ

Este programa busca incentivar el cumplimiento puntual de
las obligaciones patronales de las empresas lideres en su
segmento para que sean un referente en las prestaciones
y estabilidad laboral que brindan a sus trabajadoras v tra-
bajadores. Las empresas deben cumplir con los siguientes
requisitos: i] ser empresas de diez: deben estar registradas
en el Portal Empresarial y ser empresas plus, es decir, tener
un desempeno superior a 50% de las empresas de su seg-
mento en cuanto a estabilidad laboral de sus trabajadoras
y trabajadores, ii] trabajadores registrados en Mi Cuenta
Infonavit, trabajadores acreditados o precalificados, v iii]
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promedio del salario base de cotizacion reportado ante el
Infonavit de sus empleados medido en VSM.

Las y los trabajadores derechohabientes de Empresas de
Diez plus que soliciten un crédito recibiran un beneficio
por la cantidad equivalente al importe pagado por cuota
de administracion durante 10s primeros 12 meses de su
crédito. Una vez liberado el proyecto, se buscara trans-
parentar los criterios de seleccion para que las empresas
puedan mejorar y con esto beneficiar a sus trabajadores.
Lo anterior puede incidir en el nimero de empresas con
el reconocimiento y, por consecuencia, en el nimero de
trabajadores beneficiados. Este programa comenzarad a
operar a partir de abril de 2022.

Para tener mayor control en el proceso de dictaminacion
del cumplimiento de las obligaciones patronales y me-
jorar la administracion de la informacion contenida en el
Dictamen Infonavit, en el Portal Empresarial se hard una
presentacion digital con los siguientes servicios:

e Reqistro de contadores y cumplimiento de la norma
de educacion continua.

e Aviso para la presentacion del dictamen.

¢ Presentacion del dictamen y opinion.

Esto facilitara a las y los contadores cumplir con los requisi-
tos para ser registrados como dictaminadores autorizados
ante el Infonavit. Actualmente esas obligaciones se reciben
pOor correo electronico o en ventanilla.

Asimismo, habra un mayor control en el proceso de dicta-
minacion del cumplimiento de obligaciones patronales y
una mejora en la administracion de la informacion conte-
nida en el dictamen para su uso en inteligencia tributaria.

El Instituto ha constituido diversos fideicomisos como
vehiculo para llevar a cabo la consecucion de sus fines,
por lo que, con la finalidad de establecer la constitucion,
operacion y extincion de fideicomisos, se elaborard un
Marco normativo que sera puesto a consideracion del H.
Consejo de Administracion, para que permita determinar
las reglas que deberan observarse sobre los fideicomisos
nuevos, asi como el tratamiento y destino que debe darse
a los fideicomisos creados vy vigentes con anterioridad a la
fecha en que entre en vigor la referida normatividad.
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Indicadores estratégicos sobre una operacion eficiente

Objetiva
Instalar una cultura de gestion de presupuesto con foco en resultados que permita disminuir el gasto e incrementar
el remanente de operacion.

Metodologla
Se calcula con el remanente de operacion y los ingresos acumulados en el periodo de célculo.
Rl = Remanente de i
comisiones y tarifas mbr:m+
Rentabilidad otros ingresos por
del Instituto Metas 2021-2026

252021 | 152022 | 252022 | 152025 | 252023 | 2024 205 || 2026

[anual]  [anual) | [anual]

53.56% 55.43% 57.10% 4769% 51.25% 5382% | 5432% | 5535%

Objetivo

Medir el desempefio financiero de os activos productivos [disponibilidades, inversiones, cartera de crédito vigente
y derechos de cobro) respecto del gasto del Instituto.

Metodologia
Considera el resultado de los Ultimos 12 meses.
Total GAOV

(carteravigente, cartera en prorroga,
ilidades e es, derechos de cobro)

EO =

Eficiencia
operativa Observaciones:

Un resultado positivo es si el indicador muestra una tendencia decreciente.

Metas 2021-2026

252021 | 152022 252022 152023 252023 Iﬁ,“’f;l FUERC || AU

[anual) [anual}

073% | os57% | o076% | 058% | 063% | 072% | oe9% | oesx%
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Habilitadores

Para poder implementar de manera exitosa las acciones
reportadas en los tres Ejes estratégicos es necesario que el
Infonavit cuente con una serie de plataformas instituciona-
les transversales clave o habilitadoras.

@ 4.a. Arquitectura
integral de datos

Para fortalecer la atencion que se brinda a las vy los traba-
jadores derechohabientes, el Infonavit necesita estar a la
vanguardia en el uso de tecnologias y analisis de datos. Por
esta razon, se requiere robustecer un sistema que conjunte
los modelos, politicas y reglas para almacenar la informa-
cion institucional.

Sistema de Informacion Infonavit

Implementar una plataforma en el Portal institucional
que permita la consulta estructurada de los datos
estadisticos del Infonavit, considerando un proceso
de automatizacion, consolidacion y validacion

de la informacion que lo alimenta, para consumo
estadistico de usuarios internos y externos al Infonavit.

Gobierno
de datos

Se construira un ecosistema de informacion que maximice
el valor de nuestros datos al ser utilizados para la toma de
decisiones del Instituto, brindando servicios eficientes a las y
los trabajadores derechohabientes, acreditados y patrones.

Lo anterior se realizara a traves de la estructuracion y defini-
cion del manejo de los datos creados, almacenados, ges-
tionados y procesados por el Instituto para que puedan ser
explotados. Esto permitird el intercambio de informacion
entre dominios y aplicaciones comerciales dentro de la or-
ganizacion. Ademas, se definird una fuente autorizada de
datos maestros y de referencia conciliados y evaluados,
lo que permitira reducir los costos v la complejidad de los
sistemas, a traves del uso de estandares, modelos de datos
comunes y patrones de integracion.

A

= &=

Robustecimiento
del Data Warehouse

El Infonavit busca fortalecer la plataforma tecnologica de
gestion y analisis de datos (Data Warehouse, DWH] para
habilitar la disposicion de la informacion extendida hacia
todas las areas de una manera agil y segura.

Diagrama 20. Data Warehouse del Infonavit

Productos
Herramientas
Automatizacién

+ Gobernanza
+ Estandarizacién
+ Calidad

Proceso

Cultura
|+ Estandares

+ Conocimientos
+ Funciones + Repetibles
* Responsabilidades « Coherentes

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion.

Se realizara la actualizacion tecnoldgica de la plataforma
SAP Data Services para prevenir la obsolescencia tecnolo-
gicay aprovechar las funcionalidades de las nuevas versio-
nes de la herramienta en cuanto a integracion y velocidad
de procesamiento. Asimismo, se incorporaran capas de
gobierno, calidad y gestion de datos en el DWH.

De la misma forma, se implementara la herramienta de ana-
lisis dindmico para las areas de Recaudacion Fiscal, Inver-
siones, Riesgos e indicadores de calidad de vida en el Siste-
ma de Informacion Infonavit.

Finalmente, el fortalecimiento llevara a incorporar reposito-
rios de datos (Datamart®, Datalake™) para analisis de areas
usuarias. Estas acciones beneficiaran a las y los trabajadores
derechohabientes, ya que habra consistencia y precision
en los datos que soportan su ciclo de crédito. Ademas,
se tendran datos de manera oportuna para analizar el de-
sempeno de los servicios ofrecidos por el Infonavit para
mejorarlos en cuanto se detecte alguna problematica.

%8 Datamark: subconjuntos de datos con un fin especifico.
» Datalake: repositorio de datos almacenados en su formato natural/sin procesar.
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@EA 4.b. Sistemas flexibles
y escalables

Los sistemas tecnoldgicos del Instituto deben ir avanzando
conforme a las necesidades cambiantes en las operacio-
nes del Instituto. Estos deben responder a los diversos
requerimientos operativos, siempre considerando que
soporten los planes de crecimiento e innovacion con los
niveles mas altos de seguridad informatica.

(>] Consolidacion y actualizacion
y de sistemas de
Recaudacion-Crédito-Cartera

Rediseiio SAP (FICO - TRM)

Realizar una modernizacion a las plataformas SAP
(FICO-TRM] para mejorar, optimizar vy transparentar
la operacion financiera y de recaudacion fiscal,
con el fin de ofrecer servicios oportunos a las y los
derechohabientes y patrones.

La modernizacion de los sistemas FICO y TRM de SAP
permitird contar con una infraestructura tecnoldgica que
soporte una mejor integracion de los procesos financie-
ros y de recaudacion fiscal, en tanto que se evita la ob-
solescencia tecnoldgica ya que se asegura el soporte vy
el mantenimiento. Esto significara que se pueda contar
con informacion en tiempo real, estandarizada con poli-
ticas contables, con una fuente Unica de informacion, 1o
que simplificara los procesos, acortando los tiempos de
procesamiento para la integracion de reportes. Por otro
lado, al contar con informacion de manera mas rapida e
integrada, se podran ofrecer servicios oportunos a las y 1os
derechohabientes y patrones.

Para diciembre de 2021, se confirma la disponibilidad de
nueva infraestructura® y se encuentran en curso los analisis
para los procesos de finanzas y recaudacion fiscal para con-
tar con las definiciones para la migracion de la plataforma.

Las acciones para los siguientes anos continuaran en-
focandose en el aprovisionamiento de infraestructura y
servicios para que puedan soportar la migracion de la
plataforma y trabajos para el diseno en los modulos de
finanzas y recaudacion.

% La nueva infraestructura consta de servidores de Ultima generacion y con
mayor capacidad a los que se tienen actualmente para que se puedan
soportar las actividades y operacion del proyecto de Redisefio SAP FICO-TRM.

Diagrama 21. Modernizacién de los sistemas
FICOy TRM

Informacién apegada
al Gobierno de datos

Mavyor eficiencia y disponibilidad
:- en las operaciones diarias

Interfases de usuario
:' mds Intultivas
______________ o
— Simplificacidn de procesos,
K, acortando tiempos de respuesta
: para el derechohabiente

_ Mayor agilidad en la consulta de
: informacién

(0 ((E

Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion.

Adicionalmente, y como parte de los esfuerzos de con-
solidacion y actualizacion de los sistemas tecnologicos, se
implementara la version actualizada del Sistema Integral de
Administracion de Cartera (SIAC). Con esta actualizacion
se esperan mejoras en diferentes procesos de la gestion
de la cartera, que van desde otorgar mayor flexibilidad
en la administracion de pagos parciales hasta permitir al
usuario emitir el estado de cuenta final cuando el crédi-
to ha sido liquidado. Por otro lado, también se mitigara la
obsolescencia tecnoldgica actualizando los componentes
de los diferentes procesos automatizados y asegurando
el soporte, asi como el mantenimiento por parte del fa-
bricante. Con la implementacion de la Homologacion de
Fuentes de Informacion de Administracion de Créditos, se
contara con una plataforma que unificara la informacion de
diversos aplicativos y hara mas eficiente la consulta y la ex-
plotacion de datos del portafolio hipotecario desde la ori-
ginacion hasta la cancelacion de hipoteca, favoreciendo la
toma de decisiones. Se espera que hacia 2023 el proyecto
esté en fase de implementacion. Por otra parte, el Médulo
de Pagos Parciales forma parte del proyecto Mejora en la
Recepcion y Devolucion de Pagos REA, el cual permitird
que las vy los acreditados puedan efectuar el pago de su
factura del mes corriente en parcialidades; este modulo
tendra un impacto directo a favor de la y el derechoha-
biente, ya que no se tomara el primer pago como el Unico
recibido durante el mes, brindandole la oportunidad de
completarlo hasta su fecha de corte.
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Finalmente, se continuaran con las estrategias para incre-
mentar la precision de los actos de cobranza y fiscalizacion
mediante los modelos de riesgo-patron®. Estos modelos
impactan en la presencia fiscal de forma mas inteligente v,
paralelamente, la misma accion de fiscalizacion incremen-
ta la percepcion del entorno de riesgo para los patrones.
Estas acciones motivan a mejorar el comportamiento de
pago, mejora la recaudacion oportuna 'y, con ello, 1os gas-
tos asociados a la cobranza son mas eficientes.

En esta linea, se espera que los ingresos esperados por
cuenta corriente y rezago se mantengan con una tasa de
crecimiento estable hacia 2026.

Grafica 6. Cobranza por fiscalizacion
Millones de pesos

Cuenta corriente m Rezago

14,103
11,661 12,207 12,793 13,432

2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

En términos de la rentabilidad recaudatoria, se estima una
rentabilidad de 248 pesos en promedio para el periodo
entre 2022 vy 2026. Esto es posible con ayuda del modelo
de riesgo que permite identificar la probabilidad de impa-
go, aterrizando acciones mas perfiladas a nivel patron. Lo
anterior se ha traducido en el mejor aprovechamiento de
los recursos para la cobranza.

S'El sistema, a partir de modelos matematicos y andlisis de informacion,
perfila el riesgo de incumplimiento de las v los patrones v la sensibilidad
del mismo a diversas acciones de autoridad, de tal forma que permite
administrar de forma mas eficiente la intensidad del acto de autoridad
requerido para provocar y mantener el cumplimiento oportuno de
obligaciones, desde correos electronicos, invitando al cumplimiento
hasta la realizacion de auditorias.

Gréfica 7. Rentabilidad recaudatoria
Millones de pesos

Gasto = Flujo  —-—e--Rentabilidad

378,637
330,200 s

285262 07661 278
2220 @226
1,298 1,363 1,431 1,334

2023 2024 2025 2026

Fuente: Coordinacion General de Recaudacion Fiscal.

Atender la obsolescencia
de la infraestructura
tecnologica

El Infonavit redisefard el sitio de Recuperacion ante
Desastres con capacidad de rescate ante ciberataques, a
fin de garantizar la continuidad operativa de 10s servicios.

Se habilitard una plataforma de bases de datos, que ope-
rard en memoria y utilizara la tecnologia SAP HANA 2.0, la
cual permitira atender un mayor volumen de transaccio-
nes simultaneas en los canales digitales, asi como en la
operacion interna del Instituto.

Reportes Regulatorios ala CNBV
Implementar una solucion tecnoldgica integral
y transversal que permita generar de forma
automatizada los 25 Reportes Regulatorios para
la CNBV, a fin de cumplir en tiempo y forma las
obligaciones establecidas en la CUOEF.

@ 4.c. Modelo operativo

El Modelo Operativo del Instituto le permite armonizar su
operacion a traves de procesos transversales, centrados en
la atencion a las necesidades de las vy los derechohabien-
tes y acreditados, y optimizando 10s recursos empleados
para su operacion. En este sentido, el diseno del Modelo
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Operativo del Instituto debe estar alineado a la estrategia y
objetivos institucionales.

*~ Alineacion
C de normatividad,
®—® procesos y desempeno

El Instituto transita hacia la integracion de un Modelo
Operativo basado en un enfoque de administracion por
procesos que permita normar todas las operaciones de las
unidades administrativas que lo conforman a nivel nacio-
nal. Asi, se logrard una mejora en la efectividad operativa,
la eliminacion de operacion en silos y mayor sinergia entre
unidades administrativas.

Este redisenio proveerad el mapeo de los procesos de punta
a punta, con lo que se podran definir los niveles de servicio
requeridos para la satisfaccion de la y el derechohabiente,
asi como la eficiencia operativa.

La publicacion de toda la normativa se debe alinear al
nuevo Modelo Operativo Infonavit desarrollado por me-
dio de la herramienta ARIS [Architecture of Integrated
Information Systems), misma que configura la alineacion al
Marco Normativo Institucional de Gobierno de Procesos
y es acorde a las necesidades del Instituto. ARIS es la he-
rramienta lider a nivel mundial para la documentacion de
arquitectura empresarial y de mejores practicas para la
documentacion de procesos. Al utilizarla, se incrementa la
agilidad, flexibilidad y desempefio de los procesos.

Esta herramienta brinda instrumentos de analisis, estanda-
rizacion y simulacion de procesos y establece una plata-
forma digital para la mejora continua de estos con lo que
se reduce el tiempo de implementacion de los procesos.
Ademas, muestra transparencia en la operacion del ejer-
cicio y permite la documentacion de procesos transver-
sales, o que elimina retrabajos v duplicidad de funciones.
Finalmente, con ARIS se logra la homologacion, conexion
y reutilizacion de objetos lo que permite explotar la funcio-
nalidad de la plataforma a traves de la evaluacion, control,
reporteo vy analisis de la informacion.

Por otro lado, el Instituto se encuentra en proceso de ali-
neacion de su normativa con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF] para mejorar la adminis-
tracion y registro de los activos y pasivos financieros, de lo
cual se puede encontrar mas detalle mas adelante en el
documento, en el capitulo especial de las NIIF.

Homologacién
de la normativa
en delegaciones regionales

Siguiendo con el Modelo Operativo Infonavit®, se impul-
saran acciones para homologar la normativa en las delega-
ciones a nivel regional conforme 1o marcan los Lineamie-
ntos de Operacion de las Delegaciones Regionales del
Infonavit. Lo anterior se realizara mediante la integracion de
estas actividades a las de las y los encargados regionales.

Diagrama 22. Homologar normativa
de las delegaciones regionales

Analizar 1a eliminacion de los 14 Modelos de Operacién segregados
por area e integrar sus macroprocesos dentro de “Capacidades”

) Contar con Manuales de Operacion homologados y eficientes

(L B2 2
.L ) Utilizar el modelo de operacién unico para el Infonavit

He<©®

N Reducir reincidencias en tramites y tiempos

) de respuesta al derechohabiente

Dar atencién mas agil, proactiva y resolutiva
para las y los derechohabientes

Fuente: Subdireccion General de Operaciones.

g) Nueva era

de supervision
Con el objetivo de dar atencion a los requerimientos
que realicen los entes fiscalizadores internos y externos
del Infonavit, en terminos de la normatividad aplicable, el
Instituto actualizard y en su caso, establecera los procesos

y definird los responsables vy sus atribuciones, para la aten-
cion de los requerimientos v solicitudes en tiempo y forma.

Una de las principales acciones que se deberan realizar
con todas las unidades administrativas es brindar capaci-
tacion oportuna respecto de la correcta atencion de los
requerimientos, y sobre el monitoreo de las recomenda-
ciones u observaciones, |0 que se vera reflejado en la me-
jora de los procesos del Instituto v la calidad de la atencion
que brinda a las y os trabajadores derechohabientes.

*Modelo Operativo Infonavit: marco de referencia que establece las reglas para
la definicion de las capacidades institucionales que requiere el Infonavit para
cumplir con sus objetivos estratégicos en apego a su mision, vision y valores.
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A Prevencion
5 de pérdidas
y fraudes

Se incorporaran los siguientes controles en los procedi-
mientos de originacion de créditos para mitigar la usurpa-
cion de identidad:

o Se fortalecerd y automatizara la validacion de las
identificaciones oficiales aceptadas (credencial del
INE vy pasaporte].

e Se implementardn nuevos mecanismos de
acreditacion de personalidad para atacar la
usurpacion de identidad.

e Se implementardn nuevos mecanismos de
confirmacion de tramites hipotecarios ante el Instituto.

Con estos controles se espera reducir 10% la usurpacion
de identidad de los creditos hipotecarios dictaminados.

4.d. Gestion del cambio

Para asegurar que se cumplan los objetivos estratégicos
planteados, el Instituto debe estar preparado para adap-
tarse a los cambios que se requieran llevar a cabo. En
este sentido, se requiere de una cultura de gestion del
cambio que asegure que se cuenta con el equipo, pro-
Cesos y mecanismaos que permitan la implementacion de
las nuevas iniciativas.

(“ NG  Andlisis
n\% y dimensionamiento

=2 de estructuras

Se realizara el andlisis y el dimensionamiento de la es-
tructura organica de las areas del Instituto con el fin de
determinar los cambios organizacionales necesarios que
permitan cumplir con las obligaciones hacia las y los de-
rechohabientes del Infonavit derivadas de la reforma a la
Ley del Instituto.

La estrategia de desarrollo y reconversion del capital huma-
no focalizara las acciones de gestion de talento y formacion
para fortalecer las habilidades blandas integradas en el mo-
delo de competencias Infonavit y alinearlas al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo del Instituto, con el fin de
contar con equipos de alto desempeno, resolutivos ante las
necesidades de las y los usuarios internos y externos.

Considerando lo anterior, se definird esta estrategia de desa-
rrollo para 1o cual se creard un sistema integral que permitira
gestionar la vida laboral de las y los colaboradores: contrata-
cion, desarrollo profesional y cambios. Esto permitira contar
con una plataforma tecnoldgica integral de talento Infonavit,
la cual servird para que las vy los trabajadores del Infonavit
conozcan las alternativas de crecimiento vy desarrollo que
impulsen su carrera laboral y alineen las capacidades que se
requieren para el desempeno de cada puesto.

o
o’o‘o
&qn" Desarrollo
organizacional

Se fortaleceran las acciones con perspectiva de genero
que fomenten un pago equitativo, la igualdad de oportu-
nidades en procesos de reclutamiento, formacion y pro-
mocion, esquemas de trabajo flexible como el trabajo
fuera de la oficina y permisos extendidos de maternidad
y paternidad, asi como permear entre todo el personal
la cultura de igualdad laboral y no discriminacion que se
refleje en la atencion que se brinda a los v las derecho-
habientes, mejorando la experiencia en la atencion otor-
gada a grupos histéricamente vulnerados como son las
mujeres, poblacion LGBTI+, personas con discapacidad,
poblacion indigena, personas adultas mayores, migrantes,
entre otros. Esto permitird mantener la certificacion EDGE
(Economic Dividends for Gender Equality] nivel Assess, y se
espera hacia 2026 obtener el nivel Move.

Se continuaran promoviendo acciones para construir en-
tornos laborales favorables que se complementen con
medidas de prevencion de factores de riesgo psicosocia-
les, como fortalecer la atencion del ombudsperson insti-
tucional como figura de mediacion y atencion temprana
en el conflicto laboral y la implementacion de programas
para el adecuado manejo de estres.

Diagnéstico de la operacion
y el servicio en delegaciones
regionales

A partir de la reforma al Estatuto Organico del Infonavit en
2020 se establecio que las delegaciones regionales son
el brazo operativo del Instituto en las entidades federati-
vas. Para homologar y mejorar los procesos y optimizar la
operacion en las delegaciones regionales se implemento
un programa de diagnostico de la operacion y el servicio
que permitira:
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1. Detectar las oportunidades de mejora que sean
susceptibles de aplicar en las areas de atencion y
elevar la calidad de los servicios.

2. Verificar las condiciones de trabajo y operacion en
las delegaciones regionales.

3. Apreciar la variacion de los ritmos de trabajo v la
implementacion de estrategias de atencion.

4. Analizar la normatividad de los procesos y
procedimientos relacionados con cada una de las
gerencias en la delegacion regional.

Delimitacion y reorganizacion
= de la circunscripcién
territorial de las delegaciones
regionales: Metropolitana
Valle de México-Estado
de México

Las delegaciones regionales fomentan una relacion directa,
frecuente y consistente con la derechohabiencia, acredita-
dos, patrones y publico en general, que asegure la calidad
en el servicio y mejora continua en su experiencia.

Con la finalidad de atender las sugerencias de trabaja-
dores, patrones, prestadores de servicios, proveedores vy
miembros de las Comisiones Consultivas Regionales, se
propone adecuar la infraestructura y el ambito territorial
de jurisdiccion de la delegacion regional del Estado de
México, a fin de que atienda con suficiencia e integralidad
a toda la derechohabiencia de la entidad.

Dada la configuracion geogréfica del estado vy la locali-
zacion relativamente distante de varios de los principales
centros de poblacion y de empleo formal, respecto de la
capital del estado, es necesario reestructurar 1as instalacio-
nesy los servicios del Infonavit sobre todo en los principa-
les corredores conurbados con Ciudad de México, tanto
enlazonade Naucalpan, Tlalnepantla, Cuautitlan zcalliy en-
tre el de Ecatepec, Ciudad Netzahualcoyotl, Chimalhuacan
y Chalco, para operar una delegacion que permita atender
integralmente y con suficiencia a las y 1os trabajadores del
Valle de Toluca, como la derechohabiencia que trabaja vy
vive en el Valle de México.

Se espera lograr una reorganizacion del ambito territorial
y de competencia con la finalidad de que la delegacion
regional Estado de México atienda los 125 municipios del
estado, y la delegacion regional Metropolitana del Valle
de México a las 16 alcaldias de Ciudad de México. Asi, se
simplificara y mejorard el otorgamiento de servicios en
oportunidad, rapidez y calidad.

La unificacion de la circunscripcion representaria el for-
talecimiento del Instituto en Estado de México vy Ciudad
de México, reordenando las instalaciones vy la capacidad
operativa con que se cuenta en la entidad bajo un solo
mando administrativo.

Plan Maestro de Tecnologias
de la Informacion

En 2021 el Plan Maestro de Tecnologias de la Informacion
2020-2024 se enfoco principalmente en optimizar la ope-
racion de Tecnologias de Informacion vy en establecer la
estrategia de Transformacion Digital, a traves de la Agenda
Digital y proyectos relacionados.

Para 2022 en el Plan se plantean ejecutar las siguientes
iniciativas:

o Actualizar el Portal institucional: [dentificar
requerimientos técnicos y funcionales del Portal
Infonavit con el fin de mejorar la comunicacion,
disponibilidad, atencion y experiencia de 1as v los
usuarios. Aplicar mejoras de la imagen institucional.

» Mejorar portales de interacciéon (Mi Cuenta
Infonavit, Portal Empresarial): Identificar
requerimientos técnicos y funcionales de los portales
de interaccion con el fin de mejorar la comunicacion,
atencion y experiencia de los diferentes interesados;
disenar e implementar portales que esten centrados
en las necesidades de las y 10s usuarios, que
sean accesibles y faciles de utilizar mejorando la
experiencia de la y el usuario. Aprovechar el esfuerzo
para aplicar cambios de imagen institucional.

o Establecer un Modelo de Atencién Omnicanal:
adoptar una cultura de omnicanalidad que este
integrada a la vision y que permeé en la cultura
organizacional mediante: i la evaluacion de Ia
estrategia (experiencia de la y el derechohabiente,
evaluacion de la marca Infonavit, asi como la
estrategia de canales; ii) el andlisis del modelo
de interaccion, modelo de gobierno v las areas
de mayor impacto o cambio, y iii) el redisefo del
Modelo de Atencion Omnicanal futuro y de la
experiencia de la y el derechohabiente, asi como
generar un mapa de ruta.

¢ Simplificacion de procesos que impacten la
expetriencia de la derechohabiencia: en sinergia
con el proyecto actual de mejora de procesos y
en colaboracion con las areas sustantivas, se busca
apoyar v alinear la redefinicion de los procesos vy
servicios que afectan a la y el derechohabiente,
tomando como base la investigacion de la
experiencia de usuario, para facilitar que la y el
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derechohabiente logre sus objetivos de forma mas
sencilla y eficaz.

Rediseiio de la operacién del Centro de
Computo y sus procesos de gestion, atencion de
incidentes y resolucion de problemas: redisenar
y reforzar el proceso de monitoreo de eventos
para tener visibilidad de los eventos criticos que
se estan recibiendo v asi tener la capacidad de
detectar oportunamente cuando un evento se
convierte en un incidente, asi como asegurar que
el proceso de gestion de incidentes comunique a
las partes afectadas el estatus e integre otras areas
relevantes para la resolucion del mismo. Establecer

e implementar un proceso que ayude al Instituto a
clasificar y priorizar los incidentes.

o Fortalecer la seguridad en los equipos de usuario
final: actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad,
eficientar la accesibilidad de la informacion y asegurar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion.

¢ Robustecimiento de la seguridad de la
infraestructura tecnoldégica: definir los estandares
de seguridad informéatica que se utilizaran para
establecer el marco de referencia de ciberseguridad
del Instituto. Adicionalmente, validar el alcance del
Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion
para incluir los procesos criticos de la organizacion.

Indicadores estratégicos sobre los habilitadores

Objetivo

Metodologia

de la plantilla del personal.

Mujeres % Mujeres estrategas =
estrategas

Metas 2021-2026

25 2021 15 2022 25 2022

25% 26% 26%

Incrementar la paridad de mujeres y hombres en el nivel estrategico.

Se calcula con el nimero de mujeres con plazas en nivel estratégico y el total de plazas estratégicas

Mujeres en nivel estratégico
Total de plazas de nivel estratégico

2024 2025 2026

15 2023 28 2023

[anual) [anual) [ELTED]

27% 27% 28% 29% 30%

Objetivo

Consolidar el Modelo Operativo Infonavit mediante la gestion de la publicacion de normativa
institucional en la herramienta ARIS para el establecimiento de un gobierno de procescs unificado
bajo el enfoque de administracion por procesos.

Metodologia
MOI = Nimero de procesos redisefiados ingresados a ciclo de revisién
Namero de procesos planeados a (ngremr
Consolidar EI‘ Observaciones:
Modelo Operativo .
Infonavit Toma en cuenta el nimero de procesos de todas las dreas del Infonavit.
Metas 2021-2026

25 2021 152022 = 252022

100% 100% 100%

25 2023 2024 2025 2026

lanual) ELUE]) IELUEL]

100% 100% 100% 100%
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Para gestionar el desempeno de las delegaciones regio-
nales se utiliza el Tablero de Evaluacion de Delegaciones,
mejor conocido como TED. Este tablero consolida 1os
indicadores mas relevantes definidos por las areas
centrales y detalla las metas especificas para cada de-
legacion, que se establecen una vez aprobado el Plan
Estrategico y Financiero. El horizonte de planeacion es
anual y el avance se monitorea cada mes, 1o que permi-
te identificar posibles desviaciones en el cumplimiento y

Crédito: colocacion de crédito para vivienda 9
adecuada 28
artera: administracion del portafolio 2
hipotecario 24
Operaciones: atencion y experiencia del 8
derechohabiente 7
Recaudacién Fiscal: administracion de las =
aportaciones patronales 7
Investigacion y Finanzas: desempeno !
sostenible de las viviendas 1

Como se puede observar, 61% de los indicadores del
TED se concentra en el Eje 3, lo cual deriva de las di-
versas estrategias de mejora y automatizacion asocia-
da a los procesos administrativos y operativos de las
delegaciones. No obstante, 39% de los indicadores
restantes, enfocados en los Ejes 1y 2, es el que guarda
una mayor ponderacion dentro de la evaluacion de
las delegaciones regionales, ya que corresponde a los
indicadores asociados a la atencion directa de la vy el

TABLERO DE EVALUACION DE DELEGACIONES

Distribucion de los indicadores del TED por Eje Estratégico

la aportacion que las delegaciones hacen a los objetivos
institucionales.

Actualmente, las dos dimensiones del TED suman 61 in-
dicadores de ocho areas estratégicas del Infonavit. Cada
grupo tiene una ponderacion en la evaluacion de las de-
legaciones en funcion de sus implicaciones operativas
y su relevancia en el logro de los objetivos del Instituto:

Contaduria General: gestién de los recursos 4
financieros 3
Secretaria General y Juridica: gestién 5
administrativa y operativa 6
Contraloria General: atencion a ]
recomendacicnes y observaciones 4

Numero de indicadores

enel TED Ponderacion en la evaluacion (%)

derechohabiente, la originacion de crédito, asi como la
correcta administracion del portafolio hipotecario y de
las aportaciones patronales.

El TED seguird evolucionando para responder de mane-
ra oportuna a los cambios que implica la reforma de Ley,
considerando que las delegaciones y los Cesi son el pri-
mer frente de atencion con las y los derechohabientes y
para brindar asesoria directa respecto de los tramites de
ahorro, crédito y cobranza.

3Mide el grado de cumplimiento de los procesos relacionados con los
productos y niveles de servicio que el Instituto ofrece.

3Mide el grado de vinculacion que tienen los procesos administrativos y
financieros con el Sistema de Control Interno y criterios de eficiencia.
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3. Planeacion
financiera

En esta seccion se presenta una proyeccion de las varia-
bles financieras del Infonavit para el periodo 2022-2026, in-
cluyendo el cierre de 2021. Estas proyecciones recogen la
informacion operativa, financiera y de expectativas macro-
econdmicas a nivel nacional e internacional, para presentar
los diversos escenarios de ingresos, sus usos, asi como la
trayectoria del remanente de operacion con los cuales
se integra el rendimiento a la Subcuenta de Vivienda, v el
patrimonio del Infonavit.

La presente seccion contiene la proyeccion del flujo de
efectivo con la desagregacion de sus componentes v,
también, la proyeccion del balance general del Infonavit,
para dar seguimiento a la trayectoria del crecimiento de los
activos (cartera hipotecaria e inversiones), de los pasivos
(el Saldo de las Subcuentas de Vivienda) y del patrimonio.

Destaca la expectativa del crecimiento de los activos hi-
potecarios (créditos netos de las reservas regulatorias)
que aumentara alrededor de 5.65% en promedio anual.
Asimismo, el crecimiento del patrimonio derivado del
remanente de operacion anual que se traduce en resul-
tados del ejercicio crecerd a una tasa de 7.20% anual, lo
cual permitira mantener la obligacion del pago del pasivo
(Subcuenta de Vivienda).

Estas proyecciones incorporan un escenario macroeco-
nomico central de actividad economica (crecimiento de
la economia, del empleo, inflacion, salario minimo, tipo
de cambio y tasas de interées), asi como las distintas politi-
cas gque se han descrito a lo largo de este Plan Estratégico
y Financiero.

La planeacion financiera toma en consideracion los si-
guientes elementos:

a. La dindmica de originacion de creditos hipotecarios en
el Infonavit, destacando la incorporacion de la nueva
originacion del crédito en pesos con tasas diferenciadas
por nivel salarial, asi como los nuevos productos
habilitados por la reforma a la Ley del Infonavit en 2020,
tales como adquisicion de terreno, refinanciamiento,
créditos subsecuentes y mejoramiento de vivienda para
derechohabientes no activos.

b. Una migracion gradual de créditos denominados en
Veces Salario Minimo [VSM] a pesos.

¢. Supuestos en linea con el entorno
macroeconomico, las condiciones de empleo vy

situacion laboral para las trayectorias de créditos con
atrasos, vencimientos y segregaciones del balance.

d. Escenarios de mejoras graduales por reingenieria de
procesos para la administracion de cartera en
régimen de recuperacion especializada, ejecucion de
garantias y administracion de bienes adjudicados®.

e. Escenarios neutrales de valuacion de inversiones,
tomando en consideracion los ingresos esperados
por instrumentos en renta fija, pero tomando
prudencia en no asumir valuaciones adicionales por
volatilidad de mercado.

i. Rentabilidad de los productos de crédito®®

El Infonavit tiene la necesidad de contar con herramientas
analiticas que le permiten medir su capacidad financiera
para generar rendimientos a la SCV a partir de la rentabi-
lidad derivada de su portafolio hipotecario. Una de estas
herramientas es la Metodologia de Rentabilidad por Clase
de Activo, la cual permitird valuar los flujos de efectivo
generados por el portafolio hipotecario y generar pro-
nosticos sobre su rentabilidad en el largo plazo que sea
representativo del portafolio de activos hipotecarios en el
Balance General.

Asimismo, con base en las estimaciones esperadas del
portafolio hipotecario, esta herramienta puede contribuir
a establecer un parametro minimo de rentabilidad para la
nueva colocacion crediticia.

Planteamiento Metodologia de Rentabilidad
por Clase de Activo

El andlisis en los flujos de efectivo generados a partir de
la gestion de la cartera hipotecaria permite cuantificar la
rentabilidad del portafolio hipotecario del Instituto. Por
este motivo la Metodologia de Rentabilidad por Clase de
Activo utiliza como insumo principal los flujos de efectivo
de entrada [amortizaciones, intereses y comisiones de
administracion] y una estimacion de los flujos de salida
(monto de crédito otorgado, gastos en los diferentes pro-
gramas de apoyo a los acreditados, gastos derivados de la
cobranza en etapa judicial y erogaciones en el proceso de
recuperacion de garantias) de las distintas modalidades de
activos del portafolio hipotecario.

Ver apartado 2.d. Disefar y aplicar soluciones financieras de cartera de la
seccion 2. Planeacion estratégica.

%a metodologia presentada esta basada en la observacion y estimacion
futura de flujo de efectivo, la cual es complementaria a la metodologia de la
TAEC-TCM, la cual se continuard midiendo y dando seguimiento.
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Esta metodologia clasifica el portafolio hipotecario en cin-
co modalidades de crédito (o clase de activo]: individual,
grupal®, subsecuentes, coparticipados y cofinanciados.
Las nuevas lineas y modalidades de credito se incorpora-
ran como consecuencia de la reforma a la Ley del Instituto.

Esta nueva metodologia consiste en tres tipos estimacio-
nes: rentabilidad tedrica, rentabilidad observada [actual] y
rentabilidad proyectada. La rentabilidad tedrica se calcula
a través de la mediana de la Tasa Interna de Retorno (TIR]
y es computada para cada clase de activo. Es aquella que
se esperaba recibir al momento de otorgarse el credito;
se calcula con los parametros iniciales, tales como monto
del préstamo, tasa de interés, mensualidades y tiempo de
amortizacion, suponiendo que la o el acreditado siempre
cumplird con sus pagos futuros. Esta rentabilidad es la
maxima que puede tener un credito y servird como punto
de referencia para las otras dos estimaciones.

Por su parte, la rentabilidad observada para cada clase de
activo se estima a traves de la mediana de las TIR estima-
das a partir de los flujos observados para cada credito.
Lo anterior corresponde a una muestra representativa del
portafolio®, ademas de ajustar el saldo inicial con el mon-
to que hasta el momento de estimacion debid amortizar
cada credito®.

En cuanto al calculo de la rentabilidad proyectada se uti-
lizan los flujos de efectivo observados hasta el momento
y se estiman los flujos futuros de cada crédito por el resto
del plazo remanente a partir de su comportamiento pa-
sado. Para ello, se utilizan dos supuestos: i) Densidad de
pago, que es el cociente de pagos efectivos 0 pagos
completos que ha realizado la o el acreditado durante la
vida del credito respecto de la edad del crédito, es decir,
la frecuencia de pago de la o el acreditado v ii) Intensidad
de pago, que se refiere al tamafo del pago recibido en
cada periodo.

Como se menciono, la rentabilidad observada ya des-
cuenta los costos de la cobranza en etapa judicial y ero-
gaciones en el proceso de recuperacion de garantias,

S7En esta clase de activo se agrupan los créditos conyugales y Unamos
Creédito. Este Ultimo empezo operaciones en 2020 cuando todo el
financiamiento del Instituto se realizaba en pesos.

% Para cada clase de activo se obtiene una muestra representativa de
creditos con el fin de facilitar los calculos. Las muestras se obtienen por
muestreo aleatorio simple y la representatividad se asegura verificando que
la distribucion de las variables en la muestra sea la misma que en el universo
completo de cada clase de activo. El tamafio proporcional de cada muestra
varia, pero se busca el minimo que cumpla la condicion anterior.

S9El ajuste que se realiza debido a que los créditos aun no se han cerrado
y se esperan mas flujos en el futuro para amortizar el saldo prestado
originalmente.

los cuales impactan en 37 puntos base. Para calcular la
rentabilidad proyectada se supuso que la afectacion hacia
adelante seria de la misma magnitud.

Resultados

Se observa una rentabilidad actual de 8.61% para el total del
portafolio, que es menor a la rentabilidad tedrica de 11.26%.
Lo anterior es impulsado por la rentabilidad en los activos
individuales y grupales, donde se concentra 88.89% de las
y los acreditados con preponderancia en bajos ingresos.
Estos segmentos de la poblacion han sido histéricamente
los menos rentables.

Por su parte, los activos subsecuentes o en coparticipacion
muestran mayor cercania entre los valores de rentabilidad
actual y rentabilidad tedrica, mientras los cofinanciamien-
tos, de menor monto de financiamiento para el Instituto,
abren la diferencia entre rentabilidad tedrica y actual.

La rentabilidad proyectada que se presenta utiliza un
supuesto de densidad igual al observado, el cual es de
84.64%, mientras que la intensidad es del pago completo,
con lo cual se computd una rentabilidad proyectada de
9.26%. La metodologia tiene la capacidad de variar estos
supuestos, cuando se suponen densidades de pago simi-
lares a 25% de las v los acreditados con menores pagos, y
pagos futuros a los observados en los Ultimos 12 meses (los
cuales se vieron disminuidos por la pandemia), la rentabi-
lidad podria llegar a ser de 6.84%. En contraste, si la densi-
dad de pago mejora y llega a ser similar a la de 25% de las
y 10s acreditados con mayores densidades, la rentabilidad
del portafolio podria llegar a ser de 9.68%.

Con esta herramienta se busca una guia estratégica para
la colocacion crediticia en el futuro. La inclusion de nue-
vas lineas y modalidades de financiamiento deberan ser
congruentes con la rentabilidad esperada del portafolio
€n su conjunto.
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Tabla 7. Rentabilidad por clase de activo En este sentido, se buscard que las nuevas lineas de fi-
nanciamiento del Infonavit abonen favorablemente a la

Rentabilidad rentabilidad global del portafolio de activos o, en su caso,

minimicen estratégicamente 10s impactos negativos.

Porcentaje
Modalidad d

le
participacion i Observada
o ajlio2021  Proyectads

Individual 78.86% 1n.21% 819% 9.02%
Grupal 10.03% 10.39% 8.69% 8.46%
Subsecuente 283% 1259% 12.49% 1.70%
Coparticipado 4.59% 14.19% 13.38% 13.35%
Cofinanciado 3.69% 13.82% 11.74% 1262%
Total 100% 11.26% 8.61% 9.26%

Nota: Resultados preliminares. Los resultados muestran la mediana de la TIR
para cada clase de activo.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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ii. Proyecciones financieras*

Tabla 8. Proyeccién del flujo de efectivo
Millones de pesos?!

Flujo de efectivo dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26

EXISTENCIA INICIAL 333,569 419,653 510,588 604,094 710,348 828,431
ENTRADAS 296,262 324,631 350,434 377,155 405,751 436,442
APORTACIONES 109,651 119,196 129,07 139,683 151,109 163,464
Entidades Receptoras V. |. V. [Vivienda) 109,838 119,255 129,208 139,849 151,310 163,690
Otros®? (187) [60] [138] [166) [202) [226]
RECUPERACION DE CARTERA 161,920 178,447 191,545 204,324 217,608 230,917
Entidades Receptoras, A. C. V. [Amortizacion Credito de Vivienda) 158,714 168,840 177,282 185,969 195,156 204,18
Regimen Especial de Amortizaciones [REA] 43,025 46,897 51,047 55,590 60,566 65835
Amortizacion [Cedevis) [9,651) [5,474) [2,942) [1.667) [740) [434)
Amaortizacion [Infonavit Total/Segundo Crédito] [24,083) [25.472] [26,942] [28,496) [30,141) [31,880]
Amartizacion [Mejoravit/Renueva Tu Hogar) [5.12) [5.318) [5.529) [5.750) 5.980) [6,219]
Otros® (974) [1,027) [1.372) [1.322) [1,253) (1104]
EMISION CEDEVIS - - - - - -
PRODUCTOS FINANCIEROS 15,976 18,012 20,572 23,624 27,226 31,958
Productos financieros por inversion 15,940 17974 20533 23584 27,185 31,915
Otros Intereses 36 38 39 40 42 43
OTRAS ENTRADAS 8,715 8,976 9,246 9,523 9,809 10,103
Reserva territorial y locales comerciales 7 8 8 8 8 9
Ingreso a cuenta de adeudo Fiscal 14 15 15 16 16 17
Diversos 8693 8,954 9,223 9,500 9,785 10,078
SALIDAS 210,368 233,696 256,927 270,901 287,669 306,906
PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO 155,429 176,549 197,687 208,430 221,724 237,297
Creditos Infonavit 136,937 151402 168,813 178,000 189,346 202,674
Fondo de Ahorro complementario 25,883 29,127 33,483 35,370 37817 40,604
Apaoyo Infonavit y créditos cofinanciados 1849 1922 1990 2,059 2131 2,206
[In%n%?ﬁt?ostgf ;ggcé?ggi c1;|]r1am:| eras por creéditos con participacion [9.240] (5.902] 6,598 (6.999) (7570} (8.188]
ENTREGA DE DEPOSITOS 32,701 32,766 33,978 36,313 38,997 41,879
Retiro SAR 92y 97 32518 3257 3377 36,093 38,763 41630
Entrega de depositos [tanto normal v adicional] 183 195 207 220 234 249
GASTOS GENERALES 11,680 13,289 13,752 14,230 14,725 15,238
Provisiones ejercicio anterior 519 535 551 568 585 602
Gastos generales [flujo] 160 12,754 13,201 13,663 14141 14,636
OTRAS SALIDAS 10,323 11,092 11,510 11,928 12,223 12,492
Inversiones propias 2,362 2820 2919 3,021 3127 3,236
Pensiones vy jubilaciones y seguro escolar 243 251 258 266 274 282
Erogaciones fortuitas 129 132 136 4 145 149
Régimen de inversién 60 62 64 66 68 70
Diversos 7529 7827 8133 8434 8,609 8.754
OTRAS OPERACIONES 235 - - - “ -
Incremento a las rvas. pensiones, jub. y seguro escolar 235 = - = = .
PARTIDAS EN TRANSITO 180 - - - - -
Partidas en transito por liquidacion de operaciones 190 - - - - -
EXISTENCIA FINAL 419,653 510,588 604,094 710,348 828,431 957,967

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion

40 as proyecciones de los estados financieros no incluyen las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF].

“Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroecondmico central. Asimismo, las cifras incluyen los efectos de la implementacion
del Nuevo Esquema de Crédito en Pesos, asi como los nuevos productos habilitados por la reforma a la Ley del Instituto.

“Incluye los conceptos: ‘Aportaciones por convenios en parcialidades’, ‘Devolucion de pagos en exceso’ e ‘Individualizacion por convenios'. En ‘Devolucion de
pagos en exceso’ se estima: 2021=-711 mdp, 2022=-284 mdp, 2023=-293 mdp, 2024=-317 mdp, 2025=-343 mdp, 2026=-371 mdp.

“Incluye los conceptos: ‘Devolucion de pagos en exceso [amortizaciones), Amortizacion (fideicomiso venta de cartera segregada)’ vy ‘Venta de cartera’. En
‘Devolucion de pagos en exceso [amortizaciones)’ se estima: 2021=-962 mdp, 2022=- 1,005 mdp, 2023=-1,331 mdp, 2024=-1,304, 2025=-1,228 mdp, 2026=-1,065 mdp.
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Tabla 9. Proyeccion del Balance General
Millones de pesos*

Activo dic-21

Disponibilidades e inversiones en valores 419,653

Cartera de crédito vigente 1.279,376

Cartera de crédito en prorroga 66,815
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO VIGENTE 346,

CARTERA DE CREDITO VENCIDA 284,964

dic-22

510,588
1.353,864
67,089

" 326314

dic-23

604,094
1426,298
66,809

366,330

dic-24

710,348
1494912
66,160

"401.035

dic-25
828,431

15

67,869
65,565

" 434581

dic-26
957,967

1,647,941
64,259

466,755

CARTERA DE CREDITO ,631, i R 4 X R
Financiamiento a desarrolladores 1548 1,556 1584 1573 1,555 1,579
i M?hnggtizaciones pendientes por individualizar [28,288] [25136) [26,662] [26,297] [26,110) [25,880)
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS [249,104) [279.427) [300,610) [323,905) [348,493) [370,814)
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO [NETO) 1,355,310 1,444,260 1,533,749 1,613,479 1,694,967 1,783,840

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por cobrar a patrones [neto] 51,677 53,175 51,635 52,677 52,007 52,428
Derechos de cobro [neto) 14,418 10,396 3,576 567 573 539
Otras cuentas por cobrar [neto) 5,934 5,676 3,991 5,087 5472 4537
72,029 69,247 59,202 58,331 58,052 57,504
Reserva territorial 1 1 12 12 13 13
Bienes adjudicados [neto] 18,708 18,355 18,137 17,991 17,596 17,205
Propiedades, mobiliario y equipo 3,651 3,568 3,650 3,595 3,692 3649
Otros activos 5,345 5,321 5322 5,345 5,331 5338

TOTAL ACTIVO 1,874,708

2,051,351

APORTACIONES A FAVOR DE LOS TRABAJADORES

2,224,167

2,409,101

2,608,082

2,825,516

Fondo de Ahorro 6,997 6,762 6,535 6,315 6,103 5,898
Sisterna de Ahorro para el Retiro 1,505,298 1,664,076 1,808,945 1,969,028 2,144,446 2,338,535
1,512,295 1,670,838 1,815,480 1,975,344 2,150,549 2,344,433
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Convenios y aportaciones por aplicar 31106 26,684 30,597 30,607 28,095 25,991
Provisiones para obligaciones diversas 19,427 18,367 19,019 18,913 19,419 18,980
Cuentas por pagar a desarrolladores 1,356 1473 1,357 1,51 1533 1,399
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 25,874 27638 29,403 3167 32,931 34,696
TOTAL DE OTRAS CUENTAS POR PAGAR 77,763 74,162 80,376 82,198 81,978 81,066
CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 4,324 4,064 3,821 3,591 3,376 3173
TOTAL PASIVO 1,594,382 1,749,064 1,899,676 2,061,133 2,235,903 2,428,672
PATRIMONIO CONTRIBUIDO 56,510 56,510 56,510 56,510 56,510 56,510
PATRIMONIO GANADO
Reserva de patrimonio 10,875 10,875 10,875 10,875 10,875 10,875
Resultado de ejercicios anteriores 198,453 212,941 234,902 257,07 280,583 304,794
Resultado neto 14,488 21961 22,204 23477 24.211 24,666
TOTAL DE PATRIMONIO GANADO 223816 245778 267,982 291,459 315,669 ;
TOTAL DE PATRIMONIO 280,326 302,287 324,491 347,968 372,179 396,844

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,874,708

2,051,351

2,224,167

2,409,101

2,608,082

2,825,516

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

4Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario macroeconomico central. Asimismo, estas incluyen los efectos de la implementacion del

Nuevo Esquema de Crédito en Pesos, asi como los nuevos productos habilitados por la reforma a la Ley del Instituto.
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Tabla 10. Detalle de cartera vencida

2021

Saldo vencido al inicio del periodo 244,644
* eatcas 2 canera vendidal 115895

+ Recompras de Cedevis 2,363

- Salidas por recuperacion [REA y ROA] 62,064

- Adjudicaciones y daciones 6.596

- Segregacion 17,806

+ Otros conceptos 8529
Saldo vencido al final del periodo 284,964

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

ili. Rentabilidad del Instituto y escenarios
de estrés

En este Plan Estrategico v Financiero se presentan —ademas
del escenario central- dos alternativas de escenarios ma-
croeconomicos (favorable y desfavorable] para estimar las
proyecciones de las variables financieras y de la operacion
bajo distintos niveles de crecimiento, inflacion, empleo y
tasas de interés. El Plan Estratégico y Financiero se constru-
ye bajo un escenario central®. Este panorama podra actua-
lizarse conforme se conozca mayor evolucion de variables
financieras y del sector real nacional e internacional.

A pesar del entorno econdmico incierto y volatil, 1a estra-
tegia financiera en el Infonavit esta realizada en linea con
lo establecido en los Ejes estrategicos para implementar
las politicas y medidas descritos en este Plan Estratégico y
Financiero, manteniendo atencion a la demanda por solu-
ciones de vivienda de 1as y los derechohabientes, con un
rendimiento nominal promedio a la Subcuenta de Vivienda
de 5.60%, aproximadamente, 143 puntos base por encima

“Ver Tabla de Estimaciones macroecondmicas en la seccion 1. Panorama
macroecondmico.

2022 2023 2024 2025 2026
284,964 326,314 366,330 401,035 434,581
119,609 122,232 124,257 127,434 130,777
3278 3,326 181 230 103
65,166 68,424 71846 75,438 79,210
6,731 6,933 7141 7.355 7576
18,170 18,715 19.276 19,855 20,450
8529 8,529 8529 8,529 8529
326,314 366,330 401,035 434,581 466,755

de la inflacion esperada (4.11% promedio), asi como resul-
tados financieros que permitan una acumulacion adicional
de patrimonio financiero para hacer frente a choques no
previstos y para mantener os indices de capitalizacion re-
queridos por la autoridad financiera.

Como puede verse, el objetivo de esta estrategia es im-
plementar el presente Plan Financiero, asi como los cam-
bios legislativos*; hacer frente a un entorno econdmico
y financiero cambiante y voldtil en los proximos anos;
continuar con una transformacion operativa interna, prin-
cipalmente en lo que concierne a la operacion financiera
de la recuperacion de cartera en el Regimen Especial de
Amortizacion [REA] y especializada; continuar con un ma-
nejo disciplinado del gasto administrativo y de inversion,
y continuar con una inversion prudente en los activos de
largo plazo. En conjunto, lo anterior privilegia ofrecer a la'y
el derechohabiente, con flexibilidad, el servicio necesario
para las distintas lineas de financiamiento, pagando ade-
mas un rendimiento real competitivo para mantener tanto
la solvencia como la rentabilidad de largo plazo.

“Hace referencia a la reforma a la Ley del Infonavit aprobada en diciembre
de 2020 que habilita nuevas lineas de financiamiento y la posibilidad para
las y los derechohabientes no activos de recibir un financiamiento por parte
del Infonavit. Por otro lado, la reforma que permite que los ahorros de las y
los derechohabientes no prescriban una vez transcurridos 10 afios de que
sean exigibles.
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Tabla 11. Proyeccién del Estado de resultados y remanente de operacién
(mdp)-Escenario central®’

Estado de resultados

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

MARGEN FINANCIERO
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS
Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacién

Otros [egresos] ingresos de la operacién
Otros ingresos
Otros egresos
Gastos de Administracion, Operacion y Vigilancia
GACV
Depreciaciones
Costos y gastos diferidos de crédito
Resultado neto

Remanente de operacién

dic-25 dic-26

168,36 06,454 198, 08.654 4] 420
[88.376] [105,085) [86.619] [95,605) [104,807) [116,994]

79,991 101,370 112,044 113,049 119,348 125,063
[56.845] [58,735] [65,995] [67.122] (72,188 [77.440]
23,146 42,635 46,049 45,926 47,160 47,624

dic-24

6,893 6,113 6,291 6,579 7.013 7526
(343) (678) (483) (674) (566] (406)
[2,316) = & % & =

(575] (12,170) (15,222) (13,415) (13,930)
16,729 8,191 5442 4114 4,381
(17.304) (20.361)

(12,317) (13,938)

(14,070])
. 4349
[20.664] (17.528] (18,310] (18,419]
(14,430) (14,939) (15,467) (16,008)

ALE]] (12,754] [13.201) (13,663) (14.,141] (14,636
[1,9%255 (1.983) [2.052) [2]124) [2.189%3 (2.275])

798 822 847 903

14,488 21,961 22,204 23,477 24211 24,666
dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 dic-26

a) Total de ingresos 189,673 220,758 210,397 219,346 235,548 253,932
Ingresos por intereses 168,367 206,454 198,663 208,654 724155 242057
Comisiones cobradas 6,893 6113 6,291 6,579 7,013 7526
Resultado por intermediacion (2,316) - - - - -
Otros ingresos 16,729 8191 5442 4114 4,381 4349

b] Total de egresos (87,774) [94,713)  (102,573) [101,298] [107,604) (113,389)
Gasto en reservas [56,845] [58,735] [65,995] [67122] [72,188] [77.440]

GAQV (12,317) [13,938) (14,430]) (14,939) 15,467) (16,008])
Otros egresos?® [18,269] [21,362] [21,665) (18,562] [19,384] (19.536)
Cornisiones pagadas (343) (678) [483] [674) [566] [406)
[a-b) Remanente de operacién 101,899 126,045 107,824 118,048 127,944 140,543
Rendimiento a la SCV [B87.412] [104, ; $ i ;
Incremento al patrimonio (14,488] [21,961] [22,204) [23.477) (24.211) [24,666)
Rendimiento nominal a la SCV [%) 6.24% 6.77% 5.05% 512% 5.16% 5.30%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Gréfica 8. Escenarios del Remanente de operacidon
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Favorable — === Central Desfavorable
200,000
180,000
160,000 25
-
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000

40,000
20,000

]
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

4 Valores nominales. Las cifras estan elaboradas con base en un escenario
macroeconomico central. Asimismo, éstas incluyen los efectos de la
implementacion del Nuevo Esquema de Crédito en Pesos.

A partir delandlisis de los distintos escenarios, se contempla
que el Infonavit podra otorgar un rendimiento real positivo
para la Subcuenta de Vivienda para el periodo 2022-2026.
Asimismo, se preve que, bajo un escenario central, el rema-
nente de operacion crezca a una tasa anual de 6.64%. Este
crecimiento en el remanente de operacion esta asociado
con un nivel de indice de Capitalizacion (ICAP) superior a
12.5% para el periodo 2022-2026. De la misma forma, el
remanente de operacion y la remuneracion al patrimo-
nio son congruentes con lo que establece la Politica de
Rendimiento a la Subcuenta de Vivienda aprobada por los
Organos Colegiados del Instituto durante 2021, en el senti-
do de que el ICAP se encuentre en el intervalo aprobado
en el Plan Financiero vigente. De esta manera, se entiende
como intervalo de ICAP un minimo de 12% y un maximo
que corresponde al ICAP del escenario favorable (Ver
Tabla 13. Indicadores clave de desempefio 2022-2026).

“ncluye costos y gastos de originacion de crédito, otros gastos por
intereses (interés complementario) y otros egresos de la operacion.
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Tabla 12. Remanente de operacién

Escenarios
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Favorable Remanente de operacién 110,813 135,695 125,841 140,618 155,066 172,216
Rendimiento a la SCV 91,754 108,427 97,980 m,165 124577 140,984
Incremento al patrimonio 19,058 27268 27861 29,452 30,489 31,232
Central Remanente de operacién 101,899 126,045 107,824 18,048 127,944 140,543
Rendimiento a la SCV 87,412 104,084 85619 94572 103,734 15,877
Incremento al patrimonio 14,488 21,961 22,204 23,477 2421 24,666
Desfavorable Remanente de operacion 92,986 116,396 89,806 95,479 100,823 108,869
Rendimiento a la SCV 83,069 99,741 73,258 77978 82,890 90,770
Incremento al patrimonio 9,917 16,655 16,548 17,501 17.933 18,099
Rendimiento real (%] Rendimiento real a la SCV
Favorable 0.04% 3.56% 2.80% 3.04% 321% 3.45%
Central -0.43% 2.69% 149% 157% 161% 1.74%
Desfavorable -1.19% 1.83% 0.20% 0.n% 0.02% 0.04%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Grafica 9. Rendimiento nominal SCV
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Grafica 10. Rendimiento real SCV
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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iv. Indicadores clave del desempeiio

miento Estratégico 2022-2026 y observar sus desviacio-
nes respecto del escenario central mencionado en la
Planeacion financiera.

Esta seccion incorpora los principales indicadores finan-
cieros a los que se les dara seguimiento para monitorear
el desempeno institucional conforme al nuevo Plantea-

Tabla 13. Indicadores clave de desempefio 2022-2026

Escenario

dic-21

dic-22

dic-23

dic-24

dic-25

entra 101,899 126,045 107,824 118,048 127,944 140,54
Remanente de operacion Favorable 10,813 135,695 125,841 140,618 155,066 172,216
Desfavorable 92,986 116,396 89,806 95,479 100,823 108,869
Central 87412 104,084 85,619 94,572 103,734 15,877
Rendimiento a la SCV () Favorable 91,754 108,427 97,980 11,165 124,577 140,984
Desfavorable 83,069 99,741 73,258 77,978 82,890 90,770
G : Central 6.24% 6.77% 5.05% 5.12% 516% 5.30%
[i/e]']S'm‘e“‘O nominal a la SCVY Favorable 6.55% 7.05% 5.77% 6.02% 6.20% 6.44%
° Desfavorable 5.93% 6.48% 4.32% 4.22% 413% 415%
Central 14,488 21,961 22204 23477 24,21 24666
Remuneracion al patrimonio Favorable 19,058 27,268 27,861 29,452 30,489 31,232
Desfavorable 9,917 16,655 16,548 17,501 17,933 18,099
Central 15.3% 16.0% 16.2% 16.5% 16.9% 17.0%
Reservas/cartera total Favorable 14.8% 14.8% 14.3% 13.9% 13.4% 12.8%
Desfavorable 15.8% 17.2% 18.0% 19.2% 20.3% 21.3%
Central 109,651 119,196 129,071 139,683 151,109 163,464
Aportaciones de Dh sin crédito Favorable M.429 123,232 135,824 149,567 164,617 181,196
Desfavorable 107,873 115,159 122,318 129,799 137,600 145,732
Central 158,714 168,840 177282 185,969 195,156 204,718
Recuperacion de cartera ROA Favorable 161,033 175,703 187,744 200,412 214,031 228,570
Desfavorable 156,395 161,977 166,820 171,526 176,281 180,867
: Central 43025 46,897 51,047 55,590 60,566 65,835
L gondecamRen Favorable 46,765 51,937 56,356 62,646 68,751 74623
Desfavorable 39,284 41,856 45738 48,534 52,380 57.047
Central 12.64% 14.94% 16.15% 17.22% 18.20% 19.07%
ICV en nimero Favorable 1317% 14.47% 15.68% 16.75% 17.73% 18.60%
Desfavorable 14.11% 16.36% 17.57% 18.64% 19.62% 20.49%
Central 175% 18.7% 19.7% 204% 21.0% 214%
ICV saldos Favorable 16.9% 18.1% 19.0% 19.9% 20.4% 20.8%
Desfavorable 18.1% 204% 21.4% 222% 22.8% 23.2%
Central 15.0% 147% 14.6% 14.4% 14.3% 14.0%
Patrimonio/activo Favorable 15.4% 15.6% 15.6% 15.6% 15.5% 15.3%
Desfavorable 14.5% 13.9% 13.5% 13.3% 13.0% 12.8%
Central 12.79% 13.03% 13.03% 12.96% 1297% 1291%
ICAP Favorable 13.13% 13.50% 13.58% 13.60% 13.68% 13.68%
Desfavorable 12.76% 12.86% 12.70% 12.54% 1243% 12.29%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion

“Este indicador incorpora los criterios de la nueva politica de rendimiento a la Subcuenta de Vivienda.
% Incluye las mensualidades realizadas por las y los acreditados en Régimen Especial de Amortizacion (REA) y los pagos adelantados de las v los acreditados en
Régimen Ordinario de Amortizacion [ROA] y REA [estado contable de flujo de efectivo).
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Tabla 14. Indicadores de desempefio: escenario central

Estimacién Variacion [%)
Indicador
dic22  dic23 dic24 dic25 dic26  dic2l  dic22  dic23  dic24  dic25  dic26
Remanente de
Openae FAdH] 99365 101899 126045 107824 T804S 127944 140543 255 237 -14.46 9.48 838 985
f;g‘:;{.“"e“'o 3lBsSCY gy 87412 104,084 85619 94572 103734 15877 1265 19.07 1774 10.46 969 nn
Rendimiento nominal
3o SOV ) 6 6.24 677 505 5.2 516 53 022 05 161 0.07 0.04 013
Remuneracion al
] 21767 14,488 21961 22204 23477 24211 24866 |  -3344 5159 m 573 313 188
fggﬂgﬁ’““efa 1493 1527 15.99 1617 1651 16.85 1702 03 063 015 029 029 014
Aportaciones de Dh
sin craditd mdpF 99992 109651 19196 129071 139683 151109 163464 966 87 828 822 818 818
Recuperacion de
cartens RO b 49132 158714 168,840 177282 185969 195156 204,718 642 638 5 49 494 49
Recuperacion de
[caréer]as en ventanilla 33061 43025 46897 51047 55500 60566 65835 2675 9 8.85 89 895 87
mdp
ICV en numero (%) 123 13.64 14.94 165 17.22 182 19.07 119 115 106 092 083 0.74
ICV saldos [%] 16 17.47 18.68 197 20.44 2101 2142 127 103 0.86 062 0.48 0.34
Patrimonio/activo (%) 1539 14.95 1474 1459 14.44 1427 14,05 038 019 013 -0.13 015 02
ICAP (%) 13.09 12.79 13.03 13.03 1296 1297 1291 027 021 0 -0.06 0.01 -0.05

'El rendimiento total estd integrado por Cantidad basica = 65,964 mdp mas Cantidad de ajuste = 11,634 mdp.
2Fuente: Estado de Flujo de Efectivo, Contaduria General.
3 Incluye las mensualidades realizadas por las y los acreditados en REA v los pagos adelantados de las y los acreditados en ROA y REA [estado contable de flujo de efectivo).

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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4. Riesgos a los que
se encuentra sujeto
el Infonavit®'

El Infonavit tiene identificados los riesgos® que pueden
afectar el cumplimiento de su mision vy vision, con el fin
de contar con estrategias para minimizar su impacto en la
operacion diaria y en 10s resultados que se entregan a las y
los trabajadores derechohabientes. Los riesgos inherentes
a la mision del Instituto que componen el perfil de riesgos
son los siguientes:

Diagrama 23. Perfil de riesgos del Instituto

Discrecionales

mamimabl@

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

El Instituto cuenta con una gestion del perfil de riesgos
adecuada, lo que le permite delimitar métricas, ademas de
determinar y monitorear los factores de riesgo.

w |dentificar . Establecer . Determinar . Monitarear

Riesgosa los Métricas Objetivos y limites. Procedimientos para
cuales estd cualitativasy con el fin de definir lavigilanciay
expuesto el cuantitativas, los niveles seguimiento de los
Instituta, paracadaunode admisibles para distintos tipos de
basad l los dil cada tipo de riesgo. riesgo a los que se
tipode tiposde riesgo encuentra expuesto
operacidny identificados. el Instituto,
objetives. informando

oportunamente,

“'Este concepto hace referencia a la operacion del Instituto y no a su
personalidad o naturaleza juridica. El Infonavit, en su caracter de institucion
financiera, estd regulado por la Circular Unica de los Organos y Entidades
de Fomento [CUOEF].

Durante los siguientes anos nos enfrentaremos @ NUevos
y diversos retos para concluir de manera exitosa la imple-
mentacion de la reforma a la Ley del Infonavit. Estos impli-
can el disefno, la evaluacion y la puesta en marcha de mas
y mejores soluciones financieras para las y los trabajadores
derechohabientes, ya que cualquiera que sea titular de
una Subcuenta de Vivienda (SCV] tendra derecho a finan-
ciamiento, con lo que se deberd atender a un nuevo uni-
verso de trabajadores, dando acceso al crédito a traves de
nuevos modelos de originacion, sin descuidar la fortaleza
financiera del Instituto.

De manera simultanea, el Instituto estara llevando a cabo
otra importante implementacion relacionada con transitar
hacia la nueva Norma Internacional de Informacion Finan-
ciera (NIIF 9], norma que incorpora importantes modifica-
ciones a la clasificacion de activos y pasivos financieros que
impactara en la metodologia de valuacion, de estimacion
de deterioro de los mismos, cambios en os procesos de
revelacion de informacion contable v financiera actuales, y
definicion de nuevos procesos para los mismos efectos de
revelacion de informacion contable v financiera.

A continuacion, se describen los riesgos a los que esta ex-
puesto el Infonavit, asi como el estado que guardan.

Riesgo de Contraparte

Los riesgos de contraparte pueden afectar los resultados
financieros por posible incumplimiento de las obligaciones
financieras comprometidas por terceros a las inversiones
en valores que realiza el Instituto.

El Riesgo de Contraparte es poco latente, ya que al cie-
rre de julio de 2021, 73% de las inversiones del Instituto se
concentran en deuda gubernamental y 75% para el caso
del Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda de
los Trabajadores (Fanvit), el cual concentra la mayor parte
de las inversiones. Este porcentaje se encuentra cercano
al nivel planteado en el portafolio de referencia de 77%
para dicho tipo de instrumentos. Asimismo, se preve que la
recuperacion econémica continlie en los siguientes anos,
lo que se veria reflejado en una mayor solidez de los ba-
lances de las empresas emisoras, mitigando asi el Riesgo
de Contraparte.

Durante 2021, se realizd una evaluacion al “Modelo de pro-
babilidad neutral al riesgo”, con lo que se darad un especial
seguimiento a las estimaciones de pérdida esperada de
los instrumentos corporativos a corto plazo, utilizando

%2En caso de que exista informacion que modifique las proyecciones
financieras de manera sustancial, este capitulo podra actualizarse en
noviembre antes del cierre definitivo de la version del PEF que sera
aprobada en el H. Consejo de Administracion.
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informacion publicada por las agencias calificadoras e
informacion implicita en las sobretasas de dichos instru-
mentos. Aunado a esto, se mantienen los limites por califica-
cidn y por concentracion en este tipo de emisiones, lo que
robustece la exposicion de los portafolios a instrumentos
de baja calidad crediticia.

Riesgo de Mercado

Los resultados financieros de las inversiones en valores
de Infonavit estan expuestos a movimientos en 1as tasas
de interés, tipos de cambio e indices de precios (factores
de riesgo), ya que estos inciden sobre la valuacion de los
activos de Fanvit y la Tesoreria.

La administracion del Riesgo de Mercado ayuda a anticipar
los posibles impactos en los resultados financieros a partir
de andlisis técnicos, entre los que destacan la cuantificacion
diaria de pérdidas maximas probables y la evaluacion de la
sensibilidad del portafolio ante cambios hipotéticos de 1os
factores de riesgo que inciden en el valor del portafolio.

La pérdida maxima probable de un portafolio se mide a
través de la metodologia Valor en Riesgo (VaR, por sus
siglas en inglés), la cual permite simular condiciones finan-
cleras y evaluar las minusvalias del portafolio.

La tolerancia al Riesgo de Mercado se establece mediante
un limite de VaR porcentual [respecto del valor del portafo-
lio] definido en el perfil de riesgos institucional y representa
la principal herramienta de administracion de este riesgo.
Actualmente, este limite para el Infonavit es de 0.90% vy los
niveles observados han estado por debajo del limite.

Gréfica 11. Ejercicio 2021, VaR porcentual y limite

VaR = == |imite VaR

0.9% - e ems s e e s s e e s e =

0.0% 1 I 4 I 1 } L

dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21  jul-21

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Se estima que en los proximos cinco anos el Riesgo de
Mercado del Instituto, concentrado principalmente en el
Fanvit, se mantendra en niveles de consumo de limite simi-
lares a su meétrica de referencia (VaR]. Sin embargo, un au-
mento en el volumen de activos administrados hara que,
en términos absolutos, las oscilaciones del Fanvit pesen
mas en el resultado neto del Instituto.

Para anticipar impactos en el portafolio derivado de los
movimientos naturales de las variables de mercado, se
cuantifica la sensibilidad del portafolio mediante escena-
rios hipotéticos en donde se suponen variaciones de los
factores de riesgo del portafolio, que reflejen asi minusva-
lias o plusvalias tedricas.

Tabla 15. Sensibilidad del portafolio

Infonavit
Cambios en factor de riesgo Mi&xi;a'g?iée[?‘::;len
+ 01 Puntos base -93
+ 01 Puntos base (tasas) -108
+ 01 Puntos base [precios] 8
+ 01 Puntos base [divisas] 7
+ 100 Puntos base -8,798
+ 100 Puntos base [tasas] -10.281
+ 100 Puntos base [precios)] 798
+ 100 Puntos base [divisas) 685
+ 150 Puntos base -12,824
+ 150 Puntos base [tasas] -15.048
+ 150 Puntos base [precios] 1197
+ 150 Puntos base [divisas] 1.027

Nota: Evaluado al cierre de julio de 2021.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Por otro lado, para poner en contexto la cuantificacion
del Riesgo de Mercado de las inversiones en valores, dia-
riamente se calcula el resultado de gestion del portafolio
Infonavit, revelando asi el desempeno de los portafolios
bajo diversas ventanas de tiempo, destacando la acumula-
da anual vy la de 12 meses.

A pesar del escenario de volatilidad en tasas de interes que
se vivio durante el primer trimestre de 2021, el portafolio
muestra un resultado acumulado favorable en el gjercicio,
principalmente, explicado por un desempeno notable de
los activos de renta variable.
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Tabla 16. Composicion y resultado del portafolio

Valorde  peguitado  Rendimiento' | Duracién

Portafolio Mercado 2021 (mdp)  1zmeses (%) | (afos)
Infonavit 406,134 7574 57% 27
Tesoreria 50479 750 4.4% 0.03
Fanvit 355655 6824 6.2% 30
Renta fija 266,762 [1.8549) 26% 349
Renta variable 71963 8436 195% 00
Alternativos 10,122 92 15.2% 26
Liquidez 6808 254 44% 00

Tasa de rendimiento ponderada por tiempo.

Nota 1: Metodologia estandarizada para la medicion del rendimiento de un
portafolio de inversiones en valores y aprobada por el Comité de Riesgos
en su sesion ordinaria 149.

Nota 2: Cifras al cierre de julio de 2021.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Riesgo de Liquidez

La liquidez del Instituto le permite hacer frente a sus
obligaciones y compromisos en el corto plazo, es decir,
cumplir con su obligacion de entregar a las y los trabaja-
dores derechohabientes que se retiran el saldo de la SCV,
el financiamiento de nuevos creditos para la adquisicion
de viviendas vy la propia operacion del Instituto. En este
sentido, la mitigacion y monitoreo del riesgo de liquidez
es muy relevante y eficiente.

A partir de 2021 el Saldo Minimo de Liquidez [SML] se fi-
j© en 10,000 millones de pesos (mdp] y con un nivel de
alerta de 12,500 mdp. Este representa el nivel de liquidez
suficiente para enfrentar contingencias por dos meses. En
ningun momento de 2021 el monto de liquidez disponible
en la Tesoreria ha estado por debajo del SML con lo que
se remarca la buena gestion sobre el riesgo.

El Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL), el estan-
dar internacional para la medicion del riesgo de liquidez,
a junio de 2021 se ubico en 196.12%. Lo anterior significa
que el Instituto tiene la capacidad de afrontar sus com-
promisos de liquidez en el corto plazo y tener un rema-
nente de casi 100%.

Con informacion proveniente del Estudio Anual de
Activos y Pasivos 2021, llevado a cabo por la Coordinacion
General de Riesgos [CGR], se estima que, en los proxi-
mos cinco anos, el volumen de disponibilidades se ira
incrementando, 10 que mantendra acotado el Riesgo de
Liquidez del Instituto.

De manera complementaria al seguimiento del Riesgo de
Liquidez, para las inversiones en valores del Instituto, se
realiza la medicion de su nivel de bursatilidad. Esta medida
estima la facilidad con la que un instrumento podria ope-
rarse en el mercado de valores y asi conocer la factibilidad
de que este activo sea considerado como una fuente de
liquidez agil. Las categorias posibles de bursatilidad son
alta, media, baja y nula. Mensualmente se informa la bur-
satilidad de los portafolios Infonavit, Fanvit y Tesorerfa, asi
como de los instrumentos que lo integran. Al cierre de julio
de 2021 los portafolios Infonavit y Fanvit cuentan con una
bursatilidad media y la Tesoreria con una bursatilidad alta.

Riesgo de Balance

El Riesgo de Balance que enfrenta el Instituto es bajo. Sin
embargo, para mitigar cualquier posibilidad de este ries-
go, en 2021 se realizd el Estudio Anual de Activos y Pasivos
del Instituto con el fin de proyectar su solvencia financiera
para el corto, mediano y largo plazo. En el escenario base,
se demostrd que desde los flujos estimados de ingresos
de la cartera hipotecaria hasta las proyecciones del gas-
to operativo pasando por las devoluciones de la SCV a
la derechohabiencia y a partir de las disponibilidades, 10s
flujos del Instituto son suficientes para cumplir con todas
las obligaciones.

Es importante mencionar que 97.1% de los flujos proyec-
tados de la devolucion del SSV se ubican en las bandas
mayores a 15 anos de materializacion, lo que permite dis-
tribuir los descalces hacia el largo plazo y tener ahorros en
materia de requerimientos de patrimonio.

El indice de Capitalizacion (ICAP] es el indicador represen-
tativo de la solidez del balance del Instituto, ubicandose
por arriba del objetivo establecido en el PEF 2021-2025 de
12.50% +/- 50 puntos base (pb). Con base en el Estudio
Anual de Activos y Pasivos 2021, dicho indicador permane-
cerfa en el objetivo en el horizonte de cinco anos.

Grafica 12. Evolucion mensual del ICAP
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*APSR: Activos Ponderados Sujetos a Riesgo.

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT ) 71



Riesgo de Crédito

El Riesgo de Credito es una medida de la pérdida potencial
por la falta de pago de un acreditado o contraparte en las
operaciones que efectua el Instituto, incluyendo las garan-
tias reales o personales que se otorguen, asi como cualquier
otro mecanismo de mitigacion utilizado por 1a institucion.

Dentro del portafolio de créditos del Infonavit, de diciem-
bre de 2020 a julio de 2021 el porcentaje de integracion
del saldo de los créditos en el Regimen Especial de
Amortizacion [REA] pasod de 30.4% (464,529 mdp] a 30.1%
(474,725 mdp). Por otro lado, los créditos en prorroga pa-
saron de 54 % (82,009 mdp] a 4.9% (76,986 mdp] en el
mismo periodo.

Grdfica 13. Distribucion del portafolio en balance
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

El Infonavit puso en marcha un nuevo modelo de origina-
cion que mitiga el Riesgo de Crédito en el momento de
la originacion, sin menoscabo de los niveles de origina-
cion de credito. El Nuevo Modelo de Originacion T1000
evalla adecuadamente la capacidad crediticia de las y los
trabajadores derechohabientes mediante la evaluacion de
informacion relacionada con el trabajador vy de la empre-
sa en la que trabajan. Adicionalmente, con este modelo,
se busca que los ingresos de las y los acreditados sean
suficientes para cumplir con el pago de sus créditos vy
mejorar el comportamiento de la cartera. Este modelo se
implemento exitosamente en mayo de 2021y al cierre de
julio se han originado 53,429 créditos con esta herramien-
ta. Cabe destacar que este modelo es mas transparente y,
esencialmente, utiliza las mismas variables, que lo que se
tenia antes del T1000.

Con relacion a las iniciativas derivadas de la reforma a la
Ley del Infonavit y con la finalidad de mitigar el Riesgo
de Crédito relacionado con las mismas, los trabajos de la
CGR se enfocaran en el analisis, medicion de impactos y
en la evaluacion de la aplicacion de esquemas 0 modelos
especiales de originacion para las nuevas soluciones finan-
cieras que el Instituto defina para la atencion del nuevo
segmento de trabajadores habilitados con la reforma.

Finalmente, como parte de las medidas de identificacion,
medicion y mitigacion del Riesgo de Crédito se trabaja en
los analisis y la implementacion del marco normativo NIIF
9, que permitird mejorar la clasificacion vy 1as provisiones
preventivas de la cartera en términos del incremento sig-
nificativo del Riesgo de Credito. Se espera que este marco
entre en vigor en 2023

El Indice de Cobertura, definido como el cociente de las
reservas crediticias entre el saldo de los creditos, tuvo una
disminucion al pasar de 14.06% a 13.99% de diciembre de
2020 a julio de 2021.

Gréfica 14. Administracion de Riesgo de Crédito
Millones de pesos

mmmm Saldo (mill §) s Reservas (mill §) == o= [ndice de Cobertura

1,529,651 1,550,740 1,574,596 1,579,237

< 14.25% 14.25%
~
”~
. N 14.15%
-, ~
14.06% 14.01% 14.05%
= 13.99%
215,117 220,908 220,614 220,984 13.95%
13.85%
dic-20

mar-21 jun-21 jul-21

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Riesgo de Extension

Para mitigar el Riesgo de Extension, el Infonavit tiene la obli-
gacion de constituir reservas para prever dicho riesgo. Al
cierre de julio de 2021, el saldo de la reserva por Riesgo de
Extension fue de 58,299 mdp, que representa 26% del total
de las reservas. Este porcentaje se mantuvo constante con
respecto del observado al cierre de diciembre de 2020.

Tabla 17. Monto y proporcién anual de reservas
por tipo de riesgo

= Proporcién A Proporcion
dic-20 del total Jul-21 del total
Riesgo de o
Crédito 158,593 74% 162,685 74%
Riesgo de o, o
Extension 56,524 26% 58,299 26%
Total 215,117 100% 220,984 100%

Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Riesgo Legal y de Cumplimiento

Las operaciones que realiza el Instituto pueden producir
consecuencias juridicas adversas que podrian poner en
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riesgo su patrimonio. Esta situacion hace imperativa la ad-
ministracion del Riesgo Legal mediante un sistema integral
de gestion, es decir, que el Instituto sea susceptible a la
interposicion de medios de defensa con resoluciones en
contra, derivadas de:

¢ La administracion del pago de aportaciones y
amortizaciones que, en materia de vivienda, hacen
los patrones por 1as vy 1os trabajadores a su servicio.

e |3 administracion de la cartera.

e E| otorgamiento de créditos a las v los trabajadores
que tienen derecho a dicha prestacion.

e Demandas promovidas por la relacion laboral de
antiguos empleados del Instituto o por la relacion con
sus proveedores.

e Elincumplimiento de contratos.

e |3 exposicion a la obtencion de resoluciones en
contra cuando actlia como actor en procedimientos
judiciales o administrativos.

e La comercializacion y venta de la vivienda adjudicada
y recuperada.

Con base en la ultima informacion disponible a julio de
2021, las reservas por Riesgo Legal se constituyen de la
siguiente forma: 58% de la reserva corresponde a juicios
de naturaleza laboral originados por exempleados de
proveedores del Infonavit; 21%, a juicios de naturaleza civil/
mercantil, y el resto, de naturaleza laboral, originados por
exempleados del Instituto.

Con informacion proveniente de 10s escenarios de estres
de los riesgos legales, se estima que, en los proximos cin-
co anos, el Instituto podria enfrentar juicios desfavorables
hasta por 140 mdp. AUn con este incremento en 10s juicios
desfavorables, se estima que este riesgo se encontrara en
niveles aceptables.

Existe una constante exposicion tanto a una contingencia
Como a un riesgo legal en sus diferentes vertientes den-
tro del Instituto; sin embargo, el contar con estrategias de
respuesta al riesgo, permiten un tratamiento oportuno y
eficiente para disminuir su impacto y su probabilidad.

Sélo por mencionar un ejemplo y Como consecuencia de
la Reforma de la Ley Federal del Trabajo (LFT), el Infonavit
ha implementado controles robustos dentro de los con-
tratos necesarios para operar los procesos institucionales
a través de la definicion de politicas vy lineamientos defini-
dos en apego a la propia LFT, asi como todo prestador de
servicios debe contar con un registro de persona fisica o
moral que presta servicios especializados u obra especia-
lizada o la prohibicion de la subcontratacion de personal
dentro del Instituto.

Las estrategias para mitigar 10s riesgos deben estar siem-
pre disefiadas en proporcion a la exposicion del riesgo
que se puede presentar, en funcion a posible pérdida que
puede generary a su frecuencia.

Por otro lado, con la publicacion de la reforma a la Ley
del Infonavit se generaron diversos retos que implican un
replanteamiento y/o modificacion del marco normativo
aplicable, mismos que de no hacerse de manera correcta,
pueden afectar al cumplimiento legal del Infonavit. Para mi-
tigar el riesgo de incumplimiento, se disend un programa
de implementacion ordenada que buscard asegurar que
la armonizacion normativa se haga de manera precisa y no
comprometa al Instituto.

Al 31 de julio de 2021, el Riesgo Legal del Instituto corres-
ponde a 97690 casos en proceso judicial por demandas
promovidas en contra y por el Infonavit. En este sentido, el
pasivo contingente por juicios en contra del Instituto repre-
senta 150.1 mdp al cierre de julio de 2021, lo que equivale a
un decremento de 1% con respecto de 2020.

Sin importar los eventos relacionados con modificaciones
normativas, el Infonavit ha demostrado estar preparado pa-
ra hacer frente a los nuevos retos que plantea una reforma
y cualquier cambio a su regulacion aplicable. Se considera
que la rdpida capacidad de reaccion para disefar e imple-
mentar planes contingentes mitiga de manera importante
el riesgo de cumplimiento.

Riesgo Tecnolégico

El Infonavit esta cada vez mas interconectado y utiliza mas
sistemas y mas aplicaciones de tecnologias de informa-
Cion, y estas a su vez son mas complejas. Por lo anterior, la
seguridad de la informacion debe estar en constante revi-
sion de amenazas potenciales, ya que estas evolucionan
de manera constante. En este sentido, el Instituto protege
la disponibilidad de los sistemas, la confidencialidad e in-
tegridad de la informacion ante distintos ataques y otros
accesos no autorizados o divulgacion de informacion sin
autorizacion.

Se estima que en 1os proximaos cinco anos los riesgos de ci-
berseguridad (fraudes y fugas de informacion] aumenten.
Para mitigar lo anterior, se realizan acciones institucionales
para enfocar los riesgos tecnologicos hacia la cibersegu-
ridad vy los procesos sustantivos de las dreas de negocio
que otorguen servicios a la'y el derechohabiente. Esto per-
mitira enfrentar de una forma mas eficiente los posibles
fraudes y fugas de informacion sensible.

La medicion de los riesgos es un proceso dinamico por
lo que la CGR trabaja con la Subdireccion General de Tec-
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nologias de Informacion para regresar cualquier desvia-
cion de los riesgos a niveles aceptables.

Riesgo Operacional

Las fallas en los sistemas operacionales o en la infraestruc-
tura institucional implicarian un conflicto en las capacida-
des que tiene el Instituto de ofrecer soluciones financieras,
atencion de calidad y ponen en riesgo el patrimonio de las
y los derechohabientes.

En materia de Riesgo Operativo, al ser resultante de la
realizacion de las actividades del Instituto, es mucho mas
susceptible ante nuevos pProductos, procesos y servicios, y
la eficacia de los controles conllevan a un proceso de ma-
durez, por lo que con el paso del tiempo disminuyen las
exposiciones, asi como eventos de pérdida. Ante la bate-
ria de nuevos productos que derivan de la reforma de Ley,
la exposicion al Riesgo Operacional podria incrementarse.

Con informacion proveniente de 10s escenarios de estres
de los riesgos operacionales, se estima que, en 10s proxi-
MOs cinco anos, el Instituto podria enfrentar pérdidas en la
operacion de hasta 396 mdp por ano. El costo anual de los
riesgos operacionales para el Instituto, en caso de suceder
los escenarios extremos calculados, podria oscilar entre
0.10% vy 0.16% del total de su patrimonio.

Por o anterior, el Instituto, buscando proteger el patrimo-
nio de todas y todos los derechohabientes, monitorea
los riesgos operacionales globales por medio del monto
que representan las incidencias que se consideran un
riesgo potencial. Las incidencias por Riesgo Operacional
son las siguientes:

Diagrama 24. Modelo de Pérdida Esperada

O
L
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

El Modelo de Pérdida Esperada para Riesgo Operacional
(Var OP] y sus escenarios de estrés utilizan los datos histo-
ricos de las pérdidas por Riesgo Operacional identificadas
por todas las areas del Instituto, incluyendo aquellas iden-
tificadas como resultado de las auditorias. Este modelo
estima las pérdidas esperadas en materia de riesgos ope-
racionales, es decir, las mas probables de ocurrir.

Con los resultados del Var OP se determind el nivel de
tolerancia aceptable en funcion de 0.05% del patrimo-
nio (alrededor de 138.7 mdp] v el nivel fuera de la tole-
rancia de 0.08% del patrimonio [alrededor de 221.9 mdp].
Al cierre de julio de 2021, el indicador se ubico en 0.11%
del patrimonio.

Como se observa en la siguiente grafica, el monto total de
incidencias por Riesgo Operacional esta 31% por arriba del
estimado de pérdida esperada, pero dentro del rango del
escenario de estrés. Es importante sefialar que se presen-
taron dos eventos atipicos por un poco mas de 100 mdp
cada uno en 2021%,

Grafica 15. Resultados del Modelo de Pérdida Esperada
Cifras en millones de pesos
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Fuente: Coordinacion General de Riesgos.

Lo anterior permite focalizar el esfuerzo hacia aquellos pro-
Ces0os CoN mayor exposicion para fortalecer sus controles
y estrategias que mitiguen un futuro evento de pérdida.

En este primer esfuerzo se visualiza una exposicion mucho
mas real sobre las operaciones del Instituto, el cual debe

% Pagos duplicados del fondo de ahorro por 105 mdp y los quebrantos
autorizados por el H. Consjeo de Administracion en su resolucion
RCA-9354-01/21 por 112 mdp.
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ser igual de dinamico que los cambios que se van susci-
tando en la operacion.

Se considera que el Infonavit tiene las capacidades institu-
cionales para hacerle frente a las potenciales fallas en sus
sistemas operacionales o en su infraestructura, mitigando
en gran parte los posibles danos al patrimonio de las y los
derechohabientes y al Instituto.

Asimismo, la gestion del Riesgo Operacional, cuya ges-
tion depende de todas y cada una de las dreas que in-
tegran el Instituto, permite que los controles sean cada
vez mas asertivos y los eventos de pérdida tengan una
tendencia decreciente.

Riesgo Reputacional

La calidad de la atencion que se brinda a las v los trabaja-
dores derechohabientes puede afectar de manera impor-
tante la originacion crediticia.

Para evaluar el servicio de atencion y experiencia de la
y el derechohabiente, se tienen 16 indicadores de segui-
miento. Al cierre de julio de 2021, 14 de los indicadores se
encontraban en un nivel aceptable y tolerable, un indica-
dor por arriba de la tolerancia en Experiencia del dere-
chohabiente [Mi Cuenta Infonavit], mientras que uno no
estuvo disponible a razon de las medidas de prevencion
por la emergencia sanitaria por COVID-19 (Experiencia del
Derechohabiente Infonatel).

Las areas responsables de brindar una mejor Experiencia
Infonavit para nuestra derechohabiencia trabajaran en los
proximos cinco anos para contar con todos los indicado-
res que miden el riesgo reputacional en niveles aceptables,
entre ellos, los mas relevantes son: indice de Experiencia
Infonavit, indice de Recomendacion Neta (NPS, por sus
siglas en inglés) y el indice de Eficiencia Terminal, mencio-
nados en la seccion Indicadores estratégicos para medir
la relacion directa, frecuente vy consistente con las y los
derechohabientes.

Riesgo Estratégico

La planeacion estratégica institucional ha tenido diversas
modificaciones originadas por la emergencia sanitaria ge-
nerada por COVID-19. Estas modificaciones se realizaron
respecto del cumplimento de sus proyectos estratégicos,
ya gue se con contaron algunos retrasos en la implemen-
tacion de las acciones necesarias para llevar a cabo el
modelo de negocio v las estrategias institucionales.

Con la aprobacion del portafolio de proyectos estrategi-
cos 2021, desde enero de este mismo ano se implemento

una nueva metodologia para el seguimiento del Riesgo
Estratégico. La metodologia incorporo las prioridades de
la alta direccion y la distribucion del presupuesto asignado
a cada proyecto.

Al cierre de junio de 2021 se contd con 11 proyectos estra-
tégicos vigentes: cinco de ellos se encontraban en un nivel
de tolerancia aceptable; tres dentro del nivel de tolerancia:
“Reingenieria del Servicio de Citas” debido a desfases en
revision y validacion de los requerimientos funcionales
para la construccion de la solucion tecnologica; “‘Reportes
Regulatorios para la CNBV" a causa de atraso en las activi-
dades del Centro de Informacion Institucional (ClI]) relativas
a la automatizacion de reportes, vy finalmente, “Mejoras en
el servicio de recepcion y devolucion de pagos [REA]" a
consecuencia de gjecuciones integrales en MCI, desarro-
llo de pagos en linea y actualizaciones de normatividad de
operacion. Del presupuesto autorizado para el portafolio
de proyectos institucionales 2021, de 513.03 mdp, al cierre
de junio de 2021, ya se habian ejercido 70 mdp.

Se continuard con un monitoreo periodico, para validar
el cumplimiento en tiempo y en forma de los objetivos
estrategicos del Instituto, pero siempre considerando la
evolucion de las medidas frente a la emergencia sanitaria.

Para los proximos cinco anos, se visualiza una administra-
cion mas estricta para el cumplimiento de los proyectos vy
las iniciativas del Instituto. Se estima que al cierre de 2023,
100% de los proyectos institucionales que surgieron desde
2020 con la reforma a la Ley del Instituto, asi como los que
se emprenderan para mejorar la Experiencia Infonavit, se-
ran concluidos.

Riesgo de Continuidad de Negocio

Para garantizar la continuidad operativa del negocio
inclusive ante la emergencia sanitaria, se presentd al
Comite de Riesgos la actualizacion del marco normati-
vo Y la metodologia de Analisis de Impacto al Negocio
(BIA -Business Impact Analysis-, por sus siglas en inglés).
Lo anterior permite estimar los impactos cuantitativos y
cualitativos de las contingencias operativas del Instituto,
asi como la incorporacion del proceso de analisis. Cabe
mencionar que, en el cuarto trimestre de 2020 se inicio
la ejecucion de este analisis, el cual sera el insumo para
la actualizacion de los planes de continuidad de nego-
cio en 2021. Este proyecto de actividades es anual y en
cumplimiento a las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento vy Entidades de
Fomento, emitidas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores [CNBV].
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.‘ 5. Capitulos especiales

del Plan Estratégico y
Financiero 2022-2026

Los capitulos especiales que se desarrollan a
continuacion hacen referencia a estrategias
que forman parte de la planeacién
estratégica del Instituto para los siguientes
cinco anos. En los capitulos especiales sélo
se incluyen mayores detalles técnicos a lo
ya planteado en la seccion de Planeacion
estratégica del Plan Financiero 2022-2026.

i. Mejoras en la Experiencia Infonavit a través
de la transformacion digital

Experiencia Infonavit nace como un esfuerzo para coor-
dinar las acciones transversales de las areas del Instituto
dirigidas a mejorar la experiencia de 1as y 1os usuarios en
los canales institucionales, especialmente de aquellos que
realizan diversos tramites y servicios a lo largo de su ciclo
de vida laboral.

Esta iniciativa tiene como propdsito poner a las y los usua-
rios al centro de todas nuestras acciones. Todas las areas
del Infonavit estan comprometidas en mejorar los servicios
brindados, ya sea de una manera directa, al implementar
soluciones que requieren contacto directo con las y los
usuarios o bien, de manera indirecta, al propiciar las con-
diciones o habilitar las herramientas que permitan mejorar
el trato directo.

Como parte de estos esfuerzos, se integro el Grupo
Multidisciplinario de Experiencia Infonavit que tiene por
objetivo articular, de manera coordinada y ordenada, las
diferentes iniciativas que permitan mejorar la experiencia
de las y los usuarios en los canales digitales. Asimismo, se
buscara la homologacion de la atencion en los diversos
canales institucionales (omnicanalidad], haciendo uso de
tecnologias habilitadoras que hagan mas eficientes los ser-
vicios otorgados y empleando mejores practicas de expe-
riencia de usuario UX/UI (User Experience y User Interface).

Diagrama 25. Grupo Multidisciplinario
de Experiencia Infonavit
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Fuente: Subdireccion General de Tecnologias de Informacion.

El Grupo Multidisciplinario esta conformado de manera
permanente por la Direccion General, la Subdireccion
General de Operaciones (SGO), la Subdireccion General
de Comunicacion [SGCom] vy la Subdireccion General de
Tecnologias de Informacion (SGTI), al ser las areas que,
por Estatuto Organico, estan facultadas para definir la es-
trategia de operacion, experiencia y desarrollo en torno a
los canales digitales del Infonavit. El resto de las areas del
Instituto acompanan al Grupo en su tarea de agregar valor
alas y los usuarios, y de manera permanente se evaluaran
los tramites vy servicios ofrecidos por el Instituto mediante
herramientas como grupos de enfoque, entrevistas a fon-
do, mejores practicas, encuestas de satisfaccion, quejas vy
analisis de datos.

El Grupo Multidisciplinario trabaja bajo una metodologia
basada en mejores practicas, que permite mapear de
principio a fin la experiencia Optima de las y los usuarios, la
cual consiste en los siguientes pasos:
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EXPERIENCIA

INFONAVIT

*

por medio de
las solicitudes de las areas del Instituto o bien, por
iniciativa propia del grupo, tomando en cuenta la
demanda, quejas, diagnosticos o analisis de mercado
de un servicio, se analiza un tramite o servicio para
ser mejorado, tomando como base la experiencia
actual que ofrece.

2.Andlisis de opinién de usuarios: en muchas
ocasiones se cuentan con diagnosticos de 1as y
los usuarios, realizados por medio de grupos de
enfoque, entrevistas de fondo y opiniones en canales
digitales que son tomados en cuenta para la mejora
del servicio analizado y/o se realizan dichos analisis
para considerar nuevos enfoques.

3. Wireframes®* y prototipos: tomando en cuenta los
diagnosticos de las v los usuarios, asi como mejores
practicas del mercado en materia de experiencia
de usuario, se elaboran wireframes y prototipos
que ilustran como se veria y funcionaria el servicio
mejorado.

4.Evaluacién de experiencia deseada: se realizan 10s
ajustes a los prototipos de acuerdo con los flujos
operativos, las reglas de negocio del servicio y la
imagen institucional. Asimismo, se llevan a cabo
grupos de enfoque o entrevistas con usuarios para
evaluar el servicio y asi afinar los prototipos con la
experiencia deseada.

5.Desarrollo: una vez que cuenta con la aprobacion
del Grupo Multidisciplinario, los prototipos se
presentan a Ias areas lideres y entran a la cadena de
valor de la SGTI para su entendimiento, desarrollo y
posterior puesta en produccion.

Uno de los proyectos mas relevantes en el que esta traba-
jando el Grupo Multidisciplinario de Experiencia Infonavit
es la mejora de servicios en el Portal Infonavit, Mi Cuenta

% Wireframe es una representacion visual en escala de grises de la estructura
y funcionalidad de una sola pagina web o pantalla de aplicacion movil.

Infonavit, Portal Empresarial, App movil e Infonavit Facil. Esta
iniciativa se llevara a cabo por fases, terminando la prime-
ra en mayo de 2022 vy las fases posteriores en diciembre
de 2023. En la primera fase se plantea mejorar la interfaz,
usabilidad y comunicacion de los canales planteados de
cara hacia las vy los derechohabientes. La segunda fase
contempla mejorar la usabilidad y funcionalidad de los
servicios de los canales planteados dirigido a todas y to-
dos los usuarios [derechohabientes, empresas aportantes,
contrapartes, inversores, analistas y publico en general).

Algunos beneficios que tendran estas acciones hacia las y
los trabajadores derechohabientes son:

o Reduccion en tiempo y/o facilidad de resolucion
de servicios y tramites.

o Incrementar el nUmero de usuarios concurrentes
en los portales digitales.

o Disminuir el tiempo de respuesta de los servicios
con mayor demanda y mayor numero de quejas.

Como resultado de estas mejoras se espera una me-
jora en el Indice de Experiencia Infonavit y el Indice de
Recomendacion Neta [NPS, por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, durante el segundo semestre de 2022 se
realizara la definicion del perfilamiento y trazabilidad de las
y los trabajadores derechohabientes de acuerdo con las
diferentes etapas de su ciclo de vida crediticio. Esta accion
se implementara a principios de 2023 y debera de ser un
esfuerzo continuo, el cual permitird adaptar los servicios
ofrecidos a las y los derechohabientes en los diversos ca-
nales digitales y ofrecer productos vy servicios conforme
evolucionen sus necesidades.

ii. Impacto prospectivo de las Reglas
de Caracter General en la colocacion
de créditos

Objetivo de las Reglas de Caracter General

Derivado de la reforma a la Ley del Infonavit, el H. Conse-
jo de Administracion del Infonavit expidid las Reglas de
Caracter General de ubicacion, entorno, movilidad ade-
cuada vy traza cerrada, con el objeto de establecer los
parametros que se consideraran para evaluar la adecuada
ubicacion y entorno de las viviendas y del suelo destinado
a vivienda, susceptibles de financiamiento y de ser consti-
tuidos como garantia de los Créditos Infonavit a traves de
sus distintas opciones de financiamiento, en localidades
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urbanas vy localidades semiurbanas, asi como de las con-
diciones de movilidad adecuada® de la vivienda vy los es-
quemas formales que brinden herramientas para la accion
colectiva de mantenimiento de dreas de uso comun con
los que debera contar la vivienda nueva ubicada en desa-
rrollos habitacionales de traza urbana cerrada.

Alineacion con el Programa Nacional
de Vivienda 2021-2024

Las Reglas de Caracter General tomaron en cuenta pa-
ra su elaboracion lo plasmado en el Programa Nacional
de Vivienda [PNV] 2021-2024, en especifico la Estrategia
Prioritaria “5.2 Priorizar la ubicacion como criterio para el
desarrollo de vivienda vy asi fomentar la consolidacion de
ciudades compactas, conectadas, integradas e incluyentes
para prevenir la fragmentacion socioespacial”. Asimismo,
se alinean a la accion puntual “5.1.8 Coordinar la articulacion
de los programas de vivienda con los de movilidad y trans-
porte, tomando en cuenta la localizacion de la vivienda'”.

Adicionalmente, dando seguimiento al Objetivo Prioritario
del PNV "5, Establecer un modelo de ordenamiento terri-
torial y gestion del suelo que considere 1a vivienda ade-
cuada como elemento central de planeacion de territorio”
y a los criterios de ubicacion que atienden a la definicion
de vivienda adecuada segun ONU-Habitat®®, se elaboro la
metodologia de Zonas de Consolidacion Urbana (ZCUJ y
se establecieron criterios de movilidad adecuada.

Anadlisis del impacto cualitativo de las Reglas
de Caracter General en la colocacion de créditos

Impactos positivos en la calidad y entorno de la vivienda

Las ZCU y su metodologia, incluidas en las Reglas de
Caracter General, analizan vy evallan la ubicacion vy el
entorno de las viviendas con la finalidad de garantizar el
pleno ejercicio del derecho a una vivienda adecuada y a
mejorar la calidad de vida de las v los acreditados.

Una ubicacion adecuada puede tener efectos positivos
en la productividad laboral, los gastos de transporte, las
emisiones de gases de efecto invernadero, las cargas
financieras en los gobiernos locales, el acceso a oportuni-
dades v la integracion social. Esta evaluacion considera la

%Son las condiciones que permiten el acceso de las personas a bienes

vy servicios satisfactores de necesidades, dentro del tiempo de traslado
determinado para cada modo de transporte establecido en las Reglas de
Caracter General.

% Aquella que por su ubicacion ofrece acceso a oportunidades de empleo,
salud y educacion, asi como a otros servicios, equipamientos e instalaciones
sociales.

cercania, existencia y accesibilidad a satisfactores urbanos
basicos que, ademas de promover los efectos positivos
enunciados anteriormente, impactan de manera positiva
en las y los derechohabientes trabajadores del Instituto de
la siguiente manera:

Diagrama 26. Impactos positivos adicionales

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Impactos positivos y caracteristicas del suelo destinado
a la construccion de vivienda objeto del crédito

Las Reglas para el Otorgamiento de Crédito sientan las
bases para atender las necesidades de las vy los trabaja-
dores derechohabientes, incluyendo el otorgamiento de
créditos para la adquisicion de suelo destinado a la cons-
truccion de vivienda.

Asimismo, la metodologia de ZCU evalua la ubicacion del
suelo que se pretende adquirir y construir como garantia
a traves de un Credito Infonavit. Para ser destinado a la
construccion de vivienda, este deberd estar ubicado en
una zona que cuente con infraestructura urbana adecuada
y debera contemplar su cercania a fuentes de trabajo, cen-
tros de salud, de abasto, educativos vy recreativos.
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Diagrama 27. Criterios para construccion en suelo

Infraestructura

: ;_‘ .i: Il

Criterios para
destinar suelo
a construccion
de vivienda

Servicios

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Algunas ventajas adicionales son las siguientes:

Diagrama 28. Ventajas adicionales

& 2

Valoracién de los espacios verdes,
aprovechamiento de la
infraestructura existente, evita
el uso de reservas ecoldgicas,
utilizacion de usos mixtos, intensifica
el uso de suelo urbano.

Se garantizara que el suelo
o la vivienda tengan un esquema
que brinde una herramienta para
la accién colectiva de
mantenimiento y operacion
de areas de uso comun.

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Impactos positivos de la movilidad®’

Los criterios relativos a las opciones de movilidad adecua-
da establecidos en las Reglas de Caracter General ofrecen
un analisis completo de la accesibilidad a infraestructura
basica que brinda a sus habitantes la posibilidad de ejercer
otro tipo de derechos a los cuales estan sujetos, como al
trabajo, a la salud, a la educacion vy al disfrute de la ciudad.
Esto es relevante porque es la primera vez que se liga, des-
de la creacion del Instituto, el desarrollo de vivienda con la
movilidad. A su vez, brinda os siguientes beneficios:

7El andlisis de movilidad se incluird dentro de las capas de consolidacion
urbana vy estara disponible a partir de diciembre de 2021 con la publicacion
de la herramienta de las Zonas de Consolidacion Urbana.

Diagrama 29. Beneficios de la movilidad adecuada

Reduccion de los tiempos

de traslado de las y los d bi

«con crédito a sus centros laborales

y de servicios.
Disminucién de los costos
de traslado y la contaminacion

ionada por la POy
en vehiculos motorizados.
Posibilidad de llegar caminand

preferentemente, en bicicleta o transporte
plblico o privado a los satisfactores basicos
(salud, abasto, educacién).

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

En resumen, por un lado, con las Reglas de Caracter Gene-
ral se da un paso importante en la consolidacion urbana
de las ciudades al priorizar la ubicacion de las viviendas v el
acceso a servicios basicos como criterios ineludibles para
que puedan ser sujetas a un financiamiento del Infonavit,
lo que repercutira positivamente en la calidad de vida de
las v los trabajadores derechohabientes que solicitan un
crédito hipotecario.

Por otro lado, para la gran parte de las y los derechoha-
bientes del Infonavit que no cuenta con un crédito y cuyo
ahorro sirve para fondear la operacion crediticia, las Reglas
de Caracter General mejoraran la calidad de la garantia
que respalda los créditos hipotecarios, por lo que se man-
tiene la congruencia de una estructura ordenada de ac-
ceso, originacion y administracion de crédito, y con una
generacion de solvencia financiera del Infonavit.

Analisis cuantitativo de las Reglas de Caracter
General en la colocacion de créditos

En el analisis que se presenta a continuacion se toma la
informacion de los créditos hipotecarios que cuentan con
una Clave Unica de Vivienda (CUV] y, por lo tanto, tienen
registrada una georreferencia.

Sobre el universo de créditos descrito se hace un cruce de
informacion para identificar en qué ZCU se ubican vy, con
es0, se estima el comportamiento esperado.

Panorama actual

Las Reglas de Caracter General establecen siete clasifi-
caciones para las ZCU. Cada una de estas debe cumplir
con alguna de las siguientes caracteristicas: i) densidad
de empleo vy viviendas acorde a la poblacion de la loca-
lidad; ii] cercania de hasta 2 km de distancia a una 0 mas
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escuelas primarias; iiij cercania de hasta 2.5 km de distancia
a una 0 Mas escuelas secundarias; iv) cercania de hasta 2.5
km de distancia a uno 0 mas establecimientos de salud;
v] cercania de hasta 2 km de distancia a uno 0 mas centros
de abasto; vi) cercania de hasta 2 km de distancia a uno o
Mas espacios recreativos; vii] cercania de hasta 2 km a vias
primarias, y Viii) contar con servicios de agua y drenaje en
mas de 75.0% de las viviendas.

En la siguiente tabla se muestran las clasificaciones vy las
caracteristicas con las que debe cumplir:

Tabla 18. Clasificaciones ZCU

Den. Den.
Clasificacior
X X

Dist. Dist. Dist. Dist. |Dist. Vias | Aguay.
secundar | Centro | centro | Espacio |primarias | drenaje
X X X

Eoraconsalidada ] X

Zona con potencial
econémico

Sin clasificar No cuenta con las caracteristicas para clasificarse como alguna de las zonas anteriores

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Del 1 de enero de 2019 al 31 de octubre de 2021 se han
formalizado en el ano 884,976 creditos hipotecarios que
cuentan con una georreferencia correcta, de los cuales
53.6% fue para vivienda nueva y 46.4% para vivienda exis-
tente. Con base en la metodologia de ZCU, 95.3% del total
de las viviendas se ubico dentro de una ZCU clasificada
con un nivel de consolidacion urbana adecuado. La vivien-
da existente, en comparacion con la vivienda nueva, se
encuentra en mayor proporcion dentro de una ZCU.

Grafica 16. Porcentaje de colocacién hipotecaria
por ZCU y por vivienda nueva y existente

Vivienda nueva Vivienda existente

92.1%
Dentro
de ZCU

95.5%
Dentro
de ZCU

7.9% 4.5%
Fuera de ZCU Fuera de ZCU

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los cré-
ditos hipotecarios para vivienda nueva y existente, segun
la ZCU en la que se ubican. En el caso de la vivienda nue-
va, la mayoria se ubica dentro de la Zona en Proceso de
Consolidacion. Por otro lado, 45.3% de las viviendas exis-
tentes se encuentra dentro de una ZCU.

Tabla 19. Distribucion de créditos hipotecarios
por ZCU y por vivienda nueva y existente
de enero a octubre de 2021

Vivienda Vivienda |
_ o | e | o
13.7% 13.8% 13.8%
i 0.3% 0.2% 0.3%
S|n daslﬂar 51% 3.6% 4.4%
Total general [%) 100.0% 100.0% 100.0%

Total general en niimero de

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
Comportamiento esperado

Con base en la informacion observada de anos anteriores,
en el analisis del panorama actual y en las proyecciones
del Programa Operativo Anual [POA), se realizaron las si-
guientes estimaciones.

Tabla 20. Distribucion esperada de créditos
hipotecarios por ZCU 2021-2026

—mm 2023 mmm

288%  286% 282%

128% 13.6% 12.6% 7% 10.8% 10.0%

4N5% 44.1% 449%  45T%  465% @ 473%
0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
12.0% 127% 131% 135% 14.0% 14.4%

0.4% 0.1% 0.1% 0.1% 013 01%

Slndaslﬁcar

Total

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
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Para el cierre de 2021, se espera que la distribucion por
ZCU se mantenga como la observada al cierre de agosto
de 2021.

Las Reglas de Caracter General entraran en vigor el 2 de
mayo de 2022. Esto implica que Unicamente de manera
excepcional® las viviendas ubicadas en una Zona con
Potencial Econdmico o en una Zona Sin Clasificar seran
susceptibles de financiamiento del Infonavit por lo que se
espera que la proporcion de créditos ubicados en estas
zonas disminuya considerablemente.

La implementacion consistente y programada de las Re-
glas de Caracter General, la amplia publicidad con que se
enmarco su aprobacion y publicacion, y los resultados ob-
servados a la fecha® permitiran que no exista un impacto
negativo sobre la colocacion total de créditos.

Adicionalmente, en la medida que se vayan implementan-
do las nuevas soluciones financieras que planteo la refor-
ma a la Ley de 2020 se podra detonar demanda adicional
en los créditos hipotecarios (créditos para adquisicion de
suelo, subsecuentes, entre otros) que ayudaran a conso-
lidar la oferta de soluciones habitacionales para las y los
derechohabientes.

Informacion publica

Se pondra a disposicion del publico en general en el Portal
Infonavit una version no manipulable de la capa geoespa-
cial del Sistema de Informacion Geografica, asi como in-
formacion sobre su metodologia y aplicacion en general.

La informacion de las capas geoespaciales se actualizara
anualmente vy la informacion relativa a equipamientos,
contenida en la capa geoespacial de referencia, se actua-
lizard dos veces al ano.

Asimismo, se pondra a disposicion del publico la informa-
cion de la metodologia que permita brindar informacion
suficiente y confiable para cumplir con las diversas carac-
teristicas requeridas.

% Un ejemplo de un caso de excepcidn es una vivienda existente ubicada
en una zona sin clasificar, pero que se encuentra dentro de un desarrollo
habitacional cuya superficie se ubica al menos en 50% dentro de zonas
clasificadas [consolidada, semiconsolidada, en proceso de consolidacion,
evaluacion de empleo y evaluacion con vivienda).

9 Al cierre de agosto de 2021 destaca el incremento en la actividad de
registro de vivienda derivado de la entrada en vigor de las Reglas y Politicas
de Operacion de Crédito (ROC/POC), las cuales definen los plazos maximos
y el estatus de la vivienda registrada que estara exenta de la aplicacion de la
nueva normativa.

Conclusion

La politica de vivienda busca atender a los diferentes
grupos sociales, principalmente, a los que se consideran
con algun grado de vulnerabilidad, buscando impulsar €l
acceso a la vivienda adecuada como derecho. En este
sentido, una vivienda adecuada mantiene una estrecha
relacion con los servicios de transporte, ya que reconoce
que la capacidad de desplazarse de manera agil y digna
a diferentes destinos y a su empleo forma parte de su
funcion social.

Por lo anterior, el Infonavit, al apoyar la politica de vivienda
mediante las Reglas de Caracter General en materia ur-
bana y de movilidad, por primera vez, aplicara un sistema
propio para definir si las viviendas o suelo se encuentran
dentro de una ubicacion adecuada, en funcion de su cer-
canla a equipamientos v satisfactores, asi como de las con-
diciones de movilidad observadas. Con estas acciones €l
Instituto refrenda su compromiso con 1as y los trabajadores
derechohabientes, garantizando que, con la obtencion de
un crédito, puedan acceder a una vivienda que promueva
su calidad de vida y sirva como un pilar esencial en el ejer-
cicio de sus demas derechos.

iii. Apoyo Solidario Infonavit (ASI) y nueva
Politica de Cobranza Social

APOYO./\ Al nace para atender las nece-
SOLlDARI sidades detectadas entre nuestras

redit redit fect
INFONAVIT creditadas y acred ad’os_a ectados
por el entorno econdmico desfa-
vorable derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19.
En particular, los retos detectados son los siguientes:

Diagrama 30. Retos detectados

Sectores productives con un menor
nivel de remuneracidn y de empleo.

“ Poblacién ocupada y que no perdid
el empleo, sufrié disminuciones
- .. en los salarios reales.

Con la conclusién de las medidas de apoyo
COVID-19 de 2020, se presentd el escenario
en el que las y los derechohabientes con
crédito beneficlados deblan pagar 100%

de su mensualidad de un dia a otro.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.
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En este sentido, ASI es un esquema de apoyo progresivo,
con el cual las vy los acreditados con dificultades econo-
micas pueden recibir hasta tres beneficios durante su
periodo de vigencia, mismo que es de hasta 18 meses,
COoNn opcion a renovarse por seis meses. La elegibilidad
del programa se realiza de manera mensual. El apoyo
considera a las y los acreditados que se encuentren en
los siguientes supuestos:

Diagrama 31. Acreditados sujetos de apoyo®

Derechohabientes con crédito que
recibieron una medida de apoyo
COVID-19 en 2020 y se vieron
forzados a realizar el pago de 100%
de su mensualidad al término de la

vigencia de su apoyo.
Derechohabientes con crédito .
con relacién laboral vigente y con
pago comprometido al Instituto coviple
que representa mas de 30%

de su salario nominal mensual.

N :
Derechohabientes con crédito sin
relacién laboral vigente que muestran

una voluntad de pago durante los tres
meses previos a la solicitud del apoyo.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Beneficios y mecanica
de funcionamiento del apoyo

Los beneficios del producto tienen un alivio de corto vy
largo plazo. En el corto plazo, se reduce el monto de la
mensualidad a pagar, lo anterior permitira tener a las y 1os
acreditados mayor ingreso disponible para atender otras
necesidades al tiempo que se recuperan del impacto
economico. En el largo plazo, en caso de requerirse, €l
Infonavit apoya a las v los acreditados con un comple-
mento de pago que permitira garantizar la amortizacion
del crédito. Asimismo, en caso de que el credito se en-
cuentre con estatus vencido, se condonan los intereses
generados por dicha caida para facilitar la recuperacion
financiera del crédito y, garantizar, su pago (Ver Diagrama
32. Beneficios esperados ASI).

De acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada
credito, se calculan los niveles de descuento iniciales. Por
ejemplo, para los creditos con relacion laboral v relacion
pago-ingreso mayor a 30%, el factor de descuento es tal
que se acerque a dicha proporcion. En el caso de las y los

0 Se consideran acreditados con voluntad de pago a aquellos que han
realizado pagos consecutivos, menores a 100% de su mensualidad, durante
los ultimos tres meses.

acreditados sin relacion laboral, se respeta la voluntad de
pago mostrada hasta la fecha, garantizando con ello que
se esta recompensando la voluntad de pago para conser-
var el patrimonio.

En el diagrama 33 se ejemplifica el funcionamiento del
programa con los distintos niveles de descuento inicial en
la mensualidad.

Diagrama 32. Beneficios esperados ASI®

Recomposicion del crédito: para todos

aquellos crédios en los que su
i o para

= la amortizacion en el plazo remanente,
Reduccidn a la mensualidad con olongard un complemento de pago
complemento al pago: ésta serd de :M qu:‘ouneﬁélanlv?de
caricter progresivo, ya que se reducird amortizackin del crédito.
cada sels meses. A consecuencia de la
disminucion, e Infonavit otorgard un
complemento al pago que ayudard a que

el derechohablente con crédito realice el
pago de 100% de su mensualidad,

Condenacién de imereses:
todos los Intereses generados
por la caida a vencido del
crédito son condonados.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Diagrama 33. Niveles de entrada al apoyo

Nivel de 7ntrada - Periodo 1 75% 50% 25%

6 meses]

Periodo 2 o o

[6 meses) 50% 50% 25%

Periodo 3

[6 meses] 25% 25% 25%
Renovacién - opcional 25% 25% 25%

[hasta 6 meses adicionales]

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

El apoyo se establece de acuerdo con el nivel de entrada
al apoyo y se reduce conforme avance su duracion:

La ventana de solicitud del apoyo comenzd operaciones
en mayo de 2021 para creditos en Veces Salario Minimo
(VSM] y en julio de 2021 se extendio para créditos en pe-
sos. Por lo anterior, el Ultimo mes para solicitar el beneficio
serd en mayo de 2022 para creditos en VSM y en julio de
2022 para creditos originados en pesos, sin importar 1a fe-
cha de originacion.

8 Ambos complementos de pago, considerados en este apoyo, estan
condicionados al pago acordado con la o el acreditado al momento de la
solicitud del apoyo.
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Resultados de operacién

De mayo a julio de 2021, se registraban 966,047 créditos
susceptibles de apoyo; sin embargo, en este universo exis-
ten créditos repetidos en cada mes, ya que los criterios se
ejecutan de manera mensual y estos creditos no necesa-
riamente solicitan el apoyo.

Una vez eliminados los créditos repetidos y con base en
las reglas de negocio, 540,666 creditos han sido elegibles
para obtener el apoyo. Se espera que, para el cierre de
2021, se logren atender aproximadamente 60 mil créditos.

Tabla 21. Universo susceptible

UNIVERSO SUSCEPTIBLE MENSUAL Créditos

Mayo Junio Julio elegibles
2 NACIONAL 269,027 242,289 454,731 540,666 100%
? NUEVO LEON 30,725 28,579 56,808 65,960 12%
% JALISCO 24,325 22,127 41,622 49,420 9%
o\-oo ESTADO DE MEXICO 22,895 20,351 32,879 39,867 7%
E % GUANAJUATO 15,165 13,833 26,315 31,023 6%
2% QUINTANA ROO 13,816 12,109 26,571 3055 6%
g § COAHUILA ni77 10,727 21,559 24,989 5%
8’ “ VERACRUZ 1,915 10,358 20,021 23,767 4%
é CIUDAD DE MEXICO 10,368 9,893 19,394 22,585 4%
% TAMAULIPAS 12,963 11,322 15,876 20,141 4%
=4 SONORA 8,769 8,398 16,143 19,291 4%
OTROS 106,909 94,592 177,543 213,088 39%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Con base en el universo susceptible, y con corte a julio de
2021, se realizaron 17,856 solicitudes del apoyo por parte
de las y los acreditados. Lo anterior se muestra en la si-
guiente tabla:

Tabla 22. Numero de solicitudes realizadas
por acreditados

Créditos con % Créditos

solicitud elegibles

NACIONAL 17,857 m _
o
ESTADO DE MEXICO 1,946 1% Iy
CIUDAD DE MEXICO 1,503 8% §
JALISCO 1,410 8% g
w 9
NUEVO LEON 1,105 6% g3
w

[a)
VERACRUZ 1039 6% 23
= 0
YUCATAN 888 % g2
o =
GUANAJUATO 775 4% X
HIDALGO 761 4% %
3
QUINTANA ROO 736 4% <
PUEBLA 714 4% 8

OTROS 6,980 0%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Derivado de estas solicitudes, nuevamente con corte a
julio de 2021, se aplicaron los apoyos y beneficios de este
mecanismo a 16,510 acreditados a nivel nacional®®. La distri-
bucion se ve de la siguiente manera:

Tabla 23. NiUmero de apoyos aplicados

Nivel de entrada (descuentos)

Moneda 25% 50% 75% Total %
VSM 4,660 1,989 4,699 11,348 69%
Pesos 1,585 1132 2,445 5,162 31%
Total 6,245 3,21 7,44 16,510

% 38% 19% 43%

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera.

Politica de Cobranza Social

En febrero de 2021 se aprobo la Politica de Cobranza Social
(PCS), la cual hace énfasis en los procesos de cobranza
con el objetivo de mantener una relacion mas cercana con
las y los acreditados que se encuentran ante alguna dificul-
tad de pago, a la vez que fortalece el papel del Instituto en
la supervision de proveedores.

Con la aprobacion y publicacion de dicha politica, se trans-
parentan los objetivos de la Cobranza Social®® y se marca
la hoja de ruta de los beneficios que se les otorgan a las y
los derechohabientes con crédito.

Es derecho de la 0 el trabajador derechohabiente obtener
los beneficios de la Cobranza Social hasta su agotamien-
to. La o el trabajador derechohabiente elegira la opcion
que mejor se ajuste a sus intereses y sera responsable de
mantenerse al corriente de sus pagos. El Infonavit propor-
cionara a la o el trabajador toda la informacion para que
tome una decision libre e informada.

%2 a diferencia con respecto del total de solicitudes realizadas se debe
a solicitudes rechazadas o pendientes por aplicar derivado del nivel de
servicio en la aplicacion del beneficio.

5 Los niveles aprobados en el PEF permitiran el disefio de metas a nivel
subdireccion y delegacion, los cuales se reportaran, tanto sus niveles como
avances, en el Tablero Estratégico Delegacional. Este tablero se presentara a
Organos Colegiados de manera regular.
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Diagrama 34. Reglas generales de la PCS

Transparencia
e informacién

generales

dela PCS

Proteccién
a los derechos
humanos
y legalidad

Protocolo de
implementacidn de
Iinstrumentos de
Cobranza Social
conforme al perfil de la
o el trabajador con
crédito

Fuente: Seccion 7 de la Politica de Cobranza Social aprobada en la sesion
ordinaria 845 del H. Consejo de Administracion del 24 de febrero de 2021.

La Politica de Cobranza Social mejora y complementa lo
que ya existia en la materia. El documento hace énfasis en
definiciones internas para atender a las vy los derechoha-
bientes con crédito y fortalecen el papel de la supervision
de proveedores.

Asimismo, se definen principios, lineamientos vy directrices
para normar un modelo que contribuya al disefio e imple-
mentacion de productos vy estrategias de cobranza.

Lo anterior, regulando el esquema previsto en el articulo 71
de la Ley del Infonavit, para lograr la recuperacion extraju-
dicial de créditos otorgados a las v los trabajadores.

En este contexto, se ponderan la salud financiera de las
familias al ofrecer soluciones oportunas de acuerdo con
sus necesidades y que asi se evite llegar a la pérdida del
patrimonio, siempre considerando el objetivo de preser-
var y fortalecer el ahorro de las y los derechohabientes
depositado en su Subcuenta de Vivienda.

Elementos clave de la PCS

En la siguiente tabla, de manera general, se enlistan los ele-
mentos clave incluidos en la nueva Politica de Cobranza
Social, asi como las implicaciones que se desprenden de
estas incorporaciones:

Tabla 24. Elementos clave e implicaciones de la PCS

Concepto Detalles Implicaciones
+ Desarrollo paulatino
de mayores
capacidades y mejores
« Distingue entre canales para colocar
agentes internos y ggg?;ﬁ;gs de
externos para :
realizar acciones S
de cobranza | Obj_etwo: qfrecgr
‘ soluciones financieras
Definiclones | |\ <ién de de manera oportuna
costo-beneficio qued%wtznv Ien la il
peied medida de lo posible,
reestructuras y sus llegar a una pérdida del
mocalidades patrimonio, siempre
: considerando preservar
y fortalecer el ahorro
de las y los trabajadores
derechohabientes.
+ Abarca desde
Z!:clii?gﬁ Iala « |dentificacion de retos
et del dentro del portafolio y
modelo, lo cual se segmentacion de
comblef‘n SNt SN solucn_ones conforme a
. el proceso de los mismos.
ceso i
i cobraina gestion de cartera. | , gy alyacion constante
social « Clasificacion de g?trrarlggg?z\tlend &
créditos conforme il
al andlisis de la ;!esde prlm%os
Subdireccién impagos [prorrogas por
Canctsl A pérdida de relacion
Gestion de bown,
Cartera.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera con base en la Politica
de Cobranza Social aprobada en Ia sesion ordinaria 845 del H. Consejo de
Administracion del 24 de febrero de 2021.
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Adicionalmente, en la siguiente tabla se muestran las prin-
cipales mejoras incluidas en la nueva Politica de Cobranza
Social:

Tabla 25. Mejoras incorporadas en la PCS

Concepto Mejora

Se reconoce un mayor grado de
flexibilidad que privilegia, en la medida
de lo paosible, la proteccion al patrimonio
de la y el trabajador derechohabiente.

Criterios de competencia, transparencia
y eficiencia econémica para su
contratacion.

Proveedores

Proposito y duracion razonable del
contacto con las vy los trabajadores
deudores [mayores elementos para
supervision).

Segmentacién
de cuentas

y canales

de cobranza

Categorizacion por perfil de riesgo para
definir canal de atencidn, estrategias y
soluciones de cobranza social.

Para la asignacion del servicio de
mediacion se realizara un andlisis de las
caracteristicas e historial del Crédito
Infonavit, la situacién de vulnerabilidad
de la o el trabajador [en su caso), asi
como de la capacidad instalada para
ofrecer el servicio.

Mediacién

Dictamen
del término
de cobranza
social*

Andlisis para enviar las cuentas para
recuperar los creditos por la via judicial.

* La Secretaria General y Juridica y la Subdireccion General de Gestion de
Cartera trabajaron entre marzo vy julio de 2021 para definir los elementos
que tendra el Dictamen, a partir de entonces, se intercambia informacion
de manera mensual con aquellos créditos que cumplen con los criterios
para ser tratados a traves del segmento judicial. Se trabaja en automatizar el
proceso. Este esfuerzo se realiza en adicion a los esfuerzos que ya realiza el
area encargada del segmento de cobranza judicial.

Fuente: Subdireccion General de Gestion de Cartera con base en la Politica
de Cobranza Social aprobada en Ia sesion ordinaria 845 del H. Consejo de
Administracion del 24 de febrero de 2021.

iv. Normas Internacionales de Informacion
Financiera®*

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
son estandares internacionales de contabilidad emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) que permiten tener la misma
comprension de |os registros contables de las distintas en-
tidades, sin importar su estructura, giro o pals.

Transicion hacia las NIIF 9

En 2008, la Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV]
inicio en México el proceso de adopcion de las NIIF 9 con
las Emisoras de Valores vy Participantes del Mercado de
Valores, volviendose obligatorias para estas entidades a
partir de 2012. Continuando con los trabajos de actualiza-
cion regulatoria, en 2020 la CNBV emitid modificaciones
a las Disposiciones de caracter general aplicables a las
Instituciones de Credito (CUBJ, las cuales consideran la
convergencia con las NIIF 9.

Los estados financieros del Instituto son elaborados en
apego a las Disposiciones de Caracter General aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(CUOEF) emitidas por la CNBV. Si bien, en este momento la
Comision esta desarrollando un proyecto de actualizacion
de la CUOEF para armonizarla con las nuevas Normas de
Informacion Financiera emitidas por el Consejo Mexicano
de Normas de Informacion Financiera, las cuales en su ma-
yorfa convergen con las NIIF 9, el Instituto se ha anticipado
y para 2021 esta planteando un proyecto de conversion de
sus estados financieros a las NIIF 9.

Con esta conversion el Instituto espera lograr los siguientes
objetivos:

e Formular informacion financiera comparable con la
emitida por instituciones bancarias en México que
reportan bajo las NIIF 9 e instituciones internacionales,
a fin de realizar evaluaciones del desempefo
institucional en funcion del desempeno de entidades
comparables.

e Mejora integral de los procesos contables y
operativos, en linea con las normas contables a
implementar, y robustecimiento de los sistemas de
procesamiento de datos conforme a las necesidades
de informacion de las NIIF 9.

413 Administracion del Infonavit mantendra informado en todo momento
a sus Organos Colegiados sobre la implementacion de las NIIF 9y lo que
determine el regulador.
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Los beneficios esperados derivados de la conversion a las
NIIF incluyen la mejora en la informacion emitida y emplea-
da en la evaluacion del Instituto, asi como favorecer el
proceso de toma de decisiones de 1os interesados inter-
nos y externos, como resultado de mayor transparencia y
confiabilidad en la informacion financiera al adoptar estan-
dares mundiales en constante actualizacion.

Transparencia

=Mejora la comparabilidad internacional
y la calidad de la informacién financiera.
= Mejorar el proceso de toma de decisiones.

o — Rendicion de cuentas
o — C fer

v g—

v

Estrategia de transicion

Para que el proceso de adopcion de las NIIF 9 sea exitoso,
esta iniciativa tiene un enfoque integral que involucra a las
distintas areas del Instituto generadoras de informacion,
asi como las que brindan soporte; ademas de que se esta
realizando con la asesorfa de un tercero especializado en
la implementacion de las NIIF 9.

El Infonavit inicio el proceso de adopcion de las NIIF 9 en
2020. Con base en la complejidad de la etapa de imple-
mentacion, se preve finalizar el proceso de conversion al
término del gjercicio 2023:

Cormtaciin * fjecucién de las » fjecuciin de la etpa » Emisién de informes

oo mesora otapes de Faneaciin, o > L

aspeciaizada Entendimienio. Andksh periodos 202 y 2021
IMOIMEtRoon ¥ Desana O sLCIonH.

) L i
s NAF 2

Al cierre de 2021 se estima concluir con la etapa de Disefio
de Soluciones. De forma preliminar se ha identificado una
cantidad significativa de implicaciones tecnologicas, por
lo que uno de los objetivos prioritarios es contar con la
definicion de los requerimientos tecnoldgicos para la
implementacion.

Durante la etapa de Implementacién serd necesario pla-
near una serie de acciones estratégicas a fin de contar
con los requerimientos tecnologicos identificados, ya que
el impacto en los sistemas institucionales serd uno de los
grandes retos a vencer. Esta etapa también contempla ac-
ciones de capacitacion para las areas involucradas, a fin de
generar un entendimiento generalizado respecto de este
Proceso; asi como la generacion de las nuevas politicas
contables, particularmente, en lo que refiere a la nueva
normatividad asociada a la clasificacion y medicion de
la cartera hipotecaria v el calculo de pérdidas crediticias
esperadas asociadas a esta cartera.

Se estima concluir con la conversion en 2023, para estar en
posibilidad de emitir informes comparativos con los perio-
dos 2022 y 2021.

1. Planeacién

» |[dentificacion y designacion
de los responsables del proyecto.
» Definicion del objetivo y alcance
del proyecto de adopcion.
» Definicion del plan de trabajo.

2. Entendimiento

» Entendimiento del estatus actual
de las politicas, metodologias,
procesos y sistemas.

* Entrega de informacion para analisis
de la consultoria.

Efecto esperado en los estados financieros

Los ajustes por reconocer al preparar estados financieros
bajo las NIIF 9 representaran incrementos y decrementos
en el patrimonio del Instituto. Uno de los efectos mas im-
portantes esta relacionado con los instrumentos financieros
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(activo), ya que los siguientes activos calificaran como
instrumentos financieros: Disponibilidades, Inversiones en
valores, Cartera de crédito, Derechos de cobro, Cuentas a
cobrar a patrones, y Otras cuentas por cobrar. Por 1o que
corresponde a los pasivos, bajo las NIIF 9, los siguientes
activos califican como pasivos financieros: Aportaciones a
favor de los trabajadores y Otras cuentas por pagar.

Con independencia de |0s ajustes que se originen por la
aplicacion de las NIIF 9, serd necesario redefinir las revela-
ciones a los estados financieros en concordancia con las
nuevas normas y politicas generadas, y en cumplimiento a
los requisitos ampliados de revelacion aplicables.

v. Nueva metodologia para la determinacion
de la relacion GAOV recursos®®

El limite de la relacion GAQV recursos se establece en el
Art. 16 de la Ley del Infonavit:

Articulo 16. El Consejo de Administracion tendra las
atribuciones vy facultades siguientes:

VII. Aprobar anualmente el presupuesto de gas-
tos de administracion, operacion vy vigilancia del
Instituto, los que no deberan exceder del 0.55% de
los recursos totales que maneje.

Para determinar la relacion GAOV recursos resulta ne-
cesario definir dos componentes: i) Recursos totales, v
ii) Gasto. Estos dos componentes fueron definidos en la
metodologia actual aprobada por el Comité de Auditoria
en noviembre de 2007, la cual ha estado vigente desde
entonces. La relacion GAQV recursos se determina como
el cociente entre el Gasto (Numerador] y los Recursos to-
tales (Denominador).

La metodologia actual se basa en un enfoque de de-
vengamiento. De forma simplificada los componentes i
Recursos totales (Denominador), v i) Gasto (Numerador]
se describen como sigue:

Recursos totales (Denominador):

e Promedio de los activos brutos en el Balance General
en los Ultimos 12 meses.

% Se estima presentar la Nueva metodologia para la determinacion de la
relacion GAQV recursos totales a Organos Colegiados en diciembre de 2021.

Gasto (Numerador):

e Utiliza rubros del Estado de resultados apegandose
a un enfogque contable de devengamiento (no
considera solo flujo de efectivo).

e Toma como base el rubro de Gastos de
Administracion, Operacion y Vigilancia (GAOV]
presentado en el Estado de resultados.

e Se suman comisiones v tarifas pagadas, y otros
gastos como Regularizacion de expedientes Gastos
judiciales y saneamiento, entre otros.

¢ Se consideran las compensaciones (neteo] de
las recuperaciones de gasto que se obtienen via
ingresos, tales como Comisiones vy tarifas cobradas y
Comision por apertura de crédito, entre otros.

El enfoque de la metodologia vigente excluye explicita-
mente oS siguientes conceptos:

e E| costo del autoseguro de credito.

e El registro de las erogaciones de caracter fortuito y
operaciones discontinuadas, revisadas por el Comité
de Auditoria.

e £l gasto para constituir las estimaciones por
incobrabilidad y por baja de valor.

La evolucion de la relacion GAQV recursos desde 2007 a la
fecha se muestra a continuacion:

Grdfica 17. Relacion GAQV recursos-metodologia actual

2007 0.44%
2008 0.36%

2009 me—— (,17%

2010 e———— (),20%

201 0.24%

2012 e (),22%

203 0.30%

20014 0.30%

2015 0.35%

2016 0.38%
2017 0.41%
208 0.42%

2019 ——  (),23%

2020 s 0.23%

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Propuesta

En la Asamblea General Ordinaria 123, se emitio la reco-
mendacion HAGI23-2.12 para que el Comité de Auditoria
revise en coordinacion con la Administracion el procedi-
miento establecido en 2007 por este Organo Colegiado
para el calculo del GAQV, asi como analizar si la meto-
dologia aplicada por el Auditor Externo en la revision del
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ejercicio del mismo se mantiene actualizada conforme a la
evolucion de las normas de informacion y revelacion que,
€N SuU Caso, sean aplicables al ejercicio del gasto.

Derivado de lo anterior se sometera a aprobacion del
Organo Colegiado una propuesta basada en las siguientes
premisas, para su discusion, retroalimentacion y aprobacion:

Recursos totales (Denominador):

e Se propone utilizar un enfoque que integre la totalidad
de activos bajo la administracion del Infonavit.
o Por ejemplo, el portafolio de Cedevis, el portafolio
de créditos coparticipados (Infonavit Total,
Segundo Credito] y el portafolio segregado.

Gasto (Numerador):

¢ Se abandona el enfoque contable de
devengamiento que se basa en el Estado de
resultado. En su lugar, se propone utilizar un enfoque
que mida el gasto basado en flujo de efectivo.

e E| concentrarse en el flujo de efectivo permite
caracterizar mejor el gasto. Se identifica de manera
mas oportuna las salidas de efectivo de la operacion,
con independencia del tratamiento contable en el
Estado de resultados.

o Por ejemplo, las cuentas deudoras a despachos de
recuperacion especializada.

Como definicion de los Recursos totales (Denominador]),
se propone utilizar los Activos brutos dentro y fuera del
balance®, esto con el fin de capturar de forma integral
el conjunto de todos los activos bajo administracion del
Infonavit. Para fines de comparacion se probaron definicio-
nes alternativas: Activos netos dentro v fuera del balance?’,
Activos brutos dentro del balance®, Activos netos dentro
del balance® y Activos productivos”™. Para determinar el
Gasto ([Numerador], se considera lo siguiente:

% Activos brutos dentro v fuera de balance. Incluye los Activos brutos dentro
de balance y los Activos brutos fuera de balance: Cartera burzatilizada,
segregados, entidades financieras, Mejoravit y fideicomisos.

57 Activos netos dentro v fuera de balance. Incluye los Activos netos dentro
del balance vy los Activos netos fuera de balance (activos brutos fuera de
balance menos reservas): Cartera burzatilizada, segregados, entidades
financieras, Mejoravit y fideicomisos.

% Activos brutos dentro del balance: Disponibilidades, Inversiones en valores,
Total cartera de crédito [bruta), Otras cuentas por cobrar (bruta), Reserva
territorial [bruta), Bienes adjudicados (bruto), Propiedades, mobiliario y
equipo y Otros Activos.

% Activos netos dentro del balance: Disponibilidades, Inversiones en
valores, Total cartera de crédito [bruta) menos Estimacion preventiva para
riesgos crediticios, Otras cuentas por cobrar [bruta) menos estimaciéon por
incobrabilidad y deterioro, Reserva territorial (bruta) menos deterioro, Bienes
adjudicados (bruto) menos deterioro, Propiedades, mobiliario y equipo y
Otros Activos.

0 Activos productivos: Disponibilidades, Inversiones en Valores, Cartera de
Credito Vigente y Derechos de cobro [neto).

e Se propone abandonar el enfoque de
devengamiento y utilizar el enfoque basado en flujo
de efectivo.

e Toma como base el rubro de Gastos de
Administracion, Operacion y Vigilancia presentado en
el Estado financiero, y se eliminan los conceptos que
no representan flujo de efectivo (Ver detalle).

e Se suman los conceptos de salidas de flujo de
efectivo no incluidas en el concepto GAQV,
distinguiendo las funciones de Fiscalizacion, Cartera,
Crédito, Recuperacion especializada, venta de
vivienda y terrenos e inversiones.

e [0S gastos se compensan con las recuperaciones
de gasto, por funcion de Fiscalizacion, Cartera,
Crédito, Recuperacion especializada, venta de
vivienda y terrenos.

Al cierre de julio de 2021, el resumen de la determinacion
de la relacion GAOV recursos es como sigue:

Grafica 18. Recursos totales [Denominador)
Cifras en millones de pesos a julio de 2021

3,000,000

2,465,696
2,500,000
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Gréfica 19. Gasto (Numerador)
Cifras en millones de pesos a julio de 2021
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Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT ) 88



La relacion GAOV recursos se resume a continuacion y se
compara con el resultado bajo la metodologia actual:

Los siguientes pasos consisten en calcular la relacion
GAQV recursos para gjercicios de anos previos, con el fin
analizar la estabilidad y consistencia de los resultados de
esta nueva propuesta.

Tabla 26. Propuesta relacion GAOV recursos

Propuesta Relaciéon
Gasto  RECUrsos | Descripcion  Relacion  GAOV
[

totales i
Numerador) sk denominador GAOV  recursos

recursos actuales
Activos brutos
$3,372 $2,465,696 dentro v fuera 0.14%
del balance
Activos netos
L $1,998,346  dentro vy fuera 0.17%
del balance
Activos brutos on%
dentro del 0.16%
balance
Activos netos
dentro del 0.19%
balance

Activos
$3,372 $1,736,314 productivos 0.19%

$3.372 $2,107,831

$3372  $1,772,880

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Derivado de las aprobaciones que en su momento se
otorguen a la propuesta de nueva metodologia para la
determinacion de la relacion GAOV recursos, la Planeacion
financiera del Infonavit para 2023 en adelante experimen-
tara importantes modificaciones que habran de mejorar la
transparencia y rendicion de cuentas que se entregan a
sus derechohabientes en téerminos de gasto.

vi. Vinculacion con el marco rector
del sector vivienda

En esta seccion se describe la alineacion del Planteamiento
Estratégico del Infonavit con el marco rector del sector vi-
vienda, el cual incluye los documentos que trazan la ruta
de accion de los ejes v las politicas que las entidades del
sector desarrollaran para brindar soluciones a la poblacion
en materia de vivienda. Adicionalmente, se identifica de
manera clara a las y los actores involucrados permitiendo
la generacion de sinergias en el sector vivienda para mejo-
rar y agilizar la implementacion de las politicas.

Diagrama 35. Marco rector del sector vivienda

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

En particular, el PEF 2022-2026 se alinea con el Plan
Nacional de Desarrollo [PND]) 2019-2024, el Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-
2024 y el Programa Nacional de Vivienda (PNV] 2021-2024.
Estas herramientas representan el marco de actuacion de
las politicas, programas, productos y opciones de financia-
miento que impulsa el Instituto para procurar el desarrollo
y bienestar de todas las familias de las y los trabajadores
derechohabientes en el marco de las atribuciones institu-
cionales y conforme al caracter autbnomo del Instituto con
un gobierno tripartita en sus Organos Colegiados.

Diagrama 36. Estructura de la alineacién
con el PND 2019-2024

Plan Nacional Programa Sectorial
de Desarrollo de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano
Planeacién Nacional
en Materla de Vivienda
Programa Nacional
de Vivienda
Programas
. Plan Estratéglco y Financiero
Documentas 2022-2026
institucionales
del Infonavit

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El PND 2019-2024 establece lo0s principios rectores y ob-
jetivos nacionales para lograr un desarrollo integral, equi-
tativo, incluyente, sustentable y sostenible del pais. El PND
tiene como objetivo superior el bienestar general de la
poblacion.

En el gje de Politica Social del PND se establecen las bases
del programa de Desarrollo Urbano y Vivienda, en el cual se
plantean como metas acciones de mejoramiento, amplia-
cion y sustitucion de vivienda”, asi como reestructuras de
créditos originados en VSM a pesos. Para contribuir a lo an-
terior, el Instituto ha llevado a cabo las siguientes acciones:

¢ Acciones de mejoramiento y ampliacién
de vivienda: de enero de 2019 a agosto de
2021 el Instituto otorgd 413,548 acciones de
mejoramiento y autoconstruccion para incrementar
y preservar el patrimonio de las y los trabajadores
derechohabientes.

¢ Reestructura de créditos: De marzo de 2019 a julio
de 2021, el Instituto logro reestructurar cerca de 280
mil créditos con un beneficio total de 61 mmdp; es
decir, un beneficio promedio por acreditado de 219
mil pesos.

El Infonavit seguird impulsando estas acciones con las poli-
ticas y programas institucionales, colaborando de manera
activa en lo planteado por el PND para beneficiar a las y 10s
trabajadores derechohabientes.

Programa Sectorial de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano 2020-2024

En el Programa Sectorial desarrollado por la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu] se estable-
cen los principios de planeacion sectorial con una vision
humana y sostenible del territorio.

Esta vision tiene como objetivo primordial la construccion
de territorios de paz y bienestar, partiendo de la reduccion
progresiva de las brechas de desigualdad socioespacial,
pobreza y discriminacion. En este Programa Sectorial se
establecen las bases para buscar la disminucion de las dis-
paridades regionales y locales a traves del ordenamiento
territorial e infraestructura social que permita la integracion
e inclusion de todas las regiones, comunidades, pueblos

Las acciones de sustitucion de vivienda se mencionan en el PND 2019-2024;
sin embargo, el Infonavit no cuenta con programas o soluciones que
atiendan sustitucion de vivienda.

y personas a los procesos de desarrollo y a detonar sus
potencialidades productivas.

Diagrama 37. Objetivos primordiales
del Programa Sectorial

Ordenamiento territorial: establecer
un sistemna territorial incluyente, sostenible
y seguro centrado en los derechos humanos.

Desarrollo agrario: reconocer el papel
de la poblacion rural, pueblos indigenas
y afromexicancs para garantizar el pleno
gjercicio de sus derechos.

Desarrollo urbano: impulsar un habitat
asequible, resiliente y sostenible.

Vivienda: garantizar el derecho humano
de todas las personas a una vivienda adecuada.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Tomando en cuenta los objetivos planteados por la
Sedatu, el Infonavit ha buscado contribuir a su logro. En
particular, por sus atribuciones vy su quehacer social, el
Instituto se alinea al objetivo de vivienda, ya que en este se
buscan promover las acciones necesarias para garantizar
el acceso a una vivienda adecuada, dentro de un entorno
seguro, ordenado y con énfasis particular en la poblacion
de menor ingreso y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente, para medir el avance en el cumplimien-
to del objetivo de vivienda se definio el parametro “4.3
Porcentaje de poblacion con un ingreso menor o igual a
5 Veces el Salario Minimo Mensual que accede a creditos
hipotecarios por parte de los organismos nacionales de
vivienda”; en éste el Infonavit tiene una participacion im-
portante y critica, ya que ése es uno de los segmentos de
ingreso en los que se tiene mayor colocacion.

Programa Nacional de Vivienda (PNV) 2021-2024

Para elaborar el PNV 2021-2024 se consideraron las pro-
puestas realizadas por las entidades del sector vivienda,
instituciones publicas, privadas y sociales, de gobiernos
locales, de la sociedad y todas aquellas que deriven de la
participacion social y busquen mejorar la calidad de vida
de lasy los mexicanos. El PNV 2021-2024 se publico el 4 de
junio de 2021.

En el numeral 10 “Lista de Dependencias y Entidades

Participantes” del PNV 2021-2024 se establece que la par-
ticipacion del Infonavit, en la ejecucion de las acciones
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puntuales previstas en el Programa, se sujetara a los tér-
minos del Convenio de colaboracion que se suscriba con
la Sedatu. En este sentido, el Instituto y la Sedatu firmaran
dicho convenio en donde el Infonavit acordara adherirse
al PNV y se estableceran los mecanismos para dar sequi-
miento a los avances de las acciones de dicho programa.

Uno de los puntos mas importantes que se plasmo en el
Programa Sectorial y que se reflejé en el disefio del PNV
es el énfasis que se le da al acceso a la vivienda adecua-
da, definida por ONU-Habitat. Con base en los principios
rectores del PND y en diversas problematicas identificadas,
el Programa busca garantizar el ejercicio del derecho hu-
mano a la vivienda adecuada con la participacion de los
diferentes actores publicos, privados y sociales, a traves
del rediseno del marco institucional y la construccion de
esquemas financieros con un enfoque planeado e inte-
grado al territorio, priorizando la atencion en el rezago
habitacional y la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Diagrama 38. Caracteristicas de una vivienda adecuada

Seguridad
de la tenencia

Disponibilidad
de los servicios,
materiales, instalaciones
e infraestructura

Adecuacion cultural

Elementos
Vivienda

Adecuada Asequibilidad

Ubicacién

Accesibilidad

Habitabilidad

Fuente: ONU-H3bitat.

Adicionalmente, el PNV 2021-2024 pone a las personas en
el centro de las decisiones para que estas materialicen su
derecho a una vivienda adecuada y promueve el desarro-
llo de herramientas e instrumentos para incrementar sus
capacidades, mejorando su toma de decisiones para reali-
zar lo que mas les convenga respecto de sus necesidades
de vivienda. Este esfuerzo se traduce en un impulso a la
autoproduccion de vivienda, reconociendola como una
estrategia utilizada por las familias para satisfacer sus ne-
cesidades de vivienda antes que para obtener beneficios
adicionales con ella en el mercado.

Este cambio de paradigma a nivel institucional radica en
garantizar que las y los trabajadores puedan tener dife-
rentes opciones de financiamiento, asi como informacion

clara 'y oportuna para satisfacer sus necesidades de vivien-
da mediante procesos que, al ser controlados por ellos
mismos, tomen en cuenta directamente sus capacidades
economicas y sus condiciones sociales v culturales.

Contribucion del Infonavit a los instrumentos
de politica del sector vivienda

Con fundamento en los articulos 3, 4, 42 y 69 de la Ley del
Infonavit y, considerando lo establecido en el PND 2019-
2024, el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano 2020-2024 y el PNV 2021-2024, el Infonavit apo-
yard a la administracion federal en la consecucion de su
objetivo superior: el bienestar general de la poblacion. Lo
anterior se hace con base en el Planteamiento Estratégico
institucional, actuando siempre en el marco de las atribu-
ciones institucionales.

Derivado de la reforma a la Ley de Infonavit, el Instituto
se encuentra en una posicion privilegiada, ya que ahora
puede atender a un numero mayor de trabajadoras vy
trabajadores derechohabientes y generar mas y mejores
soluciones financieras, en especial para todos aquellos tra-
bajadores derechohabientes que no son atendidos actual-
mente. Adicionalmente, se continuara con los esfuerzos de
ampliacion y mejora en 1os programas existentes. Asi, al
cierre de 2023 se espera la implementacion de 24 opcio-
nes de financiamiento habilitadas por la reforma de Ley del
Instituto, o que contribuira a consolidar la oferta actual de
soluciones financieras y garantizar el ejercicio del derecho
a la vivienda adecuada a todas las personas, tal como lo
establece el Objetivo 1. del PNV 2021-2024.

En los siguientes anos, se mantendran los esfuerzos para
tener mayor cercania con las y 1os trabajadores derecho-
habientes, con el objetivo de escuchar y detectar sus
necesidades, facilitar su atencion y procurar su bienestar.
Lo anterior, permitira desarrollar mas y mejores soluciones
financieras reforzando las acciones emprendidas por la
administracion federal.
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Diagrama 39. Alineacién de la Planeacion estratégica
del Infonavit al marco rector del sector vivienda

no atendidas (1/2)
Incorporar a organismos sin acceso a vivienda

Se implementd una nueva opcidn que pernmitira que los
Organismos sin Acceso a Vivienda tengan un registro en el
Infonavit. Esto beneficia a las vy los trabajadores que actualmente
no cotizan con el Infonavit y les permite acceder a una solucidn
financiera para ejercer su derecho a la vivienda adecuada.
{

Diagrama 41. Crear soluciones para necesidades

Trabajadores de la agrol
Con la implementacion del crédito para trabajadores
de la agroindustria, se espera mejorar el perfilamiento
{

de las y los trabajadores que se encuentran en sectores
con comportamientos laborales atipicos. permitiendo
/

que éstos puedan acceder a una solucion financiera,

Ser la instituciéon que da

soluciones financieras para
que las y los trabajadores derechohabientes

MISION
accedan a una vivienda adecuada
Ser el aliado de ¢ delasy los derechc
. ofrecer para la vivienda, ad das a sus
VISION y ini sus con ia, seguridad y [} ia con un
trato proactivo, rapido y resolutivo; con base en los principios de
tripartismo, autonomia de gestion y su naturaleza social
Créditos para sectores no atendidos
EJE* Soluciones financieras sencillas y adaptadas a las necesidades El Infonavit rabaja en el disefio e implementacion de un modelo |
PRIORITARIO de las y los trabajadores derechohabientes de originacion para trabajadoras y trabajadores /
derechohabientes sin relacion laboral vigente, permitiendo |
brindarle acceso a soluciones financieras a un sector [
Consolidar oferta Crear soluciones Disefar y aplicar que antes no era atendido.
Xk
OBJETIVOS actual y flexibilizar para i i i /
PRIORITARIOS condiciones no atendidas de cartera
Acciones puntuales en el Infonavit Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
Acciones de ion de créditos
y ampliacién originados en VSM
Diagrama 42. Crear soluciones para necesidades
no atendidas (2/2)
Adquisicién de suelo destinado para construccion de vivienda
La reforma a la Ley del Infonavit permitié ofrecer una nueva
solucién financiera para adquirir suelo con fines habitacionales. Se
espera que ésta incremente el patrimonio al poder construir con
base en sus necesidades y preferencias.

METAS***

* Corresponde al Objetivo Prioritario de acuerdo con el término definido
en los “Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024” (Criterios

Refinanciamiento de créditos
Se trabaja en una alternativa de financiamiento gue permita
a las vy los trabajadores derechohabientes el refinanciamiento
de créditos adquiridos con el Instituto o con alguna entidad /
financiera o de fomento.

Créditos subsecuentes
Con la medificacion a la Ley del Infonavit, se tiene la posibilidad ,"
de ofrecer una cantidad ilimitada de créditos subsecuentes. /
Se estd trabajando en un proyecto para habilitar, en una primera
Instancia, la adquisicion de vivienda y suelo v el pago de pasivos. l,"

PND)] elaborados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
** Corresponde a las Estrategias Prioritarias de acuerdo con el término

{

definido en los Criterios PND.
*** Corresponde a las Metas para el Bienestar de acuerdo con el término

definido en los Criterios PND.
Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.

Con base en las estrategias prioritarias definidas por el
Instituto, se realizan las siguientes acciones que contribu-
yen a los objetivos que se plantean en los distintos docu-
mentos que integran el marco rector del sector vivienda:
Diagrama 43. Disefiar y aplicar soluciones
financieras de cartera
Cobranza Social /

!

Derecho con el que cuentan las y los derechohabientes con
crédite y modelo de cobranza orientado a presenvar el patrimonio
de las y los rabajadores derechohabientes, con soluciones f

Diagrama 40. Consolidar oferta actual
accesibles y financieramente viables para el Instituto.
7

y flexibilizar condiciones

Ventanilla Abierta Veces Salaric Minimo
Programa que brinda una alternativa para que las y los
derechohabientes con crédito gue tienen una deuda en Vieces
Salario Minimo puedan convertiria a pesos y. de esta manera,

Autoproduccién-ConstruYO
cuenten con un pago fijo v un saldo que no incrementa

Para el siguiente ano, se espera implementar la nueva

modalidad que incorpora crédito para titulacion al
programa ConstruYO. Esto permitira que las y los
trabajadores derechohabientes con relacion laboral vigente
puedan formalizar la tenencia de su propiedad.

de manera anual
Formalizacién de ocupantes
Solucién que permite regularizar a familias que ocupan de manera r'

imegular viviendas del Infonavit Se brinda la oportunidad de

consenvar la vivienda y se espera contribuir con la disminucion del
rezago social y la incertidurmbre por la imegularidad.

=¢

Nota: La implementacion estara sujeta al analisis de viabilidad juridica de esta

opcion de financiamiento.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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Finalmente, buscando contribuir al establecimiento de un
modelo de ordenamiento territorial, el Infonavit expidio las
Reglas de Caracter General de ubicacion, entorno, movili-
dad adecuada v traza cerrada, con el objetivo de estable-
cer los parametros necesarios a considerar para evaluar la
adecuada ubicacion y entorno, asi como las condiciones
de movilidad adecuada de las viviendas y del suelo des-
tinado a vivienda que seran susceptibles a financiamiento;
tambiéen, las Reglas contienen la metodologia de Zonas de
Consolidacion Urbana (ZCU), ésta analiza y evalua la ubica-
cion y el entorno para poder garantizar el pleno derecho
a una vivienda adecuada y a mejorar la calidad de vida de
las y los acreditados.

Con la expedicion de estas Reglas vy la metodologia de
ZCU, el Instituto refrenda su compromiso con las vy los
trabajadores derechohabientes, garantizando que, con la
obtencion de un crédito, se tenga acceso a una vivienda
que promueva su calidad de vida y sirva como un pilar
esencial en el gjercicio de sus demas derechos.

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT ) 93



INFONAVIT®

Il. PRESUPUESTO 2022



1. Presupuesto
de Ingresos
y Egresos 2022

La presentacion del Presupuesto de Ingresos vy Egresos
2022 da cumplimiento a la Ley del Infonavit articulo 10, frac-
cion I articulo 16, fracciones IV y VI, v articulo 23, fraccion V.

Las cifras presupuestadas, sus conceptos y la estructura de
Su presentacion se alinean a los criterios contables estable-
cidos en las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento
(CUOEF).

Este PEF presenta para 2022 un ejercicio de presupuesta-
cion en linea con lograr una operacion eficiente y transpa-
rente, disefar un presupuesto que pueda ser evaluado por
resultados, mejorar politicas de compras y optimizar pro-
cesos administrativos que generen eficiencias en gasto. Se
busca un esquema de presupuestacion que logre lo que
el Instituto necesite para mejorar la atencion y el servicio a
sus derechohabientes.

Considerando el total de fuentes y usos de recursos, el
Instituto, en linea con la Ley del Infonavit, asigna los ingre-
S0S bajo el siguiente esquema de prelacion:

a. Remunerar a la SCV conforme al minimo establecido
en el articulo 39 de la Ley del Infonavit.

b. Pagar los Gastos de Administracion, Operacion y
Vigilancia y demas costos operativos.

¢. Constituir reservas preventivas de riesgos a 100% de
acuerdo con la normatividad vigente.

d. Remunerar al patrimonio 10 necesario para alcanzar
el intervalo objetivo para el indice de solvencia
financiera [ICAP).

e. Otorgar, en su caso, rendimientos adicionales a la SCV.

Integracion del Presupuesto de Ingresos
y Egresos para el ejercicio 2022

El Estado de resultados proyectado para el ano 2022 supo-
ne un resultado neto de 21,961 millones de pesos (mdp),
proveniente de:

¢ Un margen financiero de 101,370 mdp (derivado de
ingresos por intereses por 206,454 mdp y gastos por
intereses de (105,085) mdp].

e |3 creacion de reservas preventivas para resgos
crediticios se estima en (58,735) mdp.

e El margen financiero ajustado por riesgos crediticios
es de 42,635 mdp.

¢ Otros ingresos (egresos) de la operacion por (12,170)
mdp, que considera otros ingresos por 8,191 mdp vy
otros egresos por (20,361] mdp.

e El presupuesto de gastos generales por ejercer
durante 2022 se estima en (13,938] mdp, que
incluye (12,754) mdp de GAQV, (1,983) mdp de
Depreciaciones y 798 mdp de Costos y gastos
diferidos de crédito.

El resultado neto proyectado es congruente con la expec-
tativa de un entorno macroecondmico marcado por una
recuperacion moderada y paulatina. En este contexto el
Infonavit preve otorgar un rendimiento nominal a la SCV
de 6.77%, un retorno que representa ~260 puntos base por
encima de la inflacion esperada de 3.97%.

Tabla 27. Ingresos y egresos 2022
Millones de pesos

Concepto 2022
ngresos por intereses e indexaciol
A (B+C+D+E) 206,454
B Intereses sobre créditos 136,519
c {r;lg{gs]sos por apertura de crédito 2343
D Indexacion de la cartera 50,105
£ I\%c_l;cr)?g?s sobre inversiones en 17.487
F Gastos por intereses [G+H+I+]) [105,085)
G  Cantidad bésica (90,771)
H Cantidad de ajuste 13,313)
| Costos y gastos de originacion de (241)
créditos
J Otros gastos por intereses e [760]
intereses complementarios
K Margen financiero [A+F) 101,370
Estimacion preventiva para riesgos
L ﬂedl‘licio?n ooor (58,735)
argen ajustado por riesgos
M crediticios (K+L) (s
N Comisiones y tarifas cobradas 6,113
O Comisiones y tarifas pagadas (678)
P Otros ingresos 8,191
Q Otros egresos (20,361)
R Gaétocs) g?nergles (13,938)
AQV [sin depreciaciones y
amortizaciones) (12.754)
Depreciaciones y amortizaciones [1.983)
Costos y gastos diferidos de 798
colocacion de créditos
Resultado neto [M+N+O+P+Q+R] 21,961

Fuente: Infonavit.

2Incluye: Riesgo de Crédito y de Extension, indexacion de la cartera en VSM
y recuperacion neta de créditos previamente segregados = 35,218 mdp;
Costo de cobranza social = 3,260 mdp; Complemento al pago = 15,359
mdp; Responsabilidad Compartida = 2,078 mdp; Portafolio de Cedevis
[regresa al balance] = 2,819 mdp.
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Criterios para la elaboracién del Presupuesto de Ingresos
y Egresos para el ejercicio 2022

A continuacion, se describen los conceptos mas relevan-
tes del Estado de resultados:

Millones
Concepto / Descripcion da .
A Ingresos por intereses e indexacion [B+C+D+E) 206,454

Corresponde principalmente a los ingresos por intereses e
indexacion del portafolio hipotecario denominado en salarios
minimos, el ingreso por intereses del portafolio hipotecario
denominado en pesos, el ingreso por intereses de las inversiones
en el Fanvit v la tescreria del Instituto, asi como los ingresos por
apertura de crédito.

B Intereses sobre créditos 136,519

Es la aplicacion de las tasas de interés correspondientes, sobre los
saldos mensuales de los créditos de la cartera vigente otorgados en
VSM, asi como a la aplicacion de la tasa nominal de 12.00% sobre el
saldo de los créditos denominados en pesos, Asimismo, se
consideran las tasas diferenciadas que corresponden al Nuevo
Esquema de Crédito en Pesos.

C Ingresos por apertura de créditos [neto] 2,343

Refiere a la aplicacion, correspondiente a 2022 de la comision por
apertura de crédito de 3% sobre el valor de los créditos de vivienda
neto de los honorarios notariales, que es cobrada al momento de
originar los créditos y que se difiere anualmente durante la vida de
estos. Es de destacar que para los créditos otorgados a trabajadores
con salario por hasta 2.8 UMA no se cobra dicha comision.

D Indexacién de cartera de créditos 50,105

Para la cartera denominada en VSM corresponde al incremento
porcentual del salario minimo para el afio 2022, sin que este pueda
rebasar el incremento en la UMA (inflacidn general] para el mismo
periodo. En este caso corresponde a 6.7%.

E Ingresos sobre inversiones en valores 17,487
Considera los intereses derivados de las inversiones del Fanvit y de
la Tesoreria.

F Gastos por intereses [G+H+I+]] [105,085)

Este concepto se compone por la cantidad basica vy la cantidad de
ajuste, las cuales constituyen el rendimiento que el Infonavit otorga
al ahorro de las vy los trabajadores en la SCV.

En 2022 el Instituto estima otorgar a la SCV, el rendimiento que
corresponde por Ley, que es la cantidad basica mas rendimiento
adicional por cantidad de ajuste’,

G Cantidad basica (90,77)

La cantidad basica es el rendimiento minimo que por Ley el Instituto
debe otorgar al ahorro de las y los trabajadores en la SCV. En 2022
se otorga de acuerdo con las tasas aplicables a cada una de las
denominaciones que integren los activos financieros del Instituto,
con base en la proporcion que éstas guarden sobre la suma del
total de los activos financieros.

H Cantidad de ajuste [13,313)

Es el rendimiento adicional a la cantidad basica cuya finalidad es
fortalecer el ahorro de las v los trabajadores en la SCV.

"*Incluye, ademas, costos y gastos de originacion de créditos y otros gastos
por intereses e intereses complementarios.

Millones
Concepto / Descripcion do .
Costos y gastos de originacién de créditos [241)

Corresponde a la aplicacién del diferimiento de los costos y gastos
de originacion de crédito, de conformidad a las disposiciones
establecidas en la CUQEF.

Otros gastos por intereses e intereses
complementarios

Se compone principalmente por los intereses pagados a las
amortizaciones en exceso mas intereses complementarios a la
Subcuenta de Vivienda.

(760)

Margen financiero [A+F) 101,370

Es la diferencia resultante entre los ingresos por intereses vy 1os
gastos por intereses.

El margen financiero representa el resultado bruto de las posiciones
financieras del Instituto.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (58,735)

Esta cantidad corresponde a la estimacién de gasto por la pérdida
esperada derivada del impago de los créditos durante su plazo
rermanente. En este rubro se reconoce el gasto por complemento al
pago de los créditos en pesos [este complemento representa un
apoyo a las y los acreditados con salario hasta por 6.5 UMA. El
complemento al pago representa el apoyo que ofrece el Instituto
para mantener tasas efectivas bajas a los créditos de personas con
menores iNngresos.

Margen ajustado por riesgos crediticios [K+L) 42,635

Es el resultado de disminuir al margen financiero el importe de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Comisiones y tarifas cobradas 6,113

Se integra principalmente por:
» Comisiones por servicios de administracion de cartera.
« Ingresos por la revalorizacion de las constancias de Cedevis.

Comisiones y tarifas pagadas (678)

Se integra principalmente por las comisiones bancarias pagadas por
la recepcion y dispersion de pagos, por el costo de operacion del
Fanvit y del producto Mejoravit.

Otros ingresos 8,191
Incluye principalmente:

« Ingreso por recargos actualizaciones y multas a patrones
fiscalizados.

 La utilidad por el reconocimiento inicial y venta de bienes
adjudicados y recibidos en dacion.

+ Resultado por amortizacion anticipada de Cedevis.
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Millones
de pesos

Otros egresos [20,361)

Esta cifra se compone con gastos diversos relacionados
indirectamente con la operacion de originacion, cobranza,
fiscalizacion y recuperacion de activos. Algunos de los principales
rubros incluyen:

» Estimacién por baja de valor de bienes adjudicados.
o Autoseguro de crédito y prima de seguro de vida.

* Erogaciones de caracter fortuito.

» Estimacion por incobrabilidad de deudores diversos.

* Estimacion por irrecuperabilidad de cuentas por cobrar
a patrones.

* Pérdida en el reconocimiento inicial de bienes adjudicados
y recibidos en dacion.

* Pérdida en venta de bienes adjudicados y recibidos en dacion.

* Deterioro de constancias Cedevis.

» Gastos judiciales y saneamiento a la vivienda.

* Proyecto de regularizacién de expedientes de créditos
hipotecarios.

* Gastos de reserva territorial.

» Estimacion por irrecuperabilidad del fondo solidario y de reserva.

Gastos generales [13,938)

Representa el total de los gastos generales, de las depreciaciones y
amortizaciones. Los costos y gastos de crédito son disminuidos de
conformidad a los criterios establecidos en la CUQEF,

Su integracion contempla los siguientes conceptos:

« Gastos de operacion del personal.

» Adquisicion de materiales vy articulos de operacion.

* Mantenimiento, reparacion y conservacion de bienes muebles
e inmuebles.

 Gastos de operacion.

® |mpuestos.

» Costos y gastos de colocacién de creditos.
» Depreciaciones y amortizaciones.

Concepto / Descripcion

Resultado neto [M+N+O+P+Q+R] 21,961

Corresponde al resultado de operacién que incrementa el
patiimenio del Infonavit.
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2. Presupuesto
de Gastos
de Administracion,
Operacion
y Vigilancia
(GAOV) 2022

El articulo 16, fraccion VI, de la Ley del Infonavit sefala que
el presupuesto de Gastos de Administracion, Operacion
y Vigilancia (GAOV] no debera exceder 0.55% de los re-
cursos totales del Instituto v se refiere a las erogaciones
derivadas del manejo y control del Fondo Nacional de la
Vivienda, asi como las de recuperacion de los créditos que
otorgue el Instituto, y se integra por los capitulos siguientes:

e Capitulo 100 - Gastos de operacion del personal.

Son afectaciones referentes a los gastos generados
por la operacion del personal de base institucional
(sindicalizados vy no sindicalizados).

e Capitulo 200 - Adquisicion de materiales y articulos
de operacion. Se refiere a los gastos generados por
la adquisicion de materiales y articulos de operacion.

e Capitulo 300 - Depreciaciones y amortizaciones.

Se afecta por depreciaciones y amortizaciones de
un activo fijo, producido por el paso del tiempo,
desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica,
obsolescencia.

e Capitulo 400 — Mantenimiento, reparacion y
conservacion de bienes muebles e inmuebles.
Considera aquellos gastos referentes a la reparacion y
conservacion de bienes muebles e inmuebles, tanto
del Instituto como arrendados.

o Capitulo 500 - Gastos de operacion. Son las
afectaciones al presupuesto necesarias para la
adecuada operacion del Instituto.

e Capitulo 600 - Impuestos. Se refiere a las afectaciones
derivadas de impuestos, derechos, multas y recargos.

El presupuesto del GAOV para 2022 tiene como objetivo
asegurar que el Infonavit cuente con 10s recursos huma-
nos, tecnoldgicos y materiales necesarios para llevar a
cabo el PEF que permita:

e Otorgar un rendimiento a las SCV de las y los
derechohabientes ahorradores.
Financiar al menos 381 mil créditos hipotecarios
para la adquisicion de vivienda nueva o existente
y 215 mil créditos no hipotecarios (mejoramiento y

autoproduccion). El numero de financiamientos hipo-
tecarios estd asociado con una derrama por parte del
Infonavit de 254 mil mdp.

e Desplegar proyectos orientados a atender alay el
derechohabiente de menores ingresos, brindando
servicios de calidad.

e Fortalecer las capacidades institucionales, para lograr
eficiencia operativa.

e Contribuir al desarrollo del mercado interno durante
un ano en el que el entorno econdmico v financiero
global presenta incertidumbre.

Como un elemento prudencial de disciplina adicional, se
ha diseNado un proyecto de presupuesto basado en las
necesidades del Instituto, el cual observara que la suma de
GAQV mas Inversiones Propias, sea inferior a 0.55%.

i. Proyecto de presupuesto GAOV

El Presupuesto de GAOV proyectado para 2022 asciende
a 14,737 mdp™, lo que representa, en términos nominales,
una ampliacion de 553 mdp o bien, 3.9% respecto de la
ultima modificacion de presupuesto aprobado por el H.
Consejo de Administracion del Instituto para 2021, En tér-
MINOS reales esta variacion representa una reduccion de
0.1%. La siguiente tabla muestra también la proyeccion de
gasto para el cierre del 2021, considerando la velocidad
del gasto, motivada entre otros factores, por eficiencias
logradas y/o los impactos de la contingencia.

Tabla 28. Presupuesto de GAOV 2021-2022
Millones de pesos

Nombre del Presupuesto Aprobado l,f,',"o"‘?’

capitulo gael 2021*

Proyeccion
cierre 2021**

aslos
100 de operacion 6,380 6,306 6.095 6039
del personal
dAdquisic_ié[n
e materiales
200 v articulos 83 105 105 62
D%% operacion
reciaciones
300 y amortizaciones 1983 1532 1932 19352
Mantenimiento,
reparacion
400 ¥ CONsenvacion de 310 259 308 30
bienes muebles
e inmuebles

Gastos
500 de operacion 5832 5,618 5599 4513

600 Impuestos 149 142 145 145

Total general 14,737 14,362 14,184 13,002

* Presupuesto modificado al cierre de octubre de 2021.
** | 3 proyeccion de cierre 2021 considera el escenario favorable.

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.

412,754 mdp de GAQV neto + 1,983 mdp de Depreciaciones y amortizaciones.
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ii. Determinacion del computo GAOV 2022
para efectos del cumplimiento del articulo
16, fraccion VII, de la Ley del Infonavit

Tabla 29. Proporcién de GAOV 2022 a recursos totales
Millones de pesos

Concepto GAOV 2022
Relacién GAQV a recursos totales
[A] GAQV 14,737
Costos y gastos diferidos de crédito -798
(B) GAOV neto 13,939
ffj] Otros gastos 1,397
Comisiones vy tarifas pagadas 678
€] Costos y gastos diferidos 241
806 - Regularizacion de expedientes 284
808 - Reserva territorial 108
810 - Gastos judiciales 76
811 - Estudios de impacto por desastres g
naturales
}3] Recuperacion de gastos 9,178
Comisiones y tarifas cobradas 6113
Comisiones por apertura 1,381
Utilidad en reserva territorial 2
Recargos, actualizaciones y multas 1683
E= GAQV computable [descontando costos 6.156
[B+C-D] v gastos diferidos)] 5
G) Recursos totales [activos brutos) 2,31
Proporcion de GAOV a recursos totales 0.27%
[E/G)
= GAOV computable [sin descontar
(‘:. * g)‘ costos y gastos diferidos) 6,714
Proporcién de GAOV a recursos totales 0.29%7

(F/G)

Fuente: Subdirecciones Generales de Planeacion Financiera y Fiscalizacion y
de Administracion y Recursos Humanos.

iii. Descripcion de cambios relevantes al
Presupuesto GAOV 2022 por capitulo

La integracion del presupuesto 2022 se realizé con un en-
foque de atencion a las necesidades del Instituto, despues
de valorar todas las eficiencias posibles, los Ejes estrategi-
cos a implementar y los ajustes presupuestales realizados
durante el periodo 2019-2021.

Asi, al analizar los cambios relevantes del presupuesto 2022
con relacion al ultimo presupuesto modificado de 2021, se
observa que el presupuesto del capitulo 100 de Gastos de
operacion del personal para 2022 se estima en 6,380 mdp,
esto es un incremento nominal de 285 mdp 0 4.7% respec-
to del ultimo presupuesto modificado (6,095 mdp) de 2021.

> Proporcion del GAOV a recursos totales construida con base en la
metodologia aprobada por el Comité de Auditoria en 2017.

Esta variacion refleja principalmente los incrementos espe-
rados, la incorporacion a la plantilla laboral del Instituto las y
los trabajadores que antes estaban contratados bajo el es-
quema de subcontratacion laboral, asi como ajustes en los
calculos actuariales de pensiones del personal del Instituto.

Grdfica 20. Principales variaciones en el presupuesto
GAQV 2022 de acuerdo con el tamafio de la variacidon
Millones de pesos

14,84 [IEEE o

+

Ulima 100 C500 C-300 C-600 C-400 C200  GAOV 2022
modificacién
Ppto 2021

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.

Para el presupuesto del capitulo 500 se estima un incre-
mento nominal por 233 mdp respecto del ultimo presu-
puesto modificado de 2021 (5,599 mpd], o que equivale a
42% v refleja el crecimiento principalmente en gastos de-
rivados de la implementacion de prioridades estratégicas
COmMo gastos legales y notariales, recuperacion y servicios
de cartera, asi como otras asesorias para la operacion de
programas. Destacan las siguientes actividades:

e Contratacion de servicios juridicos, notariales y
contingencias legales que permitan dar atencion a las
acciones propias del Instituto.

¢ Contratacion de servicios de cobranza administrativa
(cobranza tradicional y cobranza preventiva), servicios
de mediacion y elaboracion de dictdmenes para la
deteccion oportuna de vivienda irregular.

e Servicios de supervision presencial y documental que
verifiquen la existencia de la vivienda en mercado
abierto individual.

e Contratacion de servicios de promocion, integracion,
inscripcion y formalizacion de créditos, asi como
asignacion de tarjetas bajo la plataforma de
dispersion de recursos.

e Pagos de adeudos, certificaciones, constancias de
no adeudos, avallios vy certificaciones de valores
catastrales, impuestos, actualizaciones y recargos.
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e Evaluacion de servicio de verificacion e
implementacion del programa de originacion movil
mediante el apoyo de la fuerza de ventas.

e Servicios de auditoria externa, asesoria y consultoria
de juridica.

e Eventos y congresos nacionales relacionados con el
50 aniversario del Instituto y comisiones consultivas a
nivel nacional.
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.‘ 3. Presupuesto

de Inversiones 2022

La Ley del Infonavit, en su articulo 23, fraccion V, menciona
la facultad de presentar al H. Consejo de Administracion,
el Presupuesto de Ingresos vy Egresos, el proyecto de gas-
tos y planes de Labores y de Financiamientos para el ano
siguiente; asimismo, dentro del Estatuto Organico se es-
tablece la facultad de definir los lineamientos y medidas
de eficiencia y eficacia en el gjercicio del presupuesto de
Gastos e Inversiones propias [Art. 33-1); asi como formular
y administrar los presupuestos anuales referentes al GAOV
e Inversiones propias (Art. 68-1).

Considerando lo anterior vy al igual que el Presupuesto de
GAQV, este proyecto de presupuesto considerd para 2022
el tipo de cambio promedio de 21.3 pesos por dolar. Para
evitar variaciones presupuestales, una vez que se ejerza el
mismo, si el tipo de cambio es mayor, la diferencia se regis-
trard en el Estado de resultados como fluctuacion cambiaria.

i. Proyeccién de Presupuesto de Inversiones
Propias 2022

El Presupuesto de Inversiones Propias (IP), que correspon-
de al capitulo 900 en el catdlogo de capitulos y partidas
presupuestales del Instituto, se estima para 2022 en 2,820
mdp lo que representa un incremento de 8.1% equivalente
a 211 mdp en términos nominales respecto de la ultima
modificacion del presupuesto 2021 (2,609 mdp). En térmi-
Nnos reales esta variacion representa un aumento de 3.9%. El
Presupuesto de Inversiones Propias considera las partidas
presupuestales siguientes:

¢ 902. Edificios, terrenos e instalaciones: Asignaciones
destinadas a la adquisicion de terrenos, edificios y
locales, necesarios para la operacion del Instituto.

e 904. Equipo de computo, licencias de software y
desarrollos: Las compras de activos relacionados con
equipo de computo, licencias y desarrollos.

e 906. Vehiculos: Se afecta por la compra de vehiculos
automotores para el uso exclusivo de actividades
institucionales.

¢ 908. Mobiliario y equipo de oficina: Se afecta por la
adquisicion de mobiliario y equipo de oficina que
impliquen una inversion.

Tabla 30. Presupuesto de Inversiones Propias 2021-2022
Millones de pesos

Patida  Nombredelapatida  Topeuesio APobado

2022 2021

w mET w e @ o«
Equipo de
904 corggu;g‘.!ﬂs:giﬁ 1954 1486 1686 1622
y desarrollos
906 Vehiculos 29 % 26 e
208 Mobiliario 259 296 296 296

y equipo de oficina
Total, Inversiones Propias 2,820 2,409 2,609 2362
* Presupuesto modificado al corte de octubre de 2021.
** | 3 proyeccion de cierre 2021 considera el escenario favorable.

Fuente: Subdireccion General de Administracion y Recursos Humanos.
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4. Presupuesto
total 2022

En este PEF se incluye la agregacion mas amplia de com-
ponentes que tengan que ver con el gasto, de forma di-
recta o bien, bajo un enfoque de reserva contable.

Durante gran parte de 2021, la Administracion del Infonavit
mantuvo una estrategia de identificar eficiencias que pu-
dieran repercutir sobre todos los renglones de gasto para
lograr contribuir a la reduccion de gastos y contar con
un presupuesto basado en las necesidades del Instituto
y alineado a sus objetivos estratégicos, no obstante, los
retos que la economia mundial enfrenta y la necesidad de
mantener los mejores rendimientos posibles para las y los
trabajadores derechohabientes.

e En ese sentido, derivado del andlisis y revision con los
titulares de cada area del Instituto, se buscd construir
un presupuesto que se ajustara a una nueva realidad
del gasto para el gjercicio 2022, y que se mantuvie-
ra alineado a la orientacion estrategica y tactica del
Instituto. Considerando lo anterior, se llegd a una pre-
supuestacion de gasto total de 21,964 mdp para el afo
2022. Esta cifra se integra con la suma de 14,737 mdp
de GAQV, 2,820 mdp de Inversiones Propias y 4,407
mdp de Otros gastos. Entre estos ultimos, el principal
gasto es la reserva contable por el autoseguro de cré-
dito del Infonavit (que cancela el saldo deudor de las
y los acreditados que fallecen).

e Destaca que, al comparar el Ultimo presupuesto mo-
dificado, en términos reales, del ejercicio 2021 (21,684
mdp), contra el presupuesto 2022 se contempla un
incremento real de 1%.

e Como se planted en el PEF 2021-2025, la Administracion
del Infonavit mantendra la disciplina administrativa en
2022, por lo que tomo la decision estratégica de que,
desde 2021, ademas de apegarse al cumplimiento de
lo establecido en articulo 16 de la Ley del Infonavit
(GAQV no excedera 055% de los recursos totales
del Instituto], se establecera un techo prudencial a las
inversiones propias, para gue estas, en conjunto con
GAQV, no excedan el parametro establecido en Ley.
Por lo anterior, en el presupuesto 2022 se propone
que la suma de GAOV computable ([descontando cos-
tos y gastos diferidos), 6,157 mdp, mas las Inversiones
Propias por 2,820 mdp, sumen un total de 8,977 mdp,
lo cual representa 0.39% de los activos brutos prome-
dio del Infonavit™.

76 Cifras preliminares.

e Con esto la Administracion del Infonavit mantiene la
autoimposicion de un techo de gasto mas estricto
que permitird la toma de decisiones administrativas de
volumen de gasto en concordancia con las necesida-
des de inversion del Instituto v garantizara que ambas
estén orientadas a buscar la eficiencia.

e De esta forma buscamos orientar al Instituto a contar
CON Un presupuesto cada vez mas cercano a uno ba-
sado en las mas estrictas necesidades atendiendo o0s
principios de racionalidad.
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lll. PLAN DE LABORES
Y FINANCIAMIENTOS
2022

El Plan de Labores y Financiamientos 2022 esta integrado
por los Proyectos Institucionales 2022 vy el Programa
Operativo Anual 2022.

INFONAVIT®



1. Proyectos
institucionales 2022

Desde 2019 el Instituto inicid un proceso de transformacion
hacia un Infonavit centrado en las necesidades de 1as v los
derechohabientes. En esta linea, en el Plan de Labores 2022
se dara continuidad a algunos de o0s proyectos institucio-
nales que surgieron en 2020 con la reforma a la Ley del
Instituto, ademas, se emprendera un nUevo pProyecto que
contribuirad a seguir generando soluciones para mejorar la
Experiencia Infonavit.

Es importante destacar que en la propuesta de portafolio
se incluye el primer proyecto avalado por el Comité de
Proyectos Institucionales: Experiencia Infonavit Digital. La
primera sesion del Comité se llevod a cabo el 15 de sep-
tiembre de 2021, marcando el punto de partida para que
las propuestas de nuevos proyectos sean analizadas de
manera colegiada entre las diferentes areas del Instituto,
comprometiendo también, desde el arranque del proyec-
to, la fuerte colaboracion entre las dreas que lo patrocinan
y las que participan en alguna de sus etapas.

Portafolio de proyectos 2022

El Portafolio de proyectos para 2022 que se propondra a
consideracion de la H. Asamblea General en diciembre de
2021 esta compuesto por 12 proyectos institucionales, de
los cuales, 11 son de continuidad y uno es nuevo: Experien-
cia Infonavit Digital. El objetivo de este nuevo proyecto es
mejorar la experiencia de 10s usuarios en 10s canales digi-
tales PortalMX, Mi Cuenta Infonavit, Portal Empresarial, App
movil e Infonavit Facil, por 1o que se convierte en un ele-
mento eje que complementa los esfuerzos institucionales
para, por una parte, ampliar las soluciones financieras que
se ponen a disposicion de las y 1os derechohabientes con
el Programa de Implementacion de Reforma, y por otra,
robustecer las capacidades de administracion del Instituto
con el proyecto Redisefio SAP (FICO-TRM]. Para mas infor-
macion sobre el proyecto se puede consultar el capitulo
especial Experiencia Infonavit Digital.

La distribucion de los proyectos, de acuerdo con el Eje
estrategico al que impactan, se muestra en el diagrama 44,
en cuanto a la clasificacion de los proyectos, se mantiene
en estratégicos y tacticos de acuerdo con su incidencia y
alineacion a los Ejes estratégicos, la dimension de tiempo
y recursos utilizados, asi como la incidencia en indicado-
res claves del Instituto, el uso de la SCV y atencion de
necesidades normativas, entre otros. Asi, los proyectos

estrategicos son aquellos con mayor incidencia, mientras
que los tacticos tienen un impacto menor.

Diagrama 44. Portafolio de proyectos 2022
por Eje estratégico

INFONAVIT

MISION

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos con informacion de
las Subdirecciones y Coordinaciones Generales participantes en los proyectos.

El Portafolio de proyectos institucionales que se pone a
consideracion y autorizacion de la H. Asamblea General del
Instituto se integra por siete proyectos estrategicos y cinco
tacticos, que en conjunto solicitan un presupuesto de 530.91
millones de pesos (mdp) para 2022, de los cuales 392.63
mdp son de inversion (74%) v 138.28 mdp de GAQV (26%).

Del presupuesto total, 468.68 mdp (88%) corresponde al
importe de los proyectos estrategicos, mientras que 10s
62.24 mdp restantes (12%) seran para proyectos tacticos.

Grafica 21. Presupuesto del Portafolio de proyectos
institucionales 2022 (estratégicos y tacticos)
600

531 62

400
oS
£ 300 GAOV
200
100
Portafolio Proyectos Proyectos
2022 estratégicos técticos

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos con informacion de
las Subdirecciones y Coordinaciones Generales participantes en los proyectos.
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La distribucion del presupuesto por eje es la siguiente:

Grdfica 22. Portafolio de Proyectos 2022: porcentaje
de presupuesto por Eje estratégico

m Ejel
= fFje 2
= Eje 3
= Habilitador

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos.

Proyectos por Eje estratégico

De los cuatro proyectos vinculados al Eje 1, tres son estraté-
gicos y uno es tactico. El presupuesto total es de 92.3 mdp,
dividido en 75.5 mdp de inversion y 16.8 mdp de GAQV.

Tabla 31. Proyectos enfocados en mejorar la relacion
con las y los derechohabientes (Eje 1)
Millones de pesos

No. Proyecto Area Tipo Inversion GAOV  Total
lg'leioras en %ln sgr:icio
e devoluci
1 ri et SGGC E 00 158 158
IROA]
Reingenieria del
2 goidenirece GO E 36 00 36
3 B’f&}ﬂ?ﬂﬁgg{ma"“ Transversal®*  E 570 10 579
Programa de
actualizacion y
4 mejora de los SGO T 15.0 00 150
servicios en MCl y
App
TOTAL 755 16.8 923

Tipo: E: Proyecto estratégico / T: Proyecto tactico

* Patrocinado por las Subdirecciones Generales de Operaciones,
Comunicacion y Tecnologias de Informacion.

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos con informacion
de las Subdirecciones Generales participantes en los proyectos.

En el caso de los tres proyectos asociados al Eje 2, uno es
estratégico y dos son tacticos. El presupuesto total es de
199.8 mdp, dividido en 104.9 mdp de inversion y 94.9 mdp
de GAQV.

Tabla 32. Proyectos enfocados en generar soluciones
financieras sencillas y adaptadas a las necesidades
de las y los derechohabientes (Eje 2)

Millones de pesos

No. Proyecto Area Tipo Inversibn GAOV  Total

Programa de
implementacion de Transversal* E 98.1 849 183.0
Reforma

Credito para
2 Trabajadores de la SGC T 05 36 41
Agroindustria

Financiamiento
para titulacion de
P opmmem W T e 6w
Autopreduccion
de vivienda

TOTAL 104.9 94.9 199.8

Tipo: E: Proyecto Estratégico / T: Proyecto Tactico

* Patrocinado por las Subdirecciones Generales de Administracion y
Recursos Humanos, Crédito, Planeacion Financiera vy Fiscalizacion, Gestion
de Cartera y Tecnologias de Informacion.

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos con informacion
de las Subdirecciones Generales participantes en los proyectos.

El Eje 3 cuenta con dos proyectos estratégicos. El presu-
puesto total es de 190.7 mdp, dividido en 1676 mdp de
inversion y 23.1 mdp de GAOV.

Millones de pesos

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos con informacion
de las Subdirecciones Generales participantes en los proyectos.
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Hay tres proyectos asociados a la implementacion de ha-
bilitadores, de los cuales uno es estratégico y dos tacticos.
El presupuesto total es de 48.1 mdp, dividido en 44.6 mdp
de inversion y 3.5 mdp de GAOV.

Tabla 34. Proyectos enfocados en implementar
habilitadores requeridos
Millones de pesos

No. Proyecto Area Tipo Inversién GAOV  Total
! Eggol’;eé,fg\?”‘aw’m SGPFF E 7 00 177
2 ptemadelnformacion  sgprr T 7] 35 205
3 plataforma Biometrica sen T 99 00 99

TOTAL 446 35 481

Tipo: E: Proyecto estratégico / T: Proyecto tactico

Fuente: Gerencia de Seguimiento de Proyectos Estratégicos con informacion
de las Subdirecciones Generales participantes en los proyectos.

Continuidad de los proyectos 2021

De los 11 proyectos que continuaran en 2022, los mas tras-
cendentes son el Programa de Implementacion de Refor-
ma y el de Redisefio SAP [FICO-TRM].

El Programa de Implementacion de Reforma tiene como
fin la implementacion, a mas tardar en diciembre de 2023,
de las opciones de financiamiento habilitadas por la re-
forma de Ley del Infonavit. No sélo destaca por ser parte
de las “soluciones financieras sencillas y adaptadas a las
necesidades de las y los derechohabientes”, sino también
por las implicaciones transversales y el posicionamiento
del Instituto como la entidad hipotecaria mas importante
del pals, que busca innovar constantemente para mejorar
las soluciones financieras que pone a disposicion de sus
derechohabientes.

El proyecto Redisefio SAP [FICO-TRM] destaca por su rele-
vancia dentro del Eje 3 “Operacion eficiente vy transparen-
te”, y tiene como finalidad modernizar las plataformas SAP
(FICO-TRM) implementadas en el Instituto, para mejorar y
optimizar su operacion financiera y de recaudacion fiscal,
transparentando la informacion bajo mejores practicas na-
cionales e internacionales.

Ambos proyectos continuaran su ejecucion durante 2022
como parte central del Portafolio de Proyectos institucio-
nales, para continuar contribuyendo al proceso de trans-
formacion del Instituto hacia un Infonavit analitico y digital,
con la vy el trabajador derechohabiente en el centro de
todas las decisiones.

Resumen del Portafolio de Proyectos 2022

En esta seccion se hace una recapitulacion de 1os 12 pro-
yectos del portafolio resaltando su objetivo y sus principa-
les beneficios.

La descripcion detallada de los proyectos se puede con-
sultar en la ficha de cada proyecto en el siguiente vinculo:
Portafolio de Proyectos.
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Hito principal

Inversién GAOV Total
Experiencia Mejorar el frontend | look and feel de PortalMX, Mi Cuenta Infonavit. App mavil, y el lanzamiento
Infonavit y posicionamiento de Infonavit Facil, seguido de una evaluacion en la experiencia del usuario 570 10 579
Digital a las mejoras realizadas.
estratégico | Concluye Dic 2023
Mejoras en el
servicio de Implementar la estrategia de comunicacidn que transmita a las y los derechohabientes
devolucion la liberacion de los servicios, como la devolucidn de pagos en exceso en Cesi, = 158 158
de pagos en con apoyo de validacién biométrica de identidad.
exceso (ROA)
estratégico I Concluye Mar 2022 |
Reingenieria " 3 y " : s
del sgervicio Liberar el nuevo sistema de citas y turnos. que permitird mejorar la experiencia
de citas en |a atencidn dirigida a la o el derechohabiente en los trémites presenciales. 36 = 36
Programa de Liberar los siguientes servicios:
a‘-‘“{a“!";'ﬂ“ - Mi agenda [Citas).
¥ mejora ae los & 1 i - " . o
hlldiesops it Me interesa un credito [Perfilamiento y formalizacion en linea). 15.0 o 15.0
Y APP - Notificaciones.
- Dispositivo OTP [Seguridad para realizar trdmites en otros canales).
- - Creacion, desbloqueo y cambio de NIP telefénico.
|
Concluye Dic 2022
Total 75.5 16.8 923

Hito principal

Inversion

Programa de A lo largo de 2022 se implementaran paulatinamente diversas opciones de financiamiento de Linea |l
implementacion [compra de suelo), Linea Ill, Linea IV vy Linea VI, que estaran operando en conjunto a opciones de 981
de Reforma reciente lanzamiento, enriqueciendo y transformando el portafolio institucional.

)

T concluye Dic 2023

Financiamiento
para titulacion de
vivienda dentro de

la plataforma de Difundir las cuatro opciones de financiamiento de la Plataforma de Autoproduccion 6.4
autoproduccién de de Vivienda: Reparaciones Menores, Autoconstruccion con Asesoria Técnica, Autoconstruccion
vivienda conConstructora y Titulacion de Vivienda.

Implementar la opcion de financiamiento para Titulacién de Vivienda.

Concluye Dic 2022

Crédito para

Trabsjaldores Poner en operacion la alternativa de financiamiento de Crédito para Trabajadores de la Agroindustria. 05
ela :

Agroindustria

| Concluye Mar 2022

Total 104.9

849 1830
6.4 127
36 41

949 199.8
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N\ Hito principal

Adecuar la contabilidad institucional a la nueva normativa IFRS.

Redisefio SAP _

(FICO - TRM] Iniciar la modernizacién de la plataforma tecnoldgica vinculada 165.3 231 1884
a la operacién financiera del Instituto.

40 estratégico ] Concluye Jun 2023*

Habilitar en la App del Instituto la opcidn para que las

Mejora en el v los acreditados realicen pagos.

servicio de

recepciony } Habilitar la consolidacién de pagos parciales que permita 23 - 23
devolucion de aplicarlos de manera oportuna al saldo del acreditado
pagos [REA] Implementar reportes de control.
estratégico | [ Concluye Mar 2022 ]
Total 167.6 231  190.7
| * Primera fase del proyecto.
\\ Hlto pﬂHC| pal Inversién GAOV Total
Reportes i o . .
Regulatorios Liberar plataforma para generar la automatizacion de los Reportes Regulatorios de la serie R10, 177 00 77

a la CNBV serie Ri2, serie R13, serie RO8, serie R04 [12 reportes por automatizar).

[ concluye Ago 2023

Sistema de Continuar desarrollo de series estadisticas de CGR y SGC.

Informacion 71 35 205
E Infonavit Desarrollar funcionalidades de visualizacion de datos de mapas interactivos.

Concluye Dic 2022

Plataforma
Biometrica Habilitar la verificacion y validacion de identidad biométrica a nivel nacional de los
Institucional 2.0 servicios de pagos en exceso, ventanilla y beneficiarios, originacion [crédito) y citas. 99 0.0 99

Concluye Mar 2022

/ Total 446 35 481
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Tabla 35. Presupuesto ejercido acumulado
por los proyectos con continuidad
Millones de pesos

Ejercido acumulado al cierre
2021

Seintegroal  Ejercido acumulado a sep 2021 :
Proyecto institucional Portafolio de (estimado *)
Proyectos en:

Inversién GAQV Total Inversion GAOV Total

1. Redisefic SAP [FICO — TRM] 2021 = 59 59 96 17.3 26.9
2. Programa de implementacion } } R )
de Reforma 2021 30 30

3. Reportes Regulatorios

para la CNBV 2020 11 - 11 70 - 7.0
4. Mejoras en el servicio de
devolucién de pagos en exceso 2019 101 - 10.1 16.0 0.3 16.4
[ROA)
5. Reingenieria del Servicio de Citas 2020 a4 . 114 265 . 26.5
6. Mejora en el servicio de
recepcion y devolucion de 2020 30 - 3.0 108 - 10.8
pagos [REA]
7. Sistema de Informacion Infonavit 2019 15.9 - 15.9 305 0.2 30.7

8. Programa de actualizacién

y mejora de los servicios 2017 925 417 134.2 1025 417 144.2
en MCly APP1

9. Financiamiento para titulacion de
vivienda dentro de |a Plataforma 2019 37 = 37 37 35 11
de Autoproduccion de Vivienda

10. Plataforma Biométrica
Institucional 2.0 2 2019 109.6 H 109.6 1317 - 131.7

1. Crédito para Trabajadores de la } } )
Agroindustria 2021 51 0.1 5.1

'Considera actividades de las diferentes fases de evolucion del proyecto: Omnicanalidad, Transformacion Digital y Programa de actualizacion y mejora de los
servicios en MCly APP.

2Considera actividades del proyecto Plataforma Biométrica Institucional 1.0 y el vigente, Plataforma Biométrica Institucional.
3Se tiene proyectado que en 2021 ejerceran 57% de los recursos planeados para dicho afio, 2% serd economias y 41% se esta solicitando dentro del presupuesto 2022.

Fuente: Subdireccion General de Planeacion Financiera y Fiscalizacion.
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2. Programa
Operativo
Anual 2022

Derivado de la reforma a la Ley del Infonavit, en 2021 se
implementaron nuevas opciones de financiamiento para
atender las necesidades cambiantes de las y los trabajado-
res derechohabientes con vy sin relacion laboral.

El programa de operacion de credito del Infonavit debe
reflejar en los anos siguientes una realidad de planeacion
del despliegue de las nuevas opciones de financiamiento
que sea congruente a nivel regional con las necesidades
de soluciones de vivienda de las y los trabajadores de-
rechohabientes y que permita el correcto desarrollo de
la oferta y disponibilidad de vivienda nueva y existente.
Asimismo, este Plan Operativo debe considerar la imple-
mentacion de las Politicas en Materia de Originacion vy
Administracion del Credito, las Reglas de Otorgamiento
de Crédito y de las Reglas de Caracter General que incidi-
ran sobre la ubicacion y calidad de la vivienda.

De esta forma el programa debe representar una estrategia
institucional para responder adecuadamente a la deman-
da de soluciones en las distintas lineas de financiamiento
que permite la reforma de Ley.

Tabla 36. Créditos por linea de crédito
Estimado 2021y proyeccion 2022 por escenario

Estimado 2022
Linea 2021

Desfavorable Central Favorable

Linea II, adgquisicion 5 2
de vivienda IN,754 314,826 331309 335,593

Linea Il, compra

de suelo & = - 1916
Linea Ill, construccion 10,288 10,533 10,700 1,200
oo 100288 226268 253275 261507
gge;agﬁgo 638 651 664 664
rLgFi?wg;f:ﬁamientc ) - - 1075
Créditos totales 521,968 552,278 595,948 611,955

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

En especifico, se identifica la mayor participacion de
soluciones de adquisicion de vivienda, en diversas mo-
dalidades, con la gradual entrada de otras opciones de
financiamiento para suelo, autoconstruccion, mejoras vy
refinanciamientos.

En 2022 el Instituto continuara implementando nuevas so-
luciones financieras para nuevos segmentos de las y los
trabajadores derechohabientes. Entre estas novedosas
soluciones financieras, se espera un papel importante pa-
ra la de Cuenta Infonavit + Crédito Bancario y para la de
Adquisicion de Suelo Habitacional.

Respecto de los créditos no hipotecarios, se efectuaran
dos cambios mayores. Por un lado, se iniciara la operacion
del programa de mejora para derechohabientes no acti-
vOs con un estimado de 60 mil creditos entre diciembre
2021y junio 2022. Los resultados e impacto se evaluaran
con el fin de adquirir conocimiento que permita disenar
productos para las caracteristicas distintivas de este seg-
mento poblacional.

Por otro lado, continuara la consolidacion del programa
de ConstruYO con fondeo propio € inicio de operaciones
en mayores zonas geograficas.

Gréfica 23. Proyeccion 2022 de créditos
no hipotecarios por producto

. ConstruYo
1 2%

Mejora

para no

activos
21%

Mejoravit
77%

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Asimismo, estaran operando dos programas pilotos: el
Credito Tradicional B realizado con policias de Yucatan y
contrabajadores de la agroindustria en Jalisco y Michoacan.

En este sentido, considerando el impacto de los nuevos
programas, se plantea un escenario central de colocacion
en 2022 de 595,948 creditos, un incremento de 14.2%
respecto del cierre estimado para 2021. Sin contabilizar
mejora para no activos”, el otorgamiento de créditos
para derechohabientes con ingresos de hasta 5.8 UMA”
se espera represente 71.1% de la colocacion total, esto es
390,740 créditos.

"El piloto de mejora para no activos por tratarse de derechohabientes sin
relacion laboral no se podra clasificar de acuerdo con su ingreso salarial.
’85.8 UMA equivale a 15,802 pesos mensuales al valor de la UMA de 2021.

PLAN ESTRATEGICO Y FINANCIERO 2022-2026 INFONAVIT ) 110



Tabla 37. Créditos hipotecarios y no hipotecarios Por otro lado, se estima que 55% de los créditos de Linea

por rango salarial 2020-2022 Il para adquisicion de vivienda se destine para vivienda
nueva, considerando la trayectoria y comportamiento en
e o la actividad de la construccion.

Destino de crédito Cierre 2020 Est;rgg]do

y rango salarial 3
Escenario Grafica 25. Créditos linea Il para vivienda

central
Hipotecarios 340,823 358,385 281,390 ‘ nueva y existente
Estimado 2021y proyeccion 2022

Hasta 2.7 90,478 82,189 85,996
i it e Jhakad mEstimado 2021 = Proyeccion 2022
411358 48,005 57132 60,500 178.494
165,521 152,815
581a9 45,387 54,332 58,185 146,233 ’
Mayor a 9 63539 67023 74177
No hi : :
My O 134422 1528 168542
Hasta 2.7 48,827 54,512 58,293
Vivienda nueva Vivienda existente
271a4.1 41,169 51,972 55,383
Fuente: Subdireccion General de Crédito.
411258 21,652 26,274 28,036
581a9 14,963 17,112 18,294
Mayor a 9 7,811 7,961 8.536 Finalmente, la derrama de crédito esperada en 2022 es
Mejora para no activos - 5,752 46,016 de 254,123 mdp, de los cuales 74% sera fondeado por el
! o }
Créditos totales 475,245 521,968 595,948 Infonavity 26% por otras entidades.
IMvt: Mejoravit | CYO: ConstruYO. Tabla 38. Proyeccion 2022 de derrama de créditos
Fuente: Subdireccion General de Credito. hipotecarios Y no hipotecarios

Derrama de crédito [mdp)

Gréfica 24. Créditos hipotecarios y no hipotecarios EROE oo Entidades

Infonavit " 3 Total
(Mejoravit y ConstruYO) por rango salarial Tnanciens
Proyeccion 2022 Hipotecarios 18617590 6046920 24664510
No hipotecarios 1696.70 5.780.90 747750
Total 187,87260 6625010  254,122.70

Fuente: Subdireccion General de Crédito.

Hasta 2.7
26%

271a41
29%

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
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Tabla 39. Programa Operativo Anual 2022 por linea y producto

Desgicee hot ltien Cierre 2020 Estimado 2021 oz
y producto I Desfavorable Central Favorable

Linea Il adquisicién
da vivienda 316,728 311,754 314,826 331,309 335,593
Crédito Infonavit 260,361 252,477 252,549 264,200 264,236
Infonavit Total 13,956 15,873 15,873 16,138 16,138
Cofinanciamiento 25671 27415 30415 34,926 39174
Segundo Credito
v subsecuentes 16,740 15,989 15,989 16,045 16,045
Linea Il compra x 4 . -
de suelo 1.916
Linea lll construccion 7,362 10,288 10,533 10,700 11,200
Crédito Infonavit 7.360 10,103 9453 9,480 9,980
ConstruYO 2 185 1,080 1220 1220
Linea IV mejoras
y ampliacién 150,641 199,288 226,268 253,275 261,507
Crédito Infonavit 16,221 35,890 39,169 39,937 39,937
ConstruYQ 3 516 2,859 2,929 2929
Mejoravit 134,417 157,130 161,232 164,393 164,393
PFiloto de mejora para no ;
activos 5,752 23,008 46,016 54248
Linea V pago
de pasivos 514 638 651 664 664
Linea VI refinanciamiento - - - - 1,075
Créditos totales 475,245 521,968 552,278 595,948 611,955

Fuente: Subdireccion General de Crédito.
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Tabla 40. Proyeccién 2022 por delegacion para créditos hipotecarios y no hipotecarios

Estimacion de créditos hipotecarios por rango salarial

5 No
Delegacion hipotecarios*

Hasta 2.7 271a4.1 4.11a5.8 581a9 mayora9

Aguascalientes 2.367 2375 1,363 1,289 1376 8.770 3379
Baja California 2.061 5212 5420 2,390 3319 16,402 11,365
Baja California Sur 625 459 256 548 645 2,633 2,908
Campeche 272 239 215 250 385 1,361 2,097
Coahuila 4077 5,406 5225 2,812 3,338 18,858 7668
Colima 1125 927 531 543 451 3577 407
Chiapas 740 744 505 580 623 3192 5,540
Chihuahua 4402 8648 3970 2,932 3,484 23436 20,818
Ciudad de Meéxico 4043 4,293 4110 5272 8,834 26,552 9,520
Durango 2.809 1,860 759 705 555 6,688 4,657
Guanajuato 5,086 6,277 3,432 3143 2.856 20,794 7.010
Guerrero 468 361 237 318 604 1988 1,045
Hidalge 1.879 2,042 1386 1,431 1,888 8,626 1214
Jalisco 9,150 8,903 4,681 4521 5424 32,679 9,947
México 5.066 5,488 4,892 5,956 7.755 29157 21,960
Michoacan 2.094 1,366 707 671 885 5723 1,627
Morelos 396 393 322 505 1689 3,305 2487
Nayarit 693 669 424 398 427 2601 782
Nuevo Ledn 9,430 15,716 9,592 7,809 8,245 50,792 13,500
Oaxaca 223 158 125 166 274 946 1,586
Puebla 2488 2,228 1466 1,690 2434 10,306 37
Querétaro 1045 1,642 1287 1,753 5,001 10,728 3,016
Quintana Roo 4,281 2816 1.388 1,358 1690 11,533 831
San Luis Potosi 1576 2161 1705 1420 1.942 8,804 1,840
Sinaloa 3272 2624 1427 1.257 1.215 9795 2,603
Sonora 3,035 387 1,843 1.914 1980 12,643 6,000
Tabasco 765 738 410 482 6l4 3,009 2929
Tamaulipas 4,084 8,554 3,299 2218 2,243 20,398 7.016
Tlaxcala 673 578 277 323 33 2182 1124
Veracruz 3818 3039 1806 2,026 2019 12,708 4694
Yucatan 3,255 2,066 888 967 1250 8426 3912
Zacatecas 698 679 452 538 401 2,768 1348
Total general 85,996 102,532 60,500 58,185 74,177 381,390 168,542

* Los no hipotecarios no consideran mejora para No activos.

Fuente: Subdireccion General de Crédito
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GLOSARIO

Cedevis. Certificados de Vivienda Infonavit. Bonos emi-
tidos por un fideicomiso, su fuente de pago son los
flujos, de interes v principal, de un conjunto de créditos
hipotecarios originados por el Infonavit y cedidos hacia
dicho fideicomiso. Son vendidos al publico inversionis-
ta en subasta.

Cesi. Centro de Servicio Infonavit. Los Cesi son oficinas
ubicadas en todo el pais donde se ofrece atencion
personalizada a los derechohabientes del Infonavit
sobre todos los tramites relativos a su ahorro y credito.

CNBV. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Cobranza Social. En el articulo 71 de la Ley del Infonavit se
estipula que el Instituto debe dar opciones que ayu-
den a las y los acreditados con dificultad de pago a
conservar su patrimonio, adoptando un esquema de
Cobranza Social para la recuperacion de los créditos
otorgados

El Infonavit interpreta ese mandato como la serie de
“acciones, productos v servicios que ofrece para apo-
var a las y los acreditados durante la administracion de
su credito, con el objeto de que puedan conservar su
patrimonio, mediante soluciones viables, oportunas y
con apego al respeto a la dignidad humana, obser-
vando siempre la salud financiera del Fondo Nacional
de la Vivienda, de acuerdo con la normatividad insti-
tucional vigente”.

Costo operativo. Es el gasto por la administracion, ope-
racion v vigilancia (GAOV] que sefiala la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 10s
Trabajadores. El tope maximo de gastos como porcen-
taje de los activos es 0.55%.

CRM. Customer Relationship Management. Herramienta
que registraba todas las interacciones del Instituto con
las y los usuarios, siendo la columna vertebral de la
atencion en todos los canales de servicio

CUOEF. Documento emitido por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores [CNBV] que contiene las Dispo-
siciones de Caracter General Aplicables a los Orga-
nismos de Fomento y Entidades de Fomento.

Fanvit. Fondo de Apoyo a las Necesidades de Vivienda
de los Trabajadores que esta integrado por aque-
llos recursos excedentes que a la fecha no hayan

sido destinados a soluciones de vivienda para las vy 10s
derechohabientes.

Fovissste. Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

GAOV. Gastos por Administracion, Operacion y Vigilancia
del Infonavit. Ver Costo operativo.

Grupos sociales. Grupos conformados por un conjunto
de personas que comparten opiniones, valores, visio-
nes de mundo, intereses e inquietudes, con el fin de
planificar estrategias para lograr objetivos y metas, en
beneficio del propio grupo.

ICAP. indice de Capitalizacion. Indicador regulatorio me-
diante el cual se estima la suficiencia del patrimonio del
Infonavit para hacerle frente a las pérdidas inesperadas
asociadas a sus activos y pasivos; las reglas para llevar
a cabo su célculo se establecen en el titulo tercero de
las CUOEF. Es el cociente entre el patrimonio neto del
Instituto vy la suma de los activos ponderados sujetos a
Riesgos de Crédito, de Mercado y Operacional.

ICV. indice de Cartera Vencida. Se refiere a la razon entre
el numero de creditos o saldos en cartera vencida v la
cartera total administrada.

IMPI. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
IMSS. Instituto Mexicano del Seguro Social.

IRN. indice de Recomendacion Neta. Indicador que mide
la fidelidad de las y los derechohabientes e indica la
satisfaccion de estos. Los resultados reportados se
encuentran en una escala de valoracion cuyo rango
oscila entre -100% a 100%. También conocido en inglés
como Net Promoter Score (NPS].

MCI. Mi Cuenta Infonavit.
mdp. Millones de pesos.

Mejoravit. Es un crédito en pesos que una entidad finan-
ciera otorga a las y los derechohabientes del Infonavit
para mejorar las viviendas, por ejemplo, pintar, imper-
meabilizar, cambiar muebles de cocina o bafno, adqui-
rir equipo para ampliar la seguridad y capacidad de
desplazamiento de trabajadores o familiares que viven
con alguna discapacidad.
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NIIF. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF], en inglés conocidas como IFRS (International
Financial Reporting Standards), son una serie de prin-
Cipios contables y estandares técnicos establecidos
por la IASB (International Accounting Standards Board],
CuyO Objetivo consiste en armonizar la normativa con-
table a nivel internacional.

pb. Puntos base. Es la centésima parte (1/100] de un punto
porcentual, es decir, 1 pb = 0.01%.

PEF. Plan Estratégico y Financiero. Documento que in-
cluye el Plan Financiero a cinco anos, el Presupuesto
de Ingresos y Egresos, el Plan de de Labores y de
Financiamientos.

POA. Programa Operativo Anual.

REA. Regimen Especial de Amortizacion. Cobranza a de-
rechohabientes sin relacion laboral que no se lleva a
cabo via ndbmina.

Riesgo de Crédito. Pérdida potencial que resulta del in-
cumplimiento de las y los acreditados de sus compro-
misos de pago.

Riesgo de Extensién. Posibilidad de que un crédito con
prorrogas o restructuraciones, una vez finalizado el pla-
70 estipulado en el contrato de 360 pagos efectivos,
cancele sus saldos antes de ser completamente amor-
tizado, segun lo marca la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para l0s Trabajadores.

ROA. Régimen Ordinario de Amortizacion. Cobranza a
derechohabientes con relacion laboral que se lleva a
cabo via ndbmina.

SAR. Sistema de Ahorro para el Retiro.

SCV. Subcuenta de Vivienda. Cuenta personal de cada
derechohabiente del Infonavit, donde se depositan las
aportaciones patronales correspondientes v los intere-
ses generados y que forman parte de su ahorro.

Sedatu. Secretarla de Desarrollo Agrario, Territorial 'y
Urbano.

Sharp Ratio. Mide Ia relacion Rentabilidad por encima de
la tasa libre de riesgo / Volatilidad Historica [desviacion
standard] de un fondo de inversion. Cuanto mayor es
el Sharpe Ratio, mejor es la rentabilidad del fondo en
relacion con la cantidad de riesgo que se ha tomado
en la inversion.

Siefores. Sociedades de inversion encargadas de invertir
los recursos administrados por las administradoras de
fondos para el retiro dentro del Sistema de Ahorro para
el Retiro vigente en México.

SSV. Saldo de la Subcuenta de Vivienda. Ahorro mone-
tario de las y los derechohabientes acumulado en su
Subcuenta de Vivienda.

UMA. Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia
economica en pesos para determinar la cuantia del pa-
go de las obligaciones y supuestos previstos en las le-
yes federales, de las entidades federativas y de Ciudad
de México, asi como en las disposiciones juridicas que
emanen de todas las anteriores.

El valor mensual de la UMA se calcula multiplicando su
valor diario por 30.4 veces y su valor anual se calcula
multiplicando su valor mensual por 12.

VSM. Veces Salario Minimo.
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