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I. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto
nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, a través de la Coordinacién
de Mediacion y Soluciones para la Vivienda Vulnerable (adscrita a la Coordinacion General de Cobranza Social y éstas a
su vez a la Direccidn de Cartera) es responsable del tratamiento de los datos personales que se refiere en el presente aviso
de privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normativa que resulte aplicable.

1l. Datos personales sometidos a tratamiento

e  Nombre completo.

e  Clave de usuario de plataforma electrénica (Gestion movil).
e Informacién contenida en la identificacion oficial — Credencial para votar.
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Curriculum vitae.

Domicilio.

Evidencia de capacitacién.

Documento que acredite formacidn o actualizacion.

Correo electrénico laboral.

Resultados de las evaluaciones de capacitacidn, en su caso.
Firma autografa.

e  Fotografia.

e  Teléfono laboral.

Dichos datos seran recabados mediante sistema electrénico vigente o cualquier otro medio reconocido por el Infonavit.
Il. Fundamento legal para el tratamiento de los datos personales

El Infonavit tratard los datos personales sefialados previamente con fundamento en lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; 10, fraccion VI, X, XlI, XIV; 16, fraccion XX y XXI; 21,
fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; articulo 65, fraccion
XXVIII 'y XXXII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (LGTAIP), Politica de Tratamiento y
Gestién de Datos Personales, Politicas Institucionales para Seguridad de la Informacién y el Cédigo de Etica.

IV. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen datos personales

El Infonavit utilizara sus datos personales para las finalidades derivadas del ambito de sus funciones, las cuales se traducen
en:

1. Difundir el nombre del mediador por medio de los canales que considere conducentes el Infonavit con el
proposito de abonar al compromiso que tiene de combatir y minimizar, en la medida de lo posible, las malas
practicas de cobranza extrajudicial hacia sus acreditados.

2. Proteger alasy los acreditados de probables usurpaciones de identidad o funciones, fraudes o cualquier acto o
hecho presuntamente ilicito que realizan personas no autorizadas por el Infonavit, con el animo de afectar el
patrimonio y, por ende, el derecho a una vivienda digna de sus acreditados.

3. Contactar a los acreditados, si la cuenta es susceptible del servicio de mediacion y la o el acreditado aceptd la

invitacién al servicio, para agendar una sesion de mediacién.

Solicitar y recibir convenios descargados por el Gerente de Cobranza.

Registrar y enviar datos de la sesién de mediacién.

Conducir una sesién de mediacion.

Entregar los convenios y anexos que deriven de la sesion a los mediados y Gerentes.

Registrar gestiones en la plataforma determinada por el Infonavit con su usuario.
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9. Realizar recordatorios de pago a las y los acreditados, entre otras.

10. Integrar el expediente del servicio de mediacion.

11. Llevar un registro de la capacitacidon con que cuenta como mediador.

12. Llevar un registro de los resultados de las acciones de capacitacidn en las que ha participado.

13. Analizar y dar seguimiento a la presentacion de quejas relacionadas con el servicio de mediacion.

14. Mantener actualizada la informacidn del Catalogo de Proveedores con el propdsito de hacer mas eficiente los
procesos de contratacion del Infonavit y facilitar la participacion en los procesos de adquisicién de bienes,
contratacion de servicios u obras, arrendamientos de bienes muebles y servicios que realiza el Infonavit.

15. Dar cumplimiento a obligaciones en materia de transparencia establecidas en el articulo 65, fraccion XXVI de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y demas normativa aplicable en la
materia. Precisando que sera considerada para su publicacion a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

16. Elaborar estadisticas.

17. Dar cumplimiento a las obligaciones de conformidad con la LGTAIP, articulo 65, fraccion XXX, relacionadas con el
registro en el Catalogo de proveedores de bienes y servicios del Instituto.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales sera tacito, es decir, cuando habiéndose
puesto a su disposicion el presente aviso de privacidad, y usted no manifieste su voluntad en sentido contrario; por tanto,
no se requerira autorizacion expresa para el tratamiento de sus datos personales, puesto que a través del ingreso de los
datos personales a través de su consulta, ingreso a herramienta o aplicativo tecnoldgico vigente, solicitud, peticidn,
tramite, correo electronico, mensaje, o cualquier otro medio de contacto reconocido por el Infonavit, usted autoriza de
manera tacita el tratamiento de sus datos personales en términos del presente aviso de privacidad.

V. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales (derechos ARCO)

Como titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el acceso a los datos personales
que estén en posesidn del Infonavit, o bien, conocer informacién relacionada con las condiciones y generalidades del uso
que el Infonavit da a sus datos personales; derecho de rectificacion: lo que implica requerir la correccidn de sus datos
personales por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho de cancelacion: es decir, tendra derecho de
solicitar la eliminacidn, supresion o borrado de los datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del
Infonavit de que se trate; y derecho de oposicién: es decir solicitar que se concluya el tratamiento de los datos personales,
a fin de evitar un dafo o perjuicio a la persona titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin
intervencidn humana, que produzca efectos juridicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades de la
persona titular.

1. Usted podra presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los siguientes medios:

2. A través de la Plataforma  Nacional de Transparencia (PNT), en el hipervinculo:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le serd asignado automaticamente un nimero de
folio con el que podra dar seguimiento a su requerimiento.

3. Através del correo electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o mediante escrito libre.

4. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.

Los requisitos para la solicitud seran los siguientes:

1. Elnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

3. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud;

4. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.
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Portabilidad de los datos personales
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos personales y finalidades que se
sefialan en el presente aviso de privacidad.

VI. Domicilio de la Unidad de Transparencia

Avenida Barranca del Muerto, ndm. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcala (a una cuadra de Avenida Insurgentes).

VII. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacidn de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se
actualice algunos de los supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

VIIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento del titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacién directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de
Transparencia del Infonavit, a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos
personales y los medios disponibles para tal efecto.

IX. Medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicidn en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico: Proteccién
de datos personales | Infonavit/ Avisos de Privacidad como Mediadores.

En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad integral y simplificado se haran de su
conocimiento y se podran identificar en cada documento conforme a cada actualizacidn, a través del portal electrénico
del Infonavit, apartado Proteccién de datos personales.

Actualizacién 27/junio/2025

2026

ano de ———————————————————————

Margarita ’ : ) Pagina 3 de 3
Barranca del Muerto nim. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Ma Za www.infonavit.org.mx



https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

