Contraloria General
Gerencia Sr. de Investigacion y Sanciones

Niamero de oficio; CG/GSIS/280/2020
Folio nimero: 2018-2448
Expediente nimero: 077/2019

RESOLUCION DE RESPONSABILIDAD

Ciudad de México, a veintinueve de junio de dos mil veinte.- Vistas las constancias
que integran el expediente citado al rubro, integrado con motivo de las presuntas
irregularidades que pudieran constituir posibles infracciones atribuibles a la C. ANA
MARIA GONZALEZ LOPEZ (TRABAJADORA), Encargada Especializada "C”, adscrita
al Centro de Servicio INFONAVIT (CESI) de Tlalnepantla del instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INSTITUTO o INFONAVIT), y con
fundamento en los articulos 24, fraccion V, 27, fracciones |, lll, IV y X, ultimo
parrafo, 29, fraccion |, y 32, del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (ESTATUTO);! 95, 100 y 103 del Reglamento
Interior de Trabajo (RIT)?2, asi como en lo dispuesto en el Manual de Organizacién
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, con clave de
identificacion MAN-SGARH-002 (MANUAL INFONAVIT)® y el Manual de
Organizacion de la CONTRALORIA, con clave de identificacion MAN-SGARH-013
(MANUAL CONTRALORIA),4 la Gerencia Sr. de Investigacion y Sanciones (GERENCIA
SR.), resuelve el presente procedimiento de acuerdo con los siguientes
antecedentes, consideraciones de Derecho y resolutivos:

ANTECEDENTES

.- Mediante oficio nimero CGJ/GSrC/GDIE/3/2019-2235/227/D-36/2019 y sus
anexos recibidos en esta GERENCIA SR. el doce de julio de dos mil diecinueve
(VISTA), la Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales
(GDIEAP) del INSTITUTO dio vista a la Contraloria General (CONTRALQORIA) del
expediente iniciado con motivo de las presuntas irregularidades derivadas en el
tramite. del gjercicio del crédito nimero 1518150625 (CREDITO), a nombre del C.

(ACREDITADO). Adjunto a la VISTA, la GDIEAP presentd
Dictamen nimero CGJ/GSrC/GDIE/3/2019-2235/D-36/2019 (DICTAMEN).

La irregularidad identificada por la GDIEAP en el DICTAMEN que motivo a la VISTA

para la CONTRALORIA consistié en que la TRABAJADORA “omitio capturar el nimero -

correcto del crédito a liquidar en la Inscripcién de la Solicitud de Crédito”.

Derivado de lo anterior, esta GERENCIA SR. abrié el expediente ndmero 077/2019
con el nimero de folio 2019-2448.

1 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el veintidés de mayo de dos mil
veinte. :

2 Emitido el treinta de noviembre de dos mil diecisiete.

2 Publicado el veinte de mayo de dos mil veinte.

4 Publicado &l diecinueve de octubre de dos mil dieciocho.
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ELIMINADO: 4
palabras.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la Ley
General de
Transparencia y
Accesoala
Informacién Publica;
11 delos
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Transparencia,
Accesoala
Informacién,
Proteccidn de Datos
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datos personales de
particulares.










ELIMINADO: 7
palabras.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Accesoa la
Informacion Pablica;
11 de los
Lineamientos de
Transparencia,
Accesoa la
Informacion,
Proteccién de Datos
Personales y
Archivos del
Infonavit; y numeral
trigésimo octavo de
los Lineamientos
generales en |
materia de
clasificacién y
desclasificacién de
la informacién, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
En virtud de
contener datos
personales de
particulares. .
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En respuesta a lo anterior, la GDIEAP remitié a esta GERENCIA SR. la informacion
solicitada mediante correc electronico de veinticuatro de junio de la misma
anualidad (CORREQ DE SEGUIMIENTO).

Una vez agotadas las diligencias de investigacion, se emite la resolucién
correspondiente de conformidad, y

CONSIDERANDO

COMPETENCIA. Que, tanto la CONTRALORIA como esta GERENCIA SR. son
competentes para sustanciar y resolver el presente asunto, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 24, fraccién V, 27, fraccicnes |, Ill, IV, V, y X, ditimo
parrafo, 29, fraccién |, y 32, del ESTATUTO; 79, fraccion IV, 95 y 109 del RIT, asi
como en lo dispuesto en el MANUAL INFONAVIT y el MANUAL CONTRALORIA.

PROCEDENCIA. E| procedimiento de investigacion y determinaciéon de sanciones
administrativas originado por infracciones realizadas por personal del INSTITUTO, se
encuentra delimitado por las directrices previstas en el articulo 27 del ESTATUTO, asi
como por lo dispuesto en el Capitule Il “PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION
DE RESPONSABILIDADES ADMINSITRATIVAS', del Titulo IlI DE LA
DETERMINACION Y APLICACION DE SANCIONES, del RIT.

Particularmente, el Gltimo parrafo del numeral referido del ESTATUTO define lo que
debe entenderse por infraccién a la conducta atribuible al personal del INSTITUTO
gue incumpla con lo previsto en el Coédigo de Ftica y/o normatividad institucional.

En el mismo sentido, el articulo 93 del RIT establece que sera considerado como
responsabilidad administrativa “foda conducta, acto u omisién que trasgreda la
normativa interna y/o externa que rigen al Instituto”. Lo anterior con independencia
de la responsabilidad laboral gue hubiere, en su caso.

En este contexto, la presente investigacion inicié por la VISTA de la GDIEAP al
poner a disposicién de la GERENCIA SR. las evidencias documentales en las qué se
advierten posibles irregularidades derivadas en el tramite del ejercicio del CREDITO,
por haberse direccionado al diverso crédito 1517181060 (CREDITO PASIVO

inoesino), del C. [ INGTNGNGGNGEEEEEEE /. C-:07AD0 PASIVO INDEBIDO),
siendo que el correcto era el del C. | N (/- -:ooR)

con ndmero de crédito 1517154734 (CREDITO PASIVO CORRECTO).

HECHOS DENUNCIADOS Y DERECHO DE AUDIENCIA. La investigacion qug
esta GERENCIA SR. ahora resuelve se circunscribié a dirimir si la TRABEJAL
incurrid, o no, en infracciones y/u omisiones al procedimiento PR-SGC-00

‘Inscripcion de Crédito Infonavit (PROCEDIMIENTO INSCRIPCION).®

& Publicado el doce de abril de dos mil diécisiete, disposicion vigente al momento en que
ocurrié ta conducta.
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‘ esta vinculado el NSS del trabajador. (...).

13.

1. Captura el precio de venta correspondiente, o en su caso el monto de la

Capturar

importe y deuda si es pago de pasivos. conforme a lo indicado en la solicitud
seleccionar eco- de inscripcién de crédito.

tecnologias 2. ()

IV. RESPUESTA AL DERECHO DE AUDIENCIA. A fravés de la RESPUESTA AL

Por o tanto, al haber presuntamente capturado con errores el CREDITO PASIVO CORRECTO
que correspondia al VENDEDOR, ¥ en su lugar haber capturado el CREDITO PASIVO

INDEBIDO, que pertenece a una perschna ajena a la operacidn de compraventa, se-.

observa una posible viclacién a la normativa interna, especialmente, a las actividades 6,
8 y 13 del PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DEL CREDITO.

Aunado a lo anterior, dicha conducta representa una posible violacién al procedimiento y
actividades antes indicadas, asi como al Cédigo de Etica, mismo que en su apartado
“Conductas éticas”, establece lo siguiente: '

flovi)
Finalmente, se observa una posible viclacion a lo dispuesto en el articulo 73, fracciones
I 11, XXy XX, del RIT (...)*.8

[Enfasis afiadido]

DERECHO DE AUDIENCIA, la TRABAJADORA manifestd, correspondientemente a los
hechos imputados, lo siguiente:

“(_..) NO haber actuado en ningiin momento con DOLO, MALA FE o con la
intencién de algin acto irregular y mucho menos con la intencién de generar
algin quebranto al Instituto.

En cuanto a los hechos sefialados en el escrito al que cito Textual, de acuerdo a la
notificacidén recibida, una vez analizados los puntos del procedimiento que se
enumeran y los decumentos gue se presentaron:

()

. 2.- Al revisar los diversos documentos manifiesto lo siguiente: Se presenta al centro

de Servicio el DH [ NNNENEGEGE - nss I »ara realizar la inscripcion
de crédito con los siguientes documentos: Solicitud de crédito firmada por el
referenciando el nimero de crédifo de un pago de pasivo infonavit, Acta de
Nacimiento, Curp, Rfc, Ife Vigente al momento del tramite, taller Saber Para Decidir
Estadc de Cuenta del Vendedor, Poder Notarial que firma el C.

I o i- [ - ¢ © e

8 Visible a paginas cuatro a la doce del DERECHO DE AUDIENCIA.
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ELIMINADO: 12
palabras y 1 clave
numérica.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Accesoala
Informacién Publica;
11 de los
Lineamientos de
Transparencia,
Accesoala
Informacioén,
Proteccion de Datos
Personales y
Archivos del
Infonavit; y numeral
trigésimo octavo de
los Lineamientos
generales en
materia de
clasificacion y
desclasificacién de
la informacion, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
En virtud de
contener datos
personales de
particulares.




ELIMINADO: 20
palabras.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Accesoa la
Informacion Publica;
11 de los
Lineamientos de
Transparencia,
Accesoa la
Informacién,
Proteccién de Datos
Personales y
Archivos del
Infonavit; y numeral
trigésimo octavo de
los Lineamientos
generales en
materia de
clasificacion y
desclasificacién de
la informacion, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.
En virtud de
contener datos
personales de
particulares.

En la misma RESPUESTA AL DERECHO DE AUDIENCIA, la TRABAJADORA ofrecid como

, Contraloria General
Gerencia Sr. de Investigacion y Sanciones

3.- Se comete un error humano ya gue no me percato del niimero de crédito
Erroneo, porque ambos tienen el Nombre de Guillermo., aunque distintos
apellidos y niimeros de crédito, esto vuelvo a menciohar ho de manera
intencional, por lo que en el mes de Octubre de 2018 se presenté el Vendedor

y con la finalidad de subsanar el pago indebido, hice
del conacimiento de la Gerencia del Cesi al Lic. Luis German Sahagiin Guadarrama,
de los hechos, quien a su vez notifico a la Gerencia de Credito, mediante correo
electronico de fecha 8 de octubre, el cual envié como Anexo 1, manifestando que al
darme cuenta del error, NO OMITI dicha situacion. '

4.- Me quede para respaldo de la Inscripcion realizada con la siguiente
documentacién, Constancia de Crédito, Sic firmado por el DH, Carta Saldo que emitid
el sistema a nombre de con numero de crédito
1517181060, Poder Notarial 57,104 firmado por la Notaria 23, para Pleitos y

Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Dominio, otorgado por -
D - - - I o & Gt

de Banco Azteca a favor de la Apoderada, Ife y su validacion, Acta de Nacimiento y
su validacion, Taller Saber para Decidir, Curp, Rfc, mismos que incluyo de Anexo 2.

Finalmente expongo gue nunca en mis ¢asi 31 afos de servicio y tiempo que llevo
laborando en el Cesi Tlalnepantla, habfa incurride en un error humano como en este
caso, mismo que a cualquiera pude sucederle, sin embargo, también deja de
manifiesto, que pudieron aprovechar este error, para concluir con la operacion ya que
no fue detectado en el filtro de Notaria, en la validacion y revisién para firma
intermedia y en la firma del Folio.” [sic]

[Enfasis afiadido]

medios de prueba los siguientes:

e Anexo 1, consistente en copia simple de:

INFONAVIT®

a) Correo electronico de ocho de octubre de dos mi dieciocho, dirigido al C. Luis
German Sahagin Guadarrama, adscrito a la Gerencia de Crédito de la
Delegacién Regional Metropolitana del Valle de México, mediante el cual la

- TRABAJADORA hizo del conocimiento los hechos.

¢ Anexo 2, consistente en copia simple de:

a) Constancia de Crédito emitida el veintiuno de mayo de dos mil dieciocho

firmada el C. | G (~cr:=o~00).

b) Solicitud de Autorizacién para Consulta en Sociedades de Informacion
Crediticia y Autorizacién de Uso de Datos Personales de veintiuno de may
dos mil dieciocho, firmadas por el ACREDITADO.
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ELIMINADO: 10
palabras, 2 claves
numéricas y 2
‘|claves
alfanuméricas.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Accesoa la

Informacién Publica;

11 de los
Lineamientos de
Transparencia,
Accesoa la
Informacion,

Proteccién de Datos

Personales y
Archivos del

Infonavit; y numeral

trigésimo octavo de
los Lineamientos
generales en
materia de
clasificacién y
desclasificacién de
la informacién, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
En virtud de
contener datos
personales de
particulares.

¢} Carta de Instruccién Condicionada de Cancelacion de Hipoteca de veintiuno
de mayo de dos mil dieciocho, dirigida a la Lic. Flor Alejandra Kiwan
Altamirano, notario publico nimero veintitrés del Estado de México (NOTARIA).

[nstrumento notarial nimero cincuenta y siete mil ciento cuatro que contiene el
Poder General para Pleitos y Cobranzas, Actos de Administracién y Actos de
Dominio, otorgado por el C. _ a favor de la
APODERADA, ante la fe de la NOTARIA del veintiséis de abril de dos mil
dieciocho. '

d)

Estado de Cuenta dé Banco Azteca de veintidés de mayo de dos mil dieciocho
2 nombre de |2 I (*:° ODERADA).

Credencial para votar expedida por del Instituto Naciona! Electoral a nombre

del AcrRepimapo, con Clave de Elector: || I N (ero OCR

Impresiéon de pantalla de la Consuita de la Lista Nominal emitida por el portal
del Instituto Nacional Electoral, que sefala Clave de Elector:

I vco OCR I v Fecha de consulta:

de guince de mayo de dos mil dieciocho.

g)

h) Acta de Nacimiento del ACREDITADO expedida por la Direccion General de
Registro Civil de Tabasco el diecinueve de marzo de dos mil dieciocho y su

validacion.

Constancia otorgada el quince de mayo de dos mil dieciocho por el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores a nombre del
ACREDITADO, por haber cgrsado el Taller Saber para Decidir.

Impresién de la Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion
“CURP”, a nombre del ACREDITADO emitida el diecinueve de marzo de dos mil
dieciocho por la Secretaria de Gobernacion.

)

Impresién de Comunicado emitido el diecinueve de marzo de dos mil dieciocho
por el Servicio de Administracién donde se informa la Clave Unica de Registro
de Poblacion y la Clave del Registro Federal de Contribuyentes del
ACREDITADO.

k)

Ahora bien, de las manifestaciones realizadas en la RESPUESTA AL DERECHO DE
AUDIENCIA, se advierte que la propia TRABAJADORA reconoce haber cometido un
error humano ya que, para realizar la actividad de captura de tipo de crédito e
informacion del Derechohabiente, no se percaté del nlimero de crédito erréneo. Ello
debido a que, tanto VENDEDOR como ACREDITADO PASIVO INDEBIDO, se llaman
{3 aunque con distintos apellidos y nimero de crédito. Sin embargo, esta
situacion basta para que esta GERENCIA SR. considere dicha aseveracién co
confesion expresa, misma que hace prueba plena respecto de la condu
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Con el objeto de evidenciar el error aqui referido, se reproduce el siguiente
comparativo:

INFONAVIT

1517154734 (CREDITO
Pasivo CORRECTO).

1517181060 (CREDITO
PASIVO INDEBIDO)

NUmero de crédito
pasivo

En ese tenor, obra en el expediente abierto con motivo de la presente investigacion
informacion suficiente para gue esta GERENCIA SR. considere que, efectivamente, la
TRABAJADORA realizé la conducta que se le imputa.

Ademas, las actividades 6, 8 y 13 del PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION son
responsabilidad del Asesor, y segln se advierte de la CAPTURA DE PANTALLA, se
corroboré que la captura del CREDITO fue realizada por el “USUARIQ: INO70292", el
cual corresponde a la TRABAJADORA.

Por virtud de lo anterior, con dicha conducta se determina que existe una violacién
al PROCEDIMIENTO INSCRIPCION DE CREDITO en cuanto a las actividades antes
indicadas, asi como al Cédigo de Etica," mismo que en su apartado “Conductas
éticas’, establece lo siguiente:

“Conductas éticas
Es.obligacion de las trabajadoras y los trabajadores, y [as y los integrantes de los
Organos del Instituto satisfacer los fines del Instituto con idoneidad, prestigio,
superacion, inclusién, igualdad y no discriminacién, para lo cual es imprescindible que
se conduzecan, tanto en el ambito interno de trabajo como en el exterho, en la
atencion de las y los derechohabientes y de la sociedad, atendiendo siempre a las
siguientes conductas éticas:

+ Guardar pieno respeto, reciprocas atenciones y proporcionar la colaboramon que se
requiera en el desempefio de sus actividades; _

« Desatrollar con esmero, productividad v excelencia, las actividades que le son
propias, a fin de obtener resultados positivos y disminuir tframites, costos y tiempos en
la prestacién del servicio;
{(...)

+» Prestar los servicios que les corrésponden con apego a los valores institucionales
con excelencia en el servicio, actuando siempre con imparcialidad,

(.)

11 Cuyas ultimas adecuaciones fueron publicadas en el DOF el veintiocho de junio de dos
- mil diecisiete, dispasicion vigente en el momento en que ocurrieron los hechos.
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ELIMINADO: 7
palabras.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Accesoala
Informacién Publica;
11 de los
Lineamientos de
Transparencia,
Acceso ala
Informacioén,
Proteccion de Datos
Personales y
Archivos del
Infonavit; y numeral
trigésimo octavo de
los Lineamientos
generales en
materia de
clasificacion y
desclasificacién de
la informacién, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
En virtud de
contener datos
personates de
particulares.







ELIMINADO: 1
palabra.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la
Ley General de
Transparencia y
Accesoala
Informacién Publica;
11 delos
Lineamientos de
Transparencia,
Accesoala
Informacion,
Proteccién de Datos
Personales y
Archivos del
Infonavit; y numeral
trigésimo octavo de
los Lineamientos
generales en
materia de
clasificacion y
desclasificacion de
la informacion, asi
como para la
elaboracion de
versiones publicas.
En virtud de
contener datos
personales de
particulares.
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VI.La aplicacién de las sanciones deberd seguir la secuencia de los pasos
establecidos en sus procedimientos, por ninguna razén, podra omitirse alguno.”

Con el objeto de dar mayor certeza juridica a la TRABAJADORA, se procede a
individualizar la sancién correspondiente, conforme a los criterios previstos en el
articulo 108 def RIT del INSTITUTO. '

a. Las circunstancias por las que se cometio la infraccion.

Dicho elemento obra en beneficio de la TRABAJADORA, toda vez que, si bien es
cierto que reconoce expresamente que cometié un error humano al no percatarse
de capturar el nimero de crédito erréneo, porque tanto VENDEDOR como
ACREDITADO PASIVO INDEBIDO, se llaman “{Jjjjjilj’. aunaue distintos apellidos y
nimeros de crédito, de la misma forma es cierto es que la propia TRABAJADORA
advirtié a la Gerencia de Crédito correspondiente cuando identificé su irregularidad.
Razén por la cual existen elementos suficientes para que esta GERENCIA SR. tenga
la conviccion de que su actuar no fue realizado de manera intencional.

b. La antigiiedad en el INSTITUTO.

Es un elemento que obra a favor de la TRABAJADORA, ya que, tal y como se informa
en el CORREC RELACIONES LABORALES, la TRABAJADORA cuenta con una trayectoria
laboral de treinta y un afios de servicio en el INSTITUTO, sin que obre en los archivos
de esta GERENCIA SR. que haya cometido un error similar.

¢. La reincidencia.

En el caso, tal elemento obra en beneficio de la TRABAJADORA debido a que no se
tiene registro en los archivos que obran en la CONTRALORIA de que hubiere sido
sancionado previamente por cometer alguna infraccion de caracter administrativo.

d. Resarcimiento de los dafios causados.

De conformidad con lo expuesto por la GDIEP en el CORREO DE SEGUIMIENTO, se
determind lo siguiente:

“Por lo anterior, me permito dar debida atencion a la solicitud, encontrdndome en tiempo
y forma:

1) Si se iniciaron acciones legales tendientes a la recuperacion del saldo producto del
pago indebido.

2) Monto de la recuperacion obtenida; $138,741.45y $ 95,000.00
3) El dafo producido al Instituto ya fue resarcido.

4} No existe.

(.)

Asi, siendo que las preguntas tres y cuatro de la SoLiCITUD GDIEAP se refieren g/

posible dafio patrimonial al INSTITUTO, el CORREQ DE SEGUIMIENTO pong
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