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Vertiente 3: Ejercicio de los derechos ARCO 
Variable y formato 3.1 Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO 

 
Ejercicio (año) del que se presenta la 

información 
2024 

Fecha de publicación de la información 
 

30/06/2022 

Fecha de la última actualización 09/01/2026 

No. Criterio Medio de verificación 

1. 

Hipervínculo del documento que contiene los 
medios y procedimientos habilitados por el 
responsable para atender las solicitudes para 
el ejercicio de los derechos ARCO 
 

Conforme a lo señalado en el proceso interno, 
disponible en: 
 
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/c4
97fb59-f219-4b9b-a73b-
321085d1b842/Atencion_a_Solicitudes_en_Ejercicio
_de_Derechos_de_ARCO.pdf?MOD=AJPERES&atta
chment=false&id=1760142053728 
 
Aviso de privacidad de atención a solicitudes:  
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/ff0
5efef-ac5a-49e2-89d2-
c005d329b038/API_UTVF.pdf?MOD=AJPERES&Con
tentCache=NONE&CACHE=NONE&CVID=pLsLh17 
de acceso a la información y datos personales. 

2. 

Hipervínculo al documento que detalla la 
siguiente información relativa a las solicitudes 
para el ejercicio del derecho de Acceso a 
datos personales recibidas por el sujeto 
obligado1: 

a) Número de solicitudes recibidas 
b) Número de solicitudes atendidas 

dentro del plazo legal 
establecido 

c) Número de solicitudes que no se 
atendieron dentro del plazo legal 
establecido 

En caso de no haber recibidos solicitudes para 
el ejercicio del derecho de Acceso a datos 
personales, deberá especificarlo en el 
presente formato sin que sea necesario 
publicar documento alguno. 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/8f
16546f-7008-4989-94ac-

a4e3066681e6/Actualizaci%C3%B3n+4o+trimestre+2
025.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false 

3. 

Hipervínculo al documento que detalla la 
siguiente información relativa a las solicitudes 
para el ejercicio del derecho de Rectificación 
de datos personales recibidas por el sujeto 
obligado2: 

a) Número de solicitudes recibidas 
b) Número de solicitudes atendidas 

dentro del plazo legal establecido 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/8f
16546f-7008-4989-94ac-

a4e3066681e6/Actualizaci%C3%B3n+4o+trimestre+2
025.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false 

 
1 Ver Anexo-Guía 5. Información sobre derechos ARCO. 
2 Ver Anexo-Guía 5. Información sobre derechos ARCO. 
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c) Número de solicitudes que no se 
atendieron dentro del plazo legal 
establecido 

En caso de no haber recibido solicitudes para 
el ejercicio del derecho de Rectificación de 
datos personales, deberá especificarlo en el 
presente formato sin que sea necesario 
publicar documento alguno. 

4. 

Hipervínculo al documento que detalla la 
siguiente información relativa a las solicitudes 
para el ejercicio del derecho de Cancelación 
de datos personales recibidas por el sujeto 
obligado3: 

a) Número de solicitudes recibidas 
b) Número de solicitudes atendidas 

dentro del plazo legal establecido 
c) Número de solicitudes que no se 

atendieron dentro del plazo legal 
establecido 

 En caso de no haber recibido solicitudes para 
el ejercicio del derecho de Cancelación de 
datos personales, deberá especificarlo en el 
presente formato sin que sea necesario 
publicar documento alguno. 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/8f
16546f-7008-4989-94ac-

a4e3066681e6/Actualizaci%C3%B3n+4o+trimestre+2
025.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false 

5. 

Hipervínculo al documento que detalla la 
siguiente información relativa a las solicitudes 
para el ejercicio del derecho de Oposición al 
tratamiento de datos personales recibidas por 
el sujeto obligado4: 

a) Número de solicitudes recibidas 
b) Número de solicitudes atendidas 

dentro del plazo legal 
establecido 

c) Número de solicitudes que no se 
atendieron dentro del plazo legal 
establecido 

 En caso de no haber recibidos solicitudes 
para el ejercicio del derecho de Oposición al 
tratamiento de datos personales, deberá 
especificarlo en el presente formato sin que 
sea necesario publicar documento alguno. 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/8f
16546f-7008-4989-94ac-

a4e3066681e6/Actualizaci%C3%B3n+4o+trimestre+2
025.pdf?MOD=AJPERES&attachment=false 

 
 

 
3 Ver Anexo-Guía 5. Información sobre derechos ARCO. 
4 Ver Anexo-Guía 5. Información sobre derechos ARCO. 
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