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INEX Notarios

El INEX Notarios es un sistema automatizado de evaluación sobre el desempeño de los notarios que prestan sus
servicios al Instituto respecto de su cumplimiento en la entrega de expedientes al Archivo Nacional de Expedientes de
Crédito (ANEC), con base en los niveles de servicio establecidos para cada entidad federativa, así como en la
integración correcta y completa de los expedientes.

Cada primer día del mes se ejecuta la evaluación, la cual se realiza por notario, por entidad federativa y por tipo de 
mercado respecto de la totalidad de las operaciones.
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Para entender el funcionamiento de INEX Notarios, es importante identificar las etapas del proceso de titulación, ya que con base en las actividades clave se
determinan los indicadores de cumplimiento por parte de notarios para evaluar su desempeño; por ello se toman como referencia las actividades que se
registran en el Sistema de Titulación Notarial (STN) para el seguimiento de los créditos hipotecarios.

Con base en este proceso se determinan las variables a evaluar para la ejecución de INEX Notarios. De
acuerdo con la importancia o riesgo que representa cada variable se asigna un porcentaje (ponderación)
para integrar la evaluación mensual.



La evaluación mensual de INEX-Notarios se integra con las siguiente variables: 

Variables de evaluación-ponderación

Dictamen a Firma
Firma a 

Presentación al RPP
Presentación al RPP 

a Envío al ANEC
Rezago

Calidad de 
Expediente

DWH-ANEC

Los datos para la evaluación son tomados de los registros realizados por cada notario en el STN así
como del resultado de la validación realizada por el ANEC respecto de la recepción de expedientes
y documentos.

Tiempo

10%

Tiempo: 15%

Porcentaje de 
cumplimiento: 25%

Tiempo 15%

Porcentaje de 
cumplimiento: 10%

Porcentaje Rezago vs 
volumen de escrituras

15%

Porcentaje Completo y 
correcto vs evaluados

10%

STN



Variables de evaluación – descripción/periodo de evaluación



Como resultado de la evaluación realizada por el sistema INEX Notarios se obtiene una calificación numérica que
define el grupo en el que se posiciona cada notario de acuerdo con su desempeño, conforme a la siguiente tabla:

Resultado de la evaluación

Grupo Puntuación Descripción general por grupo de calificación.

A 100-90 Notarios con alto índice de excelencia en la calidad del servicio.

B 89.99 -75 Notarios con calidad en el servicio tolerable.

C 74.99 – 0 Notarios por debajo de la calidad del servicio tolerable.

N N/A
Notarios de recién ingreso o que no se ubicaron en algún supuesto de 

evaluación.

R N/A
En este grupo se ubican los notarios que el mes inmediato anterior 

concluyeron un periodo de sanción.

S N/A Notarios sancionados, no pueden titular créditos.



Incentivos

Calificación A
Calificación 

B y N

Calificación 

C, R y S

Primer pago 80% 50% 10%

Segundo pago 10% 30% 10%

Tercer pago 10% 20% 80%

• Posibilidad de participar en créditos Infonavit Total y Cofinavit. 
• Asignación y límite en operaciones de paquete.

➢ Pago de honorarios

➢ Otros

De acuerdo con el grupo en el que se ubique cada notario se otorgan algunos incentivos:  

El porcentaje de pago se determina de acuerdo con la calificación del Notario al momento de la titulación y 
confirmación del crédito/Inscripción del crédito  (Paso 5 de STN)



Sanciones

• Apercibimiento.- Cuando se obtenga una calificación “C”. (debe tomarse como una alerta de una posible sanción
por recurrencia o discontinuidad).

• Recurrencia en “C”.- Cuando el notario obtenga 3 “C” de manera consecutiva (suspensión por un periodo de 6
meses).

• Discontinuidad en “C”.- Cuando el notario obtenga 5 “C” discontinuas en un periodo de 12 meses (suspensión
por un periodo de 6 meses).

• Rezago.- Suspensión indefinida cuando se rebasan los niveles de tolerancia en el envío de expedientes al ANEC
de acuerdo al siguiente criterio:

Expedientes asignados 

(paquete mercado + abierto)

Tolerancia Máxima

<=200 10%

>200 y < 1666 De 21 a 49 expedientes

>1666 50 expedientes

Nota: Ningún notario puede tener más de 50 expedientes en rezago.

Las sanciones son aplicadas por cualquiera de las siguientes causas: 



Reportes Inex Notarios - Mejoras 

➢ Es posible ver el detalle de los expedientes evaluados en cada variable, lo que incide en el principio de
transparencia.

➢ La herramienta permite exportar la información en Excel.

➢ Se crearon perfiles de acceso para que los usuarios vean exclusivamente la información que les corresponde
(Nacional, Estatal, Notario).

➢ Al consultar el detalle de créditos se muestra el número de escritura, esto permite al notario identificar las
operaciones.

➢ Se rediseñó el apartado de sanciones para visualizar tanto las sanciones por rezago como las sanciones por
recurrencia.

➢ En el apartado de rezago se pueden visualizar tanto los créditos pendientes de avance en STN como los créditos que
no han sido recibidos en el ANEC.



Reportes INEX Notarios

Calidad de 

expediente

Se visualiza la integración documental de cada crédito originado por el notario, lo que nos permite

saber, de acuerdo con la matriz documental aplicable a cada crédito, qué documentos han sido

recibidos físicamente y validados como correctos en el ANEC.

Evaluaciones

Es posible visualizar el resultado de la evaluación de cada notario de los últimos 12 meses, tanto de

operaciones de Oferta Registrada (paquete) como de MAI.

De cada tipo de mercado podemos ver el detalle de los créditos considerados para la última evaluación,

que incluye los días transcurridos por etapa (nivel de servicio) de acuerdo con el avance en el STN.

Monitor

Se visualiza el detalle de los créditos en curso de cada notario que fueron titulados y confirmados en

STN, con un alertamiento en formato semáforo respecto del vencimiento de los niveles de servicio

(vencidos y próximos a vencer) en dos etapas del proceso:

-Firma - presentación al RPP

-Presentación al RPP - Envío al ANEC

Rezago
Muestra los créditos que tiene algún notario en rezago; para su resolución está dividido en dos bloques:

-Créditos que no han concluido con su avance en STN

-Créditos que no han sido recibidos en el ANEC

Sanciones
Muestra de forma individual las sanciones vigentes aplicadas a un notario, fecha de aplicación,

duración de la sanción, en su caso, número y detalle de créditos por los cuales esta sancionado el

notario (rezago) así como los días transcurridos de cada crédito.

Reportes Inex Notarios - Contenido



DIARIO MENSUAL (DÍA 1 DE CADA MES) SEMANAL

Calidad de expediente

Evaluaciones Monitor

Rezago
Rezago

Sanciones Reactivaciones

Se realiza la actualización de

forma diaria de acuerdo con el

avance registrado en STN del

envío de expedientes así como la

validación realizada por parte de

ANEC.

Cada inicio de mes se revisa la

información de los notarios para su

evaluación, por esta razón las

calificaciones no cambian a lo largo del

mes, aunque el notario regularice su

actividad, el cambio de calificación se

verá reflejada hasta el día 1 del

siguiente mes.

Los reportes de rezago

(Pendiente Envío ANEC) y

monitor se actualizan de

forma semanal.

El reporte de

reactivaciones se ejecuta

todos los martes.

Reportes Inex Notarios - Corte de información



Link de acceso: https://bibo.infonavit.org.mx/BOE/BI

Se ingresa a la plataforma de SAP BO con el mismo

usuario IT y contraseña con que ingresan a STN. Por lo

que cada vez que actualices tu contraseña en STN, se

actualizará también en SAP BO.

Tipo de autenticación: LDAP

Al final dar clic en el botón Conexión

Ingreso reportes INEX Notarios
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Al ingresar por primera vez al aplicativo es probable que
se visualice el mensaje anterior; para evitar que aparezca
en otros apartados o en conexiones posteriores seleccione
el cuadro “No volver a mostrar este mensaje”.

Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio van a visualizar diferentes
apartados. Para ingresar al contenido de los reportes de
INEX se deberá ingresar en el apartado “Carpetas”.



Pantalla de inicio

Enseguida se desplegará el siguiente nivel de
búsqueda denominado “Carpetas públicas”

Posterior a ingresar a la sección de carpetas públicas
continúa seleccionando las carpetas > Infonavit >
Crédito > INEX Notarios para ver todos los reportes que
se visualizan en la plataforma.



Reporte Calidad de Expediente

Para visualizar el contenido de los reportes de INEX
Notarios se deberá ingresar en el apartado que se
desea consultar.

En el reporte Calidad de Expediente encontramos el
detalle de todos los expedientes enviados al ANEC con el
estatus que tienen, es decir completos e incompletos.



Una vez dentro de la carpeta Calidad de Expediente,
deberá seleccionar la carpeta Tratamiento.

En la carpeta Tratamiento dar clic en el ícono
para poder ingresar al detalle de los créditos.

Reporte Calidad de Expediente



El listado de créditos ahora incluye el número de escritura para una mejor identificación del expediente
por parte del notario; en el detalle se observan 2 apartados, en el primero se visualizan los documentos
relacionados con el crédito del derechohabiente titular y, en el segundo, los documentes del cónyuge o
coparticipante, cuando palique; adicionalmente se incluyó el número del crédito del cónyuge o
coparticipante.

Para visualizar toda la información deberá desplazarse en las hojas subsecuentes.

El número de escritura corresponde al capturado por el propio notario en STN.

Reporte Calidad de Expediente



Reporte Evaluaciones

El segundo reporte que podemos visualizar en INEX Notarios es Evaluaciones; dentro de esta carpeta encontraremos los siguientes apartados:

• INEX NT Boleta MAI: Muestra las últimas 12 evaluaciones de operaciones de vivienda de Mercado Abierto Individual.
• INEX NT Boleta Paquete: Muestra las últimas 12 evaluaciones de operaciones de vivienda de Paquete.

• INEX NT Cédula MAI: Muestra el detalle de los expedientes MAI evaluados por cada variable.

• INEX NT Cédula Paquete: Muestra el detalle de los expedientes de paquete evaluados por cada variable.
• INEX NT Expedientes evaluados: Muestra el listado, por etapa, de los expedientes con los que se emitió la evaluación mensual vigente.
• INEX NT Sensores detalle: Muestra los números de créditos que se ubicaron en cada etapa de evaluación de MAI y de Paquete, incluye los días transcurridos

respecto al nivel de servicio, si la etapa se ejecutó en tiempo o no y el número de escritura de cada crédito.

• INEX NT Variables MAI: Muestra el valor numérico de la evaluación del notario obtenida para cada variable de operaciones de Mercado Abierto Individual.
• INEX NT Variables Paquete: Muestra el valor numérico de la evaluación del Notario obtenida para cada variable de operaciones de Paquete.



Muestra las últimas 12 evaluaciones de créditos relativos a vivienda de Mercado Abierto Individual. 

Reporte Evaluaciones
INEX NT Boleta MAI



Muestra las últimas 12 evaluaciones de vivienda de paquete. 

Reporte Evaluaciones
INEX NT Boleta Paquete



Reporte Evaluaciones
INEX NT Cédula MAI / INEX NT Cédula Paquete

Muestra el detalle de los expedientes MAI evaluados por cada variable, de acuerdo con los niveles de servicio.



Reporte Evaluaciones
Lapso firma escritura

Muestra el detalle de los créditos MAI evaluados para la variable de lapso firma escritura y muestra el
contador de días transcurridos de acuerdo con el nivel de servicio en INEX. En el detalle se puede visualizar
el número de escritura ligado a cada crédito



Muestra el detalle de los créditos MAI evaluados en la etapa de lapso presentación a RPP con el contador de
días transcurridos de acuerdo con el nivel de servicio en INEX y se puede visualizar el número de escritura
ligado a cada crédito.

Reporte Evaluaciones
Lapso Presentación RPP



Reporte Evaluaciones
Lapso Envío ANEC

Muestra el detalle de los créditos MAI evaluados en la etapa de lapso envío ANEC con el contador de días
transcurridos de acuerdo con el nivel de servicio en INEX y se puede visualizar el número de escritura ligado a
cada crédito.



Reporte Evaluaciones
Cumplimiento  Presentación RPP

Muestra el detalle de los créditos MAI evaluados en la etapa de cumplimiento presentación RPP con el 
contador de créditos en esta etapa en INEX y se puede visualizar el número de escritura ligado a cada crédito.



Reporte Evaluaciones
Cumplimiento Envío ANEC

Muestra el detalle de los créditos MAI evaluados en la etapa de cumplimiento envío al ANEC en INEX y
se puede visualizar el número de escritura ligado a cada crédito.



Reporte Evaluaciones
Pendiente Envío ANEC

Muestra el detalle de los créditos MAI que se encuentran pendientes del registro de envío al ANEC, se
puede visualizar el número de escritura ligado a cada crédito y los días transcurridos respecto a los
niveles de servicio.



Reporte Evaluaciones
Calidad de Expediente

Muestra el detalle de los créditos MAI que se encuentran en la etapa de calidad de expediente, se puede
visualizar el número de escritura ligado a cada crédito y los días transcurridos respecto a los niveles de
servicio.



Reporte Evaluaciones
INEX NT Sensores Detalle

Es una segunda forma de ingresar al detalle de los créditos considerados para la evaluación mensual por cada
variable.

Se debe seleccionar el tipo de mercado y la variable a consultar.



Podrá realizar  la selección por grupo  M = Mercado abierto  P = Paquete 

Reporte Evaluaciones
INEX NT Sensores Detalle



INEX NT Sensores Detalle
Lapso firma escritura

Al ejecutar la selección, se muestra el detalle de los créditos considerados para la variable y mercado
seleccionados en el que se incluye número de escritura.



INEX NT Sensores Detalle
Lapso presentación RPP



INEX NT Sensores Detalle
Lapso Envío ANEC



INEX NT Sensores Detalle
Cumplimiento presentación RPP



INEX NT Sensores Detalle
Cumplimiento Envío ANEC



INEX NT Sensores Detalle
Pendiente envío ANEC



INEX NT Sensores Detalle
Calidad de Expediente



Reporte Evaluaciones
Expedientes evaluados

Muestra el detalle de los créditos considerados para la última evaluación según el nivel de servicio en INEX.



Reporte Evaluaciones
INEX NT Variable MAI

Muestra el valor numérico obtenido para la evaluación mensual MAI por cada una de las variables. 



Reporte Evaluaciones
INEX NT Variable Paquete

Muestra el valor numérico obtenido para la evaluación mensual PAQUETE por cada una de las variables. 



MONITOR

En el módulo Monitor se puede observar el detalle de los expedientes vencidos, por vencer y en tiempo, 
conforme a los niveles de servicio en las etapas Presentación al RPP y Envió ANEC. 



Grafica general con totales Detalle de la etapa Presentación al RPP 

MONITOR



Detalle de la etapa Envío al ANEC

El detalle presenta en primer lugar los créditos vencidos, enseguida los que están por vencer.

MONITOR



REZAGO

En el módulo Rezago, se presentan los créditos que vencieron su nivel de servicio que no han sido avanzados o
recibidos en ANEC.



Del lado izquierdo se muestran los expedientes que no han sido avanzados en los sistemas y/o no han sido recibidos
en el ANEC, del lado derecho los expedientes que no han sido recibidos en ANEC. En ambos casos para más
información se muestra el número de escritura que corresponde al crédito.

REZAGO



SANCIONES

En el módulo Sanciones, se muestran las sanciones vigentes que tiene el notario al corte de la última evaluación.  



En la sanción por rezago se muestra el detalle de los expedientes que tiene el notario pendiente de envío al ANEC,
los cuales debe atender para poder salir de la sanción. En el caso de la sanción en recurrencia se muestra la fecha
de aplicación y la fecha de termino, para que el notario se reactiva ambas sanciones deberá mostrarse en verde.

SANCIONES



Todos los reportes que se visualizan en la plataforma INEX Notarios se pueden descargar para su consulta y trabajo
en Excel.

Selecciona el ícono que se ubica en la parte superior izquierda, selecciona en el cuadro de texto la opción de
Excel, Notario(informe actual) y clic en ejecutar, automáticamente se descargará el reporte en Excel.

Exportar archivos
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