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Servicio de trabajadores elegibles de la medida para promover la recuperacién de empleo

Cuando hayas realizado tu aplicacidn para las medidas para promover la recuperacion de empleo, el sistema te
mostrara los datos de tu solicitud y se habilitara la pestafia Trabajadores elegibles, donde podras consultar a tus
trabajadores acreditados que son considerados susceptibles para el programa. Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Ingresa al Portal Empresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/
2. En la pagina de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1).

Imagen 1. Pagina de inicio del Portal Empresarial
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Estimado aportante, el Infonavit ha creado para ti el
———— Portal Empresarial para que realices tus tramites y
. consultas en materia fiscal mas facil y rapido.

Conoce los tramites a tu disposicion.
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El sistema solicitara la siguiente informacion para ingresar a tu cuenta (imagen 2):

e Numero de Registro Patronal (NRP).
e Correo electrénico con el que se registré el NRP.
e Contraseiia (clave que se generé al momento del registro).

Al proporcionar la informacion solicitada, da clic en Entrar.

Imagen 2. Iniciar sesidén con tu cuenta
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3. En la seccién Mis tramites, da clic en la opcién Medidas para promover la recuperacion de empleo (imagen 3).
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Imagen 3. Opciones de Mis tramites

Constancia t

Descarga tu constancia de situacién fiscal.

4. Da clic en la pestafia Trabajadores elegibles, se mostrara la pantalla con las opciones Trabajadores y
Seguimiento acuses registro (imagen 4). Da clic en la opcién Trabajadores.

Se mostrara la lista de tus trabajadores acreditados que diste de alta y que han sido seleccionados de forma

automatica por cumplir con los criterios del programa, y que seran considerados para aplicar al apoyo que brinda
el Infonavit.

Imagen 4. Trabajadores elegibles

M Medidas para promover la recuperacion de empleo _.l‘
Registro para promover la recuperacién de empleo ‘ Trabajadores eleglbles
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La informacion que podras visualizar es:
1) Numero de Seguridad Social (NSS)

2) Nombre del trabajador
3) Fechade alta
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Para verificar la informacion de elegibilidad de los acreditados, descarga el archivo con el nombre “Detalle de
trabajadores” en formato Excel que se encuentra en la parte inferior de la pantalla (imagen 5).

Imagen 5. Detalle de trabajadores

A Esaitorio & Micuenta I Mis Tramites " Valores 48, Centro de Atencion Empresarial [E9 Guiasyvideatecas

Nss Nombre Trabsjador Fecha de alta

01004700033 JDSEFINA AGUILAR LOREDOD

01004700041

LTAMIRANO PERALTA

01004700082

01004700124

GEORGINA CABRERA RETANA

MARIA HURTADD HERNANDEZ

OSWALD KARL PAUL SCHUERMANN

TE MORSCHE FAULHABER

01004800049

Para reslizar algun aclaracién respecto de Ia informacion de trabajadores proporcionada puede enviar su consulta 3l correo electrénico recuperaciondeempleo@infonavit.org. mx

En caso de que algun trabajador no lo identifiques en la lista de manera automatica, podrds realizar la consulta
capturando el Numero de Seguridad Social (NSS) en el buscador y al finalizar debes dar clic en el botén “Buscar”
para que el sistema realice la consulta (imagen 6).

Imagen 6. Buscar por Numero de Seguridad Social
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Da clic en el botén “Continuar” para realizar el proceso de elegibilidad de tus trabajadores acreditados que
cumplen con los criterios descritos en los términos y condiciones publicados en este servicio.
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Posteriormente, se mostrard una venta de confirmacién de elegibilidad de trabajadores; da clic en el botén
“Aceptar” para continuar con el proceso (imagen 7).

Imagen 7. Confirmacién de elegibilidad de trabajadores

Confirmacion de eligibilidad de trabajadores.

El sistema efectuara el andlisis de la informacién, al concluirlo generara el Acuse de Registro de trabajadores a
las “Medidas para promover la recuperacidon de empleo” para que puedas descargarlo en tu equipo de cémputo
(imagen 8). Después da clic en el botdn “Continuar”.

Imagen 8. Acuse de Registro a las “Medidas para promover la recuperacion de empleo”

COORDINACION GENERAL DE RECAUDACION FISCAL
GERENCIA SENIOR DE RECAUDACION Y COBRANZA FISCAL

18 de Junio de 2021

Acuse de registro de trabajadores a las "Medidas para promover la recuperacion de empleo”

RFC: GASL540316LHD
NRP: LaD10728109

Nombre,

MADIA NC 1AHDOCS 2 ADPIA QORI A

-

En la pantalla se observara el mensaje “Se han registrado en forma exitosa los trabajadores”; para concluir el
proceso, da clic en botén “Finalizar” (imagen 9).
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Imagen 9. Registro exitoso

& Escritorio X Wi cuenta I Mis Trémites +*# Valores 4 Centro de Atencién Empresarial E9 Guiasyvideoteeas

Trabajadores  Seguimiento acuses registro

Se han registrado de forma exitosa los trabajadores
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Seguimiento de acuses registro de trabajadores a las medidas

Para dar seguimiento a tu acuse, da clic en la pestafia Seguimiento de acuses registro (imagen 10). Se podra
visualizar en estd pestafia los siguientes elementos:

1) Numero de folio

2) Fecha de creacién

3) NRP

4) Razdn social

5) Total de trabajadores inscritos
6) Acuse (formato .pdf)

Imagen 10. Seguimiento de acuses de registro

M Medidas para promover la recuperacién de empleo

Trab
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Para los casos en los que tengas trabajadores acreditados que no sean elegibles por no cumplir con los criterios,
el sistema mostrara en pantalla (imagen 11) el siguiente mensaje:

“No se identificaron trabajadores elegibles que cumplan con los términos y condiciones programadas. Para
realizar la aclaracidn envie su consulta al correo electrénico recuperaciondeempleo@infonavit.org.mx”.

Imagen 11. Trabajadores no elegibles

A Escritorio & Vicvena I Mis Trimites

o Valores &, Centro de Atencién Empresarial E® Guiasy videotecas

M Medidas para promover la recuperacion de empleo

Registro para promover la recuperacién de emples Trabajadores elegibles

e
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Trabajadores | Seguimiento acuses registro

No se identificaron trabajadores eligibles que cumplan con los términos v condiciones del programa. Para realizar alguna aclaracion

enviar su consultz al correo electronico recuperaciondeempleo @infonavit.org.mx

Finalizar

Es importante que consideres el siguiente calendario de actualizacion de la informacion de los trabajadores
elegibles, el cual te permitira conocer en qué momento podras visualizar la informaciéon de tus trabajadores que
cumplen con los requisitos de elegibilidad:

Fecha de corte de la informacién Fecha de actualizaciéon de la informacion

presentada ante el Instituto en el Portal Empresarial
25 de mayo de 2021 21 de junio de 2021
22 de junio de 2021 28 de junio de 2021
6 de julio de 2021 12 de julio de 2021
20 de julio de 2021 26 de julio de 2021
3 de agosto de 2021 9 de agosto de 2021

e la “Fecha de corte de la informacion presentada ante el Instituto” es la fecha que el Instituto considera
para extraer la informacién de los trabajadores elegibles, que hasta ese momento ha sido registrada en
sus sistemas Institucionales mediante el proceso de afiliacion.

www.infonavit.org.mx
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e lLa“Fechade actualizacién de lainformacién en el Portal Empresarial” es la fecha que el Instituto considera
para actualizar la informacion de los trabajadores elegibles en el Portal Empresarial, considerando la
informacién obtenida de acuerdo con la “Fecha de corte de la informacidn presentada ante el Instituto”.

En caso de que la informacién de tus trabajadores que cumplen con los requisitos de elegibilidad no se muestre
en el servicio de acuerdo con el calendario anterior, podras realizar la aclaracidon enviando tu consulta al correo
electrdénico recuperaciondeempleo@infonavit.org.mx, en el que deberds adjuntar la siguiente informacién:

e Numero de Registro Patronal (NRP) a 11 posiciones.

e Numero de Seguridad Social (NSS) a 11 posiciones.

e Nombre del trabajador

e Numero de crédito del trabajador (NCI) a 10 posiciones.

e Fechade alta “dd/mm/aaaa”.

e Fecha de baja “dd/mm/aaaa” (en caso de que conozcas la fecha de la pérdida de la relacién laboral del
trabajador).

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 7
Haz tramites en linea y consulta tu informacién


mailto:recuperaciondeempleo@infonavit.org.mx

