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Clasificacion de las personas
en el hogar



Personas con IMSS

De todas esas personas que contribuyen écuantas de ellas tienen IMSS por parte de sus empleadores?

5 0 mas personas

n= 1,204

-  1m
(00}

38

56

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Y

INFONAVIT
ANOS

1 5 3 4 50 mas

personas
Masculino 61 28 7 1
Femenino 48 41 9 2 0
Centennials 44 34 15 6 1
Millennials 58 32 7 2 1
Generacion X 56 34 7 2 1
Baby boomers 64 32 1 2 1
Sin estudios 62 27 0 11 0
Basica 56 33 7 3 1
Medio superior 58 29 10 3 0
Superior 55 38 6 1 0
AB/C+ 44 37 12 5 2
© 53 37 7 1 2
C-/D+ 63 29 6 1 1
DIE 69 27 4 0 0
Positiva 54 33 8 3 2
Regular 58 32 7 1
Negativa 64 32 3 0 1

Uso Interno o Restringido



o

Conocimiento y opinion
del Infonavit



Conocimiento y opinion del Infonavit

¢Usted conoce o ha oido hablar del Infonavit?

‘Si ' No

' No contestd

n= 1,204

YO
INFONAVIT
ANOS

¢En términos generales, la opinién que usted tiene del Infonavit
es muy buena, buena, mala o muy mala?**

69
I 1
64
11
16
I 1
I - — [ ]
Muy buena Buena Ni buena, Mala Muy mala Ns/Nc
ni mala
n=1173

**Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron conocer al Infonavit. 5

Uso Interno o Restringido
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Exploracidon de mensajes
“Responsabilidad compartida #7”



Conocimiento del spot “Responsabilidad Compartida #7” W

¢ Recuerda usted haber visto este video antes de este momento? v

¢En dénde lo vio?*

® s ® o

Respuestas espontaneas

YouTube - 27
Facebook - 26
Internet - 13
H 7 Enlas oficinas del Infonavit . 9
Tv l 6
Otro . S
Ns/Nc . 10

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber visto en algin
lado el video.

n= 602 n= 25 7

Uso Interno o Restringido



Lo que mas recuerda del spot

Sigamos hablando del video que le mostré, de lo que se veia, édigame por favor qué es lo que mas recuerda?

El sefior debia mucho dinero/habia aumentado su deuda - 23
Un letrero que decia “responsabilidad compartida” - 15

Sus quincenas quedaron libres/termin6 de pagar - 9

Un sefior con camisa azul hablando . 7

Respuestas espontaneas

Su deuda ha disminuido gracias a los programas de apoyo . 6
Acerca del programa "responsabilidad compartida" . 5

Que sac6 un crédito/informacion de como tramitarlo . 5

Dejara un patrimonio para sus hijos y familia l 4

Que hay programas de apoyo/ayuda del Infonavit/le dan .
facilidades 4

Logo de Infonavit I 3
Un letrero que decia “programa de cambio a pesos” I 3
El sefior estaba contento I 3
Una cartulina con forma de casita que estaba sobre la mesa I 2
Otra
Otras con menos de 1% I 4
Nada I 3

Ns/Nc I 1

n= 602
Uso Interno o Restringido

YO
INFONAVIT
ANOS



Lo que mas recuerda de los subtitulos del spot

De lo que se escuchaba y que aparecia en subtitulos, ¢ digame por favor qué es lo que mas recuerda?

=
)]

Que va a recibir sus quincenas libres, sus mensualidades libres

Respuestas espontaneas Que se llevé una sorpresa porque ya debfa ochocientos mil pesos

Que se sinti¢ agraciado porque ya estaba en responsabilidad
compartida

= ,_.I
[ [

Que hay programas de apoyo del Infonavit/le dan facilidades

©

(e¢]

Porque todo lo hace para dejarselo a sus hijas

Acerca del programa "responsabilidad compartida”

Que las redes sociales le fueron de utilidad porque se acerco6 al
Infonavit

(&)]

El sefior debia mucho dinero/habia aumentado su deuda

S

ol B |
~

Que tramit6 su crédito en el Infonavit

|
w

Acerca de los créditos e informacién del Infonavit

-
N w

Que sac6 su crédito por ciento noventa mil pesos

Otra

Otras con menos de 1%

|
N

Nada

Ns/Nc

©

7
n= 602

Uso Interno o Restringido
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Mensaje principal del spot

Para usted, écual es el mensaje principal que el Infonavit quiere comunicar con este video a los trabajadores de México?

Que hay un programa que ayuda a reducir tu crédito _ 31

, Que te animes a tramitar tu crédito/Infonavit te ayuda a tener tu
Respuestas espontaneas propia casa

Que nos informemos del programa responsabilidad compartida - 13

Hay mas facilidades para obtener un crédito .

Que confies en el Infonavit/es algo seguro

Los beneficios que ofrece el Infonavit

Obtengas un patrimonio para tu bienestar y el de tu familia
Hay apoyos por parte del Infonavit

Hubo cambios y mejoras en el Infonavit

Que revises tu historial/puntos

Otro

Otras con menos de 1%

Ninguno

16
6
5
5
4
4
3
2
1
3
6

Ns/Nc

n= 602

Uso Interno o Restringido

VAl
INFONAVIT
ANOS
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Identificacion con el mensaje

éQué tan identificado se sintié usted con la persona que sale en el video?, esto es, ¢siente que de alguna manera si representa a

gente como usted?

Si me senti
identificado

n= 602

No me senti
identificado

2

Més o menos
identificado

Ns/Nc

Uso Interno o Restringido

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién
Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Bésica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/IE

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si me senti No me senti Mas o menos Ns/NG
identificado identificado identificado

69 28 2 1
75 21 2 2
64 33 0 3
75 21 3 1
69 27 1 3
67 29 1 3
100 0 0 0
73 24 1 2
76 21 2 1
61 33 3 3
72 23 3 2
65 31 1 3
72 25 2 1
77 22 0 1
79 19 1 1
51 42 5

52 44 2 2

11



Lo que mas le gustd del spot

Del video que vio, ¢qué fue lo que mas le gustd?

Que hay forma de reducir lo que se debe de crédito

. Que ahora sale con sus quincenas libres, sus mensualidades
Respuestas espontaneas libres

La forma de hablar del sefior/se ve feliz y real su historia
La informacion que estan comunicando es clara/se entiende
Hay méas apoyos/beneficios en el Infonavit

Que le va a dejar su casa a sus hijas

Las facilidades y oportunidades para adquirir un crédito o una
casa

Todo me gusto

Puedes compartir crédito/responsabilidad compartida
Que logroé solucionar su problema

El Infonavit estd cambiando/hay que acercarse

Otro

Otras con menos de 1%

Nada

Ns/Nc
n= 602
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Interés por el spot presentado W

Ahora digame, en una escala de 1 a 10, donde 1 es nada interesante y 10 es muy interesante, i qué tan interesante le parecio a usted v
este video?
84
I 1
28
17 23
' ' 17
10
4 ° 6
S e o— I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/N¢
Nada interesante Muy interesante

n= 602 13

Uso Interno o Restringido



Utilidad de la informacion presentada

éQué tan util le fue la informaciéon que encontré en el video? é muy (til, algo util, poco util, nada util?

o
3
(]
©
©
©
w
©
38
74 E
T 1 3
)
w
25 w
]
I 1 P4
17
8
OE
Muy atil Algo util Poco atil Nada util Ns/Nc

n= 602

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc

38 32 19 10 1
48 32 14 5 1
41 37 18 0
40 36 19 1
42 30 14 14 0
50 17 20 11 2
24 60 0 0 16
48 29 16

45 33 13 0
30 34 24 11 1
37 35 18 8 2
39 31 19 9 2
49 27 17 7 0
44 35 11 9 1
48 32 16 3 1
31 31 29 2
21 28 15 35 1

14



Opinion del Infonavit

Ahora que ya vio el mensaje, digame, éen términos generales, la opinidn que usted tiene del Infonavit es muy buena, buena, mala o

muy mala?

Masculino

Sexo

Femenino

Centennials

Millennials

Edad

Generacion X

Baby boomers

77

Sin estudios
Basica

71

Medio superior

Escolaridad

Superior

AB/C+

©
C-/D+
12 D/E

NSE

Positiva

9
6 9
e . .
- [ | —
Muy buena Buena Ni buena, Mala Muy mala Ns/Nc
ni mala

Regular

Opinién
Infonavit

Negativa

n= 602

Uso Interno o Restringido

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Buena Ni buena, Mala Muy Ns/Nc
buena ni mala mala
7 71 9 10 3 0
6 72 8 8 4 2
11 78 0 3 2
5 77 9 1 0
7 66 12 6 0
7 59 14 9 2 9
0 100 0 0 0 0
6 74 10 6 1 3
7 65 11 13 3 1
6 75 5 8 5 1
8 75 9 3 0
2 75 12 2 1
7 64 14 9 2 4
7 74 8 7 4 0
8 86 4 2 0 0
1 48 36 14 0
0 22 7 44 27 0

15
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Exploracidon de mensajes
“Responsabilidad compartida #8”



Conocimiento del spot “Responsabilidad Compartida #8” W

¢ Recuerda usted haber visto este video antes de este momento? v

¢En dénde lo vio?*

® s ® o

Respuestas espontaneas

Internet - 26

En las oficinas del Infonavit . 10
®o— - YouTube . 9

Tv l 7

Otro I 3

Ns/Nc I 5

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber visto en algin
lado el video.

n= 602 n=18 17

Uso Interno o Restringido



Lo que mas recuerda del spot W

. . . . . g . P INFONAVIT
Sigamos hablando del video que le mostré, de lo que se veia, édigame por favor qué es lo que mas recuerda? ANOS

Que hay programas de apoyo/ayuda del Infonavit/le dan
facilidades

[N
N

=
N

Respuestas esponténeas El sefior hablando a la camara, sentado en su comedor

Unas vistas del interior de la casa del sefior

©

Ya logr6 pagar su casalya tiene su propia casa y esta a gusto

® o

El sefior debia mucho dinero/habia aumentado su deuda

Tuvo dificultades para pagar/crisis y desempleo pero no dejé de
pagar

[ee]

El sefior tenia cancer
El sefior abriendo un sobre con el estado de cuenta del Infonavit

Su deuda ha disminuido gracias a los programas de apoyo

~

oo

w

El sefior estaba contento

Una imagen de un cochinito de alcancia con unas monedas

NN

Acerca del programa "responsabilidad compartida"

N

Que sac6 un crédito/informacion de como tramitarlo

[N

Una foto del sefior con sus hijas, con su familia
Otra
Otras con menos de 1% I 2

Nada I 1

Ns/NcI 2
n= 602

Uso Interno o Restringido



Lo que mas recuerda de los subtitulos del spot W

. . . P . INFONAVIT
De lo que se escuchaba y que aparecia en subtitulos, ¢ digame por favor qué es lo que mas recuerda? ANOS

Que él estuvo enfermo de cancer pero que ya la libré - 17

Que durante su enfermedad siguieron pagando directo para no - 13

Respuestas espontaneas
retrasarse en su cuenta

Que hay programas de apoyo del Infonavit/le dan facilidades
Que teniendo su casa, viviendo aparte. Sin pleitos, se vive mejor

El sefior debia mucho dinero/habia aumentado su deuda

Gracias al Infonavit ya pudo tener una casa propia

Que a pesar de crisis en el pais, recesiones y pérdida de empleo,
echandole ganas ahi va pagando

Que se beneficié con la mitad de lo que debia/disminuy6 su
cuenta

Acerca de los créditos e informacion del Infonavit
Acerca del programa "responsabilidad compartida"
Otra

Otras con menos de 1%

Nada

Ns/Nc

B

Bl

B
Que lleva desde el 2000 hasta el 2019 con sucasa | 7

B s

B

B

| -

| 1

| 2

| G

B

n= 602

Uso Interno o Restringido



Mensaje principal del spot

Para usted, écual es el mensaje principal que el Infonavit quiere comunicar con este video a los trabajadores de México?

Que hay un programa que ayuda a reducir tu crédito

Que te animes a tramitar tu crédito/Infonavit te ayuda a tener tu

Respuestas espontaneas .
propia casa

Hay apoyos por parte del Infonavit
Los beneficios que ofrece el Infonavit
Que confies en el Infonavit/es algo seguro

Que nos informemos del programa responsabilidad compartida

Se reformaron las cantidades y afios de pago/ya no son impagables
los créditos

Que hay que continuar pagando/no atrasarse en los pagos
Hay mas facilidades para obtener un crédito

El Infonavit tiene nuevos programas/se acerquen a conocerlos
Hubo cambios y mejoras en el Infonavit

Obtengas un patrimonio para tu bienestar y el de tu familia
Otro

Ninguno

Ns/Nc
n= 602

—
[N

|-

Uso Interno o Restringido

VAl
INFONAVIT
ANOS
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Lo que mas le gustd del spot

Del video que vio, ¢qué fue lo que mas le gustd?

El sefior ya tiene su casa propia/es feliz con su casa - 16
. Que hay forma de reducir lo que se debe de crédito - 12
Respuestas espontaneas
Que se puede salir adelante echandole ganas - 10
Hay mas apoyos/beneficios en el Infonavit - 9
La forma de hablar del sefior/se ve feliz y real su historia - 8
Todo me gust6 - 6
Las facilidades y oportunidades para adquirir un crédito o una casa . 5
La casa del sefior . 5
Que le bajé su deuda a la mitad . 4
Que se puede seguir pagando directo para no retrasarse con la cuenta l 3
El sefior se superé/se mantuvo optimista I 2
La informacién que estan comunicando es clara/se entiende I 2
El sefior terminé de pagar su casa I 2
Que logré solucionar su problema I 1
Se siente identificado | 1
Los nuevos programas del Infonavit I 1
La unién y apoyo de la familia I 1
Otro
Otras con menos de 1% I 1
Nada - 7
n= 602 Ns/Nc l 2
Uso Interno o Restringido

M

INFONAVIT
ANOS
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Interés por el spot presentado W

Ahora digame, en una escala de 1 a 10, donde 1 es nada interesante y 10 es muy interesante, i qué tan interesante le parecio a usted v
este video?
89
I 1
30
11 22 23
r 1
10 10
! 4
ST T -
2 I ==
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/N¢
Nada interesante Muy interesante

n= 602 22

Uso Interno o Restringido



Utilidad de la informacion presentada

éQué tan util le fue la informaciéon que encontré en el video? é muy (til, algo util, poco util, nada util?

o
3
(]
©
©
©
w
B
79 =
©
I 1 S
?
w
37
w
20 2
I 1
14
6 =
c =
OE
Muy atil Algo util Poco atil Nada util Ns/Nc

n= 602

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy uatil Algo util Poco util Nada util Ns/Nc

40 38 13 1
45 35 14 4 2
33 51 14 1 1
40 37 14 2
48 30 14 6 2
41 38 6 13 2
30 30 40 0
51 31 12 2
43 39 12 1
30 41 16 11 2
36 40 13 10 1
42 36 16 0
48 37 10 1
44 32 18 2
48 36 11 1
35 46 14 2
17 35 25 22 1

23



Opinion del Infonavit

Ahora que ya vio el mensaje, digame, éen términos generales, la opinidn que usted tiene del Infonavit es muy buena, buena, mala o

muy mala?
82
I 1
67
15 | 9 |
) 8
;B O
Muy buena Buena Ni buena, Mala Muy mala

ni mala

n= 602

Ns/Nc

Uso Interno o Restringido

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Buena Ni buena, Mala Muy Ns/Nc
buena ni mala mala
16 63 10 9 2 0
12 73 7 7 0 1
16 78 1 0 0
14 67 10 0 0
16 61 10 10 3 0
12 69 9 8 2 0
0 100 0 0 0 0
16 65 11 6 2 0
16 67 8 7 2 0
12 67 13 0 1
14 66 9 9 2 0
14 69 10 7 0 0
12 71 7 7 1 2
24 56 8 10 1 1
20 74 3 3 0 0
5 61 27 6 0
3 25 12 47 11 2

24
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Exploracidon de mensajes
“Héroes #2”



Conocimiento del spot “Responsabilidad Héroes #2” W

¢ Recuerda usted haber visto este video antes de este momento? v

¢En dénde lo vio?*

Respuestas espontaneas

Internet 12

YouTube 5

Facebook . 10

En las oficinas del Infonavit I 1

Otro I 5

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber visto en algin
lado el video.

n= 603 n= 67 26

Uso Interno o Restringido



Lo que mas recuerda del spot

Sigamos hablando del video que le mostré, de lo que se veia, édigame por favor qué es lo que mas recuerda?

El Infonavit es de los trabajadores/representa a los trabajadores _ 27

Logotipo de Infonavit 50 afios - 8
RespueStaS espontaneas Personas trabajando en una fabrica - 7
El Infonavit apoya a los trabajadores/da beneficios y oportunidades - 7
Muchas personas caminando en una gran explanada - 6
Mas personas trabajando en diferentes lugares . 5
Acerca de Infonavit Facil/que conozcan la pagina . 5
Infonavit ofrece créditos a los trabajadores . 4

Una persona despertando . 4

El Infonavit ofrece nuevos créditos y programas l 3

w

Propaganda del Infonavit .
Personas trabajando en taller de carpinteria . 3

Unas personas cargando cosas en una camioneta al amanecer I

2
Una familia I 2
Gente despertandose para trabajar I 2
El Infonavit ha cambiado/confiemos en él I 2
Los trabajadores mexicanos se esfuerzan/luchan I 1
Personas felices I 1
Otra
Otras con menos de 1% I 1
Nada l 3

Ns/Nc I 1

n= 603
Uso Interno o Restringido
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ANOS
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Lo que mas recuerda de los subtitulos del spot W

. . Y , . INFONAVIT
De lo que se escuchaba y que aparecia en subtitulos, ¢ digame por favor qué es lo que mas recuerda? ANOS

Infonavit de los trabajadores, para los trabajadores _ 34

Respuestas espontaneas Que entres a infonavitfacil.mx para conocer nuevos créditos

Los 50 afios del Infonavit - 11
El Infonavit apoya a los trabajadores . 5

El Infonavit quiere que se conozcan sus nuevos créditos

Que cuando un mexicano despierta, se levantan la fuerza que
nos sostiene

[

i
Gente trabajando/trabajadores I S
Logo del Infonavit I
Facilidad para adquirir un crédito I
Ha habido cambios en el Infonavit y en sus créditos I
Otra
Otras con menos de 1% I 1

Nada - 12

Ns/Nc

[
5

n= 603

Uso Interno o Restringido



Lo que mas le gustd del spot

Del video que vio, ¢qué fue lo que mas le gust6?

Respuestas espontaneas

n= 603

Que hay créditos para los trabajadores

Que reconocen el trabajo que hacemos los mexicanos
Todo me gustd

Que el Infonavit seguira siendo de los trabajadores

El mensaje/informacion que da

Que es sencillo entrar al sitio infonavitfacil.mx

Las facilidades/oportunidades que estan dando

Los nuevos programas/créditos que ofrece el Infonavit

Es corto y claro

El esfuerzo de los trabajadores/
se levantan temprano, se esfuerzan

La representacion/diversidad de los trabajadores
Infonavit ofrece apoyo a los trabajadores

La alegria de la gente

La unién familiar que presentan

Los paisajes (el campo)/las tomas

El Infonavit ha cambiado y mejorado/confiemos en él
Esté bien hecho el video

Se puede tener una casa propia

Se identifica con las personas participantes

Otro

Otras con menos de 1%

Nada

Ns/Nc

=

Uso Interno o Restringido
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w W
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3
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= -
©
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INFONAVIT
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Interés por el spot presentado W

Ahora digame, en una escala de 1 a 10, donde 1 es nada interesante y 10 es muy interesante, i qué tan interesante le parecio a usted v
este video?
84
I 1
28
f \ 18
9 9
4 5
L o 2 L ;
] —_— —_— —_— |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/N¢
Nada interesante Muy interesante

n= 603 30
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Opinion del Infonavit

Ahora que ya vio el mensaje, digame, éen términos generales, la opinidn que usted tiene del Infonavit es muy buena, buena, mala o

muy mala?
84
I
70
14
Muy buena Buena

n= 603

Ni buena,
ni mala

Mala

1

Muy mala

Ns/Nc

Uso Interno o Restringido

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Buena Ni buena, Mala Muy Ns/Nc
buena ni mala mala
14 69 7 8 2 0
15 73 6 5 1 0
12 81 4 1 2 0
12 72 7 7 2 0
17 66 8 9 0 0
18 66 3 7 0 6
0 79 21 0 0 0
19 68 5 1 0
13 74 5 6 1 1
11 69 11 2 1
13 70 10 0 0
12 74 7 1 0
18 71 4 6 1 0
17 66 10 5 2 0
18 78 2 2 0 0
7 60 22 10 0
5 27 8 49 11 0

31
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Exploracidon de mensajes
“Héroes #5”



Conocimiento del spot “Responsabilidad Héroes #5” W

¢ Recuerda usted haber visto este video antes de este momento? v

¢En dénde lo vio?*

® s ® o

Respuestas espontaneas

Facebook - 13

YouTube . 12
@ —— | Enlas oficinas del Infonavit I 4

Internet I 4
Otro I 3

Ns/Nc I 5

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber visto en algin
lado el video.

n= 601 n=57 33

Uso Interno o Restringido



Lo que mas recuerda del spot

Sigamos hablando del video que le mostré, de lo que se veia, édigame por favor qué es lo que mas recuerda?

Respuestas espontaneas

n=601

El Infonavit es de los trabajadores/representa a los trabajadores

Personas trabajando en una fabrica

El Infonavit apoya a los trabajadores/da beneficios y oportunidades

Gente despertandose para trabajar

Infonavit ofrece créditos a los trabajadores
Mas personas trabajando en diferentes lugares
Logotipo de Infonavit 50 afios

Personas trabajando en una panaderia

Los trabajadores son el motor del pais/cuando se levanta uno se levanta todo

el pais

Muchas personas caminando en una gran explanada

El Infonavit ofrece nuevos créditos y programas

Un adulto mayor barriendo una acera por la mafiana

Los trabajadores mexicanos se esfuerzan/luchan

Gente trabajando en el campo

Propaganda del Infonavit

El Infonavit ha cambiado/confiemos en él

Infonavit agradece y reconoce a los trabajadores mexicanos
Otra

Otras menos de 1%

Nada

i
w
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Lo que mas recuerda de los subtitulos del spot W

. . . P . INFONAVIT
De lo que se escuchaba y que aparecia en subtitulos, ¢ digame por favor qué es lo que mas recuerda? ANOS

=
©

Créditos hechos para los trabajadores y de los trabajadores

Cuando un trabajador se levanta, se levanta todo el pais

[N
i

Respuestas espontaneas . . .
Infonavit agradece y reconoce a los trabajadores mexicanos

(e¢]

Los 50 afios del Infonavit
Que entres a infonavitfacil.mx para conocer nuevos créditos

Infonavit de los trabajadores, para los trabajadores

(> BENNe)]

o o

El Infonavit apoya a los trabajadores

Los trabajadores mexicanos estan hechos de un material Gnico

S

Los trabajadores mexicanos no se resquebrajan ante nada

N

El Infonavit quiere que se conozcan sus nuevos créditos

Estan hechos de dedicacion, compromiso, resistencia

N w

La fuerza trabajadora que sostiene y seguira sosteniendo a México

iy

Logo del Infonavit

w

=

Infonavit agradece a la fuerza trabajadora mexicana
Otra
Otras menos de 1% . 4
Nada - 8
Ns/Nc . 6

n=601

Uso Interno o Restringido



Lo que mas le gusté del spot W

. . . ; . . INFONAVIT
Del video que vio, ¢qué fue lo que mas le gustd? ANOS

[E
~

Que reconocen el trabajo que hacemos los mexicanos

=
N

Que hay créditos para los trabajadores

RESpueStaS eSponténeas El esfuerzo de los trabajadores/se levantan temprano, se
esfuerzan

=
N

[Ey
[N

Todo me gustd

~

La representacion/diversidad de los trabajadores

Que el Infonavit seguira siendo de los trabajadores

[e]

ol

Las facilidades/oportunidades que estan dando

El mensaje/informacion que da

w w

Los paisajes (el campo) /las tomas
Que es sencillo entrar al sitio infonavitfacil.mx

Es motivante

NN

La unidad de los mexicanos

N

El Infonavit ha cambiado y mejorado/confiemos en él

w

=

La alegria de la gente
Otro

Otras menos de 1% I 2
Nada - 7

Ns/Nc I 2

n=601
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Interés por el spot presentado W

Ahora digame, en una escala de 1 a 10, donde 1 es nada interesante y 10 es muy interesante, i qué tan interesante le parecio a usted v
este video?
86
I 1
37
21
4 17
r 1
7
3 ) 5 . 6 4
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
Nada interesante Muy interesante

n= 601 37

Uso Interno o Restringido



Opinion del Infonavit

Ahora que ya vio el mensaje, digame, éen términos generales, la opinidn que usted tiene del Infonavit es muy buena, buena, mala o

muy mala?
82
I 1
68
12
14 p .
6 9

N N .
I —
Muy buena Buena Ni buena, Mala Muy mala

ni mala

n=601

Ns/Nc

Uso Interno o Restringido

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Buena Ni buena, Mala Muy Ns/Nc
buena ni mala mala
13 70 5 8 3 1
15 64 7 9 3 2
17 78 2 0 0
17 69 6 2 1
11 66 5 13 4 1
11 55 14 11 6 3
0 76 24 0 0 0
16 68 6 1 0
16 65 4 10 5 0
10 72 3 12 3 0
8 75 3 8 5 1
16 63 6 10 5 0
13 68 7 10 1 1
21 64 6 6 2 1
19 76 1 3 1 0
11 60 18 9 1 1
3 34 8 37 18 0
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Exploracidon de mensajes
“Renovacion a tu medida”



Conocimiento del spot “Renovacion a tu medida” W

¢ Recuerda usted haber visto este video antes de este momento? v

¢En dénde lo vio?*

® s ® o

Respuestas espontaneas

YouTube . 13
Facebook . 11
Otro l g

*Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haber visto en algin
lado el video.

n= 1,204 n=17 40
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¢Qué tanto se conmovio?

Antes de que platiguemos un poco mas a fondo de este video, digame por favor, écémo se sintid al verlo?, équé tanto le conmovid?,
¢éle conmovid mucho, algo, poco o nada?

76

Mucho

n= 1,204

Algo

o

x

[}

]

e}

(3]

e}

w

e}

©

o

8

o

(5]

(2]

w

0

24 Z

1
10
o=
O =
£5
(ol
Poco Nada Ns/Nc

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/ID+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Mucho Algo Poco Nada Ns/Nc

36 36 16 11

50 31 12 7 0
38 43 16 0
38 38 15 1
46 27 12 14 1
44 26 19 9 2
38 62 0 0 0
56 27 12 0
37 37 15 2
28 39 17 16 0
32 36 18 14 0
42 34 13 10 1
45 35 13 0
54 28 9 8 1
45 34 13 7 1
37 37 16 10 0
26 31 18 23 2
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Lo que mas lo conmovid del spot W

. . . .z INFONAVIT
éQué fue lo que mas le conmovig?* ANOS

La historia de una madre sola que lucha por sus hijos 26

Cémo no se rindié hasta que consiguié una casa para sus hijos

=
1

La forma en que una mujer lucha hasta conseguir el bien para sus

Respuestas espontaneas hijos

=
&)]

La forma en que buscé un apoyo hasta conseguir una casa usada

Que pudo obtener una casa propia y segura

Cémo ve la alegria de sus hijos que ya hasta tienen una recamara
para ellos

-l
o

w

Coémo fue mejorando su vivienda que era usada
Existen facilidades para obtener casa propia

El infonavit ayuda a las personas

Cumplié su suefio/felicidad por tener una casa

Que esa mujer es un ejemplo para todos

=P

La unién familiar que existe

=

No tenian vivienda propia/estaban rentando

Se pueden adquirir casas recuperada a precios accesibles

B e

Se siente identificado/conoce casos similares

w W w

Otro
Otras menos de 1% I 1
Todo 0O

Ns/Nc I 2

n=913 *Esta pregunta solo se realiz6 a quienes mencionaron haberse conmovido mucho/algo con el video.
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Lo que mas recuerda del spot

Sigamos hablando del video que le mostré, de lo que se veia, édigame por favor qué es lo que mas recuerda?

Respuestas espontaneas

n= 1,204

Una foto de la casa recuperada que la sefiora adquirié y después una foto de

la casa ya pintada

La misma sefiora con papeles en la mano y que esta en un mostrador del

Infonavit

La misma sefiora sentada y hablando en el comedor de su nueva casa

Un sefior que esta sentado y que trabaja en Infonavit

Letreros de Infonavit con frases sobre adquirir viviendas recuperadas
El esfuerzo que mostré la sefiora para tener una casa para sus hijos
Testimonio de la sefiora al conseguir su casa/crédito

El apoyo que ofrece Infonavit para conseguir un crédito

Felicidad de la familia por tener una vivienda propia

Los hijos de la sefiora en el comedor de su casa

Que se pueden adquirir casas recuperadas a menor precio

La existencia de la union familiar

Ofrecen créditos de remodelacion del hogar

Hay nuevos programas/beneficios

Ayudan para un crédito de vivienda y renovacion de la casa

Se pueden ajustar los puntos para sacar un crédito

Paisaje con casas

La sefiora iba tener casa propia sin molestar a los vecinos

Invitacion para solicitar/aprovechar un crédito Infonavit

Otra

Otras con menos de 1%

Nada

Ns/Nc
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Lo que mas recuerda de los subtitulos del spot fﬁ'

. . Y . . INFONAVIT
De lo que se escuchaba y que aparecia en subtitulos, ¢ digame por favor qué es lo que mds recuerda? ANOS

Hubo una persona del Infonavit que la ayudé

N
LR
@

Se hace un esfuerzo para que los hijos tengan un lugar para vivir

, Que hay un programa nuevo del Infonavit para comercializar viviendas recuperadas
Respuestas espontaneas

La sefiora pregunté por si habia vivienda de remate en el Infonavit

=
o

o o

El Infonavit oferta viviendas recuperadas a precios accesibles

Que ahora si pueden gritar, brincar sin molestar a los vecinos

o

IS

Felicidad de la sefiora e hijos por tener su casa

Que la sefiora se valora, se amay que no perdi6 la fe . 3
Ofrecen prestamos para mejoramiento del hogar . 2
Un hogar es mas que nada la unién de la familia I 2
Que la sefiora no se reprocha nada porque gracias a su esfuerzo tiene la casa . 2
Infonavit ofrece apoyo a las personas I 2
La sefiora queria estabilidad y consiguié su suefio con la vivienda I 2
La facilidad de tener un crédito I 2
El sefior del Infonavit la ayudo checando sus puntos I 1
Que dentro del crédito alcanza para hacer mejoras a la vivienda I 1
Testimonio de como poder conseguir un crédito I 1
Los empleados del Infonavit ayudan dando informes y orientaciones I 1
Se pueden adquirir con crédito Infonavit y rehabilitar segtin gustos personales I 1
Infonavit 50 afios I 1
El agradecimiento de la sefiora al Infonavit I 1

Otra

Otras con menos de 1%

(<))

Nada

foc]

Ns/Nc

I

n= 1,204
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Mensaje principal del spot

Para usted, écual es el mensaje principal que el Infonavit quiere comunicar con este video a los trabajadores de México?

Que el Infonavit esté para apoyar el suefio de los trabajadores de
tener una vivienda propia

Que hay viviendas de recuperacion a precios accesibles

Respuestas espontaneas
Hay mayor facilidad para adquirir un crédito para una vivienda
Una invitacion para acercarse al Infonavit y adquirir un crédito

Que son viviendas para los trabajadores de menores ingresos

Que con el crédito para este tipo de viviendas alcanza para hacer
algunas remodelaciones

Que con esfuerzo se puede conseguir un hogar
Ofrece apoyo a los trabajadores
Es una instituciéon que genera confianza
Todos tienen derecho a un crédito para una vivienda
Proporcionan informacion de los créditos que tienen
Sobre los cambios/nuevos programas de la institucion
Con Infonavit se puede tener una mejor calidad de vida
Infonavit ofrece mayores beneficios
Ofrecen créditos para remodelar su vivienda
Otro
Ninguno
Ns/Nc

n=1,204
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Opinion del Infonavit

Después de haber visto el video de la sefiora, digame, éen términos generales, la opinidén que usted tiene del Infonavit es muy buena,

buena, mala o muy mala?

86
I 1
67
19
5

|

Muy buena Buena Ni buena,
ni mala

n= 1,204

7

Mala

2

]
Muy mala

Ns/Nc
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Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién
Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
C
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Muy Buena Ni buena, Mala Muy Ns/Nc
buena ni mala mala

19 67 4 7 2 1
18 68 7 6 1 0
22 73 2 2 1 0
19 69 6 4 2 0
18 65 4 12 1 0
23 63 9 3 2 0
10 74 15 0 0 1
23 66 3 0 1
19 66 5 8 2 0
14 70 3 10 3 0
16 69 4 8 2 1
18 66 6 7 2 1
20 68 7 4 1 0
26 62 4 6 2 0
25 72 1 1 0 1
8 64 19 7 1
3 40 7 39 11 0
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Sector de la empresa donde labora
¢A cual de los siguientes sectores pertenece la empresa donde trabajaba?

*Respuestas espontaneas

Servicios, como transporte, educacion, turismo, 36
salud, servicios profesionales, etc.
Manufactura (industria, fabricas) - 29
Comercio al por mayor y al por menor - 15

Construccién, mineria, energia eléctrica, suministro
de agua o gas natural

Agricultura, ganaderia, pesca, cazay
aprovechamiento forestal

[
(63}

Otro
Otras con menos de 1% I 1

Ns/Nc

—
=

n= 1,204
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Internet en el hogar

Sin tomar en cuenta la conexién mévil que pudiera tener desde algun celular, éeste hogar cuenta con internet?

@ sicuenta

n= 1,204

@ Mo cuenta

@ nNsiNe

Sexo

NSE Escolaridad Edad

Opinién
Infonavit

Uso Interno o Restringido

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/D+
D/E

Positiva
Regular

Negativa

Y

INFONAVIT
ANOS
Si cuenta No cuenta Ns/Nc

81 19 0

81 19 0

84 16 0

82 18 0

79 21 0

79 21 0

47 53 0

67 32 1

85 15 0

93 7 0
100 0 0

95 5 0

84 16 0

18 82 0

82 18 0

82 18

86 14

49



Personas que trabajaron el ultimo mes

De todas las personas de 14 afios 0 mas que viven en el hogar, écuantas trabajaron en el tltimo mes?

Ninguno I 6
Uno - 37
Dos - 38
Tres

Cuatro o mas

- .
'_\
'_\

Ns/Nc 1

n= 1,204

Sexo

Edad

Escolaridad

NSE

Opinién

Infonavit

Masculino

Femenino

Centennials
Millennials
Generacion X

Baby boomers

Sin estudios
Basica
Medio superior

Superior

AB/C+
©
C-/D+
D/E

Positiva

Regular

Negativa

Uso Interno o Restringido

Y

INFONAVIT

ANOS

Ninguno Uno Dos Tres Cuatro o méas Ns/Nc
7 43 32 10 7 1
4 27 49 13 7 0
3 23 36 22 16 0
7 34 42 9 0
6 43 37 10 4 0
5 48 30 11 0
12 37 26 15 10 0
7 41 35 11 6 0
6 37 36 12 9 0
5 32 45 11 6 1
2 19 43 17 19 0
3 30 45 17 5 0
6 50 36 1 0
14 54 28 4 0 0
6 35 38 13 8 0
7 41 38 8 5 1
5 42 40 7 6 0
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