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Atencién personalizada en la Delegaciéon Regional del INFONAVIT

El Instituto cuenta con un servicio en linea que te permite recibir atencién especializada (revisar
tus dudas y/o apoyarte en el proceso de realizacion de tus tramites fiscales), en la oficina de la
Delegacion Regional que corresponda a la direccion fiscal de tu registro patronal.

Para hacerlo, requieres iniciar sesion en el Portal Empresarial y revisar la disponibilidad a través
del servicio “Centro de Atencidon Empresarial (CAE)", en la cual podras revisar:

e Regularizacion de Adeudos

e Inmovilizacion, Desinmovilizacién de Cuentas y Transferencia de Recursos
e Recepcion de escritos y solicitudes a Gerencia de Recaudacién Fiscal

e Garantias Fiscales

e Devolucién de pagos patronales

Para programar una cita, sigue estos pasos:

1.Localiza el apartado Centro de ayuda y haz clic en la opcion Agenda tu cita.

Bienvenido a tu Portal Empt Fecha de ultimo acceso: 28/10/2026

¢Eres nuevo? Empieza aqui

Conoce los Consulta nuestras Envianos tus dudas
videotutoriales de guias e instructivos o consultas a través
los servicios para que realices del Centro de
disponibles. de manera rapida y Atencién
cémoda tus Empresarial.
servicios y tramites.

f@ facilitamos 18 consulta y descarga de la informacién de los avisos
ionados con los créditos de tus trabajadores.

Maés informacién

— 2B 5

2. Selecciona la opcién Cita presencial.

Agenda tu cita

Al reatzar tu Cta solicitemos N, CoTe0 elecuonico y tekfono, t reunion quedara agendaca oe acuerto 3 horio sekecdonado fecuerds eleg (a 2018 Norvia 02 3 delegaciin a 8 Que CoTesponae tu NRP), con esios datos, recibrds Lna nOHICaCitn por conmea con ke

p— -
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3. Selecciona el servicio del que requieres recibir asesoria

Cita Presencial Cita Virtual

Infonavit atencion presencial CDMX

Recepcion de escritos y solicitudes ... (@) Garantias Fiscales [}
10 minutos

30 minutos
Devoluciones de pagos [ ] Inmovilizacion, Desinmovilizacion de ... @ '

20 minutos 30 minutos

55555555

4. El sistema identificara automaticamente la Delegacion Regional del INFONAVIT que
corresponde al NUmero de Registro Patronal (NRP). En el sistema se mostrara un calendario,
selecciona el dia y la hora que se encuentre disponible; recuerda elegir la zona horaria
correspondiente.

Cita Presencial Cita Virtual

Octubre 30

> Octubre 2026

D L M X J \4 S 8:30 AM 8:45 AM 9:00 AM
9:15 AM 9:30 AM 9:45 AM
10:00 AM 10:15 AM 10:30 AM
- 10:45 AM 11:00 AM 11:15 AM -
11:30 AM 11:45 AM 12:00 PM

29 e 1210 PM 1215 PM 12:25 PM .

@ Todas las horas corresponden a la zona horaria (UTC-06:00) Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey v

5. Captura tu nombre, correo electronico, numero telefénico y tu Numero de Registro Patronal
(NRP). Si tienes alguna duda o consulta en especifico, describela de manera breve en el
recuadro. Selecciona la casilla de Aceptacién del Aviso de Privacidad. Para finalizar haz clic en
Reservar.

Barranca del Muerto 280, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, 01020 Ciudad de México, CDMX 2



Gobierno de ON®,

Meéxico | M

INFONAVIT®

—r/

Cita Presencial Cita Virtual

Agrega tu intormacion.

_ Notas
Nombre y apellidos *

Correo * Agregar cualquier solicitud especial (opcional)

Numero de teléfono *

Proporcionar informacién adicional

Captura tu Ndmero de Registro Patronal (NRP) a 11 digitos.

» () Tus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del INFONAVIT, los cuales constituyen informacion

reservada y confidencial en los términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores,

del Codigo Fiscal de la Federacion vigente y las leyes de transparencia y acceso a la informacion publica, asf como de
proteccion de datos personales.

Reservar «

6. Al finalizar tu reserva, recibiras un correo electronico con la confirmacion, los requisitos que
debes tener para la cita y la direccion de la Delegacién correspondiente.
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