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Sistema de Redes Infonavit 

¿Qué es el Sistema de Redes Infonavit? 

 

Es una herramienta tecnológica que permitirá el registro y actualización de contactos con 

Promotores Vecinales Certificados, siendo un mecanismo permanente con la finalidad de 

incrementar las alternativas de comunicación electrónica.  

 

El sistema de redes Infonavit  permite mantener actualizados los datos para establecer el 

contacto con las personas certificadas que se involucran en el quehacer del Infonavit. 

 

Los Promotores Vecinales Certificados como el personal autorizado por el Instituto a través 

del portal podrán registrar, consultar y actualizar la información.  

 



Pasos a seguir para el registro de 

Redes Infonavit 

• Paso 1. Registro de Empresa 

• Paso 2. Registro de Enlace 

• Persona física que trabaja para la empresa, y supervisa los labores que realiza 

el Promotor Vecinal Certificado, Administrador de Recursos Humanos, 

Supervisor y Coordinador  

• Paso 3. Registro de Promotor Vecinal Certificado. 

• Persona física que realiza el proceso de asesoría en materia de Organización 

Vecinal en los conjuntos habitacionales. 



Actores. Registro de Promotores Vecinales 

Responsable 

Interno  
 

(Sustentabilidad / Técnico 

en delegaciones) 

SRI 

Súper usuario de 

Redes 
  

(Gerencia Restauración y 

Sustentabilidad Comunitaria) 

Administra el Sistema de 

Redes Infonavit  (SRI), 

sección promotores 

vecinales 

a) Autoriza al personal 

Infonavit para operar 

el SRI, a las 

empresas , a los 

enlaces y a los 

promotores 

b) Administra y explota 

la información 

incorporada por los 

promotores vecinales 

certificados 

c) Genera reportes 

d) Acceso total al 

sistema 

Autoriza el  registro de los 

promotores: 

a) Revisa 

documentación. 

b) Documentación no 

procedente, no 

autoriza el registro. 

c) Documentación 

procedente autoriza el 

registro: 

d) Accesa al SRI 

• Persona 

/autorización de 

persona 

• Empresa / 

autorización de 

empresa 

Se registra en  SRI: 

a) Accesa al sistema 

SRI (persona o 

Empresa) 

b) Requisita la 

información 

solicitada por el 

sistema 

c) Presenta 

información en la 

delegación 

Infonavit 

Promotor Vecinal 

Certificado 
 

(Empresa / Persona) 

Enlace 
  

 
(Empresa) 

E 

a) Administra la red 

externa de 

promotores 

vecinales de la 

empresa 



Acceso al Sistema de Redes Infonavit 

• Ingresar al portal Infonavit www.infonavit.org.mx  

• Seleccionar Proveedores Externos / Redes Infonavit 

http://www.infonavit.org.mx/


 

PROMOTOR VECINAL                            

CERTIFICADO DEPENDIENTE 

 

 

 

 

 (PRESTA SERVICIOS A UNA EMPRESA) 



Registro de Promotores Vecinales 

• Se registran los promotores vecinales ya sea que pertenezcan a una empresa. 

• Para iniciar la captura de información debe seleccionar el registro de personas o 

registro de empresa según sea el caso. 

Seleccionar 



Seleccionar Promotor de Ventas 

Promotor 
Dependiente 

Asesor Dependiente Relación con Empresa 

1. Seleccionar 

Promotor de 

ventas 



Ingresar y validar NRP 

2. Integrar NRP 

4. Continuar 

3. Validar NRP 



5. Seleccionar: 

Promotor de Venta 
6. Integrar y 

Validar NSS 

7. * Estos datos el sistema los 

integra al validar el NSS 

* 

* * * 

Ingresar y validar NSS  



8. Examinar y 

subir foto 

10. Seleccionar cargo: Promotor 

Vecinal Certificado 9. Integrar CURP 

11. Integrar  

los datos 

faltantes 

12. Continuar 

Ingresar foto, CURP, selección, ingresar datos y 
dar continuar. 



Confirmar cobertura y Aceptar 

13. Confirmar 

cobertura 

14. Aceptar 



Confirmación de registro Exitoso 



Documentación  

Una vez que concluya el registro en el sistema deberá presentar la siguiente 

documentación con el Responsable Interno (Delegación Infonavit) 

 

a) Original Código de ética firmado (se obtiene del portal Infonavit) 

b) Original Carta compromiso firmada (se obtiene del portal Infonavit) 

c) Comprobante del CURP 

d) Copia Certificado de asesor para la organización vecinal en zonas habitacionales 

expedido por el Conocer, y/o constancia emitida por el centro evaluador con vigencia 

de 45 días. 

e) Escrito de la empresa en el cual se indique el nombre del o los promotores vecinales 

que se registrarán. (aplica a Promotores Vecinales que trabajan para una empresa) 

Validados y aprobados en el sistema de Redes Infonavit por el responsable de 

sustentabilidad en la delegación, se enviará un correo electrónico con su clave de usuario y 

contraseña para  tener acceso al sistema de Redes y pueda dar de alta las organizaciones 

vecinales que formará. 

 

 

 



Autorizaciones 

• Los Promotores Vecinales que trabajan para una empresa deben ser autorizados por su 

enlace, por el súper usuario y el responsable Interno. 

• Los Promotores  Vecinales Independientes serán autorizados por el Súper Usuario y el 

Responsable Interno o Enlace de Sustentabilidad 

Autorización Responsable Interno 

(Delegación) 

Registro Promotor 

Vecinal (Empresa) 

Registro  

Promotor Vecinal 

(Independiente) 

Autorización Enlace 

(Empresa) 

Súper Usuario (Gerencia Restauración 

y Sustentabilidad Comunitaria) 



Algunas consideraciones  

Algunos puntos que deben considerar los Promotores Vecinales, que son por reglas 

establecidas en el sistema: 

 

• En caso de que el sistema detecte que no han subido la foto en un lapso de dos meses 

los dará de baja del sistema de manera automática. 

 

• Una vez registrados si no se realiza ningún movimiento en el sistema en un periodo de 

tres meses, el sistema también los da de baja, por lo tanto se sugiere que en caso de 

que no tengan algo que integrar al sistema o modificar, ingresen al sistema  y hagan 

alguna consulta. 

 

 

 

 



Documentos de Apoyo 

Para ubicar la carta compromiso y el código de ética debe ingresar al  portal  

www.infonavit.org.mx  seguir la ruta: Infonavit Ampliado/Promotores Vecinales/Documentos 

de apoyo 

http://www.infonavit.org.mx/
http://www.infonavit.org.mx/
http://www.infonavit.org.mx/
http://www.infonavit.org.mx/
http://www.infonavit.org.mx/
http://www.infonavit.org.mx/
http://www.infonavit.org.mx/


Contacto 

Para dudas o comentarios contactar a: 

 

Guadalupe Rojas Vergara 

Consultor  

Gerencia Restauración y 

Sustentabilidad Comunitaria 

mgrojas@infonavit.org.mx 

01 (55) 53 22 66 00 ext. 098026 

 

 

mailto:mgrojas@infonavit.org.mx


Promotores Vecinales Certificados 

Sistema de Redes Infonavit 


