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1. Ingreso ala aplicacién
La ruta para ingresar a este servicio es:

=> Portal Empresarial
> Registro de usuario / Inicio de sesion

> Medios de pago

Proveadores Extemos

g
- f]o)

- Proveedores
Patrones Externos

Portal Empresarial PORTAL

Entra a tu cuenta o
registrate aqui EMPRESARIAL

3 Centro de Atencidn
Empresarial anohagas més ias!
. Portal
NUmero de Reglstro Patronal (NRF):* e el
Y¥  mionavit para todos | s sanicios quota fracaalInfonavit.
_ w——r— Y fesoneoni |
Consulta mas tra empresa.
Correo electrénico:” & &
A Requerdo & &
Quiero cumplir mis Qui
compromisos hac Escribe tu correo electronico. & & & &
> 4 i > DOl Contrasena:” -
+ Informacion para rabaadons: 3 » o
- ¢ > De
Gu 1a ¢Estasp vl * rformacian congatora Ny

£Aun no te has registrado? Hazlo aqui
o e sr e el cormtans

para retirar
| Googe ome 24, ek 180 Sl .0
e,

renova
tu ahorro . > ; ) o usarky
; , N Sd'c'lf > Emp . > As {Olvidaste t contrasefia? oo
‘N3 Me,
- -4 - 3

Aviso de privacidad y resgusrdo de datos personsles

Mas informacién
£n cumplimiento con lo estabiecido por los Linesmientos de Transperencia, Acceso a la Informacidn, Archivs y Proteccidn de Datos Personsles del Infonav, nos obigamas.

MNoticias

Srivendsd y g O Gohie cimver e rmzoelided 02 Fope e, S Gwigesidn
triics, oxf cama ax sceiones fesfiss @ ravis Ol miama, por Ja e s Gindgecin s e

Nota importante:
Para una mejor navegacion se requiere: Internet Explorer 9.0 o superior, Google Chrome o Mozilla

Firefox, en sus versiones mas recientes.

izacion arevisio

ponsable de lainformacién: Gerencia de Fiscalizacio
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2. Acceso a usuarios
e Ingresa al Portal Empresarial con la siguiente informacion:

o Numero de Registro Patronal (NRP).
o Correo electronico.
o Contrasefia del usuario.

e Al finalizar, presiona el boton Entrar.

PORTAL

INFONAVIT EMPRESARIAL

Hogares con valor

Acceso iYa no hagas mas filas!

Bienvenido al Portal Empresarial . Con un sélo clic, 3
accede de forma facil y rpida a todala gamade
servicios que te ofrece el Infonavit.

NUmero de Registro Patronal (NRP):*

A Requerido

Escribe el Nimero de Registro Patronal (NRP) de la & Registrate aqui ]l'-'
empresa. —
Correo electrénico:* & & & &

A Requerido

Escribe tu correo electrénico. & & : & &
Contrasena:* .
A reqerdo s & \t S 3

Escribe tu contrasena.

*Informacién obligatoria

£ALN no te has registrado? Consulta la guia Y o v ot 4

Y o aphibons ida SRS
i f 2 Google Chrome 24, Firefox 18 0 Safari 6, 0
¢Olvidaste tu contrasefia? versoes superoes.

Entrar

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016
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Desde la pantalla principal del Portal Empresarial, en el apartado Mis tramites, elige la opcién
Medios de pago.

PORTAL 2 ,
EMPRESARIAL nico [ sae

o
| evaka Nuesiro servicio

Empresa SA de CV Noticias
NRP:

Contacto: BENITO RUISEQ
GONZALEZ MENDOZA
Puesto: Reoresertante Legal

&
o MICUENTA

> Mipefi

? Acmeatacon de vRaros

' MIS TRAMITES

? Enadode s
> Comgrobucts focal Erdicate du ios nueves programas, cambios de procedimiantos, modficaccn 3 normas v reglamenics, vigenca
B 8 G triemdas v servicos, y 1odo aqualio que s de interés pana bl

¥ Corscka e rcdercas

¥ Movimereos Flarcs

> Conscka, acdiaca y porte ¥

HaZ s 0ONSUIts de tu #52530 G CUANTE &n Ined G manird ficl y ripica
iYa no hages fiss! Conoce o Centro de Atencién Empresaral y haz tus trimites en lines

Consulta tus adeudos en ines

Mayor OMTOUME s Darh tu ameress 0on s Consuits 08 SCtamnmaccres o0 Ines

? Dcimaces Fcal e Inforave

¥ Consunca de stuscon fiscal
? Asocacon de NRP

Responsable de la informacién: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal

Fecha de ultima actualizacién arevision: 1
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3. Pantalla principal Medios de pago

Aqui puedes:

e Obtener la ficha para hacer el pago de tus aportaciones, tanto de los bimestres que
no cubriste en tiempo y forma, como los correspondientes al bimestre préximo a
vencer.

También podras dar seguimiento a las fichas de pago que hayas generado en este
maodulo.

Para poder generar una ficha de pago, debes leer y aceptar los términos y condiciones del servicio;
posteriormente dar clic en el botén Continuar.

e

PORTAL - :
INFONAVIT EMPRESARIAL ncio [ ssie

Hogares con valkor t,'e.u.n NUESErO Servico

B frtw L s Medars e pogo Oliemo scoeso: 2V04015 2O R

sta EmpresaSA de CV I Medios de pago I

Contacto: BENITO RUISEO 6 Imponame En este servicio podris obtener & ficha para hacer o pago de tus aportaciones
MENDOZA patronaies, tanto en los bimestres que no cubriste en tempo y forma, como

Puesto: Representarce Legal

aquelos correspondientes al bimestre en curso,

L) MI CUENTA Tambeén podris dar seguimiento 2 las fichas de pago que hayas generado en este
“ mSduio.
> Mipefl

> Admingtracon de usuarios

Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago

0 MIS TRAMITES

? Estado de cuerta

> Coneuta de wabajacores

MmNt y CONASONeE O e VOO:

Pueces hacer o pago de tu ficha en s ventaniias oe HSEC, en 108 horarios sstabietcos por & BAnco, © ben, &
través de SPEL de las 8:00 2 las 1730 horas.

¥ Consuita de incdencas

? Movievereos sfilatorios

> Conscka, acara y poree al
omecce

3 Mados de pago

> Programa Cumplamos jurecs

? Diczimenes Facal e Inforave

> Constanca de stuacion fiscal

> Ascciacicn de NRP

& vALORES

? Empresas de Dz

CENTRO DE ATENCION
EMPRESARIAL

> Realzs i soiceud

> Da seguimiento 3 % solcieud
> Asaterce Vioal

? Oficinas de atencidn

NO 8 Necetario que generes of cisco SUA pars I Inchvidualizacidn 00 108 recursos v Que. une vez refiegsco of pago
€0 NUBSIIO SSteMa INSTILCONSL, e5te Proceso se levirs 8 cabo de Maners automitica

Bl pago se refigacd dos dias hibies despuds de s fecha an s que 10 efecties ¥ Quedard Inchvidualizado dentro de
ios dhez clas hibles sguientes a la fecha en que se regstre

Sen las (itimas 24 horas hiciste un Dago 8 través ol SUA 6519 50 verd refigaco en NUestros sistemas despuds de
ez Jas hibies.

En cas0 de que generes un PIZo duplicado, puedes SOICTAr SU Jevolucidn mediante o trimite correspondients
Consuita 06mo se leve 3 Cabo en o portal nsttuconal

Una vez que tu pago 851é regstrado & ndhvicualizado, puedes cbtener tu CFDI en & senvico Comprobante fscsl

Los 29508 de gecucidn NO se Cobrardn por Cada UNO de 10 PArodos Que Comprende ks dligencia de embargs:
5208 50 Cargardn on su tOtalcad en ol primer PArOGO Que Sies Dars enecar la ficha de pago

7] Ho 30 y 8CePI0 81 CONTONOT OO 0520 LaNA T

Responsable de la informacién: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal

Fecha de ultima actualizacién arevision

: 19/10/2016
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Si es la primera vez que ingresas al servicio, después de seleccionar el botén Continuar, aparece un
mensaje para indicarte que tu informacion se esta procesando en el sistema.

El tiempo de espera maximo para que la informacion esté disponible es de aproximadamente 15
minutos. Si deseas ingresar mas tarde y das clic en el botén Cerrar, el sistema continuara procesando
la informacion; la proxima vez que ingreses podras ver el detalle de tus adeudos.

' MiS TRAMITES
¥ Emado S8 cuerts Resumen de s0eutos
3 Corprodaces facal Elge UNC O vrios penriodos pars genecsr una ficha de pego

B meato total pandients Ge pegd a7 0520NSee S 0.00

Periodo Folio del Fobio C ptos de Detalle de
¢ ﬁ_@xmﬂ_ Blagie % w/abo requsrin PAE e pago trabajadores
> Maden da page
> Programs Cumplasros gontos —
? Dxtimenes Fiacal o Inforav
> Coemanca do seuaccn fxcal Tu informacidn se estd procesando y tomard de
> Asodecdn de NRP uno a 15 minutos en estar dsponibie, 6
Puedes esperar a que conduya el proceso, o bien, Monto
& vALoses dar cic en el botdn Cerrar e ingresar mds tarde. 000
} e do O " Cerrar 3 5 0.00
b
CENTRODEATENCION [ S
SRR SERINEN. ml $ 0.00 Gasos de ejecucion s .00

? Realza 2 solcnud

> Do saguemmnes a B scienud Continuat
> Assmercn Viene!

3 Oficina de atencn

Infomanet: marce ol 171 5050 en ls Codad de Maxco, o 0l 01 0GS 39500 deade Cusuer parte deof Do, de ke 2

mafars 4 5de b

Derachos reservades € 1

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016
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4. Genera una nueva ficha de Pago

En esta opcion deberas elegir el concepto del pago a realizar en este caso tendras que elegir la
opcién Aportaciones y amortizaciones patronales en donde el sistema te mostrara el resumen de
adeudos que tienes ante el Infonavit.

Medios de pago

a Importante A través de este servicio puedes obtener la ficha para hacer el pago de tus
aportaciones y amortizaciones, tanto del bimestre proximo a vencer como de
los bimestres gue no cumpliste en tiempo v forma. También puedes generar
la ficha de pago correspondiente a la multa por la no presentacidn del
Dictamen Fscal.

En este modulo puedes dar seguimiento a las fichas que hayas generado en
esta herramienta.

Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago 7

Elige el concepto del pago a reallzar:

Multas por no presentar el Dictamen Flscal

Aportaclones y amartlzacionss patronales

Al ingresar puedes ver tus adeudos en una tabla con la siguiente informacion:

e Periodo bimestre /afio

e Folio de requerimiento
e Folio PAE

e Monto: su adeudo

e Conceptos de pago

e Detalle de trabajadores

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016
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Medios de pago

a Importante A trawves de este servicio puedes cbtener lz ficha para hacer 2l page de tus
aportaciones y amortizaciones, tanto del bimestre prdsimo a wvencer como de los
bimestres que no cumpliste 2n tiempo ¥ forma. También pusdes generar la ficha d=
pago correspondisnts a la multa por la no presentacidn del Dictamen Fiscal.

En este moduls pusedes dar seguimiento a las fichas gue hayas generado =n esta
herramisnta.

Genera una nuswva ficha de pago Cra seguaimiento a una ficha de pago

iReshza =l pado en una sola exhibicdn y peda menos haciendo clic soguil

Resumen de adeudos por aportaciones y amartizaciones patronsies

Elig= uno o varics pericdos para generar una ficha de pago.

El monto totsl pendisnte de pego sl20,/06/20162:% 88112

i Periodo Folio del Folio Conceptos de Detalle de
[Elegir : - o Monto -
bimestre/ano requerimiento PAE pago trabajadores
o 052014 O51145¥5241652105 = E74.54 Ver detalle
02/2015 < 6.18 Ver detalle =

Monto de los pericdos selecoonsdos

Monto & pegar: $ 000

Concepbo Monto Concepto Monto
Aportacionss = 0,00 Multas = 0.00
Amortizsconss = 0.00 Actuslzaconss de multas = 0.00
Actuslzacones = 0,00 Gastos de notificacon = 0.00
Recargos < 0.0D Gastos de ejecucian < 0.DD

Podras seleccionar uno o0 méas periodos para generar la ficha de pago correspondiente o también
podras elegir la opcién “Realiza el Pago en una sola exhibicion y paga menos haciendo clic
aqui”.

Antes de seleccionar los periodos por los que deseas generar tu ficha de pago, puedes consultar los
conceptos del adeudo al dar clic en la columna Conceptos de pago, Ver detalle, y también puedes
hacer la consulta del detalle de los trabajadores que conforman el adeudo al dar clic en el icono de
Excel, Detalle de trabajadores.

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 1




&

Medios de Pago

Guia de usuario
INFONAVIT

" Hogares con valor

PORTAL

T EMPRESARIAL # inico [=aiv
~Hogares con vaiet & evakia m

Porfzl Emprasariz (timeo accesa: T

KARESA SA Medios de pago

NRP; 01019529104

LT E T Y a IMPoreante En este servico podrds obtener la fiche para haoer el pego de tus

=t el ) aportaciones patronzles, tanto en los bimestres que no cubriste en tiempo v
i L=l forma, coma aguellos comespondientes al bimestre proximo a vencerse,

También podras dar seguimiento 2 lzs fiches de pago que hayas generado en

:. MI CUENTA :
este modulo,

Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento & una ficha de pago

RESUmEn o8 adeudos

i
[

Elige uno © warios periodos pars generar una ficha de pago.

El ronto totsl pendients o8 pago Sl270S 2015854 24 46546

Elagit  Parioda bimastre/afa Folko del requerimiznta Folla Pad] | Moma  Conceptos de pago Detalle o= trabajadorss) 9
n J— s Mer cermlle T
n R semem | o %
- [ s779 Ve gemile P
- — s2z Mer germlle :..
- J— sz varsamle 4

ﬂ CENTRO DE ATENCION
EMPRESARIAL
Monts de oS perodos seleDrIoNados

¥ Rmzatisdiotd Monto & pagar- § 0.00

Al seleccionar la columna Conceptos de pago / Ver detalle, ves el monto total del adeudo, asi como la
cantidad correspondiente por concepto de aportaciones, amortizaciones, actualizaciones, recargos,
multas, actualizacion de multas, gastos de notificacion y gastos de ejecucion del periodo que hayas
seleccionado.

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 1
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Medios de pago

£ 'mponante A vavés de ésme podris obtener b ficha para hacer ol pago de ns
aportaciones patronales, tanto de los bimestres que no culriste en Bempo
forma, como aquellos comespondientis al bimestre préxmo 8 venoer.

Bimestre: 05/2005 Cerrar X [ cenedlds en
Concepto Monto
Gendta und b de chgo
Total $18.14
Resumen o gbeusod Aportaciones §0.00
Exge uno o valfos pert
Amortizacones $1211
Acualzaciones $1.93
=4

Recargos §4.10

n s/a0as A
Muskas §0.00

n ferzecs ]
Actulzacones de mukas §0.00

= — /]
Gastos de notficackn $0.00

n arac7 i)
Gastos de ejecuciin $0.00

n /ey ]

12|34 siguiene | dkimo
MOATD G4 108 PANOODS CAMCOIONA00E
Morto 8 pagar: $.0.00

También puedes ver el detalle de trabajadores a través de la descarga del archivo en formato Excel,
el cual puedes guardar en tu computadora o so6lo verificar la informacion de tus trabajadores por el
periodo seleccionado. 10

¥ Administracion de usuarios
Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago
# MIS TRAMITES Descarga de archivos k|

¥ Estado de cuenta

¢Desea abrir o guardar este archivo?

---------------------- w Nombre: 010195291040505.csv he
¥ Consulta de incidencias —a, . =
Tipe: Archivo de valores separados per comas de Microsoft E..
¥ Movimientos afiliatorios B moneD
e 10.90.8.
3 Consutta, aclara y ponte al de Detalle de

corriente

% Medios de pago | Abrir I Guardar Cancelar

* Programa Cumplamos juntos

trabajadores

E

¥ Dictémenes Fiscal e Infonavit

e I@ Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser itiles, algunos | £

i archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en el origen. no
............. abra ni guarde este archivo. ;Cual es el riesgo?

ke

AD. VALORES =] 02/2007 $8.13 Ver detalle

] 03/2007 $8.13 Ver detalke

CENTRO DE ATENCION

1 2 3 4 siguiente Gimo
EMPRESARIAL

¥ Realiza tu solicitud Monto de los periodos seleccionados

EH 010195291040505[1] [Sdlo lectura]

= = ===

A B c D E E G H 1 i) e
1 |Pericdo INRP MNSS MNombre MNumero de Cr Tipo de descu Descuento Adeudos Apor Adeudos Amortizacion El
2 505 1019529104 1796082715 CERVANTESS( 9500805706 1 19.6 o 12.11
3
a
- -~
4 4« » »| 010195291040505(1) %31 [« un » 1] s

Después de consultar los conceptos y detalles correspondientes a los periodos que quieres pagar,
debes seleccionar los periodos de los cuales quieres generar tu ficha de pago.

Para generar una nueva ficha de pago debes elegir uno o varios periodos.

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 1
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En caso de que quieras continuar sin haber elegido un periodo aparece el siguiente mensaje:

& 'mportante  En este servicio podrds obtener la ficha

Y bimestrd
s al bime]
Debes seleccionar al menos un adeudo para .
" fichas d
continuar.
Aceptar
a seguin

Resumen de adeudos

Elige unc o varios periodos para generar una ficha de pago.

Cada vez que selecciones un periodo, el sistema hara la sumatoria de las cantidades adeudadas; asi
podras consultar el monto total a pagar antes de generar la ficha Deporef.

PORTAL

EMPRESARIAL

oc de= pago

Medios de pago

4 'mporcance En e=ste serwicio podrds obtener lz ficha parz hacer =l page de tus
aportaciones patronsles, tanto en los bimestres gue o cubriste en tiempo W 11
forma, como aguellos comespondientes al bimestre prosineo a vemnoerse.

Tambign podrds dar seguimiento a las fichas de pago gue haywas generado 2n
este muddulo.

GEnera una nuewa ficna o2 pago Da SeguiIMmIento 8 una ficna o2 pago

Fesunen o= SosWOoS
Eligs wuno o varios periodos pars generar unas ficha de pego.

El mMato TOTE Ervlisite O PEgn Sil27 fOS/20TSesF 24,465 96

Ek=gir periodo imestre/afio  Follo ded reguerimiento Follo PAE MoaTto Concoephos o= Bap0  Detalle de trabog scones
= S Z00s
Lyl OSrZoOs
= oLrzooT
™ oEIooT
= OEEOOT £=13 e cetmile
1|2 2| 4| siguiente || dShimo
Miomto S los periodos selecCionSdos
Moo = na;p': T 3406
Conc=pta rMonta Conc=pta rMonta
spormacnes s ooo Mm=s s ooo
Amocmzacones £ 37Es Aot miTacones ca it s ouoo
Aty sl TR IO 5 195 Gasios de noafcedsn 5 0UOO
mec=roos s 40s Szmtes ce egensabe s ouoo

Una vez hecho lo anterior, presiona en el botén Continuar.

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 1
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4.1 Confirma tus adeudos y genera tu ficha de pago

A continuacion aparece el resumen con los adeudos seleccionados por bimestre y el monto
total que debes de pagar.

Si aceptas los adeudos que muestra la pantalla, selecciona el boton Aceptar adeudo y
generar ficha de pago.

PORTAL
EMPRESARIAL

i
B

o% dE PEg0 fiimao acceso: 7,

Medios de pago

a Importante En este servicio podras obtener la ficha para hacer el pago de s
sportationes patronsles, tanto 2n los bimestres que no cubriste en tiempo v
forma, como aguellos comespondientes al bimestre procdmo a venoerse,

Tambign podras dar ssguimiento 2 las fichss de pego que hayas genersdo an
este mddulo,

12

Genera una nueva flcha de pags Da seguimienmo a una flcha o8 pago

Confirmar s3sudos

Tu ficha de pago Incluye = monto 2 pagar por los sigulentss periodos:

Perioda messtre afio Folio gl regquerimisnto Follo PAE Total ol Sdeuco
OS5/ Z005 51214
QAFZ00T 5779
032007 5213

Monto de los periodos seleccionados

Monto a pagar § 34.06

Concemta TG Concapta MGHTLG
Aoorizdones pguler] Mai=s pguler]
AmeorizEdores EZTES Borellzzdores o mdiEs pguker]
Acdvlizadones 51895 Gasios oe nodfceddn £ 0U00
maEroE 5415 Sass oa ajaauddn 5000

Agepiar adeudos ¥ generar foha de pago Fegresar

En caso de que no estés de acuerdo con el monto total de los periodos seleccionados, da clic
en el boton Regresar para desmarcar los periodos previamente elegidos y puedas
seleccionar otros adicionales, o bien que verifiques los conceptos de pago.

Al dar clic en el botén Aceptar adeudos y generar ficha de pago aparece el mensaje:

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016
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7 ==
Genera una nueva fcha de pagn Da seguimiento o (na ficha de pago
. MG TRAMITES
3 Eaos 0o sunitn Confirmar a0eus%
? Compdtante Tace T 078 52 PIgR INCAYE € MONES 3 PG DOr K56 SAORES PEASONE
) Comdts v tujadom
) Carex de xiden Paudn e s e e reperTaTy Ao Pt AEER S

TS <=~} e
) Cmedte, scime y pote
wrete ) T
3 Haden e o
¥ Dpess Coifore 15t Sélo puedes generar una ficha de pago por los AR
) Dethmews Face ¢ ifowd Jec
NI P 35 L.
>0 = — periodos selecoonados.
) faxacdn e 12 s 3
Lz ficha de pago Unicamente estara vigente &
diz de su emision,
& vaomes
» o Dins A
Sywe &0 vt ance o
e ———————————— 95
CENTRO DE ATENCION
EMPRESARIAL ATTIRS N [ Red ) L e E R 1 "0e
¥ Rasknn s sttt
’?_Y, __,__.}.‘-l P S ) L8 ) Sems S et "o
) Atwin Vol o3 141 Geee on emscte "
) Vcoe de twedn

et 2wt 1 i 2 & g |

13

Presiona en el boton Aceptar para continuar y generar la ficha de pago.

El portal genera la ficha de pago y muestra un archivo en formato PDF en el centro de tu pantalla.
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Al dar clic en el archivo se abre la ficha de pago, la cual puedes guardar en tu computadora o
imprimir.
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La ficha de pago esta compuesta por dos paginas; en la primera se especifica:

e Fecha limite de depdsito: Fecha limite para hacer tu pago. Después de esa fecha tu
ficha de depdsito ya no serd valida y tendras que ingresar al Portal Empresarial para hacer
nuevamente el trdmite.

e Medios por los cuales puedes hacer tu pago:

e En la ventanilla del banco HSBC con la clave RAP 4750.
e Via SPEI en cualquier banco, con los siguientes datos: Banco HSBC, CLABE
0211805503000047565, referencia corta 5503.

e Total del Importe: Monto resultado de la sumatoria correspondiente al adeudo de los
periodos seleccionados.

e Numero de referencia: Dato que registra el cajero cuando haces tu pago.

En esta misma pagina esta la copia de la ficha que debes conservar como comprobante del
pago.

BANCO 14

DEPOSITANTE: 01019528104 FECHA LIMITE DE DEPOSITO: SN,
27.05.2015
Finlnl Mnm
Puedes pagar a DEFOSITO CON: | [] CHEQUE DEL MISMO BANCO| [ 7] CHEQUES CERTIFICADOS
travéc de: 10 EFECTIVO DE OTROS BANCOS
. BANCO HO. DE CUENTA CHEQUE HO. IMPORTE
nar a0
B '."-.‘ll‘? - cuzigmer bance |
con o Spderi
Banca HABC, GLABE
aemimnont e, TOTAL DOCUMENTOS
mieancia carn 3303
EFECTIVO
TOTAL 34.08
NPT RN -
Faga careterentia al nimero: (092308000000000000108947208
0000000385
DOCUMENTOS CERTIFICADOS DE OTROS BANCOS SE RECIBEN SALVO BUEN COBRO ¥ QUEDAN SUJETOS A
VERIFICACION POSTERIOR CON RESPECTO A SU IMPORTE.
EN CASO DE QUE EL PRESENTE DEPOSITO SE REALICE DESFUES DE SUFECHA LIMITE, EL BANCO NO PODRA
RECIBIFLO, POR LO QUE SE DEBERA IMPRIMIE UNG NUEVO.

__
CLIENTE

DEPOSITANTE: 01019529104 FECHA LIMITE DE DEPOSITO:
27052015 =
(DDMM.AAAA) weonavy | =
Pusdee pagar a DEPOSITO CON: | [ CHEQUE DEL MISMOBANCD | []  CHEQUES CERTIFICADOS =
travéc de: 10 EFECTIVO DE OTAOS BANCOS =-
e BANCO NO. DE CUENTA CHEQUE NO. IMPORTE =
mar i =
=
i SPE) wm cusiuier Bance, _
eon oz sgusnies dame: =
o Banco HSBC, CLABE =
semanmaa e TOTAL DOCUMENTOS |
zert 5303 =
EFECTIVO =
TOTAL um| =
-
CONCEPTO DEPOREF: REFERENCIA: =
Pagn con referencia 3 nimena: 092308000000000000108947208 —
0000000385 —]
=
DOCUMENTOS CERTIFICADOS DE OTROS BANCOS SE RECIBEN SALVO BUEN COBRO Y QUEDAN SUJETOS A =
VERIFICACION POSTERIOR CON RESPECTO A SU IMPORTE. =
EN CASO DE QUE EL FRESENTE DEFOSITO SE REALICE DESFUES DE SU FECHA LIMITE, EL BANCO NO FODRA —
RECIBIALO. POR LO QUE SE DEAEAA IMPRIMIF UND NUEVO. —
_
27052015 17:24:46 —

En la pagina dos se desglosan los periodos que se seleccionaron, asi como el monto total a pagar.

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016
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Este documento (ficha) es el comprobante de los periodos pagados en virtud de que el Folio esta asociado a
la ficha de pago generada.

Detalle de ideudos - Folio: 0000000355
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5. Pago mediante SPEI

Para pagar via SPEI haz lo siguiente:

1) Ingresa a tu banca electrénica

2) Por unica vez debes dar de alta en tu banca electronica la siguiente cuenta
beneficiaria (CLABE): 021180550300047565 cuenta destino HSBC

3) Elige la opcidn pago interbancario (SPEI) o transferencia a otras cuentas

4) Selecciona: Cuenta de retiro y cuenta de abono (la CLABE previamente dada de
alta)

5) Ingresa el dato que corresponde en el apartado Referencia corta (campo
numérico de 7 digitos que también se puede llamar Referencia). Para el pago a
Infonavit corresponde el nimero 5503

6) Ingresa el dato que corresponde en el apartado Referencia larga (también se
puede llamar Motivo de pago o concepto de pago) > Pago de crédito Infonavit, el
namero de crédito (10 digitos). Pago de una linea de captura DEPOREF, el
namero de referencia (de 27 digitos) 16

7) Captura el monto de pago y autoriza la transferencia

Importante: Recuerda que debes llenar todos los apartados que muestra el sistema de
tu banca electrdnica, incluida la referencia completa que aparece en la ficha de pago
(en el apartado referencia larga), y verificarlos antes de autorizar la transferencia, ya
gue esos datos son los que nos permitiran identificar el pago hecho por tu empresa.

Ejemplo de pago via SPEI:
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Banamex | BancaNet

Nuevas comisiones para interbancarios | 9

[ LY

Resumes | Transferencias | Pagos

» Transferencias

(
23 propas Banarws Transferencia 3 otras cuentas
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A >
Cuentan Cuweta reteo
3 -
Nurvs comisonet
g Coeats Copiate o benebc wrn
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230902123131321310198241204

Considera que algunos bancos manejan:

e Referencia corta = Referencia
e Referencialarga = Concepto de pago o motivo de pago

Responsable de la informacién: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal

Fecha de ultima actualizacién a revisiéon: 19/10/2016
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6. Seguimiento a una ficha de pago

Si quieres conocer el estado de las fichas de pago que generaste, selecciona la
pestafia Da seguimiento a una ficha de pago.

Ahi podras filtrar las fichas por estado de pago.

e Pendiente: En espera de la confirmacién del pago recibido por el banco.

o Pagado: El pago se refleja dos dias habiles después de la fecha en la que lo hiciste.
Los registros se asignaran a los trabajadores o NSS correspondientes dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha en que se registre el pago.

e Vencido: No se recibi6 el pago correspondiente a la ficha generada.

Generauna nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago

@ MIS TRAMITES
% Estado de quenta Fichas de pago generadas 1 8

Haz clicenel nimero defolio para consultar los periodos correspondientes a cada ficha de pago generada.

Filtrar por Estatus de pago: Todos v

Todos
Pendiente

« Pendiente: En espera de la confirg
« Pagado: El pago se reflejard dg
individualizado dentro de los diez d

B @anco.

fecha en la que lo efectlies y quedara
ey \que se registre.
« Vencido: Nose recibic el pago correspondiente a la ficha generada.

¥ Asociaddn de NRP

Niim. de folio Linea de captura Fecha de emision  Estatus de pago  Ficha de pago
[
b VALORES 0000000353 | 022308000000000000108887221 21/may/2015 Pagado B
0 [
* Empresas de Diez 122308000000000000108875275 20/may/2015 Pendiente B
0000000352 022308000000000000108877204 20 y/2015 Pendients —
CENTRO DE ATENCION SRMERERARE may/ endiente -]
EMPRESARIAL =
0000000314 022308000000000000108810205 14/may/2015 Pendiente 7]

¥ Realiza tu solicitud

[
0000000239 | 022308000000000000108B00285 13/may/2015 Pendiente B

¥ Oficinas de atencidn
1 2 siguiente dltimo

Infonatel: marca al 9171 5050 en la Gudad de México, o al 01 800 D08 3900 desde cualquier parte del pais, de lunes a viernes
de 7:30 de la mafiana a9 de la noche, hora del centro de México.

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016
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Una vez que el sistema muestra el total de fichas de pago generadas, presiona en el
numero de folio para consultar los periodos correspondientes a cada ficha de pago.

este moauio.

Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago

Fichas de pago generadas

Haz clic en el ndmero de folio para consular los periodos correspondientes a cada ficha de pago generada.

_ ————
i g e e
Nim. de folio: 0000000353 Cerrar X
o .
) Fe=r=rEas Requerimiento a en la que lo efectles y quedard
indi jieseragistre.
05/2005 g
C
06/2005
01/2006 ion Estatus de pago  Ficha de pago
=n
a 02/2006 Pendiente [=]
=n
03/2006 Pendiente [~]
==
b U 1 2 3 4 5 Siguiente Fin Pendiente -]
=n
=n
0000000299 022 108800285 13/mayf2015 Pendiente [~ ]

1 2 siguiente dlftimo

También puedes ver el PDF con la ficha ya generada.

7. Horario de servicio

El horario para generar las fichas de pago para este servicio es de 7:00 a 17:30 horas. Después de
este horario puedes ingresar al servicio Unicamente para ver el resumen de tus adeudos.

Responsable de la informacién: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal

Fecha de ultima actualizacién a revisiéon: 19/10/2016



&

Medios de Pago

Guia de usuario
INFONAVIT

" Hogares con valor

> mypem

Elmontototal pendiente de pago al26/05/2015e5:$37,932.19 > Administracion de usuarios
Genera una nueva ficha de pago Da seguimiento a una ficha de pago
T Periodo Folio del Folio Mont Conceptos de Detalle de Q MIS TRAMITES
it onto
bimestre/afio requerimiento PAE pago i > Estads o Confirmar sdeudos
3 Comprobame fiscal Tu i porlos siguientes periodos:
. [ 3 Consula de wabajadores
o 05/2005 $1,963.10 Ver detale Tl 3 Cocoulin do mcsdencies Periodo i Folio del Folio PAE  Total del adeudo
> Movimentos ahistoros .
os/2008 148843
06/2005 51,46543 > Coneuha, adara y ponte al
cements 03/2005 £ 1,006.74
3 Medios de pago
03/2006 $1,006.74 Ver detale = 3 Programs Cumplamos s
% Dinimenes Fical e Infonave
3 Consranci de smuzciin fical § §
a 04/2006 $1,023.24  Verdetale Ry Honto delos periodos ssiectionsdos
Hontoa pagar: $ 247217
s
] 05/2006 $1,006.74 & vaLoRss Concepto I Concepto I
? R R Apsaciones s828 | Mot s000
12 3 45 6 7 sguente dtimo
o Amertizaciones 513389 Acusizzconss de mokas s0.00
CENTRO DE ATENCION
EMPRESARIAL .
Montode los periodos seleccionados Actuzlzadiones S0.00 | Gastos de notficsodn $0.00
Montoapagar: $2.47217 Recargos $0.00 | Gastos de sjecucin $0.00
Concepto Monto Concepto Monto Rozptar adeudos y generar ficha de pago Regresar
Aportaciones $338.28 Muttas $0.00

Al no estar en el horario indicado para imprimir la ficha de pago aparece el siguiente mensaje:

20

ks covespondetss 3 beneste proamo 2 veese.

Tamiitn podrés dar segamentn 3 s ficfas e pago Que hayas genieado o ecte
i,

Genera una noeva licha de pago Da segumiento a una ficha de pago

Confymir
Te nformamos que o horaro para b generacon
de B ficha de pago es de unes a viernes de 7:00
a.m. a 17:30 h., tempo del centro de México;
excepto dias bancaros nhabies.

Tufchadepd

u
W
Aceptar
T
Mong) de los pacodos selscconados
Montoapagee $247217

Concepl Meoto Coacepto Moo

Roreee S Wt $00

Responsable de la informacion: Gerencia de Fiscalizacion y Cobranza Fiscal Fecha de ultima actualizacién arevision: 19/10/2016




