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CONTROL DE LOS CAMBIOS

Descripcion del Cambio

Tomando como base el documento presentando a las Unidades de
Valuacién durante la capacitacion del 01/02/2019, se amplid y detallé la
explicacién del funcionamiento de las variables del INEX-Or, asi como del
modelo de seleccidon y limites de asignacion establecidos para vivienda
nueva en paquete. Se establecid el calendario y periodicidad para
generacidon e implementacion de calificaciones trimestrales y se
detallaron las reglas para administrar altas y bajas.

Se realizaron modificaciones a la metodologia para el calculo del
porcentaje de imprecision que genera la calificacién de la Variable 1 del
INEX-Or en funcién al rango de banda de valor de tolerancia y se
establece un criterio para desincorporar de la calificaciéon desviaciones
extremas arrojadas por el modelo, mismas que serdn enviadas a una
revision de gabinete.

Se incorporan precisiones al final de las metodologias descritas para las
Variables 2 y 5.

Se incorpora en el apartado de bajas el minimo de avaltos requerido para
conservar una Cobertura a partir del INEX-Or 3.

Se modificd el nimero minimo de avallos a realizar en cada periodo de
valuacion para poder generar una calificacién en la Variables 1, 2 y 4 del
INEX-Or. Se elimind el minimo de 10 avallos para mantener una
Cobertura. Se realizaron modificaciones a las reglas relacionadas con
altas al padron del Instituto y altas de nuevas Coberturas.

Se actualiza el documento por la renovacién del calculo de las variables
del INEX-Or y propuesta de modelo de seleccidén para vivienda nueva en
paguete para retroalimentacion.

Version Fecha
001 13/06/2019
002 27/08/2019
003 04/08/2020
004 01/01/2024
005 11/04/2024

Ajustes de redaccion en el documento para mayor claridad y en las
secciones del modelo de seleccidon para vivienda nueva en paquete.
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1. INTRODUCCION y MOTIVACION:

1.1 El presente documento explica las reglas de operacién del indice de Excelencia en el Servicio de
Unidades de Valuacion (UV) de avaltos para originacion de créditos (INEX-Or) y el modelo de
seleccion para vivienda nueva en paquete. Definen la forma en que las UV son evaluadas por el
Infonavit y seleccionadas para la realizacidn de avallos de vivienda nueva en paquete.

1.2 El marco institucional del INEX-Or para UV data del cumplimiento a la Resolucidon RCV-0629-11/18 de
la H. Comisiéon de Vigilancia, emitida en su sesién ordinaria del 20 de noviembre de 2018, y entrada
en operacion a partir del 5 de febrero de 2019.

1.3 EIINEX-Or busca los siguientes beneficios para los derechohabientes del Infonavit:

131

1.3.2

133

134

Una pronta elaboraciéon de sus avaltos, en cumplimiento a los niveles de servicio que
establece la normativa.

La correcta ubicacién y caracteristicas de las viviendas para seguridad de sus inmuebles.

Seguridad de que los avallios son correctos y los elaboran UV, controladores y valuadores
profesionales que trabajan en apego a la normativa de avaluos.

Una lista publica de las UV y sus calificaciones del INEX-Or para una eleccidn informada.

1.4 Asimismo, busca los siguientes beneficios para el Infonavit:

141

1.4.2

143

Establece un mecanismo de evaluacién cuantitativo, claro y transparente que permite
establecer los requisitos minimos de participaciéon de las UV, buscando la excelencia y
calidad en el servicio.

Establece las reglas de negocio a través de las cuales las UV son seleccionadas para la
realizacidon de avaluos de vivienda nueva en paquete, incrementando la participacién en
general de las UV al establecerse topes maximos de volumen de avallos, disminuyendo al
mismo tiempo la concentraciéon de mercado.

Una medicidn actualizada del desempefio de las UV, para alinear incentivos con las UV para
imponer e innovar continuamente sobre controles necesarios para sus controladores y
valuadores profesionales para cumplimiento normativo y tener avallos correctos.

1.5 Se publicaron dos INEX-Or para conocimiento, y se recibid retroalimentacion del modelo de
seleccidn para vivienda nueva en paquete, conforme se detalla en la Tabla siguiente:

CONSECUTIVO TRIMESTRE DE FECHA DE ASIGNACION O MES DE PERIODO DE MODALIDAD
EVALUACION(TE) PUBLICACION (FA) OPERACION (PO)
INEX-Or 00 septiembre 2023 — enero 2024 N/A Informativo NO
noviembre 2023 vinculante
INEX-Or 01 noviembre 2023 — febrero 2024 N/A Informativo NO
enero 2024 vinculante
INEX-Or 02 febrero 2024 — mayo 2024 junio 2024 — vinculante
abril 2024 agosto 2024
INEX-Or 03 mayo 2024 — agosto 2024 septiembre 2024 - vinculante
julio 2024 noviembre 2024
INEX-Or 04 agosto 2024 — noviembre 2024 diciembre 2024 — vinculante
octubre 2024 febrero 2025
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2. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL APLICABLE:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Fracciones IV y VIl del articulo 44 del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, que sefialan, respectivamente que, respecto a la originacion crediticia, la
Subdireccién General de Crédito tendrd la siguiente facultad, entre otras, de “Normar la actuacion
de los terceros participantes en el proceso de originacion de crédito, desarrollar y establecer
mecanismos de prestacion de servicios por dichos actores y promover y coordinar las redes de difusion
y colocacidn de crédito, internas y externas”, asi como de “Normary ejecutar el proceso de originacion
hasta la titulacion de crédito...”.

La fraccion VI del articulo 45 que faculta a la Subdireccidon General de Crédito para “Normar, ejecutar
y administrar el proceso de avaltos.”

Contrato para la Prestacién de Servicios de Valuacidon Inmobiliaria y sus anexos con las Unidades de
Valuacion como Aliados Estratégicos y todos sus anexos que son parte integrante del mismo.

Cédigo de Etica y Conducta de Valuacién de Inmuebles, Lineamientos de Avaltos (Politicas para
Avallos) y Lineamientos para la Identificacion de Vivienda Usada (PIVU), Tabla de Tipificacion de
Conductas o Practicas Sancionables y demds documentos normativos publicados en el portal del
Instituto en la seccién Aliados Estratégicos/Unidades de Valuacion.

Ademas, lo correspondiente a la normativa de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, como la reguladora en materia de avallos para el crédito
garantizado a la vivienda en el marco de la Ley de Transparencia y de Fomento a la competencia en
el Crédito Garantizado:

2.5.1 Modificacidon a las Reglas de Caracter General que Establecen la Metodologia para la
Valuacién de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda.

2.5.2 Reglas de Caracter General que Establecen la Metodologia para la Valuacién de Inmuebles
Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda.

2.5.3 Modificacion a las Reglas de Caracter General que Establecen la Metodologia para la
Valuacién de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

3.1

3.2

33

3.4

Contar con un INEX-Or que permita evaluar el desempefio de las UV en los aspectos que marca la
normativa y fomentar la competitividad en las UV.

Tener certidumbre del cumplimiento normativo en los valores concluidos en los avaltos.

Establecer limites de volumen de avaltos que un Desarrollador puede solicitar a una misma UV,
incidiendo en la concentracién de mercado y permitiendo que las UV reciban trabajo.

Bajo impacto en el nivel de servicio y ritmo en la originacién de créditos.
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3.5 Se alineen incentivos con las UV para imponer e innovar continuamente sobre controles necesarios

para sus controladores y valuadores profesionales para cumplimiento normativo e incida en tener

avaluos correctos.

4. DE LAS VARIABLES DEL INEX-Or:

4.1 Para obtener el INEX-Or, se consideran calificaciones entre 0 y 100 de cada una de las siguientes cinco
variables, para medir el desempefio de las UV. Estas variables se han mantenido en el tiempo, asi
como también sus ponderaciones.

4.2 Lacalificacién parcial de cada una de las variables es completamente automatica y se obtiene en cada
Cobertura por cada una de las UV que operaron en el Periodo de Evaluacion con la informacion que
obra en los sistemas informaticos del Infonavit. La Tabla 1 muestra un resumen de las cinco variables

a evaluar:

Tabla 1. Las cinco variables para calificar, objetivo, motivacion y su ponderacion

Variable

Variable 1. Valor dentro del
rango normativo
Modelo interno que aprovecha

Objetivo

Medir el cumplimiento normativo
en cuanto al rango de desviacion
permitido de los valores de los

Mot ion

Incentivar el cumplimiento
normativo sobre el rango de
valores de las viviendas y/o

Ponderacion ‘

la BD del Instituto. Tiene la avaluos contra valores de alinear incentivos para eliminar 30%
ventaja de trazabilidad y viviendas similares de la base de sesgos de valor por elaboracion
retroalimentacion. datos del Instituto. de avaltios con pocas UV en una
Cobertura.

Variable 2. Ubicacidn correcta Medir la correcta ubicacién de la Incentivar la correcta ubicacion
de la vivienda vivienda, con el uso de de la vivienda y que las
Se valida ubicacion por georreferencias, respecto a lo que fotografias del avaltio hayan sido 10%
comparativo de georreferencias marca la normativa. tomadas correctamente.
y municipio correcto. Se mide con dos subvariables.
Variable 3. Consistencia de Medir la consistencia en el Incentivar mantener una buena
comportamiento con INEX-Or desemperio de las UV. calificacion del INEX-Or a lo largo 10%
anteriores del tiempo.
Para continuidad. Se premia buen desempefio.
Variable 4. Nivel de servicio Medir el cumplimiento normativo Los derechohabientes tengan
para elaboracién del avalto, de niveles de servicio para la sus avaluos pronto.
conforme a normativa elaboracién de avaluos.
Se medira el tiempo registrado Actualmente, 5 dias habiles para 20%
que esperod el Derechohabiente. vivienda nueva en paquete y 10

dias habiles para vivienda de

mercado abierto individual a

partir de la solicitud en el sistema.
Variable 5. Sanciones de la UV Medir la correcta elaboracién de Los avaluos se realicen
Es importante medir el los avaltios, conforme a la correctamente.
compromiso de las UV hacia la normativa y compromiso de Inducir a que las UV pongan mas 30%

normativa (incluye pago de
sanciones)

mejorar controles cuando hubo
sanciones.

controles a sus valuadores y
controladores.
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4.3 Variable 1. Valor dentro del rango normativo

Objetivo: medir monetariamente la desviacidn de los valores plasmados en los avaltos por encima de lo que
marca la normativa, contra referencias monetarias de viviendas con caracteristicas similares.?

Motivacién: alinear incentivos para cumplimiento normativo respecto al valor de los avaltos y/o para
eliminar posibles sesgos de valor en los avaluos.

Esta variable analiza el comportamiento de las UV en términos de valores en el avalio comparado contra
referentes de viviendas con similares caracteristicas.?

Estimacion de la variable 1 por avalto. El calculo se basa en medir la desviacion porcentual monetaria del
valor asentado en cada avallo, con respecto a un valor estimado de un modelo y considerando referentes
de viviendas con similares caracteristicas.

Para la revisidn de incumplimiento conforme a la norma, se calcula la Desviacion porcentual de la siguiente
manera:
valor del avalto

Desviacién porcentual = . -1,
valor estimado de modelo

Si la Desviacion porcentual esta por encima de lo que marca la normativa, entonces, se calcula la Desviacion
monetaria de la siguiente manera. En caso contrario de que no haya Desviacion porcentual por encima de lo
gue marca la norma, se considera CERO la Desviacion monetaria:

Desviacion monetaria = valor del avaltio — valor estimado de modelo,
donde:
Valor del avalto: proviene de la informacion que la UV manda sobre el avalto en analisis.

Valor estimado de modelo: proveniente de un modelo considerando referentes de viviendas con similares
caracteristicas.

1 Esta referencia puede ser derivado de un modelo interno aprovechando la gran base de datos de avaltios del Infonavit,
o producto de una proveeduria de servicios, o una combinacién de ambas que atiendan las necesidades del Instituto,
en apego a los principios basicos de las metodologias para la valuacién inmobiliaria conforme a la regulacion de la
Sociedad Hipotecaria Federal y practica del sector. La revision de cumplimiento normativo de los valores de avaluos
dentro de rango se realiza contra la informacion de viviendas similares. Se comparan viviendas con viviendas similares,
pudiendo considerar: ubicacidn, tipo de inmueble, edad, nimero de recdmaras, nimero de bafios, nimero de niveles,
balcones, espacios de estacionamiento, superficie de terreno y construccidn, entre otros, para aplicar valores unitarios
sobre superficies de terreno y vendibles del avalto en revision.

2 Actualmente se mide con un modelo interno, cuya ventaja es que permite completa trazabilidad de calculos parciales
y permite retroalimentacion para mejoras continuas del mismo. El Infonavit cuenta con una amplia base de datos de
valores que las mismas Unidades de Valuacion alimentan diariamente, de donde se comparan viviendas con viviendas
similares, como se detallé anteriormente. Ahora bien, a sabiendas de que algunas viviendas pueden contener elementos
particulares o atipicos, el Infonavit ha previsto estos casos para tener cuidado de que se comparan inmuebles
adecuadamente.
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Se calculard sobre el total de avaltos de vivienda terminada operados en el Trimestre de Evaluacién, pero
pudiera acotarse a una muestra de significancia estadistica de ser necesario.

Estimacion de la variable 1 por UV y Cobertura. En cada Cobertura y por UV, se medira la suma acumulada
monetaria de las desviaciones por encima de la norma dividido entre el total de valores de los avallos
analizados.? Por lo que la calificacién de la variable 1 serd 100 menos el resultado anterior expresado en
puntos porcentuales, es decir,

Total desviaciones, $

x100

Calificacion (UV, Cobertura) = 100 -

Total valores, $

De tal manera que, de haber cero Desviaciones monetarias por encima de la normativa por parte de una UV
en una Cobertura, su calificacion en la variable 1 serd de 100.

En la Tabla 1 se muestra un ejemplo de calculo para la variable 1.

Tabla 1: Ejemplo del célculo de la variable 1.

Unidad de A B C=A-B D= A/B-1 E=si(D>10%, C,0)
Valuacion Valor del Valor Desviacion Desviacion Desviacion por
avaluo estimado del monetaria () porcentual encima de la
modelo (CA) norma
Avalio 1, UV
va uci , U $855,000 $900,000 -$45,000 -5.00% $0
A"a'”‘i LUV | 45,000,000 | $3,200,000 | $1,800,000 56.25% $1,480,000%
Avaluci 1, UV $2,600,000 $2,400,000 $200,000 8.33% S0
Avallo 1, UV
va uci UV 1 61 100,000 | $1,220,000 -$120,000 -9.84% $0
AvaIUCi LUV 1 41 100,000 | $1,120,000 -$20,000 -1.79% $0
Total UV 1 $10,655,000 $1,480,000
% desviacion
(E/A) 14%
Calificacién 86.11

Nota: a la fecha de publicacién del documento, la normativa establece que una desviacién mayor al 10% por
encima del valor de referencia es incumplimiento, pero aplicard la normativa vigente al momento del calculo.

3 Considerando que este cociente no debe rebasar el 100%.
4 Si la normativa es a lo mas 10% de desviacién monetaria por encima del valor de referencia, entonces el méximo
valor permitido es de $3,520,000, por lo que la Desviacion Monetaria seria $1,480,000.

(&) wwwinfonavitorgmx  (FIMICUENTA - YATEACIL  (X) (F) @) @ Infonatel 800 008 3900

INFONAVIT. htips: mnranaunracu m

Uso Interno o Restringido




4.4 Variable 2. Ubicacion de la vivienda

Objetivo: medir que se haya asentado en el avallo la correcta ubicacién de la vivienda, con el uso de
georreferencias, respecto a lo que marca la normativa.

Motivacion: asegurar la correcta ubicacion de la vivienda y que las fotografias del avaltiio hayan sido tomadas
correctamente.

Se mide con dos subvariables.
Subvariable 2.1. Comparacidn de georreferencias.

Estimacion de la subvariable 2.1 por avaluo. El cdlculo se basa en medir la mayor diferencia en distancias
lineales entre la georreferencia asentada en el avalUo contra alguna de las siguientes referencias:®

1) La georreferencia que marque la revisidn del avallo o de la nueva fotografia de la revisién
del avaluo.®
2) Lageorreferencia en los metadatos de las fotografias del avallo.

Y se compara con el rango de distancia permitido por la normativa para considerarse como georreferencia
correcta.

Estimacion de la variable 2.1 por UV y Cobertura. En cada Cobertura y por UV, se medird la suma total de
las diferencias en metros por encima de la normativa, dividido entre multiplicar el total de avallos cerrados
en el Trimestre de Evaluacion (por la UV en la Cobertura) por el rango en metros que permite la normativa.
Es decir, cudnto en porcentaje se desvid de la normativa en el total de avallos operados por la UV en esa
Cobertura en el Trimestre de Evaluacidon.” Por lo que la calificacién de la variable 1 serd 100 menos el
resultado anterior expresado en puntos porcentuales, es decir,

Suma de las diferencias en distancia por encima de la norma, metros

e x 100
Calificacion (UV, Cobertu ra) = 100 - (rango de normativa, metros)+(Total avalios cerrados, nimero)

De tal manera que, de no haber desviaciones en distancia en las georreferencias por encima de la normativa
por parte de una UV, su calificacidén en la variable 2.1 serd de 100.

En la Tabla 2 se muestra un ejemplo de calculo para la variable 2.1.

5 La inclusién de la correcta georreferencia en el avaltio es responsabilidad de las UV conforme a las reglas de SHF, por
lo que las UV pueden hacer uso de las herramientas que consideren necesarias y/o auxiliarse de las herramientas que
el Infonavit pueda poner a disposicidn de éstas para garantizar un uso minimo de aplicativos basados en las tecnologias
de la informacién para controles suficientes.

6 Esta georreferencia se refiere al servicio de revisién de avaltios antes de la originacidn, o alguna otra proveeduria de
servicios o revisidon automatizada de avallios que incluya la georreferencia que se tenga para tal propdsito en el Instituto.
7 Hay que considerar que este cociente no debe rebasar el 100%.

infonavt MI CUENTA FAGIL ©
(&) wwwinfonavitorg.mx cLMICUENTA lp,mmfﬁ“ﬁ.'h X FE @ Infonatel 800 008 3900

Uso Interno o Restringido



Tabla 2. Ejemplo del calculo de la variable 2.1.

Unidad de Valuacion A B C D E F
Latitud Longitud Latitud Longitud Distancia lineal Desviacion por
avalio avalio referencia referencia (metros) encima de la norma
(metros)
Avalio 1, UV 1 25.57258870 | -103.37450740 | 25.57260220 | -103.37459120 8.53 -
Avalio 2, UV 1 20.64796120 | -103.24942680 | 20.65172410 | -103.25282010 547.18 447.2
Avalio 3, UV 1 18.86864470 | - 98.94775470 | 18.86860510 | - 98.94798010 24.11 -
Avallo 4, UV 1 20.37995190 | - 99.91139830 | 20.37994510 | - 99.91151210 11.88 -
Avalio 5, UV 1 21.96989420 | -102.35707800 | 21.96987710 | -102.35705810 2.80 -
Total UV 1 447.2
% desviacion
(F/(5*100)) 89.44%
Calificacién 10.56

Nota: la normativa vigente establece que una desviacion mayor a 100 metros® por encima del valor de
referencia es incumplimiento, pero aplicara la normativa vigente al momento del cdlculo.

Subvariable 2.2. Validacién de Municipio con CUV y/o georreferencias.

Estimacion de la subvariable 2.2 por avalto. El cilculo se basa en inferir el Municipio de la CUV y/o de la
georreferencia asentada en el avallo, para comparar con el Municipio asentado en el avallo. Se mide acierto
0 no acierto para cada avaluo.

Estimacion de la variable 2.2 por UV y Cobertura. En cada Cobertura y por UV, se medira la suma total de
los aciertos de la validacién del Municipio, como proporcion del total de avaltios operados por esa UV en esa
Cobertura en el Trimestre de Evaluacion. Por lo que la calificacién de la variable 2.2 serd el resultado anterior
expresado en puntos porcentuales, es decir,

Total de aciertos con validacion del Municipio, nimero

Calificacién (UV, Cobertu ra) = Total de avalios cerrados, nimero X100

De haber un total de aciertos en la validacidon del Municipio, la calificacién de la UV en la variable 2.2 sera de
100.

En la Tabla 3 se muestra un ejemplo de calculo para la variable 2.2.

Tabla 3. Ejemplo del calculo de la variable 2.2.
Unidad de Valuacién . B (o D E

Latitud Longitud Municipio de CUV Municipio en el Acierto
avaluo avaluo y/o georreferencias avaluo (0o1)

8 Actualmente el valor normativo de 100 metros da suficiente holgura para considerar cualquier error tecnolégico
atribuible a la comparacion, en su caso.
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Avalto 1, UV 1 25.57258870 | -103.37450740 Torredn, Coah. Torredn, Coah. 1
Avalto 2, UV 1 20.64796120 | -103.24942680 Tonal3, Jal. Monclova, Coah. -
Avalto 3, UV 1 18.86864470 | - 98.94775470 Frontera, Coah. Frontera, Coah. 1
Avalto 4, UV 1 20.37995190 | - 99.91139830 Allende, Coah. Allende, Coah. 1
Avalto 5, UV 1 21.96989420 | -102.35707800 | Piedras Negras, Coah. | Piedras Negras, Coah. 1
Total UV 1 4

coincidencias (E/5) | 80.00%

Calificacién 80.00

La calificacidn total de la variable 2 se consolida con la ponderacidn equitativa de los dos componentes.

Para los ejemplos de la Tabla 2 y 3, la calificacidon de la variable 2.1 fue de 10.56 y la calificacién de la variable
2.2 de 80.00, por lo que la calificacidn total de la variable 2 de la UV1 en Coahuila quedaria en 45.28.

4.5 Variable 3. Consistencia de comportamiento con INEX-Or anteriores

Objetivo: medir la consistencia en el desempefio de las UV.

Motivacion: incentivar a mantener una buena calificacién del INEX-Or a lo largo del tiempo.

Estimacion de la variable 3 por avaltio. Derivado de que se medira consistencia con el INEX-Or de periodos
anteriores, no se mide a nivel avaluo.

Estimacion de la variable 3 por UV y Cobertura. Para la calificacidn de la variable 3 por UV en cada Cobertura,
se analizan dos periodos anteriores y se obtiene:

1) Para premiar que el INEX-Or mejord, si el INEX-Or de un trimestre anterior fue mejor que el INEX-Or
de dos trimestres anteriores, la calificacién de la variable 3 serd la siguiente (ver Figura 1 para
ejemplo):

Calificacion (UV, Cobertura) =30% INEX-Or_2T anterior + 70% INEX-Or_1T anterior

Figura 1. Ejemplo del calculo de la variable 3: caso de mejora en el INEX-Or

100

Calificacién =30% INEX_2T anterior + 70% INEX_1T anterior = g4

80 ,
|
| |

INEX de 1T
anterior

INEX de 2T
anteriores
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2) Paraincentivar a que el INEX-Or mejore, si el INEX-Or de un trimestre anterior fue peor que e
Or de dos trimestres anteriores, la calificacion de la variable 3 serd la siguiente (ver Figura 2 para
ejemplo):

Calificacion (UV, Cobertura) = INEX-Or_1T anterior

Figura 2. Ejemplo del célculo de la variable 3: caso de deterioro en el INEX-Or
Calificacién = INEX_1T anterior = 80

100

. %’
80
O

INEX de 2T INEX de 1T
anteriores anterior

De haber un valor del INEX-Or de 100 tanto en el trimestre anterior como en dos trimestres anteriores, la
calificacién de la UV en la variable 3 sera de 100.

4.6 Variable 4. Nivel de servicio para elaboracién del avaltio, conforme a normativa

Objetivo: Medir el cumplimiento normativo de niveles de servicio para la elaboracién de avaltos.®

Motivacion: Los derechohabientes tengan sus avaluos dentro de los tiempos que marca la normativa.

Estimacion de la variable 4 por avaluo. El calculo se basa en encontrar en la base de datos de avallos del
Infonavit, todas las combinaciones de un derechohabiente y una vivienda (NSS/CUV), para determinar las
dos fechas siguientes:

1) La mayor fecha de cierre de todos esos avaltos.*°

° Actualmente, 5 dias habiles para vivienda nueva en paquete y 10 dias habiles para vivienda de mercado abierto
individual; pero aplicard para el calculo la que defina la normativa vigente.

10 cuando haya avaluos que fueron sujetos a algin programa de revisidn, en vez de fecha de cierre se toma fecha en
que la UV completé todo su proceso (envio de: informacion del avalto, fotografias, pdf del avalio y pdf de
documentacion soporte), para no imputar erréneamente tiempos de la revisién a la UV.
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2) Lamenorfecha de solicitud de todos esos avallos dentro de una ventana de 6 meses medido a partir
de la fecha de cierre del avalio con mayor fecha de cierre.!

Para concluir con calcular el total de dias en exceso a lo que marca la normativa (Figura 3).

Figura 3. Ejemplo del calculo

Calcular el nimero de dias en exceso entre la menor fecha de solicitud y la mayor fecha de cierre

Avaluo 1 Avalio 2 . Avaluo 3 . Avaltio 4
—
| i |
| Identificar el avaltio de Menor fecha Identificar el avaltio de Mayor fecha
L o de solicitud o de cigrre

Determinar 6 meses anteriores a la fecha mayor de cierre
o (ya que la vigencia de los avallios es 6 por meses)

Estimacion de la variable 3 por UV y Cobertura. En cada Cobertura y por UV, se medird el total de dias fuera
de normativa por tipo de avaluo, dividido entre multiplicar el total de avaltios cerrados en el Trimestre de
Evaluacién (por la UV en la Cobertura), por el nimero de dias que marca la normativa para la realizacién de
cada tipo de avaluos, considerando la proporcion de cada tipo de avalto. Es decir, se calcula la proporcién
del total de dias fuera de la normativa entre el total de avallos cerrados por la UV en esa Cobertura en el
Trimestre de Evaluacién.'? Por lo que la calificacidn de la variable 3 serd 100 menos el resultado anterior
expresado en puntos porcentuales, es decir,

Total de dias fuera de norma(PAQUETE) 00

% PAQUETE X

(dias por norma)(total avalios cerrados (PAQUETE))

Calificacion (UV, Cobertura) = 100 -
Total de dias fuera de norma(MAI) ¥ 100

+ 9% MAI X (dias por norma)(total avaltos cerrados (MAI))

De haber un total de cero dias fuera de la norma (tanto de avallos de paguete como de mercado abierto
individual), la calificacién de la UV en la variable 4 sera de 100.

En la Tabla 4 se muestra un ejemplo de calculo para la variable 4.

11 En apego a la normativa de SHF en que un avallo es vigente por seis meses.
12 Hay que considerar que este cociente no debe rebasar el 100%.
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Tabla 4. Ejemplo del calculo de la variable 4.

Unidad de i A B C D
Valuacion ’ Fecha minima de Fecha maxima de Dias habiles Desviacion por
solicitud cierre entre fechas encima de la
norma

Avalio1,Uv 1 paquete 03/10/2023 31/10/2023 20 15
Avalio 2, UV 1 MAI 28/09/2023 12/10/2023 10 -
Avalio 3, UV 1 MAI 15/11/2023 27/11/2023 8 -
Avalio 4, UV 1 paquete 01/09/2023 05/09/2023 2 -
Avalio 5, UV 1 paquete 14/10/2023 23/10/2023 6 1

Total UV 1 16

total fuera de norma
[60%*16/(3*5)+40%*0/(2*10)]
64.00%
Calificacién 36.00

4.7 Variable 5. Sanciones de la UV

Objetivo: medir la vulnerabilidad de obtener avaltos incorrectos al haber demostrado incumplimientos
contractuales (sanciones obtenidas).

Motivacion: alinear incentivos a que todos los avallos se realicen correctamente en apego a la normativa.
Ademads de que se establezcan nuevos controles ante incumplimientos aplicados (sanciones) y/o se dé
cumplimiento al pago de consecuencias contractuales por incumplimientos notificados.

Se mide con dos subvariables.

Subvariable 5.1. Calificacion por gravedad mas alta de incumplimientos (sanciones) notificados en el
Trimestre de Evaluacion.

Estimacion de la subvariable 5.1 por avaltio. No aplica célculo por avaluo.

Estimacion de la variable 5.1 por UV y Cobertura. Considerando las sanciones notificadas en el Trimestre de
Evaluacioén, se considera su clasificacion de gravedad conforme a la normativa vigente, y se toma la sancion
mas grave. Para resultar en la calificaciéon que marca la Tabla 5.

Tabla 5. Calificacién por tipo de gravedad de las sanciones'?

Gravedad de sancion Calificacion

NINGUNA 100
BAJA 90
MEDIA 80
ALTA 70

13 Conforme a la Tabla de Tipificacién de Conductas y Practicas sancionables vigente que es parte de la normativa de
avaluos del Infonavit, las sanciones de gravedad baja son las de clave GC, las de gravedad media las de clave GB y las
de gravedad alta las de clave GA, pero para el cdlculo, aplicara la normativa vigente.
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Los incumplimientos contractuales (sanciones) que se consideran para fines de cuantificar esta variable son
aquellas que tomando como referencia la fecha en la que dicho incumplimiento fue notificado formalmente
a la UV via correo electrénico o en domicilio durante el Trimestre de Evaluacion.

Subvariable 5.2. Calificacidn por pagos pendientes por incumplimientos contractuales (sanciones).

Estimacion de la subvariable 5.2 por avalto. Si bien el monto de sanciones se asocia a cada avaluo, el célculo
de esta variable es el monto acumulado pendiente de pago por UV y Cobertura al fin del Trimestre de
Evaluacién, por lo que no aplica el calculo por avaluo.

Estimacion de la variable 5.2 por UV y Cobertura. Considerar el monto total pendiente de pago por
incumplimientos contractuales (sanciones) hasta antes del final del Trimestre de Evaluacion. Se calcula de la
siguiente manera:

Monto pendiente de pago,$

x100

Calificacion = 100 - =
Monto total de la sancion,$

La calificacién total de la variable 5 se consolida con la ponderacién equitativa de las dos componentes.

5. DE LA EVALUACION E IMPLEMENTANCION DEL INEX-Or:

5.1 Un Trimestres de Evaluacién (TE) consiste en los dias siguientes:

e TE1: del lero. de noviembre al ultimo dia de enero.
e TE2:del lero. de febrero al Ultimo dia de abril.

e TE3:del lero. de mayo al ultimo dia de julio.

e TE4: del 1lero. de agosto al ultimo dia de octubre.

5.2 Un Periodo de Operacidon (PO) es el trimestre posterior a la Fecha de Asignacidn en que se pueden
solicitar avaltos para vivienda nueva en paquete considerando el modelo de seleccidn para vivienda
nueva en paquete y haciendo uso de las calificaciones del INEX-Or definidas en la Fecha de
Asignacion. Los Periodos de Operacidn seran los siguientes:

e PO1: del lero. de marzo al ultimo dia de mayo.

e PO2: del 1lero. de junio al Ultimo dia de agosto.

e PO3: del lero. de septiembre al ultimo dia de noviembre.
e PO4: del 1lero. de diciembre al ultimo dia de febrero.

5.3 Una Fecha de Asignacidon (asociada al mes de publicacion) es la fecha maxima en que se recalculan
contadores, se calcula el INEX-Or y se publica para atencién de las solicitudes de avallos para
vivienda nueva en paquete que realizaran los Oferentes a las UV en el Periodo de Operacion
siguiente. Corresponde a cierres de mes, considerando:

e FAL. El dltimo dia de febrero (TE1),
e FA2: El dltimo dia de mayo (TE2) y
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e FA3: El ultimo dia de agosto (TE3)
e FA4: El ultimo dia de noviembre (TE4).

5.4 Para mayor claridad sobre lo anterior, se calendarizan a continuacién los periodos trimestrales para
fines de evaluacion, publicacion y entrada en vigor de cada INEX-Or para el 2024:

Tabla 6. Fechas relevantes para el INEX-Or de 2024

CONSECUTIVO TRIMESTRE DE FECHA DE ASIGNACION O PERIODO DE MODALIDAD
EVALUACION MES DE PUBLICACION OPERACION
(TE) (FA) (PO)
INEX-Or O septiembre 2023 — enero 2024 N/A Informativo NO
noviembre 2023 vinculante
INEX-Or 1 noviembre 2023 — febrero 2024 N/A Informativo NO
enero 2024 vinculante
INEX-Or 2 febrero 2024 — mayo 2024 junio 2024 - vinculante
abril 2024 agosto 2024
INEX-Or 3 mayo 2024 — agosto 2024 septiembre 2024 vinculante
julio 2024 -
noviembre 2024
INEX-Or 4 agosto 2024 — noviembre 2024 diciembre 2024 — vinculante
octubre 2024 febrero 2025

5.5 El INEX-Or entrd en operacién en enero de 2024 con la publicacion de las presentes Reglas de
Operacién, pero la vinculacién con el modelo de seleccion para vivienda nueva en paquete entra en
vigor el 01 de junio de 2024, conforme a la Tabla de Fechas del numeral 5.4.

5.6 Se calculara un INEX-Or por Entidad Federativa (Cobertura) por cada UV con contrato vigente y que
hayan operado avallos de vivienda terminada (Linea IlI) en al menos los ultimos 15 meses en las
Coberturas que se le hayan aprobado, medido a partir de la fecha de fin del Trimestre de Evaluacion.

5.7 Los resultados se haran publicos en el portal de Infonavit->Aliados Estratégicos->Unidades de
Valuacidn para consulta de todo publico, en particular para los Derechohabientes, las Unidades de
Valuacién y los Oferentes.

5.8 Para cualquier duda sobre el INEX-Or se pone a disposicion el buzén de avallos
avaluos_infonavit@infonavit.org.mx.

5.9 Lascalificaciones del INEX-Or entran en vigor el primer dia calendario del mes en que inicia el Periodo
de Operacion, conforme a la Tabla de Fechas relevantes del numeral 5.4.

6. DEL PERIODO INFORMATIVO Y VINCULANTE DEL INEX-Or EN 2024:

6.1 Los INEX-Or 00 e INEX-Or 01 se publicaron con caracter de informativo (no vinculante para la
operacion de solicitudes de avallos de vivienda nueva en paquete por parte de los Oferentes).

6.2 La vinculacién del INEX-Or con la operacidn de solicitudes de avaluos de vivienda nueva en paquete
conforme al modelo de seleccion para vivienda nueva en paquete que se documentan en las
presentes Reglas de Operacién entrard en vigor el 01 de junio de 2024, es decir, hasta la publicacién
del INEX-Or 02, conforme a la Tabla de Fechas relevantes del numeral 5.4.
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6.3 Las UV que obtengan una calificacién en la Cobertura mayor o igual a 70 puntos podran operar en e
siguiente Periodo de Operacién que corresponda.

6.4 Para efectos de orden de aparicidn para publicaciéon, por cada Cobertura y por cada UV conforme a
la calificacidon obtenida a dos decimales del INEX-Or del Trimestre de Evaluacién que corresponde, se
considerara:

6.4.2 Primer criterio de orden. De mayor a menor calificacién del INEX-Or.

6.4.3 Segundo criterio de orden. En caso de que dos o mas UV en una Cobertura hayan alcanzado
la misma calificacion del INEX-Or, se ordenaran conforme a un algoritmo aleatorio (no por
orden alfabético de la UV ni otro criterio), para fomentar competitividad sin sesgo.

7. DEL ALTA DE UV AL PADRON DEL INSTITUTO PARA EFECTO DE LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION:

7.1 Las UV que soliciten alta por primera vez al padrén del Instituto deberdn cumplir con todos los
requisitos establecidos en los Lineamientos de Avaluos publicados en el portal del Instituto seccidn
Aliados Estratégicos/Unidades de Valuacién. El Infonavit no estd obligado de manera alguna a
autorizar la incorporacion de nuevas UV al padrén de UV. Su aprobacion, en todo caso, estara sujeta
al cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente y a la necesidad de la propia
institucion de garantizar la Cobertura del servicio para sus derechohabientes en funcidn al volumen
de originacidn en cada una de las entidades federativas y otras variables.

7.2 Las UV que se les autorice alta por primera vez al padrén del Instituto, participara en el calculo del
INEX-Or en las Coberturas que haya operado avaluos de viviendas de mercado abierto individual
desde la fecha de su inicio de operacién y considerando el Trimestre de Evaluacion que le
corresponda, para obtener su calificacidon del INEX-Or para ese Trimestre de Evaluacién, con 100 a la
calificacion de los INEX-Or anteriores para efectos del cdlculo de la variable 3 de consistencia. En caso
de no haber operado avallos de mercado abierto individual en el Trimestre de Evaluacién en que se
le autorizd el alta por primera vez, se le asignard una calificacién del INEX-Or de 100 para poder
operar en el Periodo de Operacion siguiente que corresponde.

7.3 Las UV que se les autorice alta por primera vez al padrdn del Instituto, participaran en la operacién
de solicitudes de avallo de vivienda nueva en paquete hasta que tenga una calificacién del INEX-Or.

8. DEL ALTA DE NUEVAS COBERTURAS PARA EFECTO DE LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION:

8.1 Las UV que formen parte del padrén del Instituto y deseen gestionar nuevas Coberturas en otras
Entidades Federativas (Coberturas), deberan cumplir con los requisitos considerados en la normativa
vigente. El Infonavit no estd obligado de manera alguna a autorizar la apertura de nuevas Coberturas.
Su aprobacién, en todo caso, estara sujeta al cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa vigente y a la necesidad del Instituto de garantizar la Cobertura del servicio para sus
derechohabientes en funcién al volumen de originacién en cada una de las entidades federativas y
otras variables.

8.2 Alas UV que se les autorice una nueva Cobertura por primera vez, participard en el calculo del INEX-
Or en las Coberturas que haya operado avaltos de viviendas de mercado abierto individual desde la
fecha de su inicio de operacién y considerando el Trimestre de Evaluacién que le corresponda, para
obtener su calificacion del INEX-Or para ese Trimestre de Evaluacion, con 100 a la calificacién de los
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8.3

8.4

INEX-Or anteriores para efectos del célculo de la variable 3 de consistencia. En caso de no haber
operado avallos de mercado abierto individual en el Trimestre de Evaluacién en que se le autorizé
la Cobertura por primera vez, se le asignara una calificacidon del INEX-Or de 100 para poder operar en
el Periodo de Operacién siguiente que corresponde.

Las UV que se les autorice una nueva Cobertura por primera vez, participaran en la operacién de
solicitudes de avaluo de vivienda nueva en paquete hasta que tenga una calificacién del INEX-Or.

Aquella UV que estuvo activa en alguna Cobertura y se encuentre sin acceso a ella en el SELAI, en
caso de que desee reactivar dicha Cobertura, deberd solicitarla conforme a los procesos establecidos,
siempre y cuando la razén por la cual dicha Cobertura quedd sin acceso en su momento no haya sido
por alguna sancién con efecto de cierre temporal todavia vigente o cierre definitivo impuesta
previamente.

. DE LA NO OPERACION DE AVALUOS DE VIVIENDA NUEVA EN PAQUETE PARA EFECTO DE LAS PRESENTES
REGLAS DE OPERACION:

9.1

9.2

9.3

Una UV NO podra participar en la operacion de avallos de vivienda nueva en paquete en una
Cobertura cuando:

9.1.2 Se encuentre en baja temporal todavia vigente o baja definitiva para operacion de esa
Cobertura, por incumplimiento a la normatividad u otra razén justificada. La autorizacion
para la reincorporacion en una Cobertura, en todo caso, estara sujeta al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normativa vigente y a la necesidad del Instituto de garantizar la
Cobertura del servicio para sus derechohabientes en funcién del volumen de originacién en
cada una de las entidades federativas y otros indicadores.

9.1.3 No hubiese obtenido un minimo de 70 puntos de calificacidon del INEX-Or en esa Cobertura;
sin embargo, podrad realizar avalios de Mercado Abierto Individual.

Aquella UV que no haya operado avalios de paquete en un Periodo de Operacidn en alguna
Cobertura por no haber obtenido el minimo requerido de 70 puntos en el INEX-Or del Trimestre de
Evaluacién inmediato anterior, se reincorporard de forma automadtica en un subsecuente Periodo de
Operacién que corresponda, siempre y cuando haya alcanzado un minimo de 70 puntos en la
calificacion INEX-Or en el Trimestre de Evaluacién correspondiente por operaciéon de avallos de
Mercado Abierto Individual (MAI) u otros.

No se requiere un minimo de avallos a realizar por Cobertura.
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10. DELOS PAQUETES DE VIVIENDA PARA EFECTO DE LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACI

Para efectos de continuidad operativa, el modelo de seleccion para vivienda nueva en paquete que se
describe en las secciones 11 y 12 del presente documento, es el mismo con el que se viene operando.*

10.1 Paquete en tuberia: Los paquetes de vivienda migrados al Registro de Oferta del Instituto antes del 5
de febrero de 2019 que ya contaban con UV asignada, continuaran operando en los sistemas con las
reglas anteriores. Es decir, la UV que ya estuviera seleccionada por el Desarrollador para dicho paquete,
realizard todos los avaltos que el Desarrollador le solicite.

10.2 Paquete nuevo: Los paquetes de vivienda que migren al Registro de Oferta del Instituto después del 5
de febrero de 2019 sin UV asignada, seran operados a través del modelo de seleccidn vigente.

11. DE LAS REGLAS PARA SELECCIONAR A LAS UV:

11.1 Las UV que cuenten con 70 puntos o mas en la calificacion del INEX-Or del Trimestre de Evaluacidn que
corresponda, podrdn seguir participando en el Periodo de Operacién y formaran parte de una bolsa de
UV seleccionables en la o las Coberturas que tengan activas y cumplan con dicho requisito. Las UV que
cuenten con menos de 70 puntos, no podran operar avallos de vivienda nueva en paquete en el
siguiente Periodo de Operacion.

11.2 Unavez generada la bolsa de UV seleccionables (aquellas que cuenten con un minimo de 70 puntos en
el INEX-Or), se tienen implementadas las siguientes reglas de seleccion a partir de la fecha de arranque
con base en las siguientes variables:

11.2.2 Limite de produccién por UV (Y=50%): Un Oferente podra solicitar a una misma UV hasta un
50% de su produccion estatal. Una vez que una UV supere ese limite, el Oferente debera
seleccionar otra. El contador de esta variable se renovard con la periodicidad requerida en
funcion de las necesidades del Instituto.

11.2.3 Limite por paquete mayor a 100 viviendas (X=70%): Los paquetes que entren en la categoria de
paquete nuevo descrito en el numeral 10.2 y sean mayores a 100 viviendas (paquete grande),
se fraccionaran. Un Oferente podra solicitar hasta el 70% de un paquete a una misma UV. Una
vez superado este limite, deberd seleccionar a otra UV, siempre que ambas UV también cumplan
con el parametro Y.

11.2.4 No pulverizacidon de paquetes (Z=100 viviendas): Los paquetes que entren en la categoria de
paquete nuevo descrito en el numeral 10.2 y sean menores o iguales a 100 viviendas (paquete
chico), no se fraccionara y un Oferente podra solicitarlos a una Unica UV, siempre que también
se cumpla el pardmetro Y.

14 Es el mismo modelo descrito en la versién 003 de fecha 04/03/2020 del documento “Reglas de operacién del indice
de calidad en el servicio (INEX-Or) de unidades de valuacidon y modelo de seleccion para vivienda nueva en paquete”,
por lo que se retoma a la letra, salvo ajustes de redaccion que se requieran por actualizacion del INEX-Or.
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11.2.5 Paralospuntos11.2.2y11.2.3, las UV seleccionadas también deben cumplir con el punto 11.2.1,
es decir, que las UV seleccionadas no superen el limite maximo de Y = 50% de la produccion total
del Oferente en el estado. Si no lo hacen, el Oferente debera seleccionar otra UV.

11.2.6 Se define produccion* como el total de avallos solicitados por un Oferente a cualquier UV en
una Cobertura en el afio corriente. El conteo de produccién comenzd a partir del 5 de febrero
del 2020 y se renovara de forma anual en los meses de enero.

Proporcién maxima de

avallios que un Un desarrollador podra solicitar a una misma UV

Y =50% desarrollador puede hasta el 50% del total de avaluos solicitados por
solicitar de su produccién* dicho desarrollador en el estado.

estatal a una misma UV

Proporcién maxima de
avallios que un

Un desarrollador podra solicitar a una misma UV

— 0,
X=70% desarrollador puede hasta el 70% de un paquete.

solicitar de un paquete a
una misma UV

S Los paguetes menores o iguales a 100 viviendas
No pulverizacion de paq &

Z =100 paguetes noAse fracmlonaran por Inlqu’e I:.a UV que se
.. (Tamafio minimo de seleccione serd la que trabajara dicho paquete y
viviendas se podra seleccionar siempre que no se haya

paquete a fraccionar)

topado en el 50% de la produccion * estatal.

11.3 Adicionalmente se introduce el siguiente incentivo: Una UV con INEX-Or entre 95 y 100 puntos podra
recibir entre 75% y 80% de los avalios de un mismo paquete mayor a 100 viviendas.

11.3.2 Una UV con INEX-Or entre 70 y 95 puntos puede recibir hasta el 70% de los avallos de un
paquete mayor a 100 viviendas.

11.3.3 Una UV con INEX-Or entre 95 y 100 puntos puede recibir entre 75% y 80% de los avaluos de un
paquete mayor a 100 viviendas.

INEX
70 75 80 85 90 95 100
X=70%

X=75% 76% 77% 78% 79% 80%
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12.2

12.3

DE LA EJECUCION DE LAS REGLAS DE SELECCION EN LOS SISTEMAS:

Las calificaciones del INEX-Or se generaran automaticamente con los datos que obran en los sistemas
del Infonavit de forma trimestral por Cobertura y determinan uno de los primeros requisitos de
elegibilidad para que las UV puedan ser seleccionadas para la realizacién de avaltos de vivienda nueva
en paquete con la creacidn de una bolsa de UV seleccionables por Cobertura de forma trimestral. Los
otros requisitos de inicio son:

1 Contar con Cobertura autorizada y activa en el estado.
(ii) No contar con alguna suspension por sancion administrativa.

No obstante lo anterior, es importante recalcar que las reglas de seleccidon descritas en el numeral 11
operaran simultanea y permanentemente en los sistemas de Registro de Oferta (RO), Mddulo de
Oferentes (MO) y Sistema Electrénico de Avaluos (SELAI) desde la fecha de arranque del nuevo INEX-
Or y su vigencia de vinculacidn con el modelo de seleccidn para vivienda nueva en paquete.

Con base en lo anterior, las reglas de seleccidn descritas en el numeral 11 se ejecutan en los sistemas
de la siguiente manera:

12.3.2 El Desarrollador ingresa desde el MO al paquete sobre el cual requiere solicitar un avaluo. La
vivienda correspondiente deberd contar con cunado menos un 80% de avance de obra otorgado
por el verificador en el RO.

12.3.3 El sistema verifica si el paquete sobre el cual se estd solicitando el avalio corresponde a un
paquete en tuberia o a un paquete nuevo, de acuerdo a las definiciones sefialadas en el numeral
10 del presente documento.

12.3.4 Si se trata de un paquete en tuberia, el avallo se solicita a la UV seleccionada con anterioridad
para dicho paquete.

12.3.5 Sise trata de un paquete nuevo, el sistema verifica si corresponde a un paquete chico (menor o
igual a 100 viviendas) o a un paquete grande (mayor a 100 viviendas).

12.3.6 Si se trata de un paquete chico menor o igual a Z (Z=100 viviendas) el sistema verifica si dicho
paquete ya cuenta con una UV seleccionada.

a) En caso de que si, con base en lo sefialado en el numeral 11.2.3 (paquetes menores o iguales
a 100 viviendas no se fraccionan), la solicitud de avalto se realizara a dicha UV siempre y cuando
ésta cuente con Cobertura activa en el estado, no presente suspensidn por sancién y cuente con
70 o mas de calificacion en el INEX-Or.

b) En caso de que no, se genera la lista de UV elegibles y se despliega en el MO para ser
seleccionadas por el Desarrollador, si cada una de ellas cumple con:

(i) Cobertura activa en el estado y no presenta suspensidn por sancion.
(ii) 70 puntos o mas en el INEX-Or de la Cobertura correspondiente.

(iii) Si la suma de las solicitudes realizadas por el Desarrollador con anterioridad a la UV
(justo antes de tratar de realizar una nueva solicitud), mas el nimero de viviendas del
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paquete al que pertenece la solicitud, entre la produccién total del Desarrollador en e
estado mas el tamafio del paquete al que pertenece la solicitud, es menor o iguala Y (Y =
50%).

Yilauvk+#Pi
zi|d+#Pi

Donde:

Ztlq : La suma de las solicitudes i realizadas por el Desarrollador d con anterioridad a
la Unidad de Valuacion k.

Zilg : Total de solicitudes i realizadas por el Desarrollador d en el estado (produccién
estatal).

#Pz Tamafio del paquete P al que pertenece la vivienda i que estd siendo solicitada.

Y =50%

(iv) Si ninguna UV cumple con las condiciones i, ii y iii de forma conjunta, entonces se
muestran todas las UV que cumplan con i y ii.

Nota: Para paquetes chicos menores o iguales a Z (Z=100 viviendas), la UV recibe ex ante el
paquete completo a partir de la primera vivienda sobre la cual se solicite el primer avalto y
guedard preseleccionada para todas las viviendas posteriores, siguiendo el principio de que los
paquetes menores o iguales a 100 viviendas no se fraccionan.

12.3.7 Sise trata de un paquete grande mayor a Z (Z=100 viviendas), entonces:

12.3.7.1  Si la suma de las viviendas que no han sido valuadas dentro del paquete al que
pertenece la solicitud (remanente) es menor estricto a 20% del tamaiio de dicho
paguete, el sistema verifica si alguna vivienda del remanente del paquete ya tiene
alguna solicitud hecha a una UV.

12.3.7.1.1 Si:

12.3.7.1.1.1 Se realiza la solicitud de avallo a dicha UV si ésta cuenta con
Cobertura activa en el estado, no presenta suspension por
sancion y cuenta con 70 puntos o mas en el INEX-Or del estado.
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12.3.7.1.1.2

Si la UV previamente asignada no cumple con lo anterior, se
genera la lista de UV elegibles y se despliega en el MO para ser
seleccionadas por el Desarrollador, si cada una de ellas cumple
con:

12.3.7.1.1.2.1 Cobertura activa en el estado y no presenta
suspension por sancion.

12.3.7.1.1.2.2 70 puntos o mas en el INEX-Or de la Cobertura
correspondiente.

12.3.7.1.1.2.3 Si la suma del numero de solicitudes del
paquete realizadas a la UV, mas el remanente
del paquete, entre el tamafio del paquete, es
menor o igual que X (X = 70%), con base en lo
sefialado en el numeral 11.2.2.

12.3.7.1.1.2.4 Si la suma de las solicitudes realizadas por el
Desarrollador con anterioridad a la UV (justo
antes de tratar de realizar una nueva solicitud),
mas el nimero de viviendas del remanente del
paquete, entre la produccion total del
Desarrollador en el estado, mas el remanente
del paquete, es menor o iguala'Y (Y =50%).

12.3.7.1.1.2.5 Sininguna UV cumple con las condiciones i, ii, iii
y iv de forma conjunta, entonces se muestran
todas las UV que cumplan con iy ii.

12.3.7.1.2 No: Se genera la lista de UV elegibles y se despliega en el MO para ser
seleccionadas por el Desarrollador, si cada una de ellas cumple con:

12.3.7.1.2.1

12.3.7.1.2.2

12.3.7.1.2.3

12.3.7.1.2.4

c@LMI CUENTA

INFONAVIT.

Cobertura activa en el estado y no presenta suspensién por
sancion.

70 puntos o mas en el INEX-Or de la Cobertura correspondiente.

Si la suma del numero de solicitudes del paquete realizadas a la
UV, mds el remanente del paquete, entre el tamaiio del
paquete, es menor o igual que X (X = 70%), con base en lo
sefialado en el numeral 11.2.2.

Si la suma de las solicitudes realizadas por el Desarrollador con
anterioridad a la UV (justo antes de tratar de realizar una nueva
solicitud), mas el nimero de viviendas del remanente del
paquete, entre la produccion total del Desarrollador en el
estado, mas el remanente del paquete, es menor o igual a Y (Y
=50%).
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12.3.7.2

13. DEFINICIONES

12.3.7.1.2.5 Si ninguna UV cumple con las condiciones i, ii, iii y iv de forma

conjunta, entonces se muestran todas las UV que cumplan con i
y ii.

Si la suma de las viviendas que no han sido valuadas dentro del paquete al que
pertenece la solicitud (remanente) es mayor o igual a 20% del tamafio de dicho
paquete, se genera la lista de UV elegibles y se despliega en el MO para ser
seleccionadas por el Desarrollador, si cada una de ellas cumple con:

12.3.7.2.1 Cobertura activa en el estado y no presenta suspensién por sancion.

12.3.7.2.2 70 puntos o mas en el INEX-Or de la Cobertura correspondiente.

12.3.7.2.3 Sila suma del nimero de solicitudes del paquete realizadas a la UV, mas
1 vivienda, entre el tamafio del paquete, es menor o igual que X

(X=70%).

12.3.7.2.4 Si la suma de las solicitudes realizadas por el Desarrollador con
anterioridad a la UV (justo antes de tratar de realizar una nueva
solicitud), mas 1 vivienda, entre la produccion total del Desarrollador en
el estado mas el tamafo del paquete al que pertenece la solicitud,
menos la suma de las viviendas que ya fueron solicitadas de ese paquete

(remanente), es menor oigual a Y (Y = 50%).

12.3.7.2.5 Sininguna UV cumple con las condiciones i, ii, iii y iv de forma conjunta,

entonces se muestran todas las UV que cumplan con iy ii.

Cobertura Entidad Federativa donde una UV tiene aprobado operar avallos.
Cuv Clave Unica de Vivienda que asigna el RUV.
Fecha de Es asociada a la fecha de publicacién y es la fecha mdaxima en que se determinan los

Asignacion (FA)

nuevos limites y se calcula el INEX-Or para atencién de las solicitudes de avaltos en
paquete que realizaran los Oferentes a las UV en el Periodo de Operacién siguiente.

Georreferencia

Ubicacion concreta de un punto en un sistema de coordenadas geograficas.

Gerencia de
Avaltios

Area del Infonavit que reporta a la Gerencia Sr Servicios de Crédito donde se disefia,
propone y coordina el proceso de elaboracién de avallos para originacién de
créditos.

Gerencia Sr.

Area del Infonavit que reporta a la Subdireccién General de Crédito que se encarga

Servicios de de dirigir, administrar y evaluar la red de aliados estratégicos que participan en la

Crédito originacion de los créditos otorgados por el Instituto, especificamente en lo
relacionado al Registro de Oferta de Vivienda, Verificacién de Vivienda, Seguro de
Calidad, Avaluos, Titulacion Notarial.

INEX-Or indice de Excelencia en el servicio de Unidades de Valuacién para la operacién de

avaluos de originacion.
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MAI Mercado Abierto Individual.

Moddulo de Sistema informatico donde se da seguimiento al avance de obra de las viviendas de

Oferentes (MO) los desarrollos inmobiliarios para efecto de verificacion y ligado a la solicitud de
avaluos de vivienda nueva en paquete.

NSS Numero de Seguridad Social.

Oferente o Quien tiene a cargo la gestion ante el Infonavit de los desarrollos inmobiliarios de

Desarrollador

viviendas nuevas y que se identifica mediante un Registro Federal de Causantes
(RFC).

Oferta o Desarrollo inmobiliario de viviendas nuevas que se identifica con un ndmero de
Desarrollo registro ante el RUV.

paquete Paquete de viviendas nuevas de un Desarrollo.

Periodo de Es el trimestre posterior a la Fecha de Asignacion en que se pueden solicitar avaltos

Operacion (PO)

para vivienda nueva en paquete conforme a las calificaciones del INEX-Or definidas
en la Fecha de Asignacién

Registro de Oferta
(RO)

Sistema informatico donde se registran las viviendas de los desarrollos inmobiliarios
para efecto de verificacion de las viviendas y ligado a la solicitud de avallos de
vivienda nueva en paquete.

Este sistema no es gestionado por parte de la Gerencia de Avallos, solo existe
conexion operativa para el propdsito de que los Oferentes envien las solicitudes de
avaluos para vivienda nueva en paquete.

RUV

Registro Unico de Vivienda.

SELAI

Sistema Electrdénico de Avaluos.

Trimestres de
Evaluacion (TE)

Trimestre calendario que sirve de base para el cdlculo del INEX-Or.

uv

Unidad de Valuacién
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