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I.Denominación y domicilio del responsable   
 El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto número 
280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01020, Ciudad de México, a través de la Gerencia de 
Entornos Laborales Favorables adscrita a la Subdirección de Recursos Humanos, es responsable del tratamiento de los datos 
personales que se refieren en el presente aviso de privacidad, los cuales serán protegidos en cumplimiento a lo dispuesto por la 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y demás normativa que resulte aplicable.  
  
II. Datos personales sometidos a tratamiento  
 Se hace de su conocimiento que el Infonavit, recaba, procesa y utiliza los siguientes datos personales:  
  

Clima laboral  Igualdad, inclusión y no discriminación  

Nombre completo de la o el trabajador.  Nombre completo de la o el trabajador.  

Fecha de nacimiento de la o el trabajador.  Número Infonavit Nómina de la o el trabajador.  

Número Infonavit Nómina de la o el trabajador.  Unidad organizativa.  

Correo electrónico institucional de la o el trabajador.  Correo electrónico institucional de la o el trabajador.  

Subdivisión del personal.  Firma autógrafa.  

División del personal.  Percepciones/opiniones de las y los trabajadores.  

Unidad organizativa.  Género.  

Fecha de ingreso.  Edad.  

Funciones.  Escolaridad.  

Tipo de contratación.  Estado civil.  

Firma autógrafa.  Número de hijos y/o hijas.  

Percepciones/opiniones de las y los trabajadores.  Consideración de pertenencia a grupos de atención 
prioritaria.  

Fotografía.  Discapacidades.  

Imagen y audio en video.  Necesidad de ayuda técnica.  

Número Infonavit Nómina de la persona que funge como jefe 
(a) inmediato.  

Asignación de cuidado a personas con dependencia 
funcional.  

Actualización de la lista del equipo de clima laboral (cuando 
sea el caso).  

Comunicación mediante Lengua de Señas Mexicana.  

  Actualización de la lista de las y los promotores de igualdad 
(cuando sea el caso).  

  
III. Fundamento legal   
 El Infonavit tratará los datos personales señalados previamente con fundamento en la siguiente normativa:  
  

Clima laboral  Igualdad, inclusión y no discriminación  

Artículos 1, 13, fracción XXXIX del Estatuto Orgánico del 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores.  

Artículos 1 y 2, párrafo cuarto y 4 de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos.  

Numeral I, apartado 2 y 4, fracciones V, VI, X, XIV, XVI; numeral 
III, apartados 19, 20, 21, 22 y 23 del Código de Ética del 
Infonavit.  

Convenio 190 de la OIT (Organización Internacional del 
Trabajo).  

Políticas Institucionales para Seguridad de la Información del 
Infonavit.  

Artículo 2, fracción IX y artículo 4, párrafo uno, dos y tres de 
la Ley General para la Inclusión de Personas con Discapacidad.  
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Política de tratamiento y gestión de datos personales del 
Infonavit.  

Ley General para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Artículo 1 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres.  

Ley Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminación.  

Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminación 
(NMX-R-025-SCFI-2015).  

Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Acoso 
Sexual y el Hostigamiento Sexual del Infonavit.  

Norma Oficial Mexicana NOM-035 STPS-2018, Factores de 
Riesgo Psicosocial en el Trabajo-Identificación, Análisis y 
Prevención.  

Artículos 1 y 13, fracción XXXIX del Estatuto Orgánico del 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores.  

Numeral I, apartado 4, fracciones VIII, XI, XVI y XVII, así como 
numeral II, apartados 6, 7, 8, 19 y 21 del Código de Ética.  

Políticas Institucionales para Seguridad de la Información del 
Infonavit.  

Política de tratamiento y gestión de datos personales del 
Infonavit.  

Política de igualdad laboral y no discriminación del Infonavit.  

Reglamento Interior de Trabajo.  

Protocolos de atención.  

  
IV. Finalidades del tratamiento   
 El Infonavit utilizará sus datos personales para llevar a cabo las finalidades derivadas del ámbito de sus funciones, las cuales se 
traducen en las siguientes:  
  

Clima laboral  Igualdad, inclusión y no discriminación  

Identificar de forma individual a las y los trabajadores en la 
base de la plantilla para fines de trazabilidad y validación 
cruzada con otros datos laborales, sin que ello implique su 
evaluación o vinculación directa con sus respuestas en la 
encuesta, con el objetivo de desarrollar estrategias y acciones 
que contribuyan a mejorar de forma focalizada el clima 
laboral en el Instituto.  

Realizar actividades para promover la igualdad, inclusión y no 
discriminación con perspectiva de género, enfoque de 
derechos humanos, interseccionalidad e interculturalidad 
con todo el personal del Instituto.  

Asociar de forma única cada registro a una persona para 
realizar el cruce con información institucional, utilizándose 
como identificador interno, con la finalidad de impulsar 
acciones para la mejora del clima laboral, sin fines de 
contacto o difusión.  
  

Difundir temas de inclusión, igualdad y no discriminación con 
perspectiva de género, enfoque de derechos humanos, 
interseccionalidad e interculturalidad.  
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Identificar y acreditar la asistencia de las y los trabajadores en 
actividades presenciales o en línea de clima laboral o 
capacitación en habilidades blandas, como parte de la 
evidencia de implementación y participación, orientadas a 
fortalecer entornos organizacionales favorables.  

Analizar información para definir e identificar la orientación 
de las estrategias y acciones, así como para la elaboración de 
informes y estadísticas.  

Analizar el clima laboral por variables demográficas y 
organizacionales, como rango de edad, ubicación geográfica, 
entidad federativa, tipo de contratación y tiempo de 
permanencia, con fines de diagnóstico  

Formar redes institucionales, a través de la identificación del 
personal que tiene interés en participar en actividades 
orientadas a promover la igualdad, inclusión y no 
discriminación.  

institucional e identificación de áreas de oportunidad para la 
mejora continua del clima laboral.  

 

Relacionar la percepción del colaborador con su +1 o línea de 
reporte, para análisis agregados por equipo, sin identificación 
directa.  

Acreditar la asistencia del personal a actividades presenciales 
mediante su registro en listas para desarrollar estrategias que 
fomenten el interés y participación.  

Generar informes, estadísticas internas y retroalimentación 
por área con base en los resultados agregados, como parte de 
las acciones orientadas a fortalecer entornos 
organizacionales favorables.  

Generar indicadores para dar atención a los requerimientos de 
autoridades e instituciones.  

Documentar y respaldar la realización de las actividades 
institucionales vinculadas con clima laboral y desarrollo del 
personal, como evidencia de implementación y seguimiento, 
para consolidar el acompañamiento a las áreas.  

Contar con insumos para generar evidencia en relación con 
las certificaciones y auditorías en materia de igualdad, 
inclusión y no discriminación en las que participe el Infonavit.  

Enviar ligas de acceso para contestar encuestas o 
instrumentos de evaluación respecto a las actividades o 
capacitaciones realizadas, para mejorar su calidad y 
pertinencia.   

Identificar a las y los trabajadores que forman parte de los 
grupos de atención prioritaria para generar acciones 
focalizadas y de sensibilización general.  

Contactar a las y los trabajadores en caso de incidencias 
técnicas, exclusivamente durante la etapa de levantamiento 
(atención de dudas para poder ingresar y responder 
encuestas).  

Respaldo de la información y su validación.  

  
  
  

Enviar ligas de acceso para contestar encuestas o 
instrumentos de satisfacción respecto a las actividades 
diversas de sensibilización o capacitaciones realizadas, para 
mejorar su calidad y pertinencia.   

Identificar los resultados por área o entidad federativa para 
mejora continua de las actividades de inclusión, igualdad y no 
discriminación con perspectiva de género, enfoque de 
derechos humanos, interseccionalidad e interculturalidad.  

Caracterización de trabajadoras y trabajadores por grupos de 
edad, sexo, entidad federativa, número de hijas e hijos, 
antigüedad y nivel de responsabilidad, entre otros para la 
mejora continua en el impacto de las acciones.  

  
V. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición de datos personales (derechos ARCO).    
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Al ser la persona titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el acceso a los datos personales 
que estén en posesión del Infonavit, o bien, conocer información relacionada con las condiciones y generalidades del uso que el 
Infonavit da a sus datos personales; derecho de rectificación: lo que implica requerir la corrección de sus datos personales por 
ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho de cancelación: es decir, tendrá derecho de solicitar la eliminación, 
supresión o borrado de los datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del Infonavit de que se trate; y 
derecho de oposición: es decir solicitar que se concluya el tratamiento de los datos personales, a fin de evitar un daño o perjuicio 
al titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin intervención humana, que produzca efectos jurídicos 
no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades de la persona titular.  
  
Usted podrá presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los siguientes medios:  
  

1. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en el hipervínculo: 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le será asignado automáticamente un número de folio 
con el que podrá dar seguimiento a su requerimiento.   

2. A través del correo electrónico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx, o mediante escrito libre.   
3. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.   

  
Los requisitos para la solicitud serán los siguientes:  
  

1. El nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;  
2. Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular y en su caso, la personalidad e identidad de su 

representante;  
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;  
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, 

salvo que se trate del derecho de acceso;  
5. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular, y  
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso.   

  
Portabilidad de los datos personales:   
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos personales y finalidades que se señalan en 
el presente aviso de privacidad.   
  
VI. Domicilio de la Unidad de Transparencia   
 Avenida Barranca del Muerto, núm. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, 
C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcalá (a una cuadra de Avenida Insurgentes).  
  
VII. Transferencia de datos personales   
 Se hace de su conocimiento que no se realiza transferencia de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para 
atender requerimientos de información de una autoridad competente, así como aquellas en donde se actualice algunos de los 
supuestos del artículo 64 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, para las cuales 
no se requiere su consentimiento para poder realizarse.  
 
VIII. Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus 
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento de la persona titular.   
 Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podrá establecer comunicación directa al correo 
electrónico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia a 
fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos personales y los medios disponibles para 
tal efecto.   
  
IX. Medios a través de los cuales el responsable comunicará a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.  
Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposición en el portal del Infonavit, en el vínculo electrónico:  Protección de datos 
personales | Infonavit Avisos de privacidad como Clima Laboral e Igualdad.   
En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad se harán de su conocimiento y se podrán identificar 
en cada documento conforme a cada actualización, a través del portal electrónico del Infonavit, apartado Protección de datos 
personales.             
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