Aviso de Privacidad Integral
APLICACION DEL SEGURO DE DANOS POR SINIESTROS

Gobierno de

' México YA iNFoNAVIT

I. Denominacién y domicilio del responsable

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), con domicilio en Barranca del Muerto
nimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, a través del Jefe(a) de
Departamento de Seguro de Dafios (adscrita a la Coordinacion General de Cobranza Social y éstas a su vez a la Direccion
de Cartera); asi como, las Gerencias de Cobranza de las Delegaciones Regionales, son responsables del tratamiento de
los datos personales que se refiere en el presente aviso de privacidad, los cuales seran protegidos en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demds normativa que
resulte aplicable.

Il. Datos personales sometidos a tratamiento

Siniestros individuales:
e Nombre de la persona acreditada.
e Numeros telefénicos (fijos o moviles) para contacto con la persona acreditada.
e  Domicilio de la persona acreditada.
e  Ubicacién de la vivienda dafiada, propiedad de la persona acreditada.
e  (Causay circunstancias del siniestro.
e  Descripcion y fotografias de los dafios sufridos a la propiedad de la persona acreditada.
e  Datos contenidos en la identificacidn oficial (original o copia) que presente la persona acreditada para demostrar
su personalidad (credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral - INE) o cédula profesional).
e Datos contenidos en el Estado de cuenta del crédito Infonavit.
e  Firma autdgrafa.

Siniestros masivos:
e  Nombre de la persona acreditada.
e Numeros telefénicos (fijos o moviles) para contacto con la persona acreditada.
e Correo(s) electrénico(s).
e  Ubicacion de la vivienda dafiada, propiedad de la persona acreditada.

Dichos datos seran recabados mediante los medios de contacto reconocidos por el Infonavit para las finalidades aqui
manifestadas.

Il. Fundamento legal para el tratamiento de los datos personales

El Infonavit tratard los datos personales sefialados previamente con fundamento en lo dispuesto en el articulo 51, cuarto
parrafo de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; articulos 21, fraccién VII, VIl y XIl y
28, fraccion Xl del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; los Lineamientos
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, la Politica de tratamiento y gestion de datos personales, las Politicas Institucionales para Seguridad
de la Informacién y el Cédigo de Etica.

IV. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen datos personales

El Infonavit utilizard sus datos personales para las finalidades derivadas del ambito de sus funciones, las cuales se traducen
en:

e  Atender alas personas acreditadas que cuenten con una vivienda obtenida a través de algln crédito hipotecario
Infonavit (con excepcion de los créditos Mejoravit), la cual haya sufrido dafio por algin desastre natural o
accidente subito e imprevisto al amparo de la pdliza de seguro de dafos vigente, para que conserve su
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patrimonio en éptimas condiciones o sea indemnizado por la pérdida de éste. Comprende desde la presentacion
del aviso de dafios, la validacion de documentacidn, la vigencia del siniestro reportado, hasta la notificacion del
resultado emitido por la aseguradora.

e  Elaborar estadisticas con el objetivo de contar con informacidn para reportar avances de atencién.

e  Validar la informacién personal en los sistemas institucionales.

e  Elaborar estudios y estadisticas para generar y/o mejorar el servicio.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales sera tdcito, es decir, cuando habiéndose
puesto a su disposicion el presente aviso de privacidad, y usted no manifieste su voluntad en sentido contrario; por tanto,
no se requerira autorizacidon expresa para el tratamiento de sus datos personales, puesto que a través del ingreso de los
datos personales a través de su consulta, ingreso a herramienta o aplicativo tecnoldgico vigente, solicitud, peticidn, tramite,
correo electrénico, mensaje, o cualquier otro medio de contacto reconocido por el Infonavit, usted autoriza de manera
tacita el tratamiento de sus datos personales en términos del presente aviso de privacidad.

V. Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales (derechos ARCO)

Como titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, es decir, solicitar el acceso a los datos personales que
estén en posesion del Infonavit, o bien, conocer informacidn relacionada con las condiciones y generalidades del uso que
el Infonavit da a sus datos personales; derecho de rectificacion: lo que implica requerir la correccién de sus datos
personales por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados; derecho de cancelacion: es decir, tendra derecho de
solicitar la eliminacion, supresion o borrado de los datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del
Infonavit de que se trate; y derecho de oposicion: es decir solicitar que se concluya el tratamiento de los datos personales,
a fin de evitar un dafio o perjuicio a la persona titular, o bien, si los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin
intervencién humana, que produzca efectos juridicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades de la
persona titular.

Usted podra presentar solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO ante el Infonavit, por los siguientes medios:

1. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en el hipervinculo:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/. En este caso, le serd asignado automaticamente un nimero de
folio con el que podra dar seguimiento a su requerimiento.

2. Através del correo electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o mediante escrito libre.

3. Presencialmente ante la Unidad de Transparencia del Infonavit.

Los requisitos para la solicitud seran los siguientes:

1. Elnombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

3. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud;

4. Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

5. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

Portabilidad de los datos personales
El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos personales y finalidades que se
sefialan en el presente aviso de privacidad.
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VI. Domicilio de la Unidad de Transparencia

Avenida Barranca del Muerto, niim. 280, piso 1, oficina 104, colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01020, entre Manuel M. Ponce y Macedonio Alcala (a una cuadra de Avenida Insurgentes).

VII. Transferencia de datos personales

Se hace de su conocimiento que el Infonavit no realiza transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, asi como aquellas en donde se
actualice algunos de los supuestos del articulo 64 de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, para las cuales no se requiere su consentimiento para poder realizarse.

VIIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieran el consentimiento del titular

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad podra establecer comunicacion directa al correo
electrénico: unidadtransparencia@infonavit.org.mx o presencialmente, en las oficinas que ocupa la Unidad de
Transparencia del Infonavit, a fin de que se le oriente sobre el alcance de la negativa respecto al tratamiento de datos
personales y los medios disponibles para tal efecto.

IX. Medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad

Nuestro aviso de privacidad se encuentra a su disposicidn en el portal del Infonavit, en el vinculo electrénico: Proteccion
de datos personales | Infonavit/ como Aplicacion del sequro de dafios por siniestro.

En caso de que se realicen modificaciones o cambios al aviso de privacidad integral y simplificado se haran de su
conocimiento y se podran identificar en cada documento conforme a cada actualizacién, a través del portal electrénico del
Infonavit, apartado Proteccidn de datos personales.

Actualizaciéon 27/junio/2025

2026

ano de ———————————————————————

Margarita ’ : ) Pagina 3 de 3
Barranca del Muerto nim. 280, col. Guadalupe Inn, alc. Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Ma Za www.infonavit.org.mx



https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavit.web/transparencia/aviso-privacidad/!ut/p/z1/jY_BCsIwEEQ_aTdJaddjU-u2WJIWDK25lJwkoNWD-P2KePFg7NwG3sww4GECv4RHPIV7vC7h_PJHn885IzZVJowt9xkOpHvURa86IWF8A5IQWaMwTA1huavbetMpyU6AX5PHHypxXT4B-HT9CP57gjURDnwwurJW0bb4AKmL_0ZuF-cmjO0TMDfkjA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

