INFONAVIT

NUMERO DE INSTRUMENTO UNAM: 60579-1226-11-X-22

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNAM”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DOCTOR LEONARDO LOMELI VANEGAS, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO GENERAL, CON LA ASISTENCIA DE LA MAESTRA CARMEN
GUADALUPE CASAS RATIA, DIRECTORA DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL, EN LO
SUCESIVO “LA ENTS”; Y POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
INFONAVIT”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA CIUDADANA ALICIA BARRIENTOS PANTOJA,
EN SU CARACTER DE SUBDIRECTORA GENERAL DE GESTION DE CARTERA Y APODERADA LEGAL,
ASISTIDA POR EL CIUDADANO RENE LUIS ORTEGA GUERRA, GERENTE SENIOR DE SERVICIOS DE
SOLUCIONES SOCIALES; A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “LA UNAM”:

1.1 Que de conformidad con lo previsto en el articulo 1° de su Ley Organica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1945, es una Corporacién Publica, organismo
descentralizado del Estado dotada, de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir
educacion superior para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y
técnicos utiles a la sociedad, asi como organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca
de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura.

1.2 Que la representacion legal de esta Casa de Estudios, segun lo dispuesto en el articulo 9 de su
Ley Organica y en el articulo 30 de su Estatuto General, recae en su Rector, DOCTOR ENRIQUE
LUIS GRAUE WIECHERS, quién tiene, conforme a la fraccion | del articulo 34 del propio
Estatuto, facultades para delegarla.

1.3 Que el DOCTOR LEONARDO LOMELI VANEGAS, en su caracter de Secretario General, cuenta
con las facultades para suscribir el presente instrumento de conformidad con el Acuerdo que
delega y distribuye competencias para la suscripcion de convenios, contratos y demés
instrumentos consensuales en que la Universidad sea parte, publicado en Gaceta UNAM el 5 de
septiembre de 2011.

1.4 Que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le asigno el Registro Federal de Contribuyentes
numero UNA2907227Y5.

1.5 Que dentro de su estructura organica-administrativa se encuentra la Escuela Nacional de Trabajo
Social, en adelante “LA ENTS”, la cual cuenta con la infraestructura y recursos necesarios para
dar cumplimiento al objeto del presente Convenio Interinstitucional, cuya titular es la MAESTRA
CARMEN GUADALUPE CASAS RATIA.

1.6 Que “LA ENTS” tiene amplia experiencia en el desarrollo de estudios de valoracion
socioeconémica y construccion de dictamenes sociales, asi como un acervo importante en
investigaciones sobre la materia, por lo que posee la experiencia, recursos y personal capacitado
para la ejecucién del presente Convenio Interinstitucional.
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Que a través de “LA ENTS”, disefio y probo la metodologia y el instrumento que se utilizara para
realizar los Estudios de Valoracion Socioeconémica y construccion de dictamenes sociales.

Que sefiala como su domicilio legal para todo lo relacionado con este Convenio, el ubicado en
Torre de Rectoria, Piso 9, en Ciudad Universitaria, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, Codigo
Postal 04510.

Que senala para efectos de seguimiento del presente instrumento el domicilio de “LA ENTS”,
ubicado en el Circuito Exterior sin numero, Ciudad Universitaria, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de
México, Codigo Postal 04510.

Declara “EL INFONAVIT”:

Que es un Organismo Publico de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de Abril de 1972 y que tiene como objeto
fundamental administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y operar un sistema de
financiamiento que permita a los trabajadores derechohabientes obtener crédito barato y
suficiente para la adquisicion, construccién, reparacion, ampliacion o mejoras de viviendas
comodas e higiénicas, en cumplimiento a lo sefalado por la fraccion Xl del Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

En términos de lo establecido en el Procedimiento de Convenios Interinstitucionales, con Clave
de Identificacion PR-SGJ-022 vigente, esta facultado para celebrar este Instrumento Juridico.

Que la C. ALICIA BARRIENTOS PANTOJA, en su caracter de Subdirectora General de Gestién
de Cartera y Apoderada Legal, estd facultada para suscribir el presente Convenio
Interinstitucional tal y como se acredita con el Testimonio Escritura Notarial nimero 36,746 de
fecha 19 de julio del 2022, pasada ante la Fe del Notario Publico Numero 241, de la Ciudad de
México, Licenciado Sergio Rea Field, actuando como asociado y en el protocolo a cargo del Lic.
Carlos Antonio Rea Field, titular de la Notaria Publica nimero 187 de la Ciudad de México.

Que dentro de su estructura organica-administrativa se encuentra la Gerencia Senior de Servicio
de Soluciones Sociales, de la cual es titular el C. RENE LUIS ORTEGA GUERRA.

Que para efectos del presente instrumento sefala como su domicilio legal y para todo lo
relacionado con el presente Convenio Interinstitucional el ubicado en Barranca del Muerto,
numero 280, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Cadigo Postal
01029.

“LAS PARTES” declaran:

Que se reconocen en forma reciproca la personalidad juridica con la que comparecen a la
formalizacion del presente instrumento.

Que el presente Convenio se instrumenta, con estricto apego al marco juridico aplicable y en
caso de que se emitan nuevas disposiciones, su contenido sera revisado.
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3.3 Que cuentan con la infraestructura, recursos humanos y tecnolégicos necesarios y disponibles
para la ejecucion de las actividades que corresponden al objeto del presente Convenio
Interinstitucional.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” estan conformes en sujetar su compromiso a los términos y
condiciones insertos en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO.

Establecer las bases y procedimientos para la colaboracién interinstitucional entre "LAS PARTES", a
efecto de que se proporcionen apoyos mutuos, en las areas y materias de su interés, para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, entre las que se encuentran, de manera enunciativa mas
no limitativa, las siguientes:

A. Apoyo Técnico:

Elaboracion de Estudios de Valoracién Socioecondmica a las y los acreditados que por alguna
condicién de vulnerabilidad social (discapacidad fisica, adultos’ mayores sin ingresos fijos,
enfermedad croénica y/o degenerativa de ellos y de sus familiares directos) asi como a grupos
sociales, los cuales se ven imposibilitados a continuar con el pago mensual de su crédito, y
aquellos otros casos que sean solicitados por “EL INFONAVIT”.

B. Apoyo al Desarrollo de Talento:

“LA ENTS” lograra el desarrollo del talento y habilidades de sus egresados durante la ejecucion
del presente instrumento. A través de practicas en campo, analisis de casos, implementacién de
la metodologia para realizar los estudios de valoracién socioecondmica y construccion de
dictamenes sociales.

C. Apoyo a la Divulgacion cientifica:

“LA ENTS” obtendra resultados que fortalezcan las metodologias y mecanismos desarrollados
para la consecucion de la finalidad de este instrumento y que podran ser empleados para la
divulgacién cientifica.

SEGUNDA. - COMPROMISOS DE “LA UNAM”.

Para el cumplimiento del objeto del presente Convenio Interinstitucional “LA UNAM”, a través de “LA
ENTS”, se compromete a:

1. Realizar los Estudios de Valoracion Socioeconémica, a las y los acreditados que “EL
INFONAVIT” determine, de acuerdo con lo establecido en las ESPECIFICACIONES DE
OPERACION Y APORTACIONES, agregado al presente Convenio Interinstitucional como Anexo
1 al cual se le denominara “ANEXO TECNICO”. Asimismo, atendera aquellas solicitudes que en
forma extraordinaria le sean requeridas por “EL INFONAVIT” acordando en ambos casos las
fechas de entrega de los resultados.

2. Realizar la conclusion de los Estudios de Valoracion Socioeconomica que “EL INFONAVIT” le
solicite, de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO TECNICO” del presente Convenio
Interinstitucional.
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TERCERA. - COMPROMISOS DE “EL INFONAVIT”.
Para el logro del objeto del presente Convenio Interinstitucional “EL INFONAVIT” se compromete a:

1. Proporcionar a “LA UNAM”, por medio de “LA ENTS”, la informacién necesaria para la oportuna
y adecuada realizacién de los Estudios de Valoracion Socioeconémica y construccion de
dictamenes sociales, en los domicilios de las y los acreditados.

2. Participar en coordinacion con “LA UNAM” y en especifico con “LA ENTS”, en la capacitacién
de las personas que realizaran el trabajo de campo con la informacién basica proporcionada por
“EL INFONAVIT” y el funcionamiento de sus programas.

3. Validary, en su caso, aprobar el programa de visitas propuesto por “LA UNAM”, a través de “LA
ENTS” e informar a las Delegaciones Regionales del INFONAVIT a efecto de que aquellas, en el
ambito de su competencia, colaboren con “LA UNAM” a fin de resolver oportunamente posibles
eventualidades.

CUARTA. - COMPROMISOS DE “LAS PARTES”.
Para la realizacion del objeto de este instrumento “LA UNAM” y “EL INFONAVIT” se comprometen a:
a) Cumplir con todos y cada uno de los puntos anteriormente mencionados.

b) Tener permanente comunicaciéon para el 6ptimo desarrollo de las actividades objeto de este
Convenio Interinstitucional.

QUINTA. - COMISION TECNICA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

“LAS PARTES” acuerdan darles seguimiento a los compromisos adquiridos en el presente instrumento
juridico, en forma semestral, en el lugar previamente definido por “LAS PARTES”. Dicha revisién se
realizara entre las personas que se designan mas adelante, que integrardn una Comisién Técnica de
Evaluacion y Seguimiento, mismas que podran ser sustituidas en cualquier momento, mediante notificacion
por escrito que realicen “LAS PARTES”, cuyas atribuciones seran las siguientes:

a) Determinary aprobar las acciones de operacion de este Convenio.
b) Vigilar el cumplimiento y evaluar los resultados de este instrumento.
c) Las demas que acuerden “LAS PARTES”.

Para dar cumplimiento a la presente Clausula, se designan como integrantes de la Comision Técnica a las
siguientes personas:

o Por “LA UNAM”, a través de “LA ENTS”:
oMtra. Carmen Guadalupe Casas Ratia, Directora.
oMtro. Mtro. Edgar Zamora Carrillo, Encargado de despacho de la Secretaria de
Planeacion y Vinculacion.
oMtra. Gloria Araceli Borja Pérez, Coordinadora de Investigacion.
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e Por “EL INFONAVIT”:
oC. Pedro Tadeo Valenzuela Parcero, Coordinador General de Cobranza Social.
oC. Rene Luis Ortega Guerra, Gerente Senior de Servicios de Soluciones Sociales.

SEXTA. - SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA.

“EL INFONAVIT” tendra derecho en todo tiempo, a través de la persona que designe, a supervisar las
acciones realizadas por “LA UNAM” para la debida ejecucion del presente Convenio, ocurriendo en
compaiia de personal de “LA UNAM”, a validar los trabajos de colaboracion desempefiados, con el
objeto de evitar desviaciones ya sean de “EL INFONAVIT” o “LA UNAM”, en su caso mitigarlas, o
corregirlas, debiendo ésta ultima de otorgarle todas las facilidades.

SEPTIMA. - RELACION LABORAL.

“LAS PARTES” se obligan a cumplir con todas las obligaciones que sean a su cargo derivadas de las
relaciones laborales con sus empleados. Cada una de “LAS PARTES”, como patrén de los empleados
que contraten y ocupen para el cumplimiento de este Convenio, seran los Unicos responsables de
manera individual de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y de seguridad social, por lo cual no se les considerara como patrén solidario o
sustituto. “LAS PARTES” convienen por lo mismo en responder de todas las reclamaciones que sus
empleados presenten en contra de cualquiera de éstas en relacion con este Convenio Interinstitucional.

Bajo protesta de decir verdad y en los términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, “LA
PARTES” manifiestan que cuentan con los elementos propios y suficientes para cumplir con todas |
obligaciones que se deriven de la relacién con sus empleados.

OCTAVA. - PROPIEDAD INTELECTUAL.

“LAS PARTES” convienen en que los resultados obtenidos a partir del presente Convenio
Interinstitucional seran propiedad de “EL INFONAVIT” por lo que los derechos patrimoniales de autor
seran constituidos a su favor. “LA UNAM”, a través de “LA ENTS” podra hacer uso de ellos, solo para
los fines propios de su naturaleza académica, docencia e investigacion. Para su difusion interna y/o
externa debera contar con la autorizacion de “EL INFONAVIT”. Lo anterior sin perjuicio de los derechos
morales que en su caso se generen a favor de “LA UNAM?” y de las personas que materialmente realicen
las actividades objeto de este Convenio, de acuerdo con las disposiciones juridicas de la materia.

“LAS PARTES” se comprometen a salvaguardar los resultados obtenidos y a no difundirlos con terceros
sin el consentimiento de “EL INFONAVIT”.

NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD.

“LA UNAM” guardara confidencialidad respecto a la informacion, documentacion, ideas, técnicas y
conceptos relacionados con programas de computacion y bases de datos que le sean proporcionadas o
generadas por el personal de “EL INFONAVIT”; por lo que, se obliga “LA UNAM” a no divulgar o dar
informes sobre su trabajo a cualquier persona o entidad sin autorizacién previa y por escrito de “EL
INFONAVIT”.

“LAS PARTES” se comprometen a guardar confidencialidad respecto de cualquier tipo de documentacion,
informacién o proceso que se genere o intercambie con motivo de la ejecucion del presente Convenio
Interinstitucional, las que se sujetaran en lo que resulte aplicable a la Ley General de Transparencia y

5

NUMERO DE INSTRUMENTO INFONAVIT: CV-621-22

Uso Inteino o Restringido

%
X



INFONAVIT’

NUMERO DE INSTRUMENTO UNAM: 60579-1226-11-X-22

Acceso a la Informacion Publica; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional Autdonoma de México;
asimismo se sujetaran en lo que les resulte aplicable del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de la Universidad Nacional Autonoma de México,
publicado en Gaceta UNAM el 25 de febrero de 2019; y demas disposiciones juridicas que resulten
aplicables, salvo que se cuente con la previa autorizacion escrita de quien sea responsable de dicha
informacion, debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que cada una designe sea
manejada bajo estricta confidencialidad.

“LAS PARTES” manifiestan que guardaran estricta confidencialidad, respecto de la informaciéon que
tengan acceso, sea intercambiada o proporcionada por aquélla a la que tengan acceso con motivo de la
ejecucién del presente Convenio; de manera especial, respecto de la clasificada como confidencial o
reservada, en términos de lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas normatividad aplicable
a la materia, salvo que se cuente con la previa autorizacion escrita de quien pueda emitirla en términos
de la normatividad aplicable, debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que cada
parte designe, sea manejada bajo estricta confidencialidad en los términos de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas normatividad aplicable a la
materia.

En cumplimiento a lo ordenado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, “LAS PARTES” reconocen
desde este momento, el principio de transparencia de la informacion publica, por lo que aquella
informacién que se llegue a generar, tendra esta caracteristica y en consecuencia debera difundirse por
“LAS PARTES”, siempre y cuando no sea clasificada como confidencial y/o reservada de acuerdo a la
mencionada normatividad.

Asimismo, se obligan a no divulgarla por algin medio escrito, verbal, visual, electronico, magnético,
planos, dibujos, diagramas o de cualquier otra forma, sin autorizaciéon previa de la otra parte, salvo los
casos en que se trate de juicios y procedimientos en que intervengan y en los casos previstos por ley,
situacion que debera notificarse por escrito a la otra parte en un plazo no mayor a 5 (CINCO) dias
habiles, contados a partir de recibido el requerimiento de la informacién.

Igualmente, se obligan a proteger la informacion que reciba cada una de la otra y a tomar las medidas
necesarias para asegurarse que solo sea conocida por un numero restringido de sus trabajadores y
funcionarios directamente relacionados con los fines para los que se proporciona la informacion en los
términos del presente convenio, por lo que se dan por enteradas de que cualquier acto de revelacion o
divulgacion de la informacion, les haran acreedoras tanto a “LAS PARTES” como a sus trabajadores y
funcionarios, de las sanciones contenidas en las leyes aplicables, responsabilidad que haran saber de
manera directa e indirecta a quienes manejen la informaciéon confidencial materia de este instrumento
juridico.

Las obligaciones previstas en la presente clausula permaneceran vigentes y seran exigibles aun en el
caso de que “LAS PARTES” dieran por terminado de manera anticipada el presente Convenio.

DECIMA. - RESPONSABILIDAD CIVIL.

Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor, particularmente
por el paro de labores académicas o administrativas, en la inteligencia de que una vez desaparecidas las
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causas que motivaron la suspension, se reanudaran las actividades en la forma y términos que
determinen “LAS PARTES”.

DECIMA PRIMERA. - CESION DE DERECHOS.

“LAS PARTES” estan de acuerdo de que, no podran ceder total o parcialmente sus derechos u
obligaciones derivados de este Convenio Interinstitucional.

DECIMA SEGUNDA. - RELACION ENTRE “LAS PARTES”.

Ninguna de “LAS PARTES” debera actuar en momento alguno en nombre o en representacion de la
otra, ni debera recibir notificacién alguna o hacer cualquier declaracién, afirmaciéon o promesa en nombre
o en representacion de cualquiera de ellas.

DECIMA TERCERA. - VIGENCIA.

El presente instrumento tendrd una vigencia de 24 meses y surtira sus efectos a partir del 14 de
septiembre de 2022, pudiéndose prorrogar cuando, mediante la suscripcion del Convenio de Prérroga
correspondiente lo manifiesten “LAS PARTES”.

DECIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA.

El presente instrumento se podra dar por terminado mediante notificacion que por escrito y con 60
(sesenta) dias naturales de anticipacion presente una de “LAS PARTES” a la otra, para formalizar el
Convenio de Terminacién correspondiente.

En ese supuesto, “LAS PARTES” acuerdan cumplir con todas y cada una de las obligaciones pactadas
que se hayan iniciado hasta su conclusién, por lo que, “EL INFONAVIT” permitira a “LA UNAM” por
medio de “LA ENTS” concluir los trabajos que se estén ejecutando en ese momento, mismos que se
pagaran al momento de su entrega y a entera satisfaccion de “EL INFONAVIT”.

En tal caso, “LAS PARTES” tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas como a
terceros.

DECIMA QUINTA. - MODIFICACIONES.

El presente instrumento legal podra ser modificado por voluntad de “LAS PARTES”. Dichas
modificaciones deberan formalizarse por escrito y comprometeran a los signatarios a partir de la fecha de
la firma del Convenio Modificatorio respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en
esta Clausula traerd como consecuencia que dicha modificaciéon no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEXTA. - AVISOS Y NOTIFICACIONES.

“LAS PARTES” convienen que para todo lo relacionado con el presente Convenio Interinstitucional y
para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que “LAS PARTES” deban de darse en
cumplimiento de este, sefialan como sus domicilios los citados en el capitulo de Declaraciones de este
instrumento.
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En caso de que cualquiera de “LAS PARTES” cambie su domicilio, debera notificarlo a la otra parte con
cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario
se entendera que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio
Interinstitucional deban darse, surtiran efectos legales en el ultimo domicilio asi informado a la otra parte.

DECIMA SEPTIMA. - CONTRADICCION ENTRE DOCUMENTOS.

En caso de que llegare a existir alguna contradiccion entre los términos del presente Convenio
Interinstitucional y su Anexo 1 el cual se le denominara “ANEXO TECNICO”, las disposiciones
contenidas en este Convenio prevaleceran y regiran la relaciéon entre “LAS PARTES” en todo lo
relacionado con el cumplimiento objeto del Convenio y, en general, la relacion entre “LAS PARTES”
conforme al mismo.

DECIMA OCTAVA. - INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.

El presente Convenio es producto de la buena fe, por lo que los conflictos que lleguen a presentarse por
cuanto hace a su interpretacion, formalizacién y cumplimiento, seran resueltos por la Comisién Técnica a
la que se refiere la Clausula Quinta de este instrumento, en caso de no llegar a una solucion entre “LAS
PARTES?”, la interpretacion, ejecucion y debido cumplimiento de este Convenio y de cualquier asunto
relacionado con el mismo se sometera expresamente a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y a la
competencia de los Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando al fuero que por su
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa pudiera corresponderles.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE INSTRUMENTO Y ENTENDIDAS “LAS PARTES” DE SU
CONTENIDO Y ALCANCES, LO FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DIA 31 DE OCTUBRE DE 2022.

POR “LA UNAM” POR “EL INFONAVIT”

/ Z
DR,/LEONARDO LOMEL| VANEGAS ¥ C. ALICIA ZNTOS PANTOJA
SECRETARI@Z GENERAL ; SUBDIRECTORA\G L DE GESTION DE
: CARTERA Y

DIRECTORA DE LA SCUELA NACIONAL DE GERENTE SENIOR DE SERVICIOS DE
TRABAJO SOCIAL SOLUCIONES SOCIALES

NOTA: LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL CELEBRADO ENTRE “EL
INFONAVIT” Y “LA UNAM”, CON NUMERO DE INSTRUMENTO UNAM: 60579-1226-11-X-22 Y NUMERO DE INSTRUMENTO
INFONAVIT: CV-621-22 , EL DIA 31 DE OCTUBRE DEL ANO 2022.
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO

1. Objeto del convenio

Establecer las bases y procedimientos para la colaboracién interinstitucional entre "LAS PARTES", a
efecto de que se proporcionen apoyos mutuos, en las dreas y materias de su interés, entre las que
se encuentran, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

A. Apoyo técnico:

Elaboracién de Estudios de Valoracion Socioecondmica a las y los acreditados que por alguna
condicién de vulnerabilidad social (discapacidad fisica, personas adultas mayores sin ingresos fijos,
enfermedades graves o mortales, padecimientos créonico degenerativos y otras carencias sociales
de ellos o de sus familiares directos y la pertenencia a grupos socialmente marginados y/o
excluidos) se ven imposibilitados para continuar con el pago de sus créditos, asi como de otros
casos que sean solicitados por “EL INFONAVIT”.

B. Apoyo al desarrollo de talento:

“LA ENTS” apoyard el desarrollo del talento y lograra la consolidacién de conocimientos,
habilidades y actitudes acordes al perfil profesional de sus egresados durante la ejecucion del
presente instrumento y mediante el desarrollo de practicas en campo, analisis de casos e
implementaciéon de metodologias cientificas sociales para la realizacion de los estudios de
valoracién socioeconémica y para la construccion de dictamenes sociales.

C. Apoyo a la divulgacion cientifica:

“LA ENTS” obtendra resultados que contribuyan a la generacion del conocimiento cientifico vy al
fortalecimiento de las metodologias de intervencidon social que potencien y favorezcan los
mecanismos y acciones implementadas para la consecucion de los fines y propdsitos de este
instrumento y que podran ser empleados para la divulgacion cientifica.

2. Alcance

Los Estudios de Valoracidn Socioecondmica (EVSE) serdn realizados a peticién de la Subdireccion
General de Gestidn de Cartera, respecto de las y los acreditados que sean sujetos a esta solucién
reportando a la Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS) adscrita a la
Gerencia Sr. de Servicios de Soluciones Sociales.

De acuerdo a las solicitudes de la GOPCS, la cobertura serd nacional sin hacer distincion alguna, y
el EVSE se realizara in situ a todas y todos los acreditados que sean sujetos de estudio, en virtud de
ser incluidos en la solicitud del INFONAVIT porque cumplieron con los requisitos.




A

INFONAVIT®

3. Especificaciones de Operacion

Glosario.
VSM: Veces Salario minimo
SFTP: Protocolo de transferencia segura de archivos

ESE/EVSE: Estudio Socioecondmico/ Estudios de Valoracion Socioecondmica

Para la realizacién de los Estudios de Valoracidn Socioecondmica, se debera observar el proceso
siguiente:

1.- La Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, en
adelante ENTS/UNAM recibird el layout por parte de la Gerencia de Operacion de Productos de
Cobranza Social a través de una conexion cifrada, por ejemplo, SFTP: Secure File Transference
Protocol (Protocolo de transferencia segura de archivos) en un archivo denominado
“DICTAMINACIONES_Y_SOLICITUDES_AAAAMMDD” (AAAAMMDD acréonimo para afio, mes vy dia)
que contiene la informacion de los créditos para dictaminar la situaciéon socioecondmica. En la
hoja o apartado conocido como “SOLICITUDES” se entregara la informacion para realizar la visita
en la ubicacion de la garantia del crédito, asi como la situacidon contable del crédito ya sea en
pesos o VSM, los datos a entregar son: crédito, nombre acreditado, direccién, colonia,
poblacién/municipio o localidad, estado, cédigo postal, referencias (entre que calles, la colonia
mas cercana y/o dato cuya localizacion se facilite), telefono-contactol, tipo-telefono-referencial,
telefono-contacto2, tipo-telefono-referencia2, telefono-contacto3, tipo-telefono-referencia3,
fecha de originacién crédito (dd/mm/aaaa), monto originacion (VSM o pesos), saldo actual (VSM o
pesos), omisos, prioridad de atencidn; con esta informacién la ENTS/UNAM deberd de integrar la
logistica para realizar la(s) visita(s) domiciliaria(s) y poder recabar la informacion requerida en la
Cédula de Valoracién Socioecondmica.

Para las dictaminaciones Sociales la informacidn que se entregara a la ENTS/UNAM es: crédito,
nombre acreditado, direccién, colonia, poblacién/municipio o localidad, cddigo postal, entidad,
fecha originacion crédito (dd/mm/aaaa), monto originacién (VSM o pesos), saldo actual (VSM o
pesos), omisos, prioridad de atencién y el documento “cédula de valoracién socioeconémica“
requisitada con la informacion de la situacion del acreditado y familiares que habitan la garantia,
base para determinar el dictamen que se entrega a la Gerencia de Operacion de Productos de
Cobranza Social (GOPCS).

Por excepcion, para casos urgentes —situacion donde se necesita realizar la visita domiciliaria al
acreditado— para contar con una propuesta de Dictamen de reestructura en un periodo maximo
de 10 dias naturales a partir de la fecha de envio de solicitud de Estudios de Valoracion
Socioecondmica la Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS) podra
solicitar Estudios de Valoracién Socioecondmica cualquier dia del mes, mismos que la ENTS/UNAM
tratara de incorporar al calendario de atencion de levantamiento (visita, entrevista, y andlisis de la
informacion) vigente (que esté atendiendo de acuerdo a solicitudes enviadas hasta entregar un
dictamen social de reestructura o situacién con el acreditado y/o garantia -vivienda), de lo
contrario, se aplicara una programacion especial para estos casos, con las correspondientes
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aportaciones adelante sefialadas en el punto 16.
2. -METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo se fundamenta en los principios filoséficos y epistemoldgicos que dan
origen y sustento tedrico a los preceptos propios del Trabajo Social Contemporaneo, donde la
investigacion-accion supone un proceso simultaneo de investigacion cientifica e intervencioén en la
realidad social que sirve para orientar la toma de desiciones a partir de la identificacion,
descripcion, analisis y comprension de las necesidades sociales de los sujetos, grupos vy
comunidades donde se realiza la intervencion desde trabajo social con un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Con un enfoque integral e interdisciplinario, la metodologia contempla las siguientes
caracteristicas:

a) Complejidad: existe complejidad cuando los elementos de la realidad social son
inseparables y constituyen un todo como un tejido social interdependiente, interactivo e
inter-retroactivo entre el sujeto, el objeto de conocimiento y su contexto donde se
reconoce la importancia de la multifactorialidad y multidimensionalidad de Ila
problematica social (Morin, 2001: 39-41).

b) Holistica: permite mirar de forma totalizadora los hechos sociales y con las
particularidades de los sujetos sociales a partir de un marco contextual y con visiones
integradoras que facilitan la comprension del problema social (Periman, 1998).

c) Reflexiva: implica una mirada retrospectiva y proyectiva que posibilita la actualizacion
permanente y dindmica del conocimiento, accion y transformacién (Cifuentes, et al,
2002:175).

d) Vision sistémica: evidencia las interrelaciones entre los subsistemas del mismo ecosistema
social que permiten tener mayor claridad de la naturaleza del objeto fendmeno y que
constituye una complejidad organizada que interacciona continuamente (Camelo y
Cifuentes, 2006:7).

e) Tedrica-conceptual y técnica: parte de enunciados, proposiciones, categorias vy
conceptualizaciones que permiten traducir el significado de las practicas y relaciones
sociales disimiles y complejas como son: sujeto, subjetividad, cultura, identidad,
diversidad, derechos humanos, género, vulnerabilidad, marginacion, exclusién, igualdad,
equidad y bienestar social (Berger y Luckmann, 1968: 111).

f) Perspectiva ética: considera los principios y valores que direccionan la conducta vy el
comportamiento en el ejercicio profesional, son pautas particulares que guian el deber ser
dentro de un marco axioldgico consistente con la deontologia del Trabajo Social que
conducen la intencionalidad conceptual y metodolégica de la intervencidn social para la
accion controlada, el respeto a la autodeterminacion y autonomia de los sujetos, y que
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garantizan la confidencialidad de la informacién (ENTS, 2016:6).
Por otra parte, la metodologia también considera:

a) Factores estructurales: ecoldgicos, geogréficos, culturales, religiosos, politicos,
demogréficos, econémicos;

b) Necesidades de los sujetos: necesidades personales, equilibrio emocional, bienestar social
para una vida digna y amigable con el medio ambiente.

c) Nivel de memoria objetiva y subjetiva: nivel de registro reciente, almacenamiento de datos
pasados, capacidad de interpretacion y resignificacion de la realidad;

d) Medio ambiente social y natural: condiciones y caracteristicas del espacio fisico y
geografico, asi como factores sociales y ambientales del entorno inmediato y contextual.

La metodologia del EVSE ordena las operaciones cognitivas y practicas, ademas, a partir de bases
ontoldgicas y teleoldgicas agrupa los principios tedricos-epistemoldgicos y los métodos necesarios
para la investigacion accion; por ello, para la realizacion del EVSE se consideran distintas técnicas,
procedimientos y herramientas contempladas en una metodologia dindmica y adaptativa que
permiten aproximaciones sucesivas a la realidad social de los sujetos en torno al objeto de
intervencion; léase espacios sociales o territorios donde se ubica la poblacion objetivo, verificando
su confrontacion con la realidad social con el fin de contar con datos e informacién suficiente para
la validacion y sistematizacion del conocimiento.

Mediante técnicas, tdcticas e instrumentos recupera referencias de contextos espaciales y
temporales, a través del cual es posible identificar y medir el nivel de vulnerabilidad social de los
sujetos de estudio, esto a partir de las dimensiones: social, econémica, de vivienda, ambiental, de
salud y bienestar.

Con ese proposito se articulan las dimensiones, categorias, variables e indicadores pertinentes que
posibiliten la obtencion de datos relevantes e informacion suficiente para la valoracion, se disefia
un estudio social acotado (EVSE), que coloca al centro variables e indicadores que se traducen en
aspectos clave para desvelar las condiciones econdmicas, sin descuidar los elementos sociales,
contextuales, culturales y ambientales.

A nivel procedimental el EVSE se apoya en fuentes primarias y directas, como es la visita
domiciliaria planeada con las y los acreditados, en su caso, confirmacion con colaterales, y el
transecto que favorezca el andlisis contextual. Para el conocimiento, descripcion, analisis e
interpretacion de la realidad social de los sujetos, se aplican técnicas como la observacion
sensorial y participante que aportan un valor fundamental para la insercién en la realidad
particular dentro del entramado social complejo; la entrevista individual focalizada, observacion
densa, técnicas proyectivas que permiten conocer las caracteristicas socioculturales e ideoldgicas,
ademas del andlisis de vulnerabilidades que con apoyo de técnicas y herramientas estadisticas
aportan informacién nodal para el resultado de la dictaminacidn. Esto es, se conjuga la voz de las y
los entrevistados (andlisis interpretativo) con el andlisis estadistico desde lo social para brindar
como resultado una propuesta de Dictaminacion Social objetiva.

La ENTS/UNAM tiene claridad y consistencia para llevar a cabo los procesos de levantamiento,
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andlisis y dictaminacidn social:

1) El levantamiento de datos de las solicitudes considera la problematica social, econémica y
entorno de la o el acreditado y familia directa que habita la garantia, y mediante entrevista
focalizada, se atienden e integran las secciones de la cédula de entrevista para la valoracion
socioeconémica.

La ENTS/UNAM integra esfuerzos, procesos y recursos, por ello cuenta con desarrolladores y
operativos con capacidad, dominio cognitivo y competencias acordes al perfil profesional de
Trabajo Social que permiten la obtencién de datos e informacion deseada; ademas, cuentan con
formacion y principios éticos para lograr el resultado previsto; no menos importante, son los
recursos y procesos de gestion adecuados para controlar la dimension temporal en los espacios y
territorios.

La atencion a las solicitudes efectuadas por la GOPCS del Instituto, permiten generar acciones
procesuales para su operatividad, mismas que cuentan con tres etapas clave; en éstas, se ejecutan
acciones especificas:

1.a. Organizacidn: analisis y mapeo para efectuar la distribucién de solicitudes acorde
a prioridad y zona de atencidn; procesamiento de rutas de atencion; analisis de casos a
partir de la informacién de la Base de Datos misma que se correlaciona con la cartera
de profesionales participantes; enlace directo con solicitantes e INFONAVIT.

1.b. Gestidn: dispersion de recursos econdomicos; ejercicio administrativo
interinstitucional.

1.c. Coordinacién: se subdivide en seguimiento, supervisidn y recursos informaticos.

Seguimiento: comunicacidon directa e indirecta con trabajadores/as sociales
participantes en campo para la coordinacion de atencién de casos.

Supervision: verificacion y cotejo de informacion de casos intervenidos; control de
calidad de informacion y estudio desarrollado por las y los trabajadores sociales.

Recursos informdticos: recopilacion y analisis de datos para el area dictaminadora,
comprobacidn y comparacion de solicitudes institucionales (INFONAVIT).

2) Clasificacion y analisis de la informacion; considerando la capacidad de generar aportes
disciplinares que contribuyan a ampliar los objetivos de las valoraciones socioeconomicas. Dichos
resultados contemplan indicadores cuantitativos derivados en una propuesta de factor de pago de
acuerdo con las condiciones del crédito y de las y los acreditados.

Cuidando la objetividad, los valores y principios éticos de la disciplina, se implementa una
metodologia de tipo transversal, con un solo corte de tiempo; aplicando un enfoque de tipo mixto,
que mide fendmenos a través de procesos probatorios; cuenta con un alcance de tipo
correlacional-explicativo que busca definir los origenes o las causas, explicando la razén y el por
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qué de las situaciones y/o problematicas, asi como el analisis del nivel y calidad de vida con base
en las condiciones de vulnerabilidad social.

La eticidad se encuentra presente para la estratificacion econémica; un referente fundamental lo
constituye la categorizacién de los resultados provenientes de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) vigente, a través de su capacidad de gasto, dividiendo a la
poblacién por “deciles”.

Es importante mencionar que la ponderacién se realiza con criterios que se recuperan del enfoque
mixto (analisis social, econdmico, salud, bienestar; asi como lo contextual), destacando: datos del
solicitante de la reestructura, datos del conyuge, estructura familiar, empleo e ingresos del
solicitante, empleo e ingreso del conyuge o concubina (o), empleo e ingresos de otros habitantes
de la vivienda, gastos de la familia, créditos y deudas asi como condiciones de salud y bienestar.

Respecto de la determinacidn del factor de pago, se construye con un proceso que integra un
conjunto de algoritmos de elaboracién propia, tomando en consideracion lo siguiente:

a) Ingresos familiares.
b) El decil de ingreso, segun la ENIGH vigente.

c) El andlisis de las principales condiciones de vulnerabilidad social que afecten la capacidad
de pago en vivienda y de la disponibilidad de recursos para cubrir el crédito: aspectos
sociales, estructura familiar, integrantes de la familia, estado civil; situacion econdmica,
actividad remunerada; ingresos, egresos, deudas, condiciones de salud; discapacidad,
enfermedades crénico degenerativas y muerte.

3) La ENTS/UNAM cuenta con un sistema informatico alojado en un Servidor de bases de datos
dedicado (MySQL), donde se resguarda la informacion y los resultados de los andlisis realizados; y
desde alli, se consulta la informacion relacionada con la solicitud estudio de valoracidn
socioeconémica y los resultados del analisis, a fin de asegurar los medios adecuados de monitoreo,
reportes y verificacion de los mismos.

En caso de que la ENTS/UNAM no pueda validar algun dato indispensable para realizar el Estudio
de Valoracion Socioecondmica solicitard a la Gerencia de Operacién de Productos de Cobranza
Social (GOPCS), los datos de referencia; informacidn que la misma se compromete a entregar en
un lapso no mayor a tres dias naturales, tratandose de hasta 50 (cincuenta) casos, si se diera la
situacién de un mayor nimero de casos, la ENTS/UNAM vy la Gerencia de Operacién de Productos
de Cobranza Social (GOPCS), acordaran un plazo no mayor a 7 dias naturales para la entrega.

La ENTS/UNAM entregard el resultado de la valoracién socioecondmica, conocido como
“dictamen social”, por la misma via segura —SFTP— los documentos indicados en la seccién de
entregables, a mas tardar, a los 20 dias naturales posteriores a la fecha de recepcion de los
archivos de solicitudes estudios a realizar, en cualquier caso, verificard la forma de reducir estos
tiempos con apoyo de la Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS). Lo
anterior aplica hasta levantamientos de 600 (seiscientos) Estudios de Valoracion Socioecondmica,
en caso de mayor nimero de estudios, la ENTS/UNAM vy la Gerencia de Operacion de Productos de




A

g INFONAVIT®

Cobranza Social (GOPCS), acordarén la fecha y tiempo de entrega (hasta 30 dias naturales extras),
incluida la posibilidad de entregas parciales para eficientar el proceso.

3.- La ENTS/UNAM elaborara las rutas de levantamiento y un calendario de visitas, mismas que
presentara a la Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS). para su
validacion y en un lapso no mayor a tres dias habiles se devolverdn a la ENTS/UNAM para
programar el inicio de la fase de levantamiento.

4.- La ENTS/UNAM realizarad visitas en el domicilio referenciado en el /ayout de solicitudes,
considerando que, en cada una de ellas, se realizard como méaximo hasta tres visitas por vivienda
(en fechas distintas y horarios distintos y en un lapso no mayor a una semana), tomando en cuenta
que tal vez no se logre la entrevista en una primera visita.

5.- En caso de que al momento de realizar la visita no se encuentre al acreditado o algun familiar
en el domicilio, La ENTS/UNAM tomara evidencia y dejara una notificacién para que la o el
trabajador social pueda programar una segunda visita en el domicilio garantia del crédito o en su
defecto que se pueda programar una tercera visita en fecha y horario diferentes.

6.- Cuando la vivienda se encuentre deshabitada, desocupada, rentada o prestada en el tiempo
que se realicen las visitas domiciliarias, La ENTS/UNAM registrara la informacién correspondiente
en la cédula de valoracién socioecondmica, para dejar constancia del hecho.

7. Para la fase de Levantamiento la ENTS/UNAM integra un conjunto de items donde se recuperan
datos e informacion a partir de 17 unidades de analisis y objetivos especificos que favorecen el
estudio, y determinacion de la valoracion socioeconémica. En éstas, se establecen indicadores que
determinan y ponderan las condiciones de vulnerabilidad social de cada solicitante.

La Cédula de entrevista estd constituida por variables asociadas; tanto de tipo cuantitativo
(discretas), como variables cualitativas (de escala nominal, ordinal e intervalar), lo que permitira
tener respuestas dicotomicas, a eleccion, de emparejamiento y de respuesta breve.

La propuesta de cédula de valoracién socioeconémica incorpora:
— Datos sociodemograficos, estructura y datos familiares;
— Nivel de egresos e ingresos, capacidad de consumo;
— Antecedentes laborales de los ultimos cinco afios;
— Metas personales, pasatiempos y habitos cotidianos;
— Condiciones de salud, y
— Referencias vecinales

La cédula de valoracion socioeconémica sera revisada en conjunto con la Gerencia de Operacion
de Productos de Cobranza Social (GOPCS), con la finalidad de tener la version final para comenzar
con la aplicacion de los Estudios de Valoracion Socioecondmica.

8. Actividades a realizar para la fase de levantamiento de los Estudios de Valoracion
Socioecondmica:
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a) Concretar una cita para entrevista con la o el acreditado

b) Visita al domicilio de la o del acreditado.

c) Realizacién de entrevista para obtener informacién y documentacion para la aplicacion de
EVSE.

d) Llenado de cédula de valoracién socioeconémica

e) Cotejo de documentos probatorios.

f) Entrevista de referencias vecinales.

g) Toma de fotografias.

h) Entrega de resultados del estudio conteniendo la informacion recabada y las conclusiones
del mismo.

9.- La ENTS/UNAM emitira el dictamen social como resultado del levantamiento de informacién
de las entrevistas realizadas, el cual es vélido y confiable, con base en una metodologia
consistente de la ENTS/UNAM; entendiéndose que, en cualquier caso, este dictamen social es solo
una recomendacion y la decisidn final de cada caso, le corresponde a la Gerencia de Operacion de
Productos de Cobranza Social (GOPCS).

10.- El formato del dictamen social serad revisado y evaluado, para su posible modificacion, la
ENTS/UNAM junto con la Gerencia de Operacién de Productos de Cobranza Social (GOPCS), en
aras de atender la problematica social con indicadores actualizados (inflacién, por ejemplo).

11.- La ENTS/UNAM se compromete a entregar por cada solicitud enviada, los documentos
mencionados en la seccidon de entregables via SFTP para que la Gerencia de Operacién de
Productos de Cobranza Social (GOPCS) la pueda utilizar como un procedimiento regular
perseverando siempre que la informacion y resultados seran propiedad de Subdireccion General
de Gestion de Cartera.

12.- La ENTS/UNAM se compromete a guardar copia electrénica del expediente por valoracién
socioecondémica realizada, un afio a partir de la realizacion de este.

13. La realizacién de los Estudios de Valoracion Socioecondmica, seran clasificados con base a los
Estados en los que se realicen, con la siguiente zonificacion:

Zona A Zona B
Ciudad de México y Estado de México Resto de la Republica Mexicana

14.- La realizacion de los Estudios de Valoracion Socioecondmica en la Zona “A” tendran una
aportacion especifica dependiendo del volumen de casos por ciudad solicitados por parte de la
Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS) y cuyo monto se establecen en el
“ANEXO B TABULADOR A: LEVANTAMIENTO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS”.

15.- Los Estudios de Valoracidén Socioecondmica realizados en la Zona “B” tendran una aportacion
especifica dependiendo del volumen de casos por municipio: solicitados por la Gerencia de
Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS) y cuyo monto se establece en el “ANEXO B
TABULADOR A: LEVANTAMIENTO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS”.
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En todos los casos, deberan contemplar para gastos administrativos de transportacion terrestre,
alimentacion y hospedaje, en la aportacion de los estudios Zona B del ANEXO B TABULADOR A:
LEVANTAMIENTO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS, serd con una base del 30% (treinta por
ciento), sobre las aportaciones especificas del tabulador, mas el costo de transporte aéreo en caso
de requerirse.

16.- Los Estudios de Valoracién Socioecondmica solicitados a través de la Gerencia de Operacidn
de Productos de Cobranza Social (GOPCS) en forma urgente, extraordinaria (solicitudes de
Presidencia, CNDH y orden juridica), fuera de ruta o tiempo tendran una aportacién adicional
equivalente al 15% sobre la tarifa que le corresponda a la zona en la que se ubique la vivienda a
visitar. El tiempo de entrega de un Dictamen Social de un Estudio de Valoracién Socioecondmica
urgente sera de 10 (diez) dias naturales.

17.- Los casos en que la Gerencia de Operacién de Productos de Cobranza Social (GOPCS) solicite
un nuevo levantamiento de Estudios de Valoracion Socioecondmica que ya hayan sido
previamente dictaminados por la ENTS/UNAM, se les denominarda como “casos de segunda
vuelta”, éstos deberan ser solicitados la ENTS/UNAM con informacién detallada y previamente
validada para localizacion del domicilio y establecer contacto con el acreditado. En estos casos la
Gerencia de Operacidn de Productos de Cobranza Social (GOPCS), en caso de ser posible, apoyara
a la ENTS/UNAM haciendo el enlace con el acreditado, para garantizar que la visita al domicilio de
garantia sea efectiva y oportuna, incluidos los costos que apliquen segun el tabulador vigente,
dependiendo de la zona en que sea trabajada la valoracion socioeconémica.

“CONCLUSION DE ESTUDIOS DE VALORACION SOCIOECONOMICA A INFONAVIT”

18.- Para los casos en que el INFONAVIT requiera de la ENTS/UNAM para la conclusion de
Estudios de Valoracién Socioecondmica, en los cuales sélo haya sido recabada la informacion por
el INFONAVIT, es indispensable que la ENTS/UNAM reciba a través de la Gerencia de Operacion
de Productos de Cobranza Social (GOPCS) lo siguiente:

a) La cédula de valoracion socioecondmica, en la cual se encontrara contenida la informacién
recabada de los acreditados, correctamente llenada por el INFONAVIT y/o Universidades
estatales o locales, con las que el INFONAVIT tenga Convenio; una por cada caso,
informacién indispensable para el proceso de captura para la conclusion de Estudios de
Valoracién Socioecondmica.

b) Archivo digital de cada Estudio de Valoracién Socioecondmica para registro del numero de
cédulas de valoracion socioecondmica que la ENTS/UNAM recibe. Los estudios
digitalizados deberan ser legibles, de lo contrario la ENTS/UNAM solicitara a la Gerencia
de Operacién de Productos de Cobranza Social (GOPCS) le sea renviado de forma que
pueda validarse y capturarse dicha informacion, renvio que se realizard en un plazo no
mayor a 72 (setenta y dos) horas (no computables para el periodo de entrega).

c) En su caso, la ENTS/UNAM puede recibir la informacion de las cédulas de valoracion
socioeconomica en formato electrénico (el que la ENTS/UNAM, sefiale), este proceso solo
exenta del costo de captura, mas no del de verificacion (de la captura) y demas tareas de
conclusién de los Estudios de Valoraciéon Socioecondmica.

d) Listado y documentos referentes a los estudios socioecondémicos inconclusos.




v ON®
4 f
e AL POR AL

o YOI

INFONAVIT

e) Se entregard a Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social (GOPCS) la
dictaminacién social de las solicitudées de conclusion de Estudios de Valoracion
Socioecondmica.

Cualquier cambio en la metodologia o procesos electrénicos de parte la ENTS/UNAM o el
INFONAVIT, deberd ser informada y, en su caso, autorizada por la Gerencia de Operacién de
Productos de Cobranza Social (GOPCS), para que el flujo de informacién no se detenga ni presente
problemas operativos.

19.- La ENTS/UNAM para poder recibir la informacién para concluir los Estudios de Valoracién
Socioeconémica, deberd de realizar una evaluacion diagndstica de una muestra representativa del
total de los estudios aplicados en un mes, esto permitird valorar la factibilidad de la conclusién de
los Estudios de Valoracién Socioecondémica; en caso contrario, proponer una capacitacion en el
levantamiento de informacion de Estudios de Valoracién Socioeconémica.

20.- En caso de que la ENTS/UNAM no pueda concluir los Estudios de Valoracién Socioecondmica,
debido a los casos en los que después de verificar el contenido de los estudios digitalizados o en la
base de datos, el equipo de trabajo la ENTS/UNAM determine que la informacién proporcionada
no es suficiente para la conclusién de dichos estudios, estos tendrdn una aportacién por
verificacion (Ver tabulador B).

21.- La ENTS/UNAM podra recibir hasta 300 (trescientos) Estudios de Valoracion Socioeconémica
inconclusos digitalizados, o en su caso ya capturados, por mes, realizados por Universidades
Estatales o locales, o por el INFONAVIT; mismos que deberan ser concluidos en los préximos 30
(treinta) dias hébiles, para casos extraordinarios y que por razones ajenas a la ENTS/UNAM que no
se puedan concluir con las entregas, la ENTS/UNAM vy la Gerencia de Operacién de Productos de
Cobranza Social (GOPCS) podran establecer un plazo igual al anterior.

22.- El trabajo para concluir el levantamiento de la informacion por Universidades estatales o
locales, o gestionadas a través de la Gerencia de Operacion de Productos de Cobranza Social
(GOPCS), tendran una aportacion especifica dependiendo del volumen solicitado por institucion
(no acumulables entre ellas), para lo que se atendera a la aportacion unitaria por verificacidn, otro
por captura y otro por conclusion.

23.- El grupo de trabajo de la ENTS/UNAM para la ejecucidn del convenio se integra de la siguiente
manera:

e Los Trabajadores Sociales que realizaran el levantamiento de las cédulas de valoracion
socioecondmica, estudiantes, pasantes, profesionales titulados o egresados de la
licenciatura en Trabajo Social, de acuerdo con la “Clasificacion mexicana de planes de
estudio por campos de formacion académica 2016” del INEGI.

e Los Trabajadores Sociales que realizaran la dictaminacion social son personal que cuenta
con titulo y cédula profesional de trabajadoras y trabajadores sociales; de acuerdo con la
“Clasificacion mexicana de planes de estudio por campos de formacién académica 2016,
del INEGI.

24.- La ENTS/UNAM se compromete a recibir las capacitaciones relativas al modelo de operacion
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del Instituto, en las cuales sean convocados, en las fechas y por los medios que se designen para
tales efectos.

Uso de datos personales

El tratamiento de los datos personales de las y los acreditados que realice la ENTS/UNAM
observara lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los
Particulares. Los datos personales que se traten a nombre y cuenta del INFONAVIT no podran ser
utilizados para finalidades distintas al objeto del convenio que se suscriba con motivo de la
realizacion del convenio; y deberdn ser entregados a la Gerencia de Operacion de Productos de
Cobranza Social (GOPCS).

Ademads, en términos del Manual General de Politicas de Seguridad de la Informacidn, la
ENTS/UNAM firmara los acuerdos en los instrumentos juridicos que el Instituto determine
relativos a confidencialidad y no divulgacién de manera individual para el personal, acuerdos de
supervisién operativa y derecho de visita, acuerdos para el reporte sobre los controles
establecidos para garantizar la seguridad, disponibilidad, la integridad del procesamiento y
confidencialidad o privacidad de los sistemas, asi como del uso aceptable de los activos de
informacion del Instituto, entre éste la ENTS/UNAM, y entre éste y el personal operativo que
tenga acceso a dicha informacion. Por otra parte, la ENTS/UNAM garantizara total cumplimiento a
los siguientes mecanismos de control descritos en el Manual antes referido: Politica de manejo de
medios, Politica de control de acceso, Politica de cifrado, Politica Areas Seguras, Politica de
Transferencia de informacién, Politica de Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y
Aplicaciones, Politica de entrenamiento y conciencia en materia de Seguridad de la Informacion.

Dichos acuerdos consignaran el compromiso a la ENTS/UNAM de conocer y cumplir las Politicas de
Organizacién de la Seguridad de la Informacion, de Seguridad de la Informacion de los Recursos
Humanos, de Gestion de Activos, de Control de Accesos, Cifrado, de Seguridad de las Operaciones,
de Seguridad de las Comunicaciones, de Gestién de Incidentes y de Aspectos de seguridad de la
informacion de la gestién de continuidad operativa.

La ENTS/UNAM devolvera los activos Institucionales en su posesion a la conclusién del objeto del
instrumento consensual suscrito. Los activos pueden incluir dispositivos moviles y de
almacenamiento externo, software, equipamiento, tarjetas de ingreso, documentos corporativos,
entre otros. En caso de que la ENTS/UNAM haya hecho uso de un dispositivo de su propiedad para
el almacenamiento y utilizacién de informacion del Instituto, deberan realizar un borrado seguro
utilizando el estandar NIST 800-88 REV 1 y notificar al Instituto dentro de un plazo de 10 dias
habiles posteriores a la finalizacion del convenio. La ENTS/UNAM acreditara mediante evidencia
remitida por correo electrdnico, la ejecucion del borrado seguro mediante un certificado digital
emitido por la herramienta de borrado, que incluya el nimero de serie del disco para su
verificacion, en un término de 10 (diez) dias habiles posteriores a la conclusidn del convenio. De no
hacerlo, se hara valida la aplicacion de la garantia.

En el caso en el que la informacién no haya sido entregada al INFONAVIT de manera mensual,
debera conservarla en los plazos previstos en la legislacién vigente de la materia. Posteriormente,
en un plazo de diez (10) dias habiles, la ENTS/UNAM emitira la certificacion del borrado seguro
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] correspondiente.

4. Documentos de la ENTS/UNAM que formarian parte del expediente del Convenio
Interinstitucional

1. La ENTS/UNAM cuenta con la propuesta técnica, asignando un rubro especial para la
Metodologia.

2. Documentos institucionales de identificacion:

e La ENTS/UNAM es una corporacion publica - organismo descentralizado del Estado-
dotada de plena capacidad juridica, cuya representacion legal recae en su rector, Dr.
Enrique Luis Graue Wiechers, segtin lo dispuesto en los articulos 9° de la ley orgénica y
30 de su Estatuto General, ambos ordenamientos de la UNAM; teniendo, conforme al
articulo 34, fraccion | del citado Estatuto, facultades para delegarla al Secretario
General, de conformidad con el Acuerdo que Delega y Distribuye Competencias para la
Suscripcién de Convenios, Contratos y Demads Instrumentos Consensuales en que la
Universidad sea parte, publicado en la Gaceta UNAM el 5 de septiembre de 2011.

e Cédula de Identificacion Fiscal.

e Copia legible por ambos lados de la identificacidn oficial vigente del Secretario General
de la UNAM.

3. Curriculum que menciona la trayectoria y los programas en los que ha participado que son
afines al objeto del convenio.

4. Llistado de por lo menos 10 de trabajadores sociales que realizardn el levantamiento de las
cédulas de valoracidn socioecondmica, estudiantes, pasantes, profesionales titulados o
egresados de la licenciatura en Trabajo Social, de acuerdo con la “Clasificacion mexicana
de planes de estudio por campos de formacion académica 2016”, del INEGI.

— Tiene evidencias por cada participante.

5. Listado de cinco (5) de sus trabajadores sociales, que son académicos y participan en la
Dictaminacion Social, de acuerdo con la “Clasificaciéon mexicana de planes de estudio por
campos de formacion académica 2016”, del INEGI, con alguno de los siguientes
documentos que evidencien su experiencia:

—  Curriculum donde se muestra la experiencia;
— Copia de Cédula profesional y copia de Titulo.

6. Cédula de valoracidon socioecondmica, atendiendo a lo indicado en el numeral 3 del
Presente Anexo Técnico.

12



INFONAVIT’

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT

La Universidad Nacional Auténoma de México, se encuentra al corriente en sus
obligaciones fiscales ante el SAT, por lo que cuenta con la opinidn positiva.

Carta en la que la ENTS/UNAM manifiesta bajo protesta de decir verdad que el personal
que participard en la ejecucién de la aplicaciéon de los Estudios de Valoracion
Socioecondmica, se encuentra contratados, en tres modalidades distintas, Personal
Administrativo de Confianza, Personal Académico y Servicios Profesionales por
Honorarios.

Carta en la que la ENTS/UNAM manifiesta bajo protesta decir verdad que en caso de que
existiera rotacién o inclusion de personas a dichas actividades, avisara a la Gerencia de
Operacion de Productos de Cobranza Social sobre la propuesta del personal que cubrird
las vacantes, quien deberd contar con las mismas caracteristicas y/o superiores respecto
de los perfiles requeridos en el Anexo Técnico.

10: Carta en la que la ENTS/UNAM manifiesta bajo protesta decir verdad que, devolvera los

11.

12,

activos Institucionales en su posesion a la conclusion del objeto pactado en el instrumento
consensual que nos ocupa. Los activos pueden incluir dispositivos moviles y de
almacenamiento externo, software, equipamiento, tarjetas de ingreso, documentos
corporativos, entre otros. Asi mismo, en caso de haber almacenado y utilizado
informacidn del Instituto, en equipos propios, esta se borrara utilizando el estandar NIST
800-88 REV 1. La ENTS/UNAM acreditara mediante evidencia remitida por correo
electronico, la ejecucion del borrado seguro mediante un certificado digital emitido por la
herramienta de borrado, que incluya el nimero de serie del disco para su verificacion, en
un término de diez dias habiles posteriores a la conclusién del convenio.

Carta en la que la ENTS/UNAM manifiesta bajo protesta decir verdad que a la fecha no se
encuentra en alguna controversia de cualquier naturaleza con el INFONAVIT.

Carta en la que la ENTS/UNAM se compromete a celebrar las acciones relativas a las
Politicas de Seguridad de la Informacion, que a continuacién se describen:

Suscribir acuerdos que el Instituto determine relativos a confidencialidad y no divulgacion
de informacion; acuerdos de confidencialidad y no divulgaciéon de manera individual para
el personal , acuerdos de supervisién operativa y derecho de visita, acuerdos para el
reporte sobre los controles establecidos para garantizar la seguridad, disponibilidad, la
integridad del procesamiento y confidencialidad o privacidad de los sistemas, asi como del
uso aceptable de los activos de informacion del Instituto, entre éste y ENTS/UNAM, y
entre ésta y el personal operativo que tenga acceso a dicha informacion.

Garantizar total cumplimiento a los siguientes mecanismos de control descritos en el
Manual antes referido: Politica de manejo de medios, Politica de control de acceso,
Politica de cifrado, Politica Areas Seguras, Politica de  Transferencia de informacion,
Politica de Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y Aplicaciones, Politica de
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| entrenamiento y conciencia en materia de Seguridad de la Informacién. |

5. Entregables

Gerencia responsable de
No. Entregable Cantidad | Periodicidad validacidn de los
entregables

Archivo en Excel “resultado

levantamiento” con los datos de Gerencia de Operacion de
1 la entrevista y resultado del 24 Mensual Productos de Cobranza
analisis realizado (por cada Social (GOPCS).
crédito remitido) Anexo A.
Archivo pdf “DICTAMEN SOCIAL” Gerencia de Operacion de
2 por cada crédito enviado para 24 Mensual Productos de Cobranza
atencion. Social (GOPCS).

Documentacion PDF de Los
Estudios de Valoracién

Socioecondmica por cada crédito: Al término | Gerencia de Operacién de
3 e Cedula de valoracion 1 del Productos de Cobranza
socioecondmica Convenio Social (GOPCS).

e Nota de campo
e Dictamen Social en digital

6. Recursos Humanos

La ENTS/UNAM acepta y se obliga, que en su. caracter de Corporacién publica-organism
descentralizado del Estado, cuenta con los elementos propios y suficientes en los términos de lo
articulos 10 y 12 de la Ley Federal del Trabajo, que cumple con las obligaciones establecidas Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi mismo que es responsable
de sus obligaciones laborales con las empresas o personas fisicas que contrate, para el debido
cumplimiento del instrumento consensual que nos ocupa, por lo que asume la relacion laboral de todas
y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajo sus 6rdenes ya sea de manera
directa o indirecta para el desarrollo y ejecucion del convenio, asumiendo consecuentemente toda la
obligacion derivada de tal hecho, como son el pago de salarios, retencién de Impuestos sobre
Productos de trabajo y pago de los mismos, pago de indemnizaciones derivadas de las demandas
laborales que sus trabajadores o terceros le interpongan, relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del instrumento consensual que nos ocupa, asi como el cumplimiento de todas y
cada una de las prestaciones de trabajo a que su personal tenga derecho, relevando desde este
momento al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y a sus funcionarios de
toda responsabilidad laboral y/o de cualquier naturaleza juridica, presente o futura en la que pudiera
verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongan los trabajadores que le
presten servicios con motivo del presente convenio.

La ENTS/UNAM, sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demds ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social, debiendo responder de todas las
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reclamaciones que sus trabajadores presentaran en su contra o en contra del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en relacién con los trabajos del convenio, debiendo
cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Reconociendo la ENTS/UNAM, que el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
no ejerce ningun tipo de direccién en el personal, y que la ENTS/UNAM, proporciona el entrenamiento
y capacitacion de su personal y que cuenta con instalaciones propias para llevar a cabo dichos actos. En
caso de que, por la naturaleza del convenio, preste en las instalaciones del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores esto no implica que haya asignacion de lugar de trabajo para los
empleados de la ENTS/UNAM.

7. Vigencia

El Convenio Interinstitucional del cual se desprende el presente Anexo Técnico tendra una vigencia de
24 meses y surtira sus efectos a partir del 27 de septiembre de 2022, pudiéndose prorrogar cuando,
dicho instrumento consensual a solicitud de “LAS PARTES” sea prorrogando, vigencia que le sera
aplicable al presente Anexo Técnico.

8. Aportaciones

Las aportaciones, por la elaboracion de Estudios de Valoracion Socioecondmica a las y los acreditagd o5
que por alguna condicién de vulnerabilidad social (discapacidad fisica, personas adultas mayores|sin
ingresos fijos, enfermedades graves o mortales, padecimientos crénico degenerativos y otras carentias
sociales de ellos o de sus familiares directos y la pertenencia a grupos socialmente marginados y/o
excluidos) se ven imposibilitados para continuar con el pago de sus créditos, asi como de otros casos
que sean solicitados por “EL INFONAVIT”, se realizaran de la siguiente manera.

“EL INFONAVIT” aportara a “LA UNAM” hasta la cantidad de $15,500,000 (Quince millones quinientos
mil pesos 00/100) con I.V.A. incluido.

De acuerdo a los siguientes criterios:

a) “EL INFONAVIT” realizara una aportacion mensual por la cantidad de los estudios realizados por “LA
ENTS”, siempre y cuando los Estudios de Valoracion Socioecondmica sean entregados conforme a las
requisiciones de “EL INFONAVIT” de acuerdo a lo estipulado en el presente “ANEXO TECNICO”.

b) Cuando “EL INFONAVIT” solicite la conclusion de los Estudios de Valoracién Socioecondmica
inconclusos elaborados por otras entidades, la aportacion por dicha colaboracion estara sujeta a que
los Estudios de Valoracién Socioecondmica sean proporcionados a entera satisfaccion de “EL
INFONAVIT” y conforme a lo establecido en el Tabulador B de las ESPECIFICACIONES DE OPERACION Y

APORTACIONES.
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La aportacion sefialada con anterioridad, sera cubierta por “EL INFONAVIT” a través de transferencia
bancaria para lo cual, “LA UNAM” indica que su Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) es
012180004466344942 (cero, uno, dos, uno, ocho, cero, cero, cero, cuatro, cuatro, seis, seis, tres,
cuatro, cuatro, nueve, cuatro, dos) de la que es titular en el Banco BBVA Bancomer, Sociedad Andnima.

En relacion a los reembolsos por gastos de transportacion aérea, “EL INFONAVIT” gestionard su
aportacion en los siguientes términos:

e Una vez determinada la procedencia y entregado el comprobante fiscal digital correspondiente,
cumpliendo con todos los requisitos.

e Y que los gastos estén asociados a la realizacion de los Estudios de Valoracion Socioecondmica.

Dichos gastos seran validados por la Gerencia de Operacién de Productos de Cobranza Social.

9. Anexos -

ANEXO A. RESULTADO DE LEVANTAMIENTO
ANEXO B. TABULADORES DE APORTACIONES

ANEXO B
TABULADORES DE APORTACIONES

TABULADOR A: LEVANTAMIENTO DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

Minimo Méximo Apartaciin +30% Vidticos
(incluye IVA)
1 50 $2,290.66 No aplica
Zona A 51 100 $1,950.67 No aplica
101 En adelante $1,781.46 No aplica
] $3,823.07 $4,969.99
2 5 $3,598.45 S4,677.98
6 10 $2,972.26 $3,863.94
Zona B 11 25 S2,461.44 $3,199.88
26 50 $2,290.66 $2,977.86
5il 100 $2,121.47 $2,757.91
101 En adelante $1,878.74 S2,442.36
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TABULADOR B: CONCLUSION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

02 o Aportacion | Aportacién | Aportacion Aportacion total
Minimo Maximo o o 0
‘ Verificacion | captura conclusién Incluye IVA
1 100 $87.98 $87.98 $627.53 $932.05
101 500 $87.98 $87.98 $592.21 $891.08
501 1,000 $87.98 $87.98 $560.83 $854.05
1,001 3,000 $87.98 $87.98 $530.76 $819.79
3,001 5,000 $87.98 $87.98 $503.27 $787.91
5,001 10,000 $87.98 $87.98 $478.43 $759.09
En
10,001 atfdanta $87.98 $87.98 $445.74 $719.83

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO TECNICO Y ENTENDIDAS “LAS PARTES” DE SU
CONTENIDO Y ALCANCES, LO FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL DIA 31 DE OCTUBRE DE 2022.

POR “LA UNAM” POR “EL INFONAVIT”

DR. l’VEONARDO LOMELI VANEGAS* C. ALICIA/ IENTOS PANTOJA
SECRETARIOQ/GENERAL SUBDIRECTORA ERAL DE GESTION DE

ODERADA LEGAL

—

N

T L
MTRA. CARMEN@BUADALUPE CASAS C. RENE DUIS ORTEGA GUERRA
RATIA GERENTE SENIOR DE SERVICIOS DE
DIRECTORA DE LA/ESCUELA NACIONAL SOLUCIONES SOCIALES

DE TRABAJO SOCIAL

NOTA: LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO DEL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
CELEBRADO ENTRE “EL INFONAVIT” Y “LA UNAM”, CON NUMERO DE INSTRUMENTO UNAM: 60579-1226-11-X-22
Y NUMERO DE INSTRUMENTO INFONAVIT: CV-621-22, EL DIA 31 DE OCTUBRE DEL ANO 2022.
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