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Presentación  

Se presenta el Informe Anual de Actividades (IAA) 2025 al H. Consejo de Administración del 

Infonavit, con el propósito de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el artículo 10, 

fracción II; artículo 16, fracción IV, y artículo 23, fracción IV de la Ley del Instituto del Fondo 

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), así como a lo dispuesto en los 

artículos 5, 169 y 180 de las Disposiciones de Carácter General Aplicables a los Organismos de 

Fomento y Entidades de Fomento.1 

El Informe contiene un análisis del entorno económico, con el fin de contextualizar el desempeño 

del Instituto; la presentación de los resultados de los objetivos institucionales al cierre de año; los 

resultados financieros y los principales riesgos a los que está expuesto el Instituto. Asimismo, se 

incluyen los avances de los proyectos institucionales desarrollados durante el ejercicio.   

Considerando lo anterior, el IAA 2025 ofrece una visión integral, transparente y verificable del 

desempeño del Infonavit durante el último año, con lo que reafirma su compromiso con la 

transparencia y la rendición de cuentas.  

 

  

 
1 Conocida como CUOEF por el acrónimo de Circular Única de Órganos y Entidades de Fomento. 
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Entorno  económico  

¶ Desempeño de la economía mexicana 

Durante el 2025, la actividad económica de México moderó su ritmo de crecimiento  en un 

entorno marcado por la incertidumbre comercial y la volatilidad en los mercados financieros. En 

particular, durante los primeros tres trimestres del año, el Producto Interno Bruto (PIB) registró un 

crecimiento acumulado de 0. 7% en cifras desestacionalizadas. Al comparar el crecimiento del 

PIB con la estimación propuesta en el escenario central del Plan Estratégico y Financiero (PEF) 

2025 de 1.5%, se tiene una brecha de 0.8 punto porcentual a la baja respecto al estimado.  

GRÁFICA 1. CRECIMIENTO DEL PIB Y SUS COMPONENTES. 
Variación anual, contribuciones 

 

 
Notas: *Información preliminar con base en la estimación oportuna del PIB al 4T-2025 publicada por INEGI el 30 de enero del 2025. 

Fuente: INEGI. 

Con relación al mercado laboral, durante 2025, de acuerdo con datos del Instituto Mexicano del 

Seguro Social (IMSS), se crearon 278 mil 697 nuevos empleos, lo cual representó un crecimiento 

anual de 1.3%. El salario base de cotización promedio de los puestos de trabajo alcanzó un monto 

de 627.9 pesos, lo que implicó un crecimiento nominal anual de 6.9%.   

El nivel de inflación se ubicó en 3.6% en diciembre de 2025, en línea con la cifra estimada en el 

PEF 2025 de 3.7%. En términos anuales, el nivel de inflación observado al cierre del año implicó 

una disminución de 0.52 puntos porcentuales comparado con el nivel de 4.2% registrado un año 

antes. En línea con este desempeño, la tasa de interés de referencia del Banco de México pasó 

de un nivel de 10% en diciembre de 2024 a uno de 7% al cierre del 2025.  

3.7

3.1

1.1

0.7

2022 2023 2024 2025*

Servicios

Industria

Agricultura

PIB



 

5 
 

Informe Anual de Actividades  
                             Ejercicio  2025 

 

¶ Sector vivienda  y mercado hipotecario  

De acuerdo con el Índice de Formación Bruta de Capital Fijo del INEGI, en octubre de 2025, la 

construcción residencial presentó un crecimiento de 11.8 % anual. El comportamiento de este 

indicador se encuentra en línea con la dinámica que muestra la producción de vivienda 

reportado en la Encuesta Nacional de Empresas Constructoras (ENEC), la cual indica que  en 

octubre de 2025 el valor de la producción de vivienda presentó un repunte anual de 10.4 % real.  

Considerando únicamente el número de viviendas producidas por las desarrolladoras que se 

reportaron en el Registro Único de Vivienda (RUV) al final del 2025, la tendencia decreciente en 

la producción de vivienda a nivel nacional se detuvo por primera vez en 10 años; en específico, 

se produjeron 8.2 % más viviendas que en 2024. Por su parte, el Índice de Precios de la Vivienda 

de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), registró un crecimiento del 8.9% anual en los precios 

de la vivienda al cierre del tercer trimestre del 2025, mientras que el crecimiento del ingreso 

nominal promedio de la derechohabiencia fue de 7% anual al cierre del cuarto trimestre. 

 

GRÁFICA  2. PRODUCCIÓN DE VIVIENDA 
 Miles de viviendas 

En 2025, el sistema de financiamiento para la vivienda mantuvo una trayectoria de crecimiento 

impulsada principalmente por el INFONAVIT. Entre enero y noviembre, se originaron 849 ,549 

créditos por un monto total de 5 30.1 miles de millones de pesos (mmdp), lo que se tradujo en 

variaciones anuales de 3.1% y 1.3%, respectivamente. Acorde con este desempeño,  el Instituto 

contó con una participación del 71% en el mercado hipotecario, superior al 14% observado por 

otros organismos de vivienda, el 12% de la banca comercial y al 3% de Fovissste. 
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GRÁFICA 3. PARTICIPACIÓN POR INSTITUCIÓN 
EN EL MERCADO HIPOTECARIO.  
Enero a noviembre de 2025 

 

 GRÁFICA 4. CRÉDITOS OTORGADOS PARA LA 
VIVIENDA POR INSTITUCIÓN 

Enero a noviembre de cada año 

 
Fuente: Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda (SNIIV), Portafolio de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores  y Sistema de Información 

Infonavit (SII). 

Tabla 1. Financiamiento por institución, enero -noviembre  

Institución 

Monto otorgado  
(miles de millones de pesos, nov-25)1 

Nov-2024 Nov-2025 
Var. % real 

anual 

Banca 265.0 254.8 -3.8 

Fovissste 31.0 25.8 -16.8 

Infonavit 221.3 243.8 10.2 

Otros 6.2 5.7 -8.1 

Total 523.5 530.1 1.3 
Notas: 1/ Miles de millones de pesos a precios constantes de noviembre 2025 . Los montos fueron 

deflactados con el Índice Nacional de Precios al Consumidor. 

Fuente: Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda (SNIIV), Portafolio de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores y Sistema de Información Infonavit (SII). 
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Resultados de Objetivos Institucionales  

Objetivo Estratégico 1. Ofrecer vivienda adecuada a las personas trabajadoras 
derechohabientes para reivindicar la orientación social del Instituto . 

¶ Programa de Vivienda para el Bienestar  

La contribución del INFONAVIT en el Programa de Vivienda para el Bienestar (PVB) se formalizó 

el 21 de febrero de 2025 con el Decreto publicado  en el Diario Oficial de la Federación (DOF) 

donde se reformaron, adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley del INFONAVIT, 

ampliando las facultades del Instituto para coordinar, financiar, ejecutar e invertir en programas 

de construcción de vivienda con orientación social.  Posteriormente, el 19 de marzo de 2025, el 

Instituto y la Comisión Nacional de Vivienda constituyeron la empresa filial denominada 

INFONAVIT Constructora, S.A. de C.V. (INCO).  

La implementación del Programa al cierre del 2025 mostró avances relevantes, en particular, la 

aprobación de 311,189 viviendas2 a través de 258 proyectos, superando con esto la meta de 300 

mil viviendas programadas para 2025. El avance respecto de la meta anual fue del 104%, y 

considerando la meta sexenal de 1.2 millones de viviendas, fue del 26%.  

GRÁFICA 5. TRAYECTORIA DE LAS VIVIENDAS COMPROMETIDAS EN LOS CONTRATOS APROBADOS 

 
                                 Fuente: INFONAVIT 

A nivel de entidad federativa, el 55% de las viviendas contratadas se concentró en Veracruz, 

Tamaulipas, Quintana Roo, Yucatán y Tabasco. Salvo en la Ciudad de México, en el resto de los 

estados de la república el INFONAVIT iniciaron las acciones coordinadas con desarrolladores y 

gobiernos locales para impulsar la edificación de viviendas.   

 
2 Las viviendas aprobadas son el total de aquellas que forman parte de algún proyecto de construcción o de un contrato que han recibido 
aprobación por parte del INFONAVIT. 
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GRÁFICA 6. DISTRIBUCIÓN DE VIVIENDAS EN CONTRATOS APROBADOS  

 
                               Fuente: INFONAVIT 

Al cierre de 2025 se terminaron de edificar 1,848 viviendas cuyo tamaño es de al menos 60 metros 

cuadrados con dos recámaras, sala -comedor, cocina, baño completo y patio de servicio. 

Cuentan con áreas verdes, además de disponer de todos los servicios como agua, luz, drenaje, 

se encuentran cercanas a escuelas, comercios y hospitales.  

GRÁFICA 7. VIVIENDA TERMINADA POR ESTADO 

 
                                 Fuente: INFONAVIT 
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Para la colocación de las viviendas se estableció una estrategia de comercialización que a 

diciembre de 2025 contó con 27 puntos de venta operando : una vez habilitado el punto de 

venta, se firma un contrato preparatorio de compraventa, previo a la originación del crédito, con 

lo que las personas derechohabientes se perfilan como propietarias, incluso si la vivienda aún no 

está terminada. En este contexto, al cierre del año se colocaron 3,660 viviendas.  

TABLA 2. VIVIENDAS COLOCADAS POR ESTADO 

No Estado Viviendas Colocadas 

1 Quintana Roo 1,344 

2 Tabasco 390 

3 Nuevo León 368 

4 Tamaulipas 311 

5 Veracruz 272 

6 Chiapas 232 

7 Yucatán 189 

8 Oaxaca 183 

9 Michoacán 138 

10 Guanajuato 107 

11 Coahuila  69 

12 Sinaloa 57 
 Total 3,660 

Fuente: INFONAVIT 

Los grupos en situación de vulnerabilidad son la prioridad del PVB; como resultado, en 2025 las 

personas jóvenes (18 - 29 años) tuvieron mayor porcentaje de colocación de vivienda ( 39%). 

Asimismo, el 16% han sido para mujeres de 18 a 29 años, 19% para el grupo de 30 a 39 años y 11% 

entre mujeres de 40 a 49 años. En total, 50% de la vivienda colocada benefició a las mujeres. 

TABLA 3. VIVIENDAS COLOCADAS EDAD Y GÉNERO 

Rango de Edades Hombres (%) Mujeres (%) Total (%) 

Jóvenes (18-29) 22.43 16.12 38.55 

Adultos (30-39) 18.03 19.45 37.49 

Adultos (40-49) 7.32 10.52 17.84 

Adultos (50-59) 2.10 3.91 6.01 

Adultos Mayores (>60) 0.03 0.08 0.11 

Total 49.92% 50.08 100.00 

Fuente: INFONAVIT 

SƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭŀ ƳłȄƛƳŀ άtƻǊ Ŝƭ ōƛŜƴ ŘŜ ǘƻŘƻǎΣ ǇǊƛƳŜǊƻ ƭƻǎ ǇƻōǊŜǎέΣ ŘŜ ƭŀǎ о Ƴƛƭ ссл ǾƛǾƛŜƴŘŀǎ Ŝƭ ус҈Σ 

han sido colocadas entre población derechohabiente que percibe de un salario mínimo a 1.5 y 

14% entre personas derechohabientes que ganan de 1.5 a dos veces el salario mínimo. 
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Finalmente, en línea con los criterios de transparencia y rendición de cuenta a los que está sujeto 

el INFONAVIT, se desarrolló una plataforma digital para difundir los avances del PVB, incluyendo 

actividades, programas y proyectos de la empresa filial. Actualmente, se cuenta con información 

de los contratos celebrados entre INCO y las empresas desarrolladoras. Desde su publicación el 

30 de agosto de 2025 al 31 de diciembre del mismo año, se registraron 7,665 visitas.  

 

 

¶ Línea III Construcción de vivienda en proyecto integral Mixto  

Los desarrollos de Línea III Construcción de vivienda en proyecto integral mixto contemplan la 

construcción de vivienda en terrenos aportados por los desarrolladores con un seguimiento para 

la construcción y la ministración de recursos por parte del INFONAVIT, lo que asegura un correcto 

funcionamiento del proceso operativo.  

Esta modalidad se presentó para su aprobación en la sesión 255 del Subcomité de Nuevos 

Productos y Servicios (SNPyS) el día 27 de noviembre de 2025 (Anexo Línea III Modelo Mixto). 

Posteriormente se aprobó en la sesión 925 del Consejo de Administración celebrada el día 8 de 

diciembre de 2025 . Busca aumentar el número de viviendas que pueden ser ofrecidas a la 

derechohabiencia en el rango de 1 a 2 VSM, así por lo menos el 50% estarán destinadas a ese 

segmento y tendrán un valor de hasta $630 mil3. 

DIAGRAMA 1. PARTICIPACIÓN DE LA MODALIDAD LÍNEA III EN EL PVB 

 

 
3 De acuerdo con las Disposiciones de carácter general para determinar el precio máximo de las viviendas construidas por el Instituto del Fondo 

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores al amparo del Programa de Vivienda para el Bienestar, publicadas en el DOF el 19 de septiembre 
de 2025.  

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/constructora  

Proyecto Institucional  

Valor de la Vivienda  

Hasta $630,000 

Hasta $4,200,000.00 

Mínimo 50% 

 Área del 

terreno  

 Hasta 50% 

Mayor a 2 y 

hasta 15 VSM 

1 ς 2 VSM 
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Las viviendas otorgadas en estos desarrollos se sumarán a la meta del PVB y se tiene un estimado 

de colocación en un escenario central de 21,629 para 2030.  

¶ Regeneración de vivienda 

9ƴ нлнрΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ Ŝƭ άtƛƭƻǘƻ ŘŜ wŜƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ±ƛǾƛŜƴŘŀέΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ 

busca la colocación de viviendas recuperadas sin la intervención de actores externos. Éste contempla la 

modificación de  ƭƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ά!ƭƛŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ±ƛǾƛŜƴŘŀέ ȅ άwŜŜǎǘǊŜƴŀ Ŏƻƴ LƴŦƻƴŀǾƛǘέ, analizando los 

procesos existentes para alinearlos con los objetivos institucionales  actuales. De acuerdo con lo 

establecido en el PEF 2026, las metas programadas para 2026 y los resultados del primer trimestre del 

piloto se presentarán en la segunda sesión ordinaria del Consejo de Administración.   

¶ Censo de Vivienda 

Como resultado del Convenio celebrado entre el INFONAVIT con la Secretaría de Bienestar, en el periodo 

comprendido del mes de abril de 2025 al 31 de diciembre de 2025, se logró censar 442,769 viviendas de 

acuerdo con los datos que se encuentran alojados al 2 de enero de 2026, de las cuales 392,629 se 

encuentran ocupadas y 50,140 desocupadas y vandalizadas. 

 

 

 

 

 

  

Indicadores Estratégicos. Objetivo 1. Ofrecer vivienda adecuada a las personas 

trabajadoras derechohabientes para reivindicar la orientación social del Instituto .  

Porcentaje de avance en la contratación de viviendas  

Los esfuerzos del Instituto permitieron la contratación de 311,189 viviendas durante 
2025, superando la meta establecida para el año, de 300 mil viviendas.  

104% 

Meta 
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Objetivo Estratégico 2. Ofrecer soluciones financieras de crédito accesibles y suficientes .  

¶ Ajuste en tasas, montos y nuevo modelo de originación   

El 11 de abril de 2025 el Consejo de Administración aprobó el ajuste transversal de las tasas de 

interés. A través de esta modificación se reducen las tasas de interés para los rangos de entre 1 

y 2 salarios mínimos que soliciten créditos hipotecarios en los productos de Línea II, Línea III y 

Línea IV, con el propósito de facilitar el acceso a la vivienda para los trabajadores de menores 

ingresos. 

Como parte de esta modificación, el monto máximo de crédito incrementó a por lo menos $580 

mil pesos; sumado al saldo de la Subcuenta de Vivienda, permite a las y los trabajadores acceder 

a una vivienda de al menos $600 mil pesos. A partir de la introducción de la modificación  se 

benefició a 159 mil 427 personas.  

TABLA 4. NIVEL SALARIAL ς TASAS APROBADAS ς MONTO MÁXIMO DE CRÉDITO 

Nivel Salarial 
Anteriores  

(NECP) 
Tasas aprobadas 

SMG SMF UMA Monto  Tasa 
MMC 
(UMA) 

Tasa 
MMC 
(UMA) 

1 0.67 2.5 8,598 4.32% 151 3.50% 167 

1.5 1 3.7 12,726 6.71% 171 5.78% 189 

2 1.3 4.9 16,853 8.69% 188 8.05% 199 

3 2 7.4 25,452 10.45% 243 10.45% 243 

4 2.6 9.8 33,707 10.45% 322 10.45% 322 

5 3.3 12.3 42,305 10.45% 405 10.45% 405 

6 4 14.8 50,904 10.45% 487 10.45% 487 

7 4.6 17.2 59,159 10.45% 566 10.45% 566 

8 5.3 19.7 67,757 10.45% 648 10.45% 648 

9 6 22.2 76,356 10.45% 731 10.45% 731 

10 6.7 24.7 84,955 10.45% 813 10.45% 813 

10.1 6.7 25 85,986 10.45% 823 10.45% 823 
Notas: SMG: Salario Mínimo General; SMF: Salario Mínimo General en la Zona Fronteriza; UMA: Unidad de Medida y Actualización; NECP: Nuevo Esquema de 

Crédito en Pesos. Fuente: INFONAVIT.  

Adicionalmente, el 24 de junio de 2025 el Consejo de Administración aprobó la implementación 

del Modelo Único de Originación (T100) que sustituye a los métodos anteriores. Con este nuevo 

esquema se homologó la evaluación crediticia bajo un enfoque basado exclusivamente en 

variables del derechohabiente, eliminando la dependencia de variables asociadas al patrón.  

Proyecto Institucional  
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TABLA 5. VARIABLES EMPLEADAS EN LOS MODELOS DE ORIGINACIÓN 

Variables Modelo anterior  
Modelo Único de 

Originación  

Bimestres continuos 
  

Salario diario integrado 
  

Saldo de la Subcuenta de 
Vivienda   

Edad 
  

Tipo de trabajador 
  

Comportamiento de pago de 
la empresa   

Estabilidad laboral 
  

Municipio 
  

Giro de la empresa 
  

Capacidad de pago 
  

                                       Fuente: INFONAVIT. 

La primera fase de implementación  del modelo entró en operación el 18 de agosto de 2025  y 

fue dirigido a derechohabientes con relación laboral activa . Como resultado, se identificó un 

incremento del 9% en el número de casos aceptados, lo que implicó que la tasa de aceptación 

creciera de 68% con el modelo anterior  a 74% con el modelo T100; porcentaje que aumentará 

en mayor medida durante 2026.  

Gráfica 8. Número de créditos aceptados de acuerdo con el modelo de originación  

 

10,410,177

11,375,080

Modelo anterior T100

6% 
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¶ Resultados principales del POA 2025 

Al cierre de 2025 el Instituto colocó un total de 656,256 acciones de crédito, lo que representó 

un avance del 101% respecto de la meta anual y un incremento de 12% con relación al cierre de 

2024. Considerando la línea de crédito, Línea IV (Mejoras) registró una colocación de 290 ,688 

créditos, lo que representó un avance del 104% respecto de su meta anual y el mayor incremento 

con relación al nivel observado en 2024, con un a variación del 25%. Asimismo, Línea II 

(Adquisición de vivienda  y compra de suelo ) registró la colocación de 360,299 créditos, 

alcanzando un nivel de cumplimiento del  101% respecto a su meta y un aumento anual del 7%. 

En su conjunto, Línea II y Línea IV representaron el 99% de la colocación total del Instituto. 

Al considerar el perfil de ingresos de los acreditados, se observa el 56% de la colocación atendió 

al segmento cuyo rango salarial es de hasta 2 salarios mínimos, lo cual confirma la orientación 

del portafolio hacia segmentos de menores ingresos. Por su parte, los rangos salariales superiores 

a 5 salarios mínimos representaron el 11% de la colocación total, con mayor participación relativa 

en los créditos hipotecarios. Finalmente, los segmentos intermedios, de más de 2 y hasta 5 

salarios mínimos, concentraron de manera conjunta alrededor del 34% de la colocación.  

GRÁFICA 9. DISTRIBUCIÓN DE LA COLOCACIÓN POR NIVEL SALARIAL 

 

En este contexto, se generó una derrama de 351,487.2 mdp, 16% mayor a la generada en 2024. 

De esta, 309,549.5 mdp (88%) corresponden a la derrama de crédito fondeada por el INFONAVIT, 

28%

11%

8% 9%

28%

9%

5%

2%

Hasta 2 SM Más de 2 y
hasta 3 SM

Más de 3 y
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Más de 5 SM Hasta 2 SM Más de 2 y
hasta 3 SM

Más de 3 y
hasta 5 SM

Más de 5 SM
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donde 270,155.9 mdp representan el monto de crédito y 39 ,393.6 mdp al SCV, en tanto que 

41,937.7 mdp (12%) corresponden la derrama de las Entidades Financieras. 

TABLA 6. DERRAMA 2025 Y 2024 (MDP) 

Derrama de crédito 2025 2024 Var anual % 

Derrama INFONAVIT 309,549.5 268,442.0 15% 

Monto de Crédito  270,155.9 232,538.9 16% 

Saldo de la SCV 39,393.6 35,903.1 10% 

Derrama Entidades Financieras 41,937.7 35,644.0 18% 

Derrama Total 351,487.2 304,086.0 16% 
Fuente: INFONAVIT 

   

Los resultados alcanzados durante el periodo  se deben principalmente al nuevo modelo de 

dispersión del producto Mejoravit a partir del  cual se otorga  libertad al derechohabiente de 

decidir cómo y dónde utilizar su crédito, ya que los recursos se depositan directamente en su 

cuenta bancaria, previniendo posibles intermediarios y fraudes. 

¶ Eliminación de intermediarios  en Mejoravit  

El rediseño de Mejoravit se desarrolló en dos fases: la primera inició operaciones el 3 de marzo 

de 2025, habilitando la dispersión directa de los recursos, y la segunda se concluyó el 11 de julio 

del mismo año, con la unificación de la vista del producto en todos los canales de atención. 

Resultado de lo anterior, la colocación de créditos superó la meta originalmente establecida de 

226 mil 204 créditos, y fue ajustada a 280 mil durante el ejercicio. Al cierre del año se alcanzó una 

colocación total de 290 mil 688 créditos. 

Adicionalmente, se definió un incremento en la meta de colocación para 2026, considerando la 

incorporación del proyecto de colaboración entre el Infonavit y Financiera para el Bienestar 

(FINABIEN), orientado a la promoción, difusión y gestión administrativ a de los productos de 

mejoramiento de vivienda. 
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Gráfica 10. Colocación Mejoravit Solo Para Ti 2025 
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Gráfica 11. Colocación por Delegación  
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Gráfica 12. Municipios atendidos  
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Indicadores Estratégicos. Objetivo 2. Ofrecer soluciones financieras de crédito 

accesibles y suficientes.  

Meta Meta 

Porcentaje de cumplimiento en la colocación estimada en el POA   

Durante 2025, el Instituto colocó 656,256  créditos, superando la meta anual 
establecida para el año.   

101% 

Meta 

Porcentaje de participación de personas derechohabientes de hasta 2 VSM en la 
colocación de créditos hipotecarios   

Al cierre de 2025, se colocó un total de 364,995 créditos hipotecarios, de los 
cuales 183,631 atendieron a personas trabajadoras con un ingreso de hasta 2 VSM.  

84% 
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Objetivo Estratégico 3. Ofrecer soluciones de cartera asequibles.  

¶ Soluciones sociales de recuperación crediticia  

En 2025, se consolidó el modelo de recuperación crediticia que privilegia las alternativas de pago 

con enfoque social, acompañamiento personalizado y mecanismos preventivos que permiten a 

las personas acreditadas conservar su patrimonio ante dificultades económicas sin afectar la 

estabilidad financiera del Instituto. Durante el año, a través de las diversas soluciones sociales con 

las que cuenta el Instituto, se obtuvieron los siguientes resultados:  

DIAGRAMA 2. SOLUCIONES DE CARTERA. 

 



 

20 
 

Informe Anual de Actividades  
                             Ejercicio  2025 

 

 
 

¶ Reestructuración de las condiciones crediticias de los financiamientos otorgados  

Durante 2025, el INFONAVIT reestructuró millones de créditos impagables, particularmente los 

originados en veces salario mínimo (VSM) y en pesos antes del Nuevo esquema de créditos en 

pesos (NECP), que había generado cargas económicas desproporcionadas para las personas 

acreditadas debido al incremento anual de mensualidades y saldos . Se establecieron tres 

programas prioritarios para transformar obligaciones impagables en esquemas financieros justos, 

estables y adecuados a la realidad económica de las personas acreditadas:  

 

Los resultados obtenidos fueron: 

TABLA 7. CRÉDITOS BENEFICIADOS 
 Responsabilidad 

compartida 2.0  
Paga lo Justo Solución Integral 

Créditos beneficiados  650,111 699,193 4,856,052 
Liquidados con la reestructura No aplica No aplica 238,097 

Reestructurados con reducción de saldo 223,323 433,472 1,257,663 
Reestructurados 426,788 265,721 3,360,292 
El total de créditos beneficiados por Solución Integral incluye a los créditos que ya habían sido beneficiados por Responsabi lidad Compartida y Paga lo Justo  

 
A través de Solución Integral, 238,097 personas acreditadas liquidaron su crédito, al verificarse 

que habían cubierto más de 2.7 veces el monto originalmente otorgado.  Para que los 
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derechohabientes puedan conocer las condiciones de sus créditos y el coyotaje, se creó un 

Micrositio de fácil acceso y disponible para todos. 

 

 

¶ Cambio de estrategia en el modelo de cobranza  

Durante 2025, se implementó el piloto del Nuevo Modelo de Recuperación Crediticia (NMRC) en 

los estados de Coahuila, Jalisco y Tabasco, mediante el despliegue gradual de asesores de 

cobranza domiciliaria del Instituto, en transición del modelo operado por agencias 

extrajudiciales. El nuevo esquema se basa en la atención directa, personalizada y segmentada 

de la cartera en atraso . El piloto del NMRC mostró avances en eficiencia operativa y 

comportamiento de pago , durante se ampliará hacia todo el país.  

DIAGRAMA 3. RESULTADOS OBTENIDOS POR ENTIDAD. 

 

https://infonavit.org.mx/solucionintegral  
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En términos de cobranza judicial, a partir de julio del 2025, se implementó un nuevo mecanismo 

para el tratamiento de créditos en riesgo de prescripci ón negativa de la acción de cobro para 

mitigar del riesgo de prescripción a través de acciones no contenciosas. Al cierre de diciembre 

se inscribieron 4,143 créditos y 310 recurrieron firmas de convenios, realizaron un pago o un 

reconocimiento de adeudo; o solicitaron la reposición del procedimiento. Adicionalmente, ISI 

también beneficio al portafolio en cobranza judicial, en específico, de definió un universo  

de 1,504,554 créditos susceptibles de los cuales 1,060,218 (70%) se les aplicó el programa4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 De los cuales 669,141 créditos tienen una etapa de riesgo de crédito igual a 3. 

Indicadores Estratégicos. Objetivo 3. Ofrecer soluciones de cartera asequibles.  

Porcentaje de contención de moras bajas  

Al cierre de año, el promedio de  cuentas REA en Etapa 2 que mantuvieron o 
mejoraron su nivel de morosidad fue  del 37%, respecto de una meta del 40%.  

93% 

Porcentaje de avance de créditos REA en Etapa 3 que regresan a Etapa 1 

Se regularizaron 52,590 créditos REA que, tras encontrarse en Etapa 3 de alta 
morosidad, regresaron a Etapa 1 como resultado de realizar un pago efectivo.  

75% 
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Objetivo Estratégico 4. Otorgar seguridad jurídica al patrimonio de las personas 
trabajadoras derechohabientes.  

¶ Programa Integral de Cancelación de Hipotecas  

El Programa se aprobó  el 24 de junio de 2025 con el objet ivo de brindar certeza jurídicaa todas 

las personas que han liquidado sus créditos, mediante la cancelación gratuita de sus hipotecas y 

la entrega de las respectivasescrituras públicas5. Los principios del programa son: 

  

Al cierre del 2025 se registraron 73 mil 567 cancelaciones, lo que implicó un avance de 122% 

respecto de la meta de 60 mil establecida en el PEF 2025. 

GRÁFICA 13. RESULTADOS DEL PROGRAMA INTEGRAL DE CANCELACIÓN DE ESCRITURAS 

 
Fuente: INFONAVIT 

 
 

 
5 También se consideran cualquier otro instrumento que acredite laliberación de gravámenes sobre las viviendas. 
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En cuanto a la entrega de escrituras a derechohabientes, a finales de 2025 inició un proyecto que 

busca consolidar y dar trazabilidad integral al proceso de cancelación de hipotecas y entrega 

de escrituras dentro del sistema CRM del INFONAVIT, permitiendo  identificar todas las vertientes 

por las que se realizan cancelaciones, colocar candados para evitar duplicidades, registrar estatus 

claros, exigir evidencia documental obligatoria, garantizando así información confiable.   

Los estados con mayor cantidad de escrituras entregadas son Guanajuato (2,748), Nuevo León 

(1,931), Michoacán (1,920) Baja California (1,890) y Veracruz (1,839).  

GRÁFICA 14. ESCRITURAS ENTREGADAS POR ENTIDAD. 
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19 2748
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Indicadores Estratégicos. Objetivo 4. Otorgar seguridad jurídica para que las 

personas derechohabientes tengan certeza y seguridad sobre su patrimonio.   

Porcentaje de avance en la cancelación gratuita de hipotecas  

Al cierre de año, se concretó la regularización de 8,696 escrituras, permitiendo 
que las personas derechohabientes cuenten con seguridad jurídica y certeza 
patrimonial.   

122% 

Porcentaje de avance en la cancelación gratuita de hipotecas  

Se brindaron 73,567 liberaciones de hipoteca sin costo, en beneficio de las 
personas trabajadoras derechohabientes, superando la meta establecida para el 
año.  

122% 

Meta 
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Porcentaje de avance en la regularización de escrituras 1972-2007 

Al cierre de año, se concretó la regularización de 8,696 escrituras, permitiendo 
que las personas derechohabientes cuenten con seguridad jurídica y certeza 
patrimonial.   

86% 
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Objetivo Estratégico 5. Fortalecer la estrategia integral de comunicación y atención a las 
personas trabajadoras derechohabientes.  

¶ Fortalecimiento de la operación en CESI  

Durante 2025, el INFONAVIT implementó  acciones orientadas a ampliar la capacidad de atención, 

incrementar la capacidad resolutiva de los canales institucionales y mejorar la experiencia de las 

personas derechohabientes en los Centros de Servicio INFONAVIT (CESI). 

Se mantuvo una coordinación permanente entre los CESI y las oficinas centrales con el propósito 

de asegurar una atención resolutiva desde el primer contacto, mediante la participación de 

personal especializado. Asimismo, se consolidaron estructuras organizacionales en 32 Centros 

de Servicio para la atención del PVB, acompañadas de capacitaciones para homologar criterios 

de atención. 

GRÁFICA 15. AFLUENCIA EN CESI 

 

Como parte de la estrategia para reducir la usurpación de identidad, fraudes o intervenciones 

indebidas de terceros en los trámites presenciales, en particular aquellos relacionados con la 

formalización de créditos Mejoravit y la Devolución de Pagos en Exceso, en julio de 2025 se 

implementaron co ntroles biométricos en todos los CESI para validar la identidad de la persona 

derechohabiente tanto al inicio del trámite como durante su proceso de aprobación.  

Adicionalmente, se inauguraron dos nuevos Centros de Servicio, uno en el Estado de México 

(CESI Tepozanes, el 11 de agosto de 2025) y otro en San Luis Potosí (CESI Matehuala, el 22 de 

octubre de 2025), ampliando la cobertura territorial y capacidad operativa del Instituto.  
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Finalmente, como parte de la estrategia para comunicar de manera oportuna las acciones 

implementadas por el INFONAVIT en materia de Crédito, Cartera o el PVB, se realizaron diversas 

campañas de comunicación en CESI, otros medios tradicionales y plataformas digitales.  

¶ Infonatel  

Con el fin de mejorar la atención telefónica a nivel nacional, el 4 de agosto de 2025, inició 

operaciones el centro de contacto Infonatel bajo un esquema híbrido. Se implementaron cinco 

pilotos en materia de Cartera, Crédito, Recaudación Fiscal y el PVB, optimizando la experiencia 

de las personas usuarias.  

Al cierre de 2025, se registraron 1 millón 190 mil interacciones: se atendieron 429,240 llamadas, se 

enviaron 633,718 mensajes pregrabados exitosos y se realizaron 58,141 llamadas para brindar 

información sobre el PVB. Estas acciones redujeron la dependencia de terceros y permitieron 

recuperar el control en procesos críticos.  

 

 

Este cambio permitió optimizar la experiencia de las personas usuarias, registrando un nivel de 

satisfacción promedio del 95%, según el Índice de Calidad del Servicio.  

¶ Mi Cuenta Infonavit  

Durante el primer trimestre de 2025, se implementó la herramienta SAP CRM Helpdesk de Mi 

Cuenta Infonavit  (MCI), como mecanismo institucional para la atención de incidencias 

relacionadas con el acceso a la plataforma.  

Se habilitó un módulo especializado para centralizar la gestión de incidencias, estandarizar la 

atención a nivel nacional y garantizar un manejo adecuado de la información. Como resultado, 

16,857

70,272

209,644

321,799

429,240

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

GRÁFICA 16. INFONATEL. LLAMADAS ATENDIDAS. 

Proyecto Institucional  
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se atendieron 759,964 movimientos relacionados con la recuperación y activación de cuentas, y 

se habilitaron 1,216 asesores a nivel nacional, logrando una atención efectiva y medible.  

Asimismo, se implementó la actualización de datos de contacto a través de MCI, ampliando la 

cobertura y mejorando la calidad de la información registrada. Entre enero y diciembre de 2025, 

se registraron 19 millones de personas derechohabientes con datos de contacto actualizados, lo 

que representó un incremento del 48% respecto al periodo previo. De manera complementaria, 

la base de datos del CRM tuvo un crecimiento del 34%, al alcanzar 56.9 millones de registros al 

cierre del año. 

¶ Espacio cultural INFONAVIT 

Durante 2025, el Espacio Cultural INFONAVIT (que consiste en la Biblioteca, el Museo y Fomento 

Cultural y Académico) consolidó su operación como espacio público institucional para 

trabajadores, derechohabientes, públicos académicos y población en general, fortaleciendo el 

acceso a información, la divulgación sobre vivienda y la reflexión especializada en torno a los 

retos de la vivienda en México. 

TABLA 8. USUARIOS ESPACIO CULTURAL. INFONAVIT. 

Espacio Cantidad de personas 
Asistentes a visitas guiadas 2,800 

Visitantes MUNAVI 9,230 

Usuarios presenciales 20,332 

Usuarios catálogo en línea 57,349 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores Estratégicos. Objetivo 5. Fortalecer la estrategia integral de 

comunicación y atención a las personas trabajadoras derechohabientes.  

Porcentaje de apoyo de Delegaciones en la Atención a la derechohabiencia  

Se llevó a cabo la integración del personal de Delegaciones Regionales en la 
atención a derechohabientes, particularmente de las áreas sustantivas de Crédito, 
Cartera, Recaudación Fiscal y Jurídica.  

86% 
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Porcentaje de resolutividad en CESI 

Las acciones implementadas permitieron mejorar la capacidad de resolución del 
Instituto, principalmente en los CESI; esto se reflejó en la mejora de la experiencia 
de las y los usuarios.   

96% 

Porcentaje de personas derechohabientes satisfechas con la atención en CESI 

En 2025, se encuestaron a 37,231 personas derechohabientes que visitaron un CESI, 
de las cuales 30,216 (89.3%) reportaron estar satisfechas con la atención recibida. 
Esto representa un avance del 99.2% respecto de la meta anual establecida.  

99% 

Porcentaje de disponibilidad de sistemas para la atención a derechohabientes  

Durante 2025, los sistemas y aplicativos requeridos para atender consultas, trámites 
y servicios solicitados por las personas dere chohabientes funcionó de forma 
consistente.   

100% 
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Objetivo Estratégico 6. Simplificar la operación del INFONAVIT .  

¶ Reestructura del Modelo Organizacional  

El 30 de diciembre se publicó el nuevo Modelo Integral de Procesos del INFONAVIT (MIPI) como 

resultado de las acciones orientadas a la simplificación de la operación institucional, la 

delimitación de  responsabilidades entre áreas y la prevención de  realizar dobles esfuerzos. El 

MIPI se estableció como marco rector para la gestión por procesos, con el objetivo de consolidar 

una operación más eficiente, integrada , orientada a resultados y alineada con la estrategia 

institucional. 

Con este se dispone una jerarquía documental estructurada que permite organizar, clasificar y 

optimizar los procesos, con el fin de  facilitar la toma de decisiones  y fortalecer la trazabilidad. 

Para priorizar la publicación ágil y eficiente de la nueva normativa se implementaron las άtƻƭƝǘƛŎŀǎ 

ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŘŜ tǊƻŎŜǎƻǎ ȅ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻǎ bƻǊƳŀǘƛǾƻǎέ que definen el tipo de 

normativa susceptible de documentarse, enfocándose en la correcta aplicación en la operación 

y en menor medida en sus actualizaciones.  

¶ Ejercicio eficiente del gasto  

Para optimizar el uso de los recursos, en 2025 se mantuvieron las medidas de austeridad 

implementadas desde 2019. Durante la actual administración se ha realizado un uso más eficiente 

del gasto considerando incluso la creación de INCO y el fortalecimiento estructural del Instituto.  

De esta manera, al cierre de 2025, de los 28 mil 206 millones de pesos (mdp) presupuestados, se 

registró un gasto devengado de 20 mil 156 mdp (20 mil 064 mdp de INFONAVIT y 92 mdp de 

INCO), lo que implicó eficiencias de 8 mil 051 mdp. Este desempeño implicó un decremento  en 

el monto de los recursos ejercidos de 15% en comparación con 2024.  

GRÁFICA 17. PRESUPUESTO INFONAVIT Y VARIACIÓN REAL 2018-2025 (MDP) 
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¶ Estrategia de compras consolidadas  

Se implementó el esquema de compras consolidadas  mediante la revisión y análisis de las 

partidas de bienes, arrendamientos y servicios de uso generalizado, así como la identificación 

en todo el Instituto de aquellas compras susceptibles de concentrarse bajo este esquema. Esta 

implementación permitió ordenar la planeación de las adquisiciones y asegurar la aplicación 

homogénea del esquema en todas las áreas del INFONAVIT.  

De la misma manera, derivado de las modificaciones a la Normativa de Adquisiciones,  se 

privilegió el uso de las ofertas subsecuentes de descuento en la licitación abierta, con el objetivo 

de que los proveedores participantes en algún proceso de contratación pudieran mejorar sus 

precios propuestos originalmente y con ello generar ahorros al Instituto. Al cierre de 2025, con 

la aplicación de este mecanismo, se logró contratar los bienes o servicios a menor costo en 

comparación con el año 2024 y con ello gener ar ahorros de hasta por 400 mdp  a través de 34 

licitaciones abiertas, 2 en investigación de mercado y 1 por adjudicación directa.  

¶ Seguimiento a q uejas  

Durante 2025, se implementaron acciones orientadas al seguimiento y atención eficiente de las 

quejas recibidas sobre los distintos canales de atención. Al 31 de diciembre de 2025 se registraron 

26,844 quejas, lo que representó una disminución del 4% en comparación con el ejercicio 

inmediato anterior. 

GRÁFICA 18. COMPARATIVO DE QUEJAS RECIBIDAS 2024-2025 
 

 
                                               Fuente: INFONAVIT 
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Indicadores Estratégicos. Objetivo 6. Simplificar la operación del INFONAVIT.  

Razón GAOV a recursos  

A cierre del año, del Gasto de Administración, Operación y Vigilancia (GAOV) fue 
menor al límite establecido, lo que refleja una gestión operativa  eficiente y 
alineada con los objetivos institucionales.  

0.34

% 

 
0.55
% 

Límite establecido por 

el Art. 41 Bis de la Ley 

del INFONAVIT 

Porcentaje de avance en el rediseño del Modelo de Gobierno de Procesos  

Se definió el Modelo Integral de Procesos INFONAVIT (MIPI), el cual funcionará 
como marco rector de instituto . Asimismo, se estableció una nueva arquitectura 
institucional para facilitar la gestión transversal.  

100% 
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Objetivo Estratégico 7. Proteger el ahorro de la Subcuenta de Vivienda de las personas 
trabajadoras derechohabientes.  

¶ Flujo de efectivo de la recaudación 

Al cierre de 2025, el flujo de efectivo acumulado fue de $388,595 mdp, lo que refleja un incremento de 

$22,991 mdp respecto de 2024.  Este resultado fue impulsado por las estrategias implementadas en el año, 

incluyendo aportaciones de derechohabientes sin crédito, recuperación de cartera, programas y 

productos financieros, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Ajuste al cálculo de am ortizaciones por ausentismos e incapacidades  

 

La iniciativa se implementó en cumplimiento de la reforma al Art. 29 de la Ley del INFONAVIT publicada 

en el DOF el 21 de febrero de 2025, para garantizar la continuidad de los descuentos por amortización de 

créditos hipotecarios en casos de ausencias justificadas o incapacidades. La medida se aplicó de forma 

opcional en el cuarto bimestre de 2025 (julioςagosto) y de manera obligatoria a partir del sexto bimestre 

(noviembreςdiciembre), generando una recaudación adicional de 548 millones de pesos. De este modo, 

el Instituto evitó 1) amortizaciones de crédito incompletas6, 2) acumulación de intereses moratorio, y 3) el 

no obtener beneficios asociados al crédito, protegiendo el patrimonio de las personas derechohabientes. 

 
6 De acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrato que cada los acreditados firmaron ante el Instituto. 

GRÁFICA 19. FLUJO DE EFECTIVO 
(Millones de pesos) 
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DIAGRAMA 4. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL ART. 29 DE LA LEY INFONAVIT. 

 

Fuente: INFONAVIT 

Nota: Cifras preliminares del cuarto y quinto bimestres de 2025, periodos en los que la aplicación de la medida fue de carácter opcional . El monto por ausentismo e 

incapacidades corresponde al promedio por persona.  

¶ Plataformas digitales  

Se implementó en cumplimiento de la reforma de la Ley Federal del Trabajo publicada en el DOF el 24 

de diciembre de 2024, la cual permitió reconocer formalmente la relación laboral de este segmento y 

garantizar su incorporación al sistema de seguridad social y vivienda. Las obligaciones patronales de las 

plataformas digitales se publicaron en el DOF el 26 de junio de 2025.  

DIAGRAMA 5. AHORRO TOTAL DE LOS TRABAJADORES PARA PLATAFORMAS DIGITALES 
(del 1 de julio al 31 de diciembre del 2025) 

 
Nota: Cifras correspondientes a los resultados de la prueba piloto para trabajadores que generaron, por este medio, ingresos iguales o superiores a un salario mínimo.  

Fuente: INFONAVIT 






















